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Wstep

W dniach 14-15 listopada 2019 r. w murach Akademii Leona Kozmin-
skiego w Warszawie odbyla si¢ XIX Ogdlnopolska Konferencja Bibliotek
Niepublicznych i Publicznych Szkét Wyzszych. Patronat medialny nad tym
wydarzeniem objcto Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Stowarzy-
szenie EBIB. Calos¢ przedsigwzigcia wsparli sponsorzy: MOL, BonaSoft,
H+H Software, Wydawnictwo C.H. Beck, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Euromonitor International, ABE-IPS, EBSCO oraz Arfido.

Temat przewodni konferencji brzmiat: Polskie biblioteki i reszta swiata.
Wedle zalozen organizatoréw konferencja miata by¢ poswigcona réznego
rodzaju problemom wspéiczesnego bibliotekarstwa w Polsce. W szczegél-
nosci jednak zamierzano skupic si¢ na relacjach polskich bibliotek z zagra-
nicznymi uzytkownikami i zagranicznymi instytucjami, ktére to relacje
w ciagu dwéch pierwszych dziesigcioleci XXI w. staly si¢ zdecydowanie
intensywniejsze niz w wieku ubieglym. Referaty wygloszone podczas tego
dwudniowego spotkania oraz oparte na tych referatach artykuty zawarte
w niniejszej publikacji w swojej tresci wyszly naprzeciw tym wlasnie zato-
zeniom.

Koriczac nasza XIX Konferencje, pomatu zaczynalismy juz mysle¢ o ko-
lejnej, jubileuszowej, majacej si¢ odby¢ w czerweu 2020 r. w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu. Nikt si¢ wtedy nie spodziewat, ze juz wkrétce
$wiat (w tym takze $wiat bibliotekarski) stanie przed zupetnie nowymi
problemami i wyzwaniami, spowodowanymi przez pandemi¢ koronawirusa.
Zorganizowanie jubileuszowej konferencji w planowanym pierwotnie ter-
minie stato si¢ oczywiscie niemozliwe. W chwili, gdy pisane s3 te stowa
(kwiecien 2021 r.), nadal trudno powiedzie¢, kiedy do niej dojdzie. Ale
dojdzie na pewno! Trzymajmy kciuki, zeby jak najszybciej.

Piotr Walasek



Marzena Btach
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Wspotpraca Biblioteki Gtwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

z bibliotekami zagranicznymi w ramach
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej

Abstrakt

Autorka podejmuje tematyke wspétpracy Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie (BG UP) z instytucjami zagranicz-
nymi w celu realizacji zaméwien migdzybibliotecznych. Miedzynarodowe
kontakty Biblioteki Gléwnej UP opisano na podstawie dokumentacji
(statystyki i rejestry transakcji miedzybibliotecznych) obejmujacej lata
2010/2011-2019/2020.

Wypozyczanie migdzybiblioteczne jest forma wspétpracy miedzy biblio-
tekami, polegajaca na udostgpnianiu materiatéw bibliotecznych (Czapnik
i Gruszka, 2011, s. 369). Opiera si¢ ona na zasadzie wzajemnosci i wypo-
zyczaniu zbioréw innej bibliotece do uzytku jej czytelnikéw (Czapnik
i Gruszka, 2011, s. 369). Wypozyczanie migdzybiblioteczne ma na celu
umozliwienie dostgpu do dokumentéw zrédlowych, niezaleznie od miejsca
ich przechowywania. W Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (BG UP) odgrywa ono wazng
role wiréd ustug bibliotecznych — pozwala na zaspokajanie informacyjnych
i czytelniczych potrzeb uzytkownikéw, zwlaszeza tych, ktére nie pokrywaja
si¢ z profilem gromadzonych zbioréw. Wypetniajac swoja misj¢, ktdra jest
~profesjonalne zaspokajanie potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw oraz ak-
tywne wspieranie procesébw naukowo-badawczych i edukacyjnych w Uni-
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wersytecie Pedagogicznym — zgodnie z oczekiwaniami kadry naukowej
i studentéw”, BG UP realizuje zamdéwienia na ksiazki znajdujace si¢ nie
tylko w zbiorach bibliotek polskich czy europejskich! (Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krako-
wie, 20162021, dokument elektroniczny).

Dziatalno$¢ miedzynarodowych stowarzyszen i federacji bibliotekarskich,
takich jak IFLA — The International Federation of Library Associations and
Institutions, i postgpujaca od dziesigtkéw lat komputeryzacja bibliotek
pozwalajg na tworzenie lokalnych i globalnych sieci wspétpracy i w znacz-
nym stopniu przyczyniaja si¢ do usprawnienia wspélpracy bibliotek na
calym $wiecie. Z perspektywy miedzynarodowych wypozyczed migdzybi-
bliotecznych szczegblnie wazne stalo si¢ wprowadzenie systemu platnosci
voucherami IFLA.

BG UP dotaczyta do grona instytucji postugujacych si¢ voucherami IFLA
w roku akademickim 2009/2010 w zwiazku z zaistniatym wéwczas zapo-
trzebowaniem?. Talony IFLA wykorzystywane s obecnie przez biblioteki
na calym $wiecie do bezfakturowego optacania mi¢dzynarodowych trans-
akcji migdzybibliotecznych. Wprowadzone zostaly przez federacj¢ IFLA
w drugiej potowie lat 90. XX wieku — w styczniu 1995 r. — w zwiazku
z wadami innych §rodkéw platniczych (Gould i Cornish, 1996, dokument
elektroniczny). Talony IFLA wystepuja w dwéch nominatach réwnowartych
4 i 8 euro. Vouchery stanowigce ekwiwalent 4 euro stuza m.in. do rozlicza-
nia zaméwien na skany i kserokopie, vouchery o wartoéci 8 euro wykorzy-
stywane sg do oplacania wypozyczeni ksiazek.

! Jak pokazujg statystyki transakcji miedzybibliotecznych w latach 2010/2011-2019/2020, dla
czytelnikéw Biblioteki Gtéwnej sprowadzono materiaty z takich pozaeuropejskich bibliotek jak:
Biblioteka Narodowa Australii (National Library of Australia), Biblioteka Uniwersytetu w Michi-
gan (University of Michigan Library) czy biblioteka nowojorskiej uczelni CUNY — City University
of New York.

2 W zwiazku z faktem, iz publikacje zaméwione przez jednego z pracownikéw Uniwersytetu Pe-
dagogicznego dostepne byty wylacznie w bibliotece udostepniajacej swoje zbiory tylko bibliotekom
postugujacym si¢ voucherami IFLA, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego zakupita
pierwsza pulg voucheréw IFLA.

8



Marzena Btach

Fotografia 1. Przyktadowe vouchery (talony IFLA) o wartosci 4 euro,
tzw. potéwki, w posiadaniu Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Fot. Marzena Bfach

Fotografia 2. Przyktadowe vouchery (talony IFLA) o wartosci 8 euro,
tzw. cate, w posiadaniu Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Fot. Marzena Bfach

Od 2010 r., czyli od momentu przystapienia przez Biblioteke Gtéwna
Uniwersytetu Pedagogicznego do programu /FLA Voucher Scheme zauwa-
zalny jest znaczny wzrost liczby operagji z o§rodkami zagranicznymi. W roku
akademickim 2008/2009 odnotowano ich zaledwie 2, a w kolejnych: 9, 13,

9



Wspétpraca Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie...

7, 12,22, 38. W roku akademickim 2016/2017 zarejestrowano natomiast
rekordowy liczb¢ miedzynarodowych transakeji — 53°.

Tabela 1. Liczba transakcji miedzybibliotecznych w latach 2010/2011-
2019/2020 w podziale na dokumenty sprowadzone oraz wystane
z bibliotek krajowych i zagranicznych

Rok Sprowadzone | Sprowadzone | Wystane Wystane
akademicki krajowe zagraniczne krajowe zagraniczne ErE
2019/2020 9 10 156 4 269
2018/2019 125 15 219 3 362
2017/2018 243 25 248 3 519
2016/2017 148 53 313 0 514
2015/2016 17 35 247 4 457
2014/2015 221 22 183 0 426
2013/2014 309 12 245 0 566
2012/2013 152 12 231 0 395
2011/2012 m 6 214 1 332
2010/2011 195 13 190 0 398

Zrédto: opracowanie whasne.

Przystapienie Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego do pro-
gramu [FLA Voucher Scheme nastapito w zwiazku z koniecznoscia sprowa-
dzenia ksiazki dla czytelnika z zagranicznej biblioteki respektujacej wytacz-
nie talony IFLA. Podobnie, inicjatywa zlikwidowania opfat za sprowadzanie
materialéw z zagranicy powzigta zostata w odpowiedzi na realne potrzeby
czytelnikéw. W ankiecie nt. satysfakgji klientéw Wypozyczalni Migdzybi-
bliotecznej BG UP* pojawila si¢ propozycja ,,dofinansowania sprowadzania
ksiazek z bibliotek zagranicznych™. Sugesti¢ t¢ wzigto pod uwage przy re-
organizacji ustugi w 2019 r., kiedy zwickszylo si¢ zainteresowanie wsréd

3 Na roczng iloé¢ zagranicznych transakcji miedzybibliotecznych wplywa nie tylko dostepnos¢
ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych, jej rozpropagowanie wsréd czytelnikéw, ale réwniez
zapotrzebowanie na publikacje niedostepne w lokalnych bibliotekach ulegajace fluktuacjom, a takze
dostep do elektronicznych Zrédet informacji, zwtaszcza prenumerata zagranicznych baz danych.

4 Badania satysfakdji klientéw Wypozyczalni Miedzybibliotecznej BG UP przeprowadzono wiéréd
os6b, ktére w okresie od wrze$nia 2014 r. do korica stycznia 2016 r. skorzystaty chociaz raz z ustugi
wypozyczel migdzybibliotecznych. Anonimowa ankieta dostgpna byta w terminie od 30 grudnia
2015 r. do 2 lutego 2016 r., na jej wypetnienie zdecydowato si¢ 38 0s6b sposréd 80 zaproszonych
do jej wypetnienia. Wyniki badari opublikowane zostaly w 2017 r. — zob. Btach (2017).

> Odpowiedz jednego z respondentéw udzielona na ostatnie pytanie, w ktérym poproszono
respondentéw o sugestie, pomysty i wszelkiego rodzaju uwagi zwiazane z funkcjonowaniem
Wypozyczalni Migdzybibliotecznej.
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czytelnikéw publikacjami zagranicznymi niedostgpnymi w polskich biblio-
tekach, ktérych wysoka cena i bardzo specjalistyczna tematyka uniemozli-
wiaty zakup ich do zbioréw BG UP. W efekcie od wrzesnia 2019 r. Biblio-
teka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego pokrywa koszty sprowadzania
materiatéw z bibliotek zagranicznych (skanéw, kserokopii i ksigzek) opta-
canych voucherami IFLA dla studentéw i pracownikéw Uniwersytetu Pe-
dagogicznego®. Udzielenie wsparcia finansowego, tj. optacenie zagranicznych
zamowien miedzybibliotecznych skladanych przez studentéw i pracownikéw
Uniwersytetu Pedagogicznego, uznano za forme inwestycji w rozwéj na-
ukowy studentéw i kadry uczelni’.

Zaspokajanie potrzeb czytelnikéw na zagraniczng literaturg naukowa nie
byloby mozliwe bez aktywnej wspétpracy bibliotekarzy. Zadna biblioteka
nie dysponuje wszystkimi poszukiwanymi przez jej uzytkownikéw publi-
kacjami: ,w zwigzku z eksplozjg informacji w dwéch formatach, elektro-
nicznym i drukowanym, niemozliwe jest, aby ktérakolwiek biblioteka
mogla samodzielnie dysponowa¢ danymi ze wszystkich zrédet informacyj-
nych poszukiwanych przez jej uzytkownikéw” (Knox, 2010, s. 12). Za
sprawg wypozyczen migdzybibliotecznych kazda kwerenda czytelnika ma
szansg realizacji. Wspétpraca nie moze jednak ogranicza¢ si¢ tylko do ko-
operagji z bibliotekami partnerskimi. Efektywnos¢ Wypozyczalni Migdzy-
bibliotecznej zalezy réwniez od wieloptaszczyznowej wspétpracy bibliote-
karzy wewnatrz danej instytucji. Jej znaczenie podkreslata Anne K. Beaubien
we wstepie do ksigzki opisujacej wspdtczesne trendy w zakresie wypozyczen
miedzybibliotecznych w Stanach Zjednoczonych — Library information and
resource sharing: transforming services and collections (Posner, 2017). Wedtug
Anne K. Beaubien bibliotekarze realizujacy zaméwienia migdzybiblioteczne
muszg wsp6ldziata¢ z pracownikami reprezentujacymi inne dziaty (groma-
dzenia, udostgpniania) w celu podnoszenia jakosci ustug (Beaubien, 2017,
s. XIII). Szybka i efektywna realizacja zagranicznych zaméwien migdzybi-
bliotecznych czgsto zalezy od dobrych relacji wewnatrz bibliotek, co po-
twierdzajg przyktady z dziatalnosci Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Bi-
blioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Dzigki
wspdlpracy z kierownikiem Oddziatu Gromadzenia i Opracowania Zbioréw
zlikwidowane zostaly oplaty za sprowadzanie publikacji z zagranicy w ra-
mach programu IFLA Voucher Scheme. Natomiast w efekcie wspdtpracy

© W ciagu pierwszych lat funkcjonowania systemu platnosci voucherami IFLA zamawiajacy zwracali
koszty poniesione przez Bibliotek¢ Gtéwna na zakup talonéw wykorzystanych w celu sprowadzenia
z zagranicy poszukiwanych przez nich publikacji. Odnotowa¢ nalezy, ze pracownicy naukowi
Uniwersytetu Pedagogicznego mogli rozliczy¢ swoje zagraniczne zaméwienia migdzybiblioteczne
z grantéw czy §rodkéw na badania naukowe.

7O postrzeganiu wypozyczer miedzybibliotecznych jako katalizatora badari naukowych pisata
np. Beth Posner (Posner, 2014, s. 380).
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Wspétpraca Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie...

z bibliotekg dziedzinowa (Biblioteka Nauk Humanistycznych Uniwersytetu
Pedagogicznego) przechowujaca w swoich zbiorach ksiazke poszukiwana
przez Olin Library (Cornell University) udalo si¢ zrealizowaé zaméwienie
amerykanskiej biblioteki. Byta to pierwsza zagraniczna biblioteka, od ktérej
otrzymali$my talony IFLA. Olin Library nie jest jedyna instytucja, ktérej
w okresie ostatnich lat BG UP udostgpniata swoje zbiory w ramach wypo-
zyczent miedzybibliotecznych. W okresie 2010/2011-2019/2020 wystalismy
ksiazki i skany artykutéw do bibliotek europejskich (m.in. University of
Glasgow Library, University of Southampton Library, European University
Institute in San Domenico di Fiesole, Gothenburg University Library,
Bergamo University Library); amerykanskich (m.in. University of Wiscon-
sin-Milwaukee Libraries, Wilson Library — University of Minnesota) oraz
japoniskiej: Tokyo Metropolitan University Library.

Rysunek 1. Zagraniczne transakcje miedzybiblioteczne w podziale
na dokumenty sprowadzone i wystane za okres 2010/2011-
-2019/2020

M Sprowadzone

m Wystane

Zrédfo: opracowanie whasne.

Jak dowodza statystyki, wigkszo$¢ zagranicznych transakeji BG UP stanowia
materialy sprowadzane dla studentéw i pracownikéw UP (tabela 1, wykresy
1, 2). W okresie obejmujacym lata akademickie 2010/2011-2019/2020
z bibliotek zagranicznych sprowadzono 203 dokumenty, co stanowi 93%
wszystkich transakeji zagranicznych, oraz wystano 15 publikacji (7% wszyst-
kich zagranicznych operagji).

W roku akademickim 2018/2019 dla czytelnikéw BG UP sprowadzono
15 publikacji. Pochodzily one, jak pokazuje rysunek 2, z 8 bibliotek zagra-
nicznych. Najwigcej materiatéw, 27% wszystkich sprowadzonych w tym
roku akademickim publikacji, przystata wéwczas augsburska biblioteka
uniwersytecka.
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Rysunek 2. Dostawcy dokumentéw sprowadzonych dla czytelnikéw BG UP
w roku akademickim 2018/2019

= Universitdtsbibliothek Augsburg
= Universitatshibliothek Bamberg

Humboldt Universitat zu Berlin

Universitatshibliothek Erlangen
20%
® Universitatshibliothek Marburg

Bayerische Staatshibliothek Miinchen

m Biblioteca civica Girolamo Tartarotti
Rovereto

6%
13% m Universititshibliothek Regenshurg

Zrodto: opracowanie whasne.

W roku akademickim 2018/2019 Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Peda-
gogicznego zrealizowala zaméwienia przestane przez trzy amerykanskie
biblioteki: University of Wisconsin — Milwaukee Libraries, Wilson Library
(University of Minnesota) oraz Mina Rees Library (CUNY).

Tabela 2. Biblioteki partnerskie w latach 2019/2011-2019/2020 w podziale
na krajowe i zagraniczne

Rok akademicki Krajowe Zagraniczne tacznie
2019/2020 76 10 86
2018/2019 78 11 89
2017/2018 92 18 110
2016/2017 102 17 119
2015/2016 103 19 122
2014/2015 92 15 107
2013/2014 97 6 103
2012/2013 87 9 9%
2011/2012 76 6 82
2010/2011 106 11 17

Zrodto: opracowanie whasne.
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Rysunek 3. Liczba zagranicznych bibliotek partnerskich wspétpracujacych
w latach akademickich
19

18
17

15

Zrodto: opracowanie whasne.

Zagraniczne kontakty Wypozyczalni Migdzybibliotecznej Biblioteki Gtéw-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego rozwijane sa w zwiazku z zapotrzebowa-
niem na literature naukows niedostgpng w Polsce wérdd studentéw i pra-
cownikéw uczelni. Poszerzanie sieci kontaktéw wiaze si¢ ze wzgledami
praktycznymi. Zaméwienia wysylane sa w pierwszej kolejnosci do instytu-
Gji najszybciej i najtaniej je realizujacych. Liczba partneréw podlega rocznym
fluktuacjom, ale niezaleznie od roku jest mniejsza niz liczba wszystkich
transakcji. Wynika to z regularnej wspétpracy ze statymi bibliotekami part-
nerskimi. Przyktadowo w roku akademickim 2020/2011 na 117 instytucji
partnerskich 11 reprezentowato instytucje spoza Polski. W roku akademic-
kim 2015/2016 w liczbie 122 wszystkich partneréw znalazlo si¢ 19 biblio-
tek zagranicznych. W roku nast¢gpnym (2016/2017) padt rekord: BG UP
sprowadzita 53 dokumenty z 17 bibliotek zagranicznych (najwigcej zamo-
wien zrealizowaly wéweczas trzy biblioteki niemieckie: biblioteka uniwersy-
tecka w Pasawie, ktéra przystata 13 publikacji, i Universitdtsbibliothek TU
Berlin® oraz monachijska Bayerische Staatsbibliothek, ktére udostgpnity
czytelnikom BG UP w ramach wypozyczeri migdzybibliotecznych po 9
dokumentéw). Z kolei w ostatnim obje¢tym analiza roku akademickim
(2019/2020) Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego wspétpra-
cowata z 10 instytucjami spoza Polski, wérdd keérych dominowaty biblioteki
niemieckie (w liczbie 7). Pojedyncze transakcje odnotowano ze szkocka

8 TU — Technische Universitit.
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biblioteka University of Glasgow Library, szwedzka Gothenburg University
Library oraz szwajcarska Universititsbibliothek Basel. Wérdd zagranicznych
kontrahentéw Wypozyczalni Miedzybibliotecznej BG UP powtarzaja si¢
nazwy bibliotek niemieckich takich jak Universititsbibliothek Passau (Pa-
sawa), Universititsbibliothek Augsburg czy Bayerische Staatsbibliothek
w Monachium. Zagraniczne zaméwienia mi¢dzybiblioteczne kierowane sg
przez BG UP w pierwszej kolejnosci do niemieckich instytucji przez wzglad
na stosunkowo niskie koszty sprowadzania materialéw z tych bibliotek,
krétki czas realizacji oraz tatwo$¢ sktadania zaméwien.

W 2015 r. sie¢ zagranicznych kontaktéw BG UP poszerzyta si¢ o biblio-
teki zrzeszone w Gateway Bayern — Bibliotheksverbund Bayern. Od sierp-
nia 2015 r. Biblioteka Gtéwna, jako cztonek Gateway Bayern — Bibliotheks-
verbund Bayern, ma swoje konto w tym systemie, dzigki czemu sprowadza-
nie ksiazek, skanéw i kserokopii (w ramach wypozyczeni migdzybibliotecz-
nych dostarczane sg réwniez dokumenty pochodne) z niemieckich bibliotek
zostalo zautomatyzowane.

Fotografia 3. Ekran logowania do Bibliotheksverbund Bayern

BVBistrekseuna

login :: Central ILL Server :: international interlibrary loan

Polen = Rzeczpospolita Polska v
Krakau = Krakéw v
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie (PL-34) v

-- please select your home library —

Akademia Gérniczo-Hutnicza (PL-47)

Biblioteka Instytutu Fizyki Jadrowej PAN (PL-59)

Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie (PL-30)
Instytut Metalurgii i Inzynierii Materiatowej (PL-48)

Muzeum Narodowe w Krakowie (PL-28)

Politechnika Krakowska, Biblioteka Gléwna (PL-3)

Polska Akademia Umiejetnosci (PL-38)

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna (PL-1)
Uniwersytet Jagielloriski (PL-14)

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie (PL-34)

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie (PL-15)

Zrédto: zrzut ekranu.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej rozwija wspétprace z instytucjami zagranicznymi przez dbatosé
o terminowy zwrot ksiazek, szybka realizacj¢ zamdéwien bibliotek partner-
skich, wychodzac z zalozenia, ze najlepsza forma marketingu bibliotecznego
jest wysoka jako$¢ swiadczonych ustug. Trafnie ujely to autorki artykutu nt.
doswiadczen biblioteki Gléwnej Pomorskiej Akademii Medycznej w Szcze-
cinie (obecnie Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego) w zakresie pozy-
skiwania dokumentéw z bibliotek krajowych i zagranicznych, piszac: ,naj-
lepsza jednak reklama biblioteki jest rzetelna, fachowa i szybka obstuga
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uzytkownikéw” (Rogowska, Plichta i Budek, 2001, s. 32). Do powigkszania
sieci kontaktéw zagranicznych wykorzystywane sa réwniez programy szko-
leniowe skierowane do bibliotekarzy.

Wsréd zagranicznych kontrahentéw BG UP znajdujg si¢ biblioteki,
z ktérymi kontakty nawiazano w trakcie stazy odbytych w ramach programu
Erasmus, podczas migdzynarodowych konferencji (Kongres IFLA we Wro-
clawiu w 2017 r.) czy programéw mentorskich, takich jak International
Librarians Network (ILL)°. Efektem udziatu pracownika BG UP w edycji
ILL z 2016 r. bylo nawiazanie wspétpracy z Beth Posner, reprezentujaca
nowojorska bibliotek¢ (CUNY — Graduate Center of the City University
of New York). Kooperacja z Beth Posner nie ograniczyta si¢ do wymiany
korespondencji e-mailowej na tematy biblioteczne, ale zaowocowata dwu-
stronng wsp6ipracg w zakresie realizacji zaméwiert migdzybibliotecznych,
wydawania czasopisma ,,Biblioteka i Edukacja”® i wzbogaceniem ksiego-
zbioru Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego o ksiazke pod
redakeja tej nowojorskiej bibliotekarki — Library information and resource
sharing: transforming services and collections.

Tabela 3. Wykaz transakcji miedzybibliotecznych z Graduate Center of the City
University of New York

Typ transakgji Data
Lp. Dane bibliograficzne (sprowadzono/ | realizagji
wystano) zamowienia
1. | P.R.Anstey, Newton and Locke w: The Oxford Handbook of sprowadzono 19.01.2018 .
Newton, 2017
2. | Thelevel of approval...,,Wiadomosci Lekarskie” 2007, vol. 60, wystano 17.02.2018r.
$.224-277
3. | A.Gyra, Osprawiedliwy osqd historii,,Nasz Dziennik’, wystano 15.02.2019r.
20.02.2001

Zrodto: opracowanie whasne.

W tabeli 3 podano dane bibliograficzne 2 dokumentéw wystanych do
CUNY i jednego przystanego do BG UP w formie skanu. Wszystkie trzy

zamOéwienia zostaly zrealizowane bez pobierania opfat.

? ILN — miedzynarodowa inicjatywa promujaca biblioteczny networking, ktéra narodzita sie
w gronie australijskich bibliotekarzy w 2012 roku. Projekt umozliwiat korespondencyjna wymiang
do$wiadczeri bibliotekarzom z catego §wiata w latach 2012-2017. Program nie jest kontynuowany;
w 8 edycjach wzigto udziat 5500 uczestnikéw reprezentujacych 133 parstwa.

10 Beth Posner jest réwniez czfonkiem Rady programowej czasopisma ,Biblioteka i Edukacja”
wydawanego przez Bibliotek¢ Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego.
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Do grona bibliotek partnerskich, z ktérymi wspétprace w zakresie wy-
pozyczeni miedzybibliotecznych zainicjowaly kontakty nawiazane podczas
stazy w ramach programu Erasmus w omawianym okresie (2010/2011—
2019/2020), naleza natomiast wiederiska Universititsbibliothek Wien
i florencka Biblioteca Universita degli Studi di Firenze, ktére zrealizowaty
zaméwienia migdzybiblioteczne wystane przez BG UP bez pobierania opfat.

Przyktad Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej dowodzi, ze kazda biblioteka uczelniana, niezaleznie
od posiadanego budzetu, moze wspélpracowac z instytucjami z catego
$wiata. Cztonkostwo w sieci Gateway Bayern — Bibliotheksverbund Bayern
i postugiwanie si¢ voucherami IFLA znacznie ulatwiaja realizacj¢ migdzy-
narodowych wypozyczed miedzybibliotecznych. Nie sg to jednak jedyne
dostepne formy kooperacji w tym zakresie. Wykorzystujac kontakty nawia-
zywane w trakcie migdzynarodowych konferencji, szkoleri w ramach pro-
jektu Erasmus czy innych programéw podnoszacych kompetencje zawo-
dowe, pracownicy wypozyczalni mi¢dzybibliotecznych moga budowad swoje
wlasne sieci wspétpracy, w obrgbie ktérych mozliwa jest bezplatna realizacja
zaméwient migdzybibliotecznych. Realizujac zaméwienia migdzybiblio-
teczne, nalezy przestrzegaé zasady wzajemnosci, ktéra jest wpisana w defi-
nicj¢ tej formy wspdtpracy miedzy bibliotekami (Czapnik i Gruszka, 2011,
s. 369). Istotna jest réwniez gotowo$¢ do dzielenia si¢ zasobami swojej bi-
blioteki. Przyklad BG UP pokazuje, ze nawet pedagogiczna biblioteka
naukowa, gromadzaca przede wszystkim publikacje polskojezyczne, moze
dzieli¢ si¢ swoimi zasobami z bibliotekami zagranicznymi w Stanach Zjed-
noczonych, a nawet w Japonii''.

Podsumowujac — migdzynarodowa (podobnie jak krajowa) wspétpraca
w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych jest Zrédlem satysfakeji dla
pracownikéw wypozyczalni miedzybibliotecznych. U jej podstaw leza za-
dowoleni czytelnicy, ktérym udzielono pomocy w uzyskaniu dostepu do
poszukiwanych dokumentéw i informacji oraz bogactwo kontaktéw z bi-
bliotekarzami reprezentujacymi instytucje partnerskie z calego $wiata.
Znakomicie ujela to Heather Weltin, piszac:

In addition to directly helping library users to access needed information,
perhaps the greatest reward of working in ILL services comes from the rich con-

nections that are regularly made with ILL colleagues in other libraries, near
and far (Weltin, 2017, s. 20).

' Przeszukujac katalog komputerowy Biblioteki Gléwnej wg jezyka, czytelnik odnajdzie 208 917
tytuldéw polskojezycznych, 13 181 dokumentéw w jezyku angielskim, 10 468 po francusku, 10 097
po rosyjsku i 8738 niemieckojezycznych (pozostale jezyki reprezentowane sa mniej licznie) (dane
na dzieni 21.01.2021 r.). Co wazne, w katalogu komputerowym Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie indeksowane sg ksiazki z Biblioteki Gléwnej i 11 bibliotek
dziedzinowych.

17



Wspétpraca Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie...

Bibliografia

Beaubien, A.K. (2017). Foreword. W: B. Posner (red.), Library information
and resource sharing: transforming services and collections (s. IX=XVII).
Santa Barbara, California; Denver, Colorado: Libraries Unlimited, an
imprint of ABC-CLIO, LLC.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie (2016-2021). Misja i historia Biblioteki. Pozy-
skano z: http://bg.up.krakow.pl/?page_id=216 (dostep: 16.01.2021).

Btach, M. (2017), Jako$¢ ustugi wypozyczeri miedzybibliotecznych w Biblio-
tece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. W: M. Wojcie-
chowska (red.), Zarzgdzanie jakosciq w bibliotece: praca zbiorowa (s. 333—
346). Warszawa: Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Czapnik, J. i Gruszka, Z. (oprac.) i Tadeusiewicz, H. (wspétpr.) (2011).
Podreczny stownik bibliotekarza. Warszawa: Wydawnictwo Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich.

Fischer, K.S. (2016). Patron-Driven Acquisitions: Assessing and Sustaining
a Long-Term PDA EBook Program. W: S.M. Ward, R.S. Freeman,
J.M. Nixon (red.), Academic E-Books (107—-126). Purdue University
Press. Pozyskano z: https://www.jstor.org/stable/j.cttlwf4ds0.11. DOI:
10.2307/j.cttlwf4ds0.11.

Gomutka, M. (2014). Ksztattowanie kariery zawodowej poprzez udzial
w International Librarians Network. Biuletyn EBIB, 8(153), 1-8. Po-
zyskano z: htep://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/334 (dostep:
21.01.2021).

Gould, S. i Cornish, G.P. (1996). W: The IFLA Voucher Scheme: an alterna-
tive payment method for international ILL. 62nd IFLA General Confer-
ence — Conference Proceedings — August 25-31, 1996. Pozyskano z:
http://archive.ifla.org/IV/ifla62/62-gous.htm (dostep: 15.01.2021).

Knox, E. (2010). Document delivery and interlibrary loan on a shoestring.
New York; London: Neal-Schuman Publishers, Inc.

Munson, K., Thompson, H.H. (2019). International Interlibrary Loan in
a Changing Environment: Results from the 2019 RUSA STARS Inter-
national ILL Survey. W: 2019 [FLA ILDS Proceedings. Pozyskano z:
http://www.nusl.cz/ntk/nusl-403555 (dostgp: 21.01.2021).

Posner, B. (2013). Local Connections to Global Collections: The Power of
Interlibrary Loan Services. W: L. Chow, C. Fuchs, J. Kucsma, C.N.
Wajda, S. Sajonas i N.T. Bowdoin (red.), 7he Global Librarian (s. 1-15).
New York: METRO and ACRL/NY. Pozyskano z: https://core.ac.uk/
download/pdf/217338523.pdf (dostgp: 21.01.2021).

Posner, B. (2014). The view from interlibrary loan services: Catalyst for
a better research process. College & Research News, 75.7, 378-381.

18



Marzena Btach

Pozyskano z: https://academicworks.cuny.edu/gc_pubs/29/ (dostep:
21.01.2021).

Posner, B. (red.) (2017). Library information and resource sharing: transform-
ing services and collections (pp. IX—XVII). Santa Barbara, California;
Denver, Colorado: Libraries Unlimited, an imprint of ABC-CLIO,
LLC.

Robben, Ch. i Weible, Ch.L. (2002). International Payment: Methods to
Consider. Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Information
Supply, 12(3), 29-35. DOI: 10.1300/J110v12n03_03.

Rogowska, E., Plichta, J. i Budek, D. (2001). Doswiadczenia Biblioteki
Gléwnej PAM w Szczecinie w zakresie pozyskiwania zamawianych
dokumentéw z bibliotek krajowych i zagranicznych. Biuletyn GBL, 365,
17-24.

The International Librarians Network (2016). 7he International Librarians
Network is taking a break. Pozyskano z: http://interlibnet.
org/2016/11/17/the-international-librarians-network-is-taking-a-
break/ (dostep: 30.12.2016).

Weltin, H. (2017). Interlibrary Loan Service Today. W: B. Posner (red.),
Library information and resource sharing: transforming services and col-
lections (s. 15-35). Santa Barbara, California; Denver, Colorado: Librar-
ies Unlimited, an imprint of ABC-CLIO, LLC.

19



Marek M. Gorski
Politechnika Krakowska

Podaj dalej, czyli wspétpraca miedzynarodowa
biblioteki akademickiej (na podstawie doswiadczen
Biblioteki Politechniki Krakowskiej)

Abstrakt

W 2010 r. pomigdzy Biblioteka Politechniki Krakowskiej (BPK) a Biblioteka
Uniwersytetu Narodowego Politechnika Lwowska zostalo podpisane poro-
zumienie o wspdlpracy, formalizujace zasady i zakres wspétpracy tych insty-
tucji. Byt to kolejny element wdrazanej w BPK od lat 90. ubiegtego stulecia
idei nawiazywania kontaktéw migdzynarodowych, realizacji wspélnych
projektéw i przedsigwzie¢ badawczych. Rezultatem takich przedsiewzigé s
liczne kontakty migdzynarodowe, aktywna wymiana pracownikéw w ramach
programu Erasmus, udziat w pracach migdzynarodowych stowarzyszeni bi-
bliotecznych (IATUL, LIBER), a takze rozpoznawalno$¢ Biblioteki PK
w migdzynarodowym srodowisku bibliotecznym. Dodatkowo takie dziatania
wplynely korzystnie na wizerunek Biblioteki PK w srodowisku macierzystej
uczelni. W niniejszym opracowaniu przedstawiono rozwdj i gléwne elementy
realizowanej przez BPK wspélpracy miedzynarodowej, jej najwazniejsze
aspekty, a takze korzysci z niej wynikajace — zaréwno dla samej biblioteki
jako instytucji i jej wizerunku, jak i dla pracownikéw bioracych udziat
w mi¢dzynarodowych projektach naukowo-badawczych i stazach.

Czgsto zaczyna si¢ to zupetnie przypadkowo. W Bibliotece Politechniki
Krakowskiej (BPK) szczgsliwy przypadek réwniez zrzadzit, ze na poczatku
lat 90. ubieglego wieku zaczgto nawigzywad szersze niz wezesniej kontakey
mi¢dzynarodowe. Wezesniej, do roku 1980, istnialy one réwniez, byly
jednak ograniczone do tzw. zaprzyjaznionych krajéw, co w przypadku Bi-
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blioteki PK oznaczalo NRD (kierunek wschodni nie byt na Politechnice
Krakowskiej szczegélnie preferowany). Kolejne 10 lat to okres stagnacji,
bedacej rezultatem sytuacji politycznej: dla ,,obozu demoludéw” Polska byta
krajem politycznie ,,zadzumionym”; od Zachodu skutecznie oddzielali nas
tez rodzimi obroficy systemu. Sytuacja zmienita si¢ po 1989 roku.

W 1992 r. jeden z profesoréw PK i dwezesny prorektor ds. nauki, prof.
Zenon Waszczyszyn', zaproponowat Bibliotece PK ,,odstapienie” niewielkiej
kwoty ze swojego grantu w ramach programu TEMPUS na realizacje wy-
jazdu badawczo-naukowego do Wielkiej Brytanii. Instytucja przyjmujaca
byta Politechnika w Hatfield (Hatfield Polytechnic, zmieniona péznie;j
i funkcjonujaca do dzi$ jako University of Hertfordshire). Kilkudniowy
pobyt w Hatfield nie tylko pozwolil na zapoznanie si¢ z zasadami funkcjo-
nowania nowoczesnej biblioteki naukowej, systeméw zarzadzania zbiorami,
ustugami, informacja naukowa, ale réwniez pozwolil na nawigzanie kon-
taktéw z osobami z réznych krajéw i bibliotek; poza gospodarzami? byli to
pracownicy bibliotek z Niemiec i Holandii. Te kontakty byly pézniej utrzy-
mywane, a ich skutkiem byla m.in. propozycja wystapienia o wspdlny grant
w ramach programu TEMPUS. Ostatecznie BPK zostata w wyniku kon-
kursu zakwalifikowana do finansowania projektu Integration of Polish and
Western lechnical University Libraries in Automation of Information Tasks
(Projekt Tempus Phare 07853/94 byt realizowany w latach 1994-1995).
Zagranicznymi partnerami w projekcie byly biblioteki, z kt6rymi nawigzano
w Hatfield kontakty: University of Hertfordshire (Hatfield — Wielka Bry-
tania), Fachhochschule fiir Technik und Wirtschaft - FHTW (Berlin —
Niemcy), Université Catholique de Louvain (Louvain — Belgia) oraz dzie-
wie¢ polskich bibliotek uczelni technicznych?®. Koordynatorem
i kontraktorem projektu byta BPK, co stanowito sytuacj¢ raczej wyjatkowa,
w tamtych bowiem czasach koordynacja — a zwlaszcza kontraktacja (zarza-
dzanie finansami projektu) — zazwyczaj byly przyznawane partnerom zagra-
nicznym. Projekt zostat zrealizowany i rozliczony pomyslnie, co bylo zacheta
do starania si¢ o nast¢pny grant. Jego rezultatem bylo przyznanie kolejnego
grantu na realizacj¢ projektu Improvement of Library Management by Esta-
blishment of Union Library Catalogue (Projekt Tempus Phare CME 02548-

! Zenon Wiodzimierz Waszczyszyn (ur. 12 lipca 1935 r. we Lwowie) — profesor nauk technicznych,
inzynier budownictwa ladowego. Specjalista z zakresu budownictwa, mechaniki i informatyki
(w tym mechanice i teorii konstrukeji oraz metodach obliczeniowych sztucznej inteligenciji). Obec-
nie Profesor Senior Politechniki Krakowskie;j.

% Nigel Macartney, éwczesny dyrektor Hatfield Polytechnic Library, pézniej dyrekror British Library
Research and Innovation Centre.

3 Informacje o projektach oraz petna lista jednostek uczestniczacych znajduja sie na portalu Bi-
blioteki Politechniki Krakowskiej, https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/projekty/tempus
(dostep: 12.08.2019).
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96 byt realizowany w latach 1998-1999). BPK ponownie wystapita w roli
koordynatora i kontraktora projektu, a do wspétpracy obok dwéch polskich
bibliotek akademickich zaproszone zostaly ponownie University of Hert-
fordshire oraz Fachhochschule fiir Technik und Wirtschaft z Berlina.

Jeszcze w trakcie realizacji tego projektu zostat ztozony wniosek na na-
stepny konkurs w ramach programu TEMPUS, co ponownie zakoczylo
si¢ sukcesem. Przyznane zostaly fundusze na realizacj¢ projektu Development
of Library Management as a Part of the University Total Quality Management
(Projekt Tempus Phare JEP UM 13242/98 realizowany w latach 1999—
2000). Korzystajac z kontaktéw, jakie zostaly nawiazane przy okazji reali-
zowania poprzednich dwéch projektéw TEMPUS, tym razem do wspét-
pracy zaproszono biblioteki zagraniczne, majace doswiadczenie i dobre
praktyki w zakresie rozwoju i zarzadzania jakosciag w bibliotece, przede
wszystkim Delft University of Technology (Holandia) oraz University Col-
lege of London (Wielka Brytania), ale réwniez biblioteki, ktére — podobnie
jak nasza — byly zainteresowane wprowadzaniem w zycie nowoczesnych
systeméw zarzadzania: Universidad de C4diz (Hiszpania) i National Tech-
nical University of Athens (Grecja) oraz trzy polskie biblioteki akademickie.

Podsumowujac, mozna ocenié, ze lata 1992-2000 byly okresem zdoby-
wania wiedzy i przenoszenia na nasz, polski grunt niektérych rozwiazan
i prakeyk funkcjonujacych z powodzeniem w krajach, ktére zaréwno wtedy,
jak i obecnie mozemy uzna¢ za awangarde w bibliotekarstwie. Pisz¢ ,,nie-
ktérych”, bo niestety polskie realia nie zawsze pozwalaly na bezposrednia
i szybka implementacj¢ takich rozwiazan, ale sama wiedzg, w jaki sposéb
funkcjonuja biblioteki w krajach Europy Zachodniej, nalezy uznaé za war-
to$¢ dodanag, ktéra uzmystawia, w jakim kierunku nalezy dazy¢. Trzeba
pamietad, ze lata 90. ubiegtego stulecia to dopiero poczatki komputeryzacji
bibliotek w Polsce, tymczasem w Europie Zachodniej proces ten byt juz
mocno zaawansowany.

Réwniez na przetomie wiekéw uznano w BPK, ze warto si¢ zaangazowaé
w dziatania jakiej§ migdzynarodowej organizacji bibliotecznej. Wybér padt
na IATUL (wéwczas: International Association of Technical University
Libraries; obecnie: International Association of University Libraries). Pierw-
sze kontakty okazaly si¢ bardzo owocne i bardzo obiecujace, sama zas for-
muta pracy i relacji w IATUL bardzo przyjazna. Stosunkowo szybko uznano,
ze organizacja dorocznej konferencji w Polsce jest bardzo dobrym pomystem,
tym bardziej ze bylaby to pierwsza konferencja w Europie Centralne;j
i Wschodniej. Po pierwszych rozmowach z wtadzami IATUL (szczegélnymi
or¢downikami tego pomystu byli prezydenci IATUL: dr Nancy Fjillbrant
ze Szwecji, prezydent w latach1996-2000, oraz obejmujacy urzad po niej
Michael Breaks z Wielkiej Brytanii, prezydent IATUL w latach 2000-2004)
stalo si¢ oczywiste, ze jedynym miejscem, gdzie mogla si¢ ona odby¢, byt
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Krakéw (juz na konferencji IATUL na Krecie w 1999 r. wskazywano Kra-
kéw jako potencjalnego gospodarza). Ostatecznie w 2004 r. w Krakowie
odbyta si¢ jubileuszowa 25. Konferencja IATUL, ktéra zgromadzita ok. 200
uczestnikéw z calego §wiata i ktéra okazala si¢ duzym sukcesem BPK, za-
réwno merytorycznym, jak i organizacyjnym. Byta tez doskonaty okazjg do
nawiazania nowych, warto$ciowych? i nierzadko bardzo egzotycznych
kontaktéw migdzynarodowych.

Rysunek 1. Plakat 25. Konferencji IATUL w Krakowie.
Projekt graficzny: Bogna Kwiatkowska-Baster®

IATUL IATUL IATUL IATUL IATUL

25" JATUL CONFERENCE

L LIBRARY MANAGEMENT
IN CHANGING
ENVIRONMENT

30 may - 3 june 2004 KRAKOIW

W wyniku nawiazania kontaktéw z wieloma osobami ze §wiatowej branzy
bibliotecznej fatwiej byto inicjowa¢ rozmaite wyjazdy studyjne oraz krétko-
i $rednioterminowe® staze zawodowe w bibliotekach europejskich. Wtedy

4 W konferencji uczestniczyt m.in. Alex Byrne z Australii, prezydent elekt IFLA na kadencje
2005-2007.

> Dr inz. arch. Bogna Kwiatkowska-Baster — byly wyktadowca na Wydziale Architekeury Poli-
techniki Krakowskiej, autorka publikagji z zakresu historii architektury. Pasjonatka fotografii,
zdobywezyni wielu wyréznien i nagréd w fotograficznych konkursach krajowych i migdzynaro-
dowych.

¢ Jeden z nich odbyt si¢ w 2006 r. w Niedersichsische Staats- und Universititsbibliothek
Gottingen.
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tez zorganizowano dla pracownikéw BPK (grupy ok. 30 oséb) kilkudniowy
studly tour po bibliotekach niemieckich’ i holenderskich. Wyjazd byt catko-
wicie finansowany z zysku, jaki przyniosta konferencja IATUL 2004.

Zaowocowalo to réwniez wyjazdami w ramach programu Erasmus (ta-
bela 1) i przyjazdami pracownikéw z zagranicznych bibliotek (np. z Litwy
i Kolumbii), a takze zagranicznych studentéw bibliotekoznawstwa do Kra-
kowa. Ci ostatni pochodzili gléwnie z Hiszpanii i odbywali w BPK kilku-
miesigczne praktyki zawodowe. Dzigki ich obecnosci zostata m.in. zbudo-
wana hiszpariskojezyczna wersja strony internetowej BPK.

Tabela 1. Wyjazdy pracownikéw BPK w ramach programu Erasmus

Rok Instytucja przyjmujaca L(l)cszl:)a

2008 | Riga Technical University, totwa 4
Tallinn University of Technology, Estonia

2009 | Library of University of Cadiz, Hiszpania 4

2010 | Vienna University of Technology Library, Austria 4

2011 | European Summer School of Bibliometrics, Wieden, Austria 2

2012 | University of Glasgow, Szkocja 2

2015 | Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet (NTNU) w Trondheim, Norwegia 2

2017 | Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar — Biblioteka Uniwersytetu Korwina 2
w Budapeszcie, Wegry

2019 | University of Aveiro Library Biblioteca da Universidade de Aveiro, Portugalia 3

Zrodto: opracowanie whasne.

Wszystkie te dziatania wptynely korzystnie na wizerunek BPK, ktéra w mie-
dzynarodowym srodowisku bibliotecznym stata si¢ bardziej rozpoznawalna.
Zaowocowato to m.in. wyborem dyrektora BPK do IATUL Board?, a takze
organizacja kolejnego wydarzenia, jakim bylo wspélne seminarium przed-
stawicieli IATUL Board oraz przedstawicieli polskich akademickich biblio-
tek technicznych dziatajacych w ramach grupy PolBit® w 2007 roku. W tym
okresie skierowano tez do BPK kilka propozycji wspétpracy w ramach
migdzynarodowych grantéw!'.

7 Deutsche Nationalbibliothek Frankfurt am Main, Niedersichsische Staats- und Universititsbi-
bliothek Géttingen, TU Delft Library.

8 Autor byt cztonkiem IATUL Board przez dwie kadencje od 2007 do 2013 roku.
9 Grupa PolBiT zrzesza biblioteki polskich uczelni technicznych.
1 M.in. projekty: ALPHA III — Library of Babel II Universidad del Rosario, Bogota, Kolumbia,

zaproszenie ze strony bibliotek skandynawskich do wspétpracy w ramach programu EU Small or
medium-scale focused research project (STREP) — projekty ostatecznie nie uzyskaly finansowania.
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Warto szczegblnie podkresli¢, ze migdzynarodowa aktywnos¢ i rozpo-
znawalno$¢ BPK w istotny spos6b wplynela na jej wizerunek na macierzy-
stej uczelni. Nagle zauwazono, ze biblioteka to nie tylko ,,czytelnia i wypo-
zyczalnia ksiazek”, ale réwniez miejsce, w ktérym realizowany jest program
badawczo-rozwojowy z udzialem zagranicznych o$rodkéw akademickich,
wymiana mi¢dzynarodowa, staze migdzynarodowe. Jednoczesnie pracownicy
biblioteki publikujg w migdzynarodowych czasopismach i wyst¢puja na
migdzynarodowych konferencjach, a uczelnia moze czerpaé z tego wizerun-
kowe korzysci. Ta sytuacja okreslita miejsce biblioteki jako jednostki ba-
dawczej, a nie jedynie ustugowej, na ,mapie” uczelni (nawet jezeli wezesniej
formalnie — zgodnie z ustawg o bibliotekach — byta jednostka naukowa, nie
zawsze byla tak postrzegana). Biblioteka i bibliotekarze (szczegdlnie ci,
ktérzy aktywnie uczestniczyli w procesie umiedzynarodowienia biblioteki)
zyskali szacunek i uznanie w §rodowisku pracownikéw naukowych. To
troch¢ niespodziewany, ale jakze istotny element wizerunkowy. By¢ moze
réwniez ta pozytywna opinia miala wplyw na ostateczny ksztalt Statutu
PK'"" uchwalonego w 2019 r., w ktérym bibliotekarze dyplomowani zostali
wlaczeni do grupy nauczycieli akademickich — pracownikéw badawczych'?,
wprowadzono réwniez zapisy umozliwiajace potencjalnym kandydatom
wejscie do tej grupy po spetnieniu okreslonych kryteriéw.

Do tej pory BPK byta bardziej beneficjentem kontaktéw migdzynaro-
dowych. W roku 2007 uznano, ze zaciagnicty swoisty ,,dtug” nalezy splaci¢,
nawigzujac kontakty z bibliotekami, ktére w migdzynarodowym ruchu
bibliotecznym, z réznych powodéw, nie byly zbyt aktywne. Punktem wyj-
$cia tych dziatani byt raport przygotowany i przedstawiony podczas posie-
dzenia IATUL Board w Aleksandrii w roku 20006, przedstawiajacy analize
powodéw relatywnie matej aktywnosci bibliotek z Europy Centralnej
i Wschodniej w pracach IATUL (Gérski, 2006). W dokumencie przedsta-
wiono podstawowe bariery wplywajace na matg aktywno$¢ i uczestnictwo
bibliotek z opisywanego regionu: bariera jgzykowa, bariera finansowa, ba-
riera odmiennych priorytetéw, bariera braku kontaktéw. Dokument zawie-
rat réwniez kilka propozycji'?, ktére moglyby zmieni¢ istniejacy stan rzeczy.

1" Statut uchwalony po wejsciu w zycie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 22
lipca 2018 r.

12 Obecnie s3 zatrudniani w grupie nauczycieli akademickich na stanowisku bibliotekarza
akademickiego.

13 Propozycje dzialai to m.in. uakeywnienie sponsoréw branzy bibliotecznej w zakresie dziatan
na badanym obszarze, przeprowadzenie badan, ktérych celem byloby okreslenie priorytetowych
zagadnieni dla bibliotek na badanym obszarze, popularyzacja programu IATUL CCC (Cross
Country Co-operation) finansujacego wymiane i wspétprace bibliotek, a takze IATUL Travel
Grant, pokrywajacego koszty udziatu (w tym dojazdu i pobytu) bibliotekarzy z krajéw rozwijajacych
si¢ w konferencjach IATUL.
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W BPK uznano, ze niektére z propozycji zawartych w raporcie mozna
zrealizowa¢ stosunkowo niewielkim naktadem kosztéw, a by¢ moze z duzym
pozytkiem na przyszlo$¢. Pierwsze kontakty nawigzano z Biblioteka Chmiel-
nickiego Uniwersytetu Narodowego. Na mocy zawartego aneksu do poro-
zumienia pomigdzy Politechnikg Krakowska i Chmielnickim Uniwersytetem
Narodowym nawigzano wspétprace w zakresie wymiany materialéw nauko-
wych wydawanych na Politechnice Krakowskiej oraz Chmielnickim Uni-
wersytecie Narodowym, wypozyczent migdzybibliotecznych, wymiany do-
$wiadczen z zakresie organizacji i zarzadzania biblioteka. Ten ostatni element
stal si¢ pretekstem do zorganizowania dla kilku pracownikéw ukrairiskiego
uniwersytetu study tour do kilku bibliotek w Krakowie oraz Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie. Wszystkie koszty zwigzane z jego organizacja
pokryta BPK. Pézniejsze kontakty nie okazaly si¢ jednak zbyt intensywne.
Zupelnie inaczej wyglada wspétpraca z kolejng ukrairiska biblioteka, a mia-
nowicie Biblioteka Politechniki Lwowskiej. Zakres podpisanego w 2010 r.
porozumienia obejmuje: wymiang naukowych publikacji i podrecznikéw
oraz wydawnictw publikowanych na Politechnice Krakowskiej i Uniwersy-
tecie Narodowym Politechnika Lwowska, §wiadczenie ustug w ramach
wypozyczei mi¢dzybibliotecznych, wzajemna wymiang doswiadczen zwia-
zanych z organizacja i zarzadzaniem biblioteka oraz zarzadzaniem i dystry-
bucja informacji, a takze umozliwienie deponowania swoich prac nauko-
wych pracownikom PK w Repozytorium Politechniki Lwowskiej (PL).

W ramach zadania obejmujacego wymiane¢ do§wiadczeni, poza wzajem-
nymi wizytami studyjnymi pracownikéw BPK i Biblioteki PL, zorganizo-
wano cykl seminariéw naukowo-dydaktycznych. Kazde seminarium byto
poswiecone wybranemu przez Rade Naukowa seminarium tematowi'.

Seminaria odbywaly si¢ od 2012 r. corocznie (z wyjatkiem 2014 r., co
wynikalo z sytuacji na granicy ukrainsko-rosyjskiej i rozwijajacego si¢ tam
konfliktu zbrojnego), naprzemiennie w Polsce i na Ukrainie. Od II semi-
narium do spotkan seminaryjnych dotaczyta Biblioteka Politechniki £édz-
kiej. Ze strony ukrainiskiej zainteresowane udziatlem byly réwniez inne bi-
blioteki (w tym jedna biblioteka biatoruska), ostatecznie jednak Rada
Naukowa postanowila utrzymac¢ dotychczasows formule, gtéwnie ze wzgledu
na koszty organizacyjne. Seminaria staly si¢ punktem wyjscia zorganizowa-
nia cyklu wspélnych konferencji naukowych we Lwowie, ktére gromadzity
licznych bibliotekarzy ukrairiskich oraz rosnaca z roku na rok grupg biblio-
tekarzy i pracownikéw instytutéw naukowych z Polski. Przy tej okazji na-
wigzywano nowe kontakty z kolejnymi bibliotekami akademickimi na
Ukrainie: Charkowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Wasyla Karazina

4 Tematy seminariéw to m.in.: public relations biblioteki, zarzadzanie zbiorami, zarzadzanie
zbiorami specjalnymi, digitalizacja zasob6w.
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w Charkowie, Narodowego Uniwersytetu im. Iwana Ogienki w Kamiericu
Podolskim, Ukrairiskiego Katolickiego Uniwersytetu we Lwowie.

Organizujac najpierw seminaria, a pézniej bedac wspélorganizatorem
konferencji, starano si¢, aby poruszana tematyka byla interesujaca i inspi-
rujaca dla obu stron. Majac biezace kontakty z bibliotekami zachodnimi
(chociazby poprzez IATUL), mielismy wigksze mozliwosci przenoszenia na
polski grunt sprawdzonych i dobrych rozwiazan, jednak w przypadku bi-
bliotek wschodnioeuropejskich trzeba bylo uwzglednia¢ realia i rzeczywi-
sto$¢ (gospodarcza, polityczna, spoteczng), w jakiej funkcjonowaty (i nadal
czgsto funkcjonuja). Wazne byly tez take i kultura przekazu.

Idea wspétpracy z bibliotekami ukraifiskimi (przede wszystkim jednak
z Bibliotek Politechniki Lwowskiej), niezaleznie od obopélnych korzysci,
jakie z niej wynikaja, jest rowniez formg splacenia dlugu zaciggnigtego
w latach 90., kiedy to bibliotekarze BPK poznawali bibliotekarstwo brytyj-
skie czy — szerzej — zachodnioeuropejskie. Inicjujac t¢ wspdlpracg, uznano,
ze zdobyta wezesniej wiedzg mozemy ,,podad dalej”, pomagajac biblioteka-
rzom ukrainiskim w organizacji ich bibliotek zgodnie z najnowszymi tren-
dami i filozofig ich funkcjonowania.

Fotografia 1. Il Polsko-ukrainskie seminarium naukowo-dydaktyczne odbywajace
sie na Politechnice Krakowskiej (13-15 maja 2013 r.). Dodatkowa
atrakcja byto miejsce obrad: budynek dawnego poaustriackiego
aresztu wojskowego. Kampus PK obejmuje zespot koszar Ksiecia

Rudolfa z okresu zaboru austriackiego. Widoczne sg wejscia do cel

oraz spacerniak na | pietrze (ze zbioréw archiwum BPK)

0\ A
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Czy zatem aktywno$¢ migdzynarodowa instytucji, jaka jest biblioteka
akademicka, optaca si¢? Zdecydowanie tak, a korzysci mozna prébowac
identyfikowa¢ i porzadkowaé. Sa to korzysci przede wszystkim: (1) wizerun-
kowe — zaréwno w tzw. bliskim otoczeniu (macierzysta uczelnia), jak i szeroko
rozumianym $rodowisku, w ktérym biblioteka funkcjonuje. Biblioteka staje
si¢ mniej anonimowa (bardziej rozpoznawalna), co za tym idzie nawiazywanie
kolejnych kontaktéw staje si¢ fatwiejsze, a proponowanie wspétpracy czy
wymiany pracownikéw jest bardziej swobodne, bo instytucje podejmujace
takie dziatania wiedzg o sobie wigcej. Nie bez znaczenia sa korzysci dla samych
pracownikdéw bioracych udziat w procesie wspdtpracy miedzynarodowej: (2)
podnoszenie wlasnych kwalifikacji, (3) swiadomos$¢ stabych i mocnych stron
whasnej biblioteki w poréwnaniu z innymi, (4) nawiazywanie kontaktéw
skutkujacych tatwiejsza wspdlpraca, (5) nabywanie kompetencji, tzw. migk-
kich (chociazby doskonalenie jezyka obcego), (6) podgladanie nowych lub
odmiennych rozwiazan funkcjonalnych, logistycznych, organizacyjnych, ktére
mozna zaadaptowaé w macierzystej jednostce lub ktdérych za wszelka ceng
nalezy unika¢. W kontekscie zarzadzania biblioteka zespét jest bardziej (7)
$wiadomy celéw wspélczesnej biblioteki naukowej, sposobéw jej funkcjono-
wania, staje si¢ w pewnym sensie wspétorganizatorem biblioteki, w ktdrej
pracuje. W koricu moze to mie¢ pozytywny wplyw na (8) samoakceptacje
zawodowa, co, biorac pod uwage okolicznosci, w jakich czgsto przychodzi
nam pracowaé, ma duze znaczenie. Koszty wspétpracy ponoszone przez bi-
blioteke (czgsto niestety dosy¢ wysokie) sa warte zainwestowania, z reguty
bowiem zwracajg si¢ wielokrotnie, nie w dostownym znaczeniu tego stowa,
ale jako warto$¢ dodana w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych,
wizerunku organizacji, psychologii pracy.

Bibliografia

Development of Library Management as a Part of the University Total Qual-
ity Management. Projekt Tempus Phare JEP UM 13242/98 (2019,
10 pazdziernika). Pozyskano 10 pazdziernika 2019, BPK: https://
www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/projekty/tempus (dostep:
10.10.2019).

Galek, H. (2005). Biblioteki Niemiec i Holandii. Nasza Politechnika, 4.

Gorski, M.M. (2006). Central and East European countries in the [ATUL:
The analysis of current state and proposals for the future. Raport. Doku-
ment niepublikowany. Aleksandria: IATUL.

Goérski, M.M. i Kaczmarczyk, K. (2007). Aktywizowanie bibliotek euro-
pejskich w zakresie dziatalnosci migdzynarodowej. W: M. Koc6jowa
(red.), Przenikanie i rogpowszechnianie idei oraz doswiadczen: Zagadnie-

28



Marek M. Gorski

nia migdzynarodowego bibliotekoznawstwa poréwnawczego. Krakow:
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa U]J.

Integration of Polish and Western Technical University Libraries in Auto-
mation of Information Tasks. Projekt Tempus Phare 07853/94. Pozy-
skano z: https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/projekty/tempus
(dostep: 10.10.2019).

Improvement of Library Management by Establishment of Union Library
Catalogue. Projekt Tempus Phare CME 02548-96. Pozyskano z: https://
www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/projekty/tempus (dostep:
10.10.2019).

Marcinek, M. (2004). Bibliotekarze z pigciu kontynentéw w Krakowie,
czyli o zarzadzaniu biblioteka prawie wszystko. Sprawozdanie z 25.
Jubileuszowej Konferencji IATUL Library Management in Changing
Environment, 30 maja—4 czerwca 2004. Biuletyn EBIB, 7(58). Pozy-
skano z: http://www.ebib.pl/2004/58/marcinek.php (dostgp:
10.10.2019).

29



Joanna Iwaniak, Szymon Furmaniak
Politechnika Lubelska

W trosce o uzytkownika zagranicznego
— oferta Biblioteki PL

Abstrakt

W opracowaniu przedstawiono formy i metody pracy z uzytkownikiem
zagranicznym, ofert¢ przygotowang dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw
(kraj, rodzaj studiéw), oraz przygotowanie zespotu do obstugi uzytkownikéw
zagranicznych — podnoszenie kompetencji przez ksztalcenie i samoksztal-
cenie w tym zakresie.

1. Obcokrajowcy na Politechnice Lubelskiej

W roku akademickim 2018/2019 w ramach mig¢dzynarodowych programéw
edukacyjnych Erasmus+ oraz uméw o wspétpracy z zagranicznymi instytu-
¢jami dydaktycznymi i naukowo-badawczymi na studia i prakeyki do Poli-
techniki Lubelskiej przyjechato 431 oséb (tabela 1). Studenci zagraniczni
pochodzili z: Algierii, Armenii, Biatorusi, Brazylii, Chin, Kazachstanu,
Maroka, Tunezji, Rosji, Ukrainy, Turcji, Wtoch, Hiszpanii, Portugalii,
Niemiec, Grecji, Litwy, Lotwy, Francji, Stowacji i Bulgarii.

Tabela 1. Liczba studentéw zagranicznych w roku akademickim 2018/2019

Erasmus+ | Erasmus+ | Erasmus+ Umowy Inne
kraje kraje kraje z uczelniami programy .
. . . 2 Ogétem
programu | programu | partnerskie |zagranicznymi | (studia w jez.
—studia | — praktyki — studia — studia polskim)
343 3 42 27 16 431

Zrédfo: Sprawozdanie z dziatalnosci Politechniki Lubelskiej za rok akademicki 2018/2019. Pozy-
skano z: http://www.pollub.pl/files/4/attachment/10295_Sprawozdanie,2018-2019.pdf, s. 56

(dostep: 8.11.2019).
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Rysunek 1. Wyjazdy i przyjazdy w latach 2016-2018

2018/2019 | 42 118
wyjazdy 2017/2018 | 60

0162017 [7] 109 |

2018/2019 428 [ 3
przyjazdy 2017/2018 427 | 1
2016/2017 403 |5
[ studia [ praktyki

Zrédito: Sprawozdanie z dziatalnosci Politechniki Lubelskiej za rok akademicki 2018/2019. Pozy-
skano z: http//www.pollub.pl/files/4/attachment/10295_Sprawozdanie,2018-2019.pdf, s. 57
(dostep: 8.11.2019).

2. Polityka biblioteki w procesie umiedzynarodowienia uczelni

Biblioteka, realizujac swoja misje, wlacza si¢ w proces umigdzynarodo-
wienia Uczelni. Zwigkszajaca si¢ corocznie liczba przyjetych na studia
studentéw zagranicznych podwyzsza automatycznie liczbe naszych czy-
telnikéw. Wymaga to przygotowania zaréwno w zakresie uzupetniania
zawartosci ksiggozbioru i zwigkszania zasobéw w jezyku angielskim, jak
i odpowiednich warunkéw oraz kadry. Od nowo przyjmowanych pracow-
nikéw wymaga si¢ znajomosci jezyka angielskiego. Obcokrajowcy obstu-
giwani sg w zasadzie przez pracownikéw ze wszystkich oddzialéw, w za-
leznosci od tego, czego potrzebuja i kto aktualnie petni dyzur. Wigkszos¢
pracownikdéw postuguje si¢ jezykiem angielskim, chociaz w réznym stop-
niu. Niektérzy potrafi takze porozumieé si¢ w jezyku francuskim, rosyj-
skim, wloskim oraz hiszpaiskim. W celu poprawy kompetencji jgzyko-
wych zorganizowane zostaly lekcje jezyka angielskiego prowadzone przez
lektora ze Studium Jezykéw Obceych Politechniki Lubelskiej, ktére odby-
waja si¢ w godzinach pracy i s finansowane przez uczelni¢. Prowadzone
sa réwniez indywidualne konsultacje jezykowe przez pracownikéw biblio-
teki — absolwentki Filologii Angielskiej oraz Lingwistyki Stosowane;j.
Zaréwno zajgcia z lektorem, jak i konsultacje nie sa obowiazkowe, ale
ciesza si¢ duzym zainteresowaniem i korzysta z nich ponad potowa pra-
cownikéw.
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Kolejnym krokiem wspomagajacym obstuge obcokrajowcéw w Biblio-
tece PL jest przystosowanie infrastruktury. Anglojezyczne ,drogowskazy”
— oznaczenia wybranych pomieszczeni, tablice, karty informacyjne, rozsta-
wione roll-upy zdecydowanie pomagaja cudzoziemcom porusza si¢ w bi-
bliotece.

Przygotowywane i na biezaco aktualizowane s3 takze materialy informa-
cyjne i promocyjne w jezyku angielskim (ulotki, plakaty, zaktadki do ksia-
zek, informatory), ogloszenia w wersji papierowej oraz elektronicznej, np.
ogloszenia dotyczace zmiany godzin pracy. Prowadzone sg dwujezyczne
profile na portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram), majace
stanowi¢ dodatkowy kanal informacyjny oraz zachgcad réwniez zagranicz-
nych uzytkownikéw do korzystania z ustug biblioteki.

Biblioteka PL ma réwniez angielska wersje¢ strony internetowej oraz
katalogu bibliotecznego. Multiwyszukiwarka dostgpna na stronie oferuje
interfejs w 32 jezykach. Anglojezyczna witryna biblioteki nie jest doktadnym
odzwierciedleniem strony polskiej. Prezentuje ona wybrane tresci istotne
dla studentéw zagranicznych.

Warto podkresli¢, ze kadra Biblioteki PL chetnie bierze udzial w réznego
typu szkoleniach, konferencjach, wyjazdach Erasmus+, majacych na celu
poszerzenie wiedzy zwiazanej z obstuga cudzoziemcéw. Doswiadczenia
zdobyte w czasie praktyk zagranicznych Erasmus+ w takich krajach jak
Whochy, Hiszpania, Portugalia, Austria, Dania, Litwa, Estonia, Bulgaria,
Rosja i Kambodza pomagaja pracownikom poszerza¢ wlasne horyzonty,
udoskonala¢ poziom ustug bibliotecznych i dostosowywad go do zmienia-
jacych si¢ potrzeb.

W Bibliotece PL powotany zostal takze specjalny zespét do spraw kon-
taktéw migdzynarodowych, odpowiedzialny za koordynacj¢ wszystkich
dziatani zwigzanych z obstuga cudzoziemcédw oraz wspétprace z Biurem
Ksztalcenia Migdzynarodowego. Powolani zostali do niego pracownicy
z réznych oddziatéw biblioteki.

3. Obstuga czytelnikéw — obcokrajowcow

Biblioteka PL zapewnia obcokrajowcom dostep do ksiazek, czasopism i baz
danych, gdzie moga znalez¢ materiaty w jezykach obeych, gléwnie w jezyku
angielskim. Znaczna cz¢$¢ zasobdéw w jezykach obeych udostgpniana jest
w wersji elektronicznej za posrednictwem baz danych. Zaczynamy takze
rozwija¢ zbiory literatury beletrystycznej w jezyku angielskim. Dodatkowo,
w ramach akgji ,,Polish authors in English”, Biblioteka PL oferuje uzytkow-
nikom anglojezycznym dostep do polskiej beletrystyki, ttumaczonej na
jezyk angielski.
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W wypozyczalni znajduje si¢ Help Desk, miejsce dyzuru bibliotekarza,
gotowego na udzielanie informacji nie tylko o bibliotece i zbiorach, ale
réwniez dotyczacych innych probleméw — takze tych bardzo przyziemnych,
gdzie mozna w Lublinie tanio zjes$¢, zrobi¢ zakupy czy spedzi¢ czas. Pro-
pagujemy tez akeje ,,Book a Librarian” — w kazdy piatek mig¢dzy godz. 9.00
i 11.00 studenci zagraniczni mogg by¢ obstuzeni w pierwszej kolejnosci
i liczy¢ na indywidualna pomoc bibliotekarza w szerszym zakresie — przy-
gotowania literatury do zaj¢¢, zlokalizowania trudno dostgpnych materia-
tow itp.

Biblioteka bierze udzial w spotkaniach powitalnych ,,Welcome Meetings”
dla studentéw Erasmus+, podczas ktérych prezentowana jest oferta Biblio-
teki PL. Formuta tych spotkari nie pozwala na szersze przedstawienie naszej
oferty, stad dla nowo przybylych studentéw organizowane sg szkolenia
odpowiadajace szkoleniom z przysposobienia bibliotecznego dla naszych
studentéw. Modyfikujemy program w zaleznosci od potrzeb, profilujac go
zgodnie z poziomem zaawansowania studentéw (rodzaj studiéw, czas pobytu
na uczelni itd.)

Od 2016 r. Biblioteka PL $cisle wspétpracuje z Biurem Ksztalcenia
Migdzynarodowego przy organizowaniu tygodni migdzynarodowych Staff
Weeks dla pracownikéw réznych jednostek z uczelni partnerskich w pro-
gramie Erasmus+, z krajéw programu i z krajéw partnerskich. Corocznie
BKM organizuje dwa takie spotkania i uczestniczy w nich w sumie okoto
100 gosci. W programie kazdego ze Staff Weeks znajduje si¢ prezentacja
Biblioteki.

W dniach 1-5 kwietnia 2019 r. Biblioteka PL wraz z Biurem Ksztalcenia
Migdzynarodowego zorganizowata pierwszy International Staff Training
Week for Librarians w ramach programu Erasmus+. Wzi¢li w nim udziat
bibliotekarze, gtéwnie dyrektorzy bibliotek uczelni wyzszych z Maroka,
Algierii, Tunezji, Rosji, Kambodzy, Hondurasu, Indonezji, Hiszpanii i Fran-
¢ji. W trakcie prezentacji goscie mieli okazj¢ zapoznad si¢ z dziatalnoscig
Politechniki Lubelskiej oraz z funkcjonowaniem Biblioteki PL. Zadbano,
aby spotkanie miato charakter wymiany do$wiadczen — réwniez goscie mieli
okazje zaprezentowa¢ swoje biblioteki. W panelu wystapita takze studentka
Politechniki Lubelskiej z Tunezji, ktéra opowiedziata o swoim doswiadcze-
niu zwigzanym z wymiang Erasmus+. Goscie odwiedzili tez inne biblioteki
naukowe z Lublina — Bibliotek¢ Giéwng Uniwersytetu Przyrodniczego oraz
Biblioteke Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Mieli réwniez mozliwos¢
poznania naszego miasta i jego zabytkéw. Byto to pierwsze w Lublinie spo-
tkanie Staff Week poswigcone bibliotekom.

Biblioteka chetnie przyjmuje goszczacych na uczelni obcokrajowcow.
Pojawiaja si¢ przy okazji wizyt w innych jednostkach uczelni — s3 to profe-
sorowie wizytujacy, pracownicy naukowi prowadzacy wspdlne badania
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z naszymi naukowcami. Ciekawym dos$wiadczeniem byta wizyta Pascala
Calarco, dyrektora Leddy Library z Windsor University w Kanadzie, ktéry
przybyt do Lublina z kanadyjska delegacja organizacji Windsor Essex Eco-
nomic Development Corporation i wyrazit zainteresowanie odwiedzeniem
Biblioteki Politechniki Lubelskiej. Spotkanie to byto dobrg okazjg do wy-
miany do$wiadczen.

4, Dziatania na rzecz studentow zagranicznych

Podejmowane sa takze dodatkowe dziatania Biblioteki PL na rzecz studen-
téw zagranicznych.

W ubiegtym roku akademickim Biblioteka PL byta organizatorem se-
minarium POLBIT pt. ,Uzytkownik zagraniczny w bibliotece”, w czasie
ktérego omawiana byta oferta polskich bibliotek akademickich skierowana
do studentéw zagranicznych. W ramach seminarium zorganizowany zostat
panel ze studentami zagranicznymi, w czasie ktérego studenci mieli okazje
do podzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami i oczekiwaniami zwigzanymi
z korzystaniem z biblioteki akademickie;.

Biblioteka PL organizowata réwniez wydarzenia skierowane do studen-
téw zagranicznych, takie jak np. English Conversation Group (spotkanie
dyskusyjne dla studentéw polskich i zagranicznych) oraz turnieje gier plan-
szowych, na ktére zapraszani sa obcokrajowcy. Przestrzen Biblioteki PL
zostata réwniez udostgpniona do wystawy zdje¢ studentéw Erasmus+ ,,Smile
Book” przygotowanej przez studentéw i Biuro Ksztatcenia Migdzynarodo-
wego.

W czytelni Osrodka Informacji Naukowo-Technicznej dostepna jest
takze literatura anglojezyczna oraz literatura polska w jezyku angielskim
w ramach akgji ,Polish authors in English”.

Dodatkowo Biblioteka PL zachg¢ca obcokrajowcéw do udziatu w inicja-
tywie bookcrossing. Miejsca do wymiany ksiazek znajduja si¢ w Wypozy-
czalni oraz w O$rodku Informacji Naukowo-Techniczne;.

5. Oferta biblioteki dla studiow regularnych w jezyku angielskim

Politechnika Lubelska ksztalci studentéw zagranicznych réwniez w systemie
studiéw dziennych. W roku akademickim 2019/20 byly to dwie grupy
student6éw z Syrii, Jordanii i Pakistanu na kierunku Elektrotechnika II stop-
nia prowadzonym w jezyku angielskim. Biblioteka realizuje program, bedacy
potaczeniem Przysposobienia Bibliotecznego (I rok studiéw I stopnia) i In-
formacji Naukowej (II rok studiéw II stopnia). Przedmiot Information
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Literacy, w wymiarze 2 godzin jednorazowo, bez punktéw ECTS, realizowany
jest na pierwszym roku Elektrotechniki II stopnia i obejmuje: obstugg kata-
logu bibliotecznego, korzystanie z drukowanych i elektronicznych zasobéw
Biblioteki PL, metody wyszukiwania literatury, metody zarzadzania infor-
macja naukows (programy do zarzadzania literatura), metody weryfikacji
i selekeji wyszukiwanej literatury, zastosowanie zasobéw zgodnie z prawem
autorskim, zasady tworzenia bibliografii zalacznikowej i wykorzystywania
menedzera bibliografii oraz zrédta informacji normalizacyjnej i patentowej.

W ubieglym roku zrealizowano przedmiot ,Ethics in didactics and re-
search”, w wymiarze 15 godzin, na migdzynarodowych studiach doktoranc-
kich na kierunku Mechanika, prowadzonych jako projekt POWR.03.02.00-
IP.08-00-DOK/16. Wyktady prowadzili pracownicy biblioteki i obejmowaty
one takie zagadnienia jak: zasoby naukowe Biblioteki PL (katalogi, bazy,
biblioteki, repozytoria, serwisy, portale, narzedzia i strategie wyszukiwania,
selekcja i wyszukiwanie dokumentéw), zarzadzanie bibliografia przy pomocy
menedzera EndNote, publikowanie, deponowanie publikacji w Bibliotece
Cyfrowej PL, upowszechnianie publikacji, publikowanie zgodnie z zasadami
COPE, prawo autorskie, antyplagiaryzm, edytorstwo, typografia, podno-
szenie cytowalnosci prac naukowych.

6. Praktyki studenckie

Biblioteka PL przyjmuje réwniez studentéw zagranicznych na prakeyki za-
wodowe. W tym roku praktyke taka odbyt student 3. roku zarzadzania
z Bucharest University of Economic Studies w Rumunii. Program prakeyki,
rozpisany na 2 miesiace, obejmowat zadania realizowane jednoczesnie w r6z-
nych oddziatach bibliotecznych. Praktyki rozpoczely si¢ prezentacja studenta
na temat kraju, uczelni, osobistych zainteresowan i doswiadczen zwigzanych
z korzystaniem z biblioteki szkolnej i uczelnianej. W czasie pracy w oddziale
Obstugi Uzytkownikéw praktykant miat okazje wspieraé polskich i zagra-
nicznych studentéw na stanowisku Help Desk, gdzie byt odpowiedzialny za
wypozyczanie ksigzek, realizowanie zaméwien, udzielanie informacji o zasa-
dach korzystania z katalogu oraz Zrédet drukowanych i elektronicznych.
Pomagat réwniez innym studentom w drukowaniu i skanowaniu dokumen-
téw. W ramach pracy w oddziale Obstugi Uzytkownikéw student zapoznat
si¢ takze z funkcjonowaniem i zasobami czterech bibliotek wydzialowych,
gdzie pomagat w biezacej obstudze uzytkownikéw. W Osrodku Informagji
Naukowo-Technicznej praktykant zostat zapoznany z zasobami Biblioteki
PL (strona internetowa, bazy danych, serwisy). Obstugiwat takze studentéw
w Czytelni Studenckiej (wypozyczanie ksiazek, drukowanie, informacja
o zasobach drukowanych i elektronicznych). Ponadto brat udzial w prowa-
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dzeniu profilu bibliotecznego w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram). Nauczyt si¢ rowniez korzysta¢ z programu Canva do tworzenia
materiatéw graficznych, w ktérym przygotowat ulotki i plakaty promocyjne.
Organizowat spotkania dyskusyjne ,,English Conversation Group” dla stu-
dentéw oraz pracownikéw biblioteki (przygotowal oraz prowadzit zajecia,
zaprojektowal materiaty promocyjne w programie Canva — ulotki i plakaty).
W Wydawnictwie Biblioteki PL poznat zbiory i funkcjonowanie Biblioteki
Cyfrowej, zasady publikowania w Wydawnictwie PL oraz obstuge elektro-
nicznej platformy czasopism. Miat takze okazj¢ zapoznad si¢ z pracg i zakre-
sem obowiazkéw oddziatu Gromadzenia i Opracowania Zbioréw (zbiory
drukowane i elektroniczne, ksiazki i czasopisma), jak réwniez z zadaniami
oddziatu Informatyzacji (wsparcie informatyczne biblioteki, ogélne zasady
funkcjonowania Bazy Publikacji Biblioteki PL, system biblioteczny Virtua,
zasady realizowania przetargéw na zamdéwienia sprzetu elektronicznego).
Dodatkowo wizytowat i zapoznat si¢ z funkcjonowaniem wybranych biblio-
tek w Lublinie — Centrum Brytyjskiego UMCS wspétpracujacego z British
Council, biblioteki i centrum kultury amerykanskiej ,American Corner”
oraz Publicznej Biblioteki Multimedialnej ,,Biblio”. Praktyki studenta Era-
smus byly ocenione bardzo pozytywnie przez caly zespét pracownikéw.
Student wykazywat si¢ duza aktywnoscig i zaangazowaniem. Zamierzong
korzyscig i efektem prakeyk bylo takze rozwinigcie umiejetnosci jezykowych
pracownikéw Biblioteki PL.

Zakonczenie

Dostosowywanie oferty Biblioteki PL do potrzeb studentéw zagranicznych
jest procesem dynamicznym, wymagajacym nieustannego rozwoju i mody-
fikacji. Dlatego pracownicy Biblioteki PL starajg si¢ na biezaco dostrzegaé
oczekiwania rosnacej corocznie liczby studentéw zagranicznych. W celu
szczegbtowej oceny i analizy potrzeb studentédw, oprécz przeprowadzanych
rozméw i obserwacji, organizowane s okresowe ankiety. Pomagaja one
bada¢ oczekiwania uzytkownikéw i dostarczaja cennych informacji na temat
mocnych stron oraz elementéw, ktére wymagaja poprawy. Wyciagnicte
z nich wnioski podkreslajq pozytywny odbiér oferty BPL, jak réwniez sy-
gnalizuja potrzebg udoskonalenia wybranych elementéw. Planowane jest
opracowanie nowych materiatéw szkoleniowych, np. prezentacji z przyspo-
sobienia bibliotecznego w jezyku angielskim, rozwéj strony internetowej,
wprowadzenie komputerdéw z angielskim oprogramowaniem, ttumaczenie
materiatléw informacyjnych i promocyjnych w innych jezykach niz angiel-
ski, organizacja spotkan dla studentéw, zach¢cenie obcokrajowcéw do
wlaczenia si¢ w prace biblioteki.
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Rola biblioteki w obstudze studentéw obcojezycznych

Abstrakt

Celem opracowania jest przedstawienie roli biblioteki w obstudze studentéw
obcojezycznych, zardwno przez realizacj¢ podstawowych ustug bibliotecz-
nych, jak i dydaktyke oraz informacj¢ naukowa, w tym edukacj¢ informa-
cyjng w zakresie obstugi elektronicznych baz danych. W tekscie oméwiono
dostosowanie podstawowych ustug bibliotecznych do potrzeb uzytkowni-
kéw niepolskojezycznych, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych oraz udziat
pracownikéw biblioteki w procedurach akredytacyjnych macierzyste;j
uczelni. Artykul przygotowano na podstawie polskiej i zagranicznej litera-
tury dotyczacej bibliotek akademickich oraz doswiadczen Biblioteki Giéw-
nej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

Wstep

Literatura na temat obstugi studentéw zagranicznych w bibliotekach akade-
mickich jest podtypem literatury dotyczacej internacjonalizacji bibliotek
akademickich, co z kolei moze by¢ traktowane jako aspekt umig¢dzynarodo-
wienia szkolnictwa wyzszego (Click, Wiley i Houlihan, 2017). Wsréd pu-
blikacji dotyczacych kompetencji informacyjnych tej grupy, jako dominujaca
tematyke juz kilka lat temu mozna bylo wskazaé: zasoby biblioteczne i po-
zabiblioteczne, instrukcje biblioteczne, problemy jezykowe i trudnosci przy
prowadzeniu badan do§wiadczane przez studentéw obcojezycznych (Houli-
han, Wiley i Click, 2017). Zajecia dydaktyczne, podobnie jak informacja
naukowa, s3 elementem ksztattowania niezb¢dnych kompetencji informa-
cyjnych (ang. information literacy) czy — doktadniej — kompetencji informa-
cyjnych w szkole wyzszej (ang. academic information literacy). Literatura na
ten temat jest bardzo bogata, a jednoczesnie dobrze rozpoznana w postaci
rzetelnych przegladéw, réwniez w jezyku polskim (Rozkosz, 2017). Akade-
micka edukacja informacyjna jest rozpatrywana takze pod katem interesu-
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jacych, nowatorskich rozwiazani, w tym zastosowania w niej koncepcji pro-
gowych (ang. treshold concepts), czyli specyficznych dla kazdej dyscypliny
naukowej modeli, pojeé, postaw, zagadnien itp., niezbednych dla rozpozna-
nia rzeczywistego postgpu w nauce (Cisek, 2018). W dobie postepujacej
internacjonalizacji w praktyce polskich bibliotek naukowych zauwazono, ze
odwiedziny zagranicznych studentéw sg zjawiskiem poprawiajacym wizeru-
nek biblioteki na uczelni, zwlaszcza wéréd ich polskich kolegéw (S6jkowska,
2019). W artykule szczegétowo przeanalizowano role Biblioteki Gléwnej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (zwanych dalej odpowiednio
Biblioteka i Uczelnia) w obstudze studentéw obcojezycznych.

Studenci zagraniczni i obcojezyczni a biblioteka akademicka
i jej zadania

Analizujac trendy wspétczesnej nauki, mozna na nowo definiowa¢ zadania
bibliotek akademickich, wychodzac poza ich standardowe dziatania (Ma-
terska, 2016). W nowym Prawie o szkolnictwie wyzszym, powszechnie
zwanym Ustawg 2.0 (lub Konstytucja dla nauki), biblioteki wspomniane
sa tylko posrednio, kiedy potwierdzono, iz na mocy Ustawy ,,w uczelni
dziata system biblioteczno-informacyjny, ktérego podstawe stanowi Biblio-
teka” (art. 49, ust. 2), oraz w paragrafie wymieniajacym zadania uczelni,
moéwigcym o tym, iz nalezy do nich ,,upowszechnianie i pomnazanie osia-
gnie¢ nauki i kultury, w tym przez gromadzenie i udostepnianie zbioréw
bibliotecznych” (art. 11, ust. 1, pkt. 9) (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce). Ogromne znaczenie dla bibliotek
akademickich majg strategia oraz polityka macierzystej uczelni, w tym
polityka dotyczaca umiedzynarodowienia (lub inaczej internacjonalizacji).
W kontekscie kierowania oferty studiéw do kandydatéw zagranicznych
zauwazono, iz wladze uczelni wyzszej powinny pilnowa¢ stalego doskona-
lenia swoich wewngetrznych systeméw jakosci ksztalcenia oraz rozwijania
kultury jakosci jako czynnikéw decydujacych o marce uczelni i gwarantu-
jacych wysoki poziomu nauczania (Wroczyniska, 2013). Troska o jako$¢
powinna oczywiscie dotyczy¢ réwniez biblioteki.

Internacjonalizacja, ktéra na poczatku XXI wieku nalezy do kluczowych
wyzwan strategicznych polskiego szkolnictwa wyzszego, wymaga podejmo-
wania dziatan w zakresie umigdzynarodowienia dydaktyki i stosowania
skutecznego marketingu, aby niwelowa¢ dystans wobec uczelni zachodnio-
europejskich (Domanski, 2017). Motywy podejmowania takich dziatari
majg charakter ekonomiczny, spoteczno-kulturowy i polityczny, a ich efek-
tem jest pozytywny wplyw na rozwdj uczelni, przez podnoszenie jakosci
ksztalcenia i stymulowanie innowacyjnosci (Grzesiuk, 2018). Pomimo
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podejmowania dotychczasowych wysitkéw na rzecz umiedzynarodowienia
szkét wyzszych brak jest powszechnej §wiadomosci znaczenia tego procesu,
istnieje natomiast dysonans pomig¢dzy autonomicznymi dziataniami po-
szczeg6lnych uczelni a brakiem zachet ze strony wtadzy centralnej (Popo-
wska, 2016). Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego od samego po-
czatku wdrazania efektéw reformy ktadto nacisk na umiedzynarodowienie
polskiej nauki, a wige tez umiedzynarodowienie studiéw (Gumutka, 2018).
Przez stosowanie zarzadzania strategicznego uczelnia wyzsza moze osiagnaé
liczne korzysci, utatwiajace aktualizacje celéw i misji, jak rowniez planowa-
nie dziatania, doskonalenie procesu decyzyjnego czy zmniejszanie formali-
zmu i biurokratycznej rutyny, przy jednoczesnym ograniczaniu wplywu
grup intereséw (Olesiniski, 2017).

Zagraniczni kandydaci na studia powinni dysponowac okreslong wiedza
socjokulturows i kompetencjami oraz umiej¢tnosciami przydatnymi tak
w studiowaniu, jak i komunikowaniu si¢ z cztonkami spolecznosci akade-
mickiej. Wazne jest wigc, by na uczelniach przeprowadzano kursy przygo-
towujace cudzoziemcéw do podejmowania nauki w Polsce (Zarzycka, 2017).
Polskie biblioteki akademickie, obok szkoleri dotyczacych funkcjonowania
jednostki oraz jej zasobéw, potrafia takze zaoferowaé pomoc w codziennym
zyciu, dostarczajac informacji o korzystaniu z komunikacji miejskiej, wy-
pozyczalni rowerdw, lokalizacji interesujacych punktéw miasta (Matyjasz-
czyk i Furmaniak, 2019). Biblioteki uczelniane powinny mie¢ na uwadze
takze uwzglednianie idei wielokulturowosci. Inspiratorami w procesie bu-
dowania wielokulturowych agend moga i powinni by¢ bibliotekarze, zwtasz-
cza ci, ktérzy biorg udzial w zagranicznych szkoleniach (Btach, 2017),
poniewaz przenosza zdobyte doswiadczenia na rozwéj ustug i maja tym
samym pozytywny wplyw na zadowolenie studentéw (Handzel, 2019).
Nawet pozorny brak bariery jezykowej (kiedy cudzoziemiec wtada miejsco-
wym jezykiem), przy istnieniu duzych réznic kulturowych, moze prowadzi¢
do trudnosci w kontakcie (Ibraheem, Devine i Scott, 2018). Takie inicjatywy
jak np. dni otwarte dla studentéw zagranicznych moga mie¢ znaczacy wplyw
na zbudowanie pozytywnej relacji (zwlaszcza na pierwszym roku studiéw)
z biblioteka, ktéra w ich $wiadomosci staje si¢ przyjaznym i atrakcyjnym
miejscem na kampusie uczelni (Sheu i Panchyshyn, 2017).

Umiedzynarodowienie studiéow na Uniwersytecie Ekonomicznym

we Wroctawiu

Osoby zainteresowane studiowaniem na kierunkach (inaczej: programach)
anglojezycznych maja mozliwo$¢ wybierania z szerokiej oferty kierunkéw

ekonomicznych i biznesowych, skierowanej do kandydatéw na wszystkich
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stopniach ksztalcenia — licencjackich, magisterskich, doktoranckich i po-

dyplomowych. Obok tego Uczelnia oferuje takze kurs przygotowawczy dla

obcokrajowcéw, podnoszacy poziom ich znajomosci angielskiego jako jezyka

wyktadowego. W roku akademickim 2019/2020 na oferte Uczelni sktadaly

si¢ nastgpujace programy (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

2019d):

e Bachelor Studies in Finance,

¢ Bachelor in Business Informatics,

* Bachelor Studies in International Business,

* Bachelor of Business Management,

* Master Studies in Finance (dostgpne takze jako studia niestacjonarne),

e Master Studies in International Business,

* Master of Business Management (dostgpne takze jako studia niestacjo-
narne),

* Executive MBA Program (dostgpne wytacznie jako studia niestacjonarne),

* European Doctoral Program in Economics, Management and Finance.

Obok cudzoziemcéw bedacych studentami Uczelni na kampusie zazwyczaj
przebywa pewna liczba gosci z zagranicy, przyjezdzajacych w ramach po-
wszechnie znanego i popularnego programu Erasmus (dotyczy to zaréwno
studentéw, jak i doktorantéw oraz pracownikéw uczelni). W tabeli 1 przed-
stawiono zmiany w liczbie studentéw z zagranicy (tzn. cudzoziemcéw).
Uwzgledniono w niej liczbg 0séb na petnym cyklu ksztatcenia (czyli bez
programu Erasmus). Dane pochodzg ze sprawozdan S-10 (GUS, 2018)
i zostaly udostgpnione przez uczelniane Biuro Analiz i Sprawozdawczosci.
Warto zauwazy¢, ze jakkolwiek nastgpuje stopniowy spadek studiujacych
ogdtem (czgsciowo zwigzany z zasadami finansowania uczelni wyzszych,
a czgdciowo ze zmianami na dolnoslaskim rynku edukacyjnym), to liczbe
studentéw zagranicznych cechuje powolny, ale nieustanny wzrost.

Duza liczba kierunkéw (programéw) studiéw w jezyku angielskim, wy-
mienianych wczesniej, nie oznacza, ze ich studenci sa w catosci lub w wigk-
szosci obcokrajowcami. Zdecydowang wickszo$¢ uczestnikéw tych programéw
stanowig Polacy. Tabela 2 prezentuje rosnacy stosunek cudzoziemcéw do
Polakéw na studiach obcojezycznych. Przy wykazanym wyzej postgpujacym
spadku ogélnej liczby studentéw ich wciaz wyrazna obecno$¢ w programach
anglojezycznych moze $wiadezy¢ o popularnosci tego typu studiéw. Jak mozna
zaobserwowac, rosnie zainteresowanie tymi programami wsréd cudzoziemedw.
Dane w tabelach 2 i 3 pochodza z ankiet przygotowywanych na potrzeby
popularnych i waznych rankingéw uczelni wyzszych, publikowanych przez
,Perspektywy” (Perspektywy, 2019). Przedstawione w tabeli 2 informacje
uwzgledniaja takze studentéw jednego z bardziej prestizowych kierunkéw
oferowanych na Uczelni, czyli studiéw na programie Executive MBA.
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Tabela 1. Liczba studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
z podziatem na Polakéw i obcokrajowcédw, w latach 2010-2019

Rok akademicki Polacy Cudzoziemcy Razem
2018/2019 10883 47 11354
2017/2018 11155 449 11604
2016/2017 11884 441 12325
2015/2016 11838 369 12207
2014/2015 12287 331 12618
2013/2014 13554 247 13801
2012/2013 14596 174 14770
2011/2012 15995 138 16133
2010/2011 16572 152 16724

Zrodto: Biuro Analiz i Sprawozdawczoséci — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Tabela 2. Liczba studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

na studiach obcojezycznych, w latach 2014-2019

Rok akademicki Polacy Cudzoziemcy Razem
2018/2019 626 146 772
2017/2018 616 139 755
2016/2017 689 132 821
2015/2016 615 102 717
2014/2015 813 82 895

Zrodto: Biuro Analiz i Sprawozdawczosci — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Tabela 3. Studenci z zagranicy (cudzoziemcy) na programach Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu, w latach 2014-2019

Rok akademicki Programy Programy Razem
polskojezyczne anglojezyczne
2018/2019 325 146 471
2017/2018 310 139 449
2016/2017 309 132 441
2015/2016 267 102 369
2014/2015 249 82 331

Zrodto: Biuro Analiz i Sprawozdawczoséci — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Wielu obcokrajowcéw wybiera studia w jezyku polskim. Podziat studentéw
zagranicznych na kierunki polsko- i anglojezyczne prezentuje tabela 3. Jako
uzupelnienie warto przytoczy¢ réwniez fake, ze najliczniejszymi grupami
narodowosciowymi obcokrajowcéw sa: Ukraincy, Biatorusini, Rosjanie,
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Turcy, Hindusi, Chifczycy i Kazachowie. Pokazuje to popularnos¢ Uczelni
wsrdd wschodnich sasiadéw Polski. Z doswiadczen Biblioteki wynika, ze
wickszo$¢ 0s6b pochodzacych z krajéw Europy Zachodniej to goscie w ra-
mach wspominanych wyzej programéw Erasmus, a nie studenci w petnym
toku studiéw.

Zajecia dydaktyczne prowadzone przez pracownikow Biblioteki

Zajecia dydaktyczne, prowadzone przez pracownikéw Biblioteki, sa statym
elementem programéw studiéw na macierzystej Uczelni. W niniejszym
opracowaniu nie omawia si¢ zaje¢ prowadzonych przez bibliotekarzy bi-
blioteki filii Uniwersytetu Ekonomicznego w Jeleniej Gérze, gdyz brak
w ofercie filii programéw angloje¢zycznych. Od kiedy w ofercie Uczelni
znalazly si¢ kierunki prowadzone w jezyku angielskim, pojawita si¢ takze
potrzeba prowadzenia zaje¢ w tym jezyku przez bibliotekarzy. Spowodowane
bylo to faktem, iz uzytkownik niepolskojezyczny, tudziez zobowiazany do
studiowania i pisania prac na podstawie literatury niepolskoj¢zycznej, ma
czgsto inne potrzeby i oczekiwania niz uzytkownicy rodzimi. Pracownicy
Biblioteki prowadza zajecia dydaktyczne z przedmiotéw System Informacji
Bibliotecznej oraz Library Information System w jezyku angielskim. Dla
wygody studentéw, ale tez tatwosci pézniejszego dokumentowania przepro-
wadzonych zajeé, grafik jest zamieszczany na odpowiedniej podstronie
witryny internetowej Biblioteki (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu, 2019). Jest tam réwniez opisany obowigzkowy
dla uczestnikéw zaje¢ kurs e-learningowy, ktéry stanowi integralng czes¢
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez bibliotekarzy.

Kurs e-learningowy istnieje w dwéch réwnoleglych wersjach: polsko-
i anglojezycznej (sa to dwa osobne kursy z opcja zmiany wyswietlanej
wersji jezykowej) (ePortal Uczelniana Platforma Edukacyjna, 2019). Szko-
lenie w obu wersjach sktada si¢ z trzech modutéw dotyczacych ogélnych
informacji o Bibliotece, zasad zapisu i obstugi katalogu elektronicznego oraz
zasad korzystania z wolnego dostgpu do pétek bibliotecznych. Do kazdego
z moduléw zalaczona jest prezentacja oraz powigzany z nig krétki test. Aby
zaliczy¢ caly kurs, nalezy z kazdego testu zdoby¢ co najmniej 80 procent.
Studenci majg prawo do trzech podej$¢ do kazdego testu, jednak po porazce
musza odczekaé tydzien. Jakkolwiek kurs e-learningowy jest waznym ele-
mentem procesu dydaktycznego realizowanego przez bibliotekarzy, to
niewatpliwie najwazniejsze i najciekawsze dla studentéw sa zajecia w labo-
ratoriach komputerowych. Obok praktycznych informacji dotyczacych
strony Biblioteki, katalogu i narzedzi poszukiwania literatury naukowej
waznym elementem zaj¢¢ jest instruktaz w zakresie podstawowej obstugi
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subskrybowanych baz danych, w szczeg6lnosci ekonomicznych i finanso-
wych, majacych by¢ podstawowym narzedziem pisania wartosciowych prac
dyplomowych.

W semestrze zimowym roku akademickiego 2019/2020 zajecia z Sys-
temu Informacji Bibliotecznej zostaly przewidziane ogétem dla 40 grup
administracyjnych polskojezycznych na studiach stacjonarnych oraz dla 27
grup niestacjonarnych. Przeprowadzane byly w wymiarze szesciu godzin
akademickich i odbywaly si¢ w formie dwéch dwugodzinnych spotkan
w laboratoriach komputerowych, a dwie pozostate godziny studenci zaliczali,
realizujac kurs e-learningowy. W Bibliotece sg dwie sale komputerowe (dla
szesnastu studentéw oraz prowadzacego), w ktérych moga odbywac sig
zajecia dla petnych grup administracyjnych. Spotkania sa prowadzone sy-
multanicznie przez dwéch bibliotekarzy dla obu czgéci grupy podzielonej
na pol. Zajecia anglojezyczne sg analogiczne do tych dla studentéw polsko-
jezycznych, w takim samym wymiarze godzinowym oraz z podobnymi
wymaganiami co do zaliczenia przedmiotu. Prowadzacy zajecia w jezyku
angielskim zwraca jednak wigksza uwagg na takie narzedzia jak bazy biblio-
graficzne oraz bazy kolekeji czasopism i ksiazek elektronicznych (Springer,
Science Direct, EBSCO, Emerald, Wiley i podobne), moze réwniez z wigk-
sza swoboda prezentowac zasoby (jak bazy danych ekonomicznych i finan-
sowych), ktére sa dostgpne wytacznie w wersji anglojezycznej.

Informacja naukowa w Bibliotece — kontakt indywidualny

Obok pozostatych ustug bibliotecznych (w tym udostgpniania i wypozy-
czania zbioréw, ktére réwniez s $wiadczone w formie dostosowanej do
czytelnikéw niepolskojezycznych) rodzaje dziatalnosci informacyjnej Bi-
blioteki mozna podzieli¢ na trzy grupy: podstawowe ustugi informacyjne
(oznaczenia budynku i zbioréw, strona internetowa, katalog biblioteczny,
informacje przekazywane ustnie), informacja naukowa ($wiadczona za
pomocy elektronicznego formularza, jak réwniez spotkan twarza w twarz)
oraz przeznaczone na indywidualne potrzeby szkolenia z obstugi baz danych
i narz¢dzi wyszukiwawczych (takze prowadzone goscinnie w ramach zajgé
laboratoryjnych z innych przedmiotéw). Strona internetowa Biblioteki ma
kompletne, réwnolegte odpowiedniki w jezyku angielskim i rosyjskim (co
z racji wyzej wspominanej duzej liczby studentéw z Europy Wschodnie;j
jest duzym atutem). Swoje odpowiedniki maja réwniez formularze elektro-
niczne oraz elektroniczny katalog zbioréw (katalog Integro). Dziatania
stuzace umigdzynarodowieniu funkcjonowania Biblioteki sa prowadzone
w réznej skali przez wszystkich bibliotekarzy, wedle planéw i decyzji podej-
mowanych przez dyrekeje i kolegium kierownikéw. Niektére biblioteki
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powotuja zespoly zadaniowe, majace na celu koordynowanie dziatar stuza-
cych umiedzynarodowieniu, jak np. czyni to Zesp6t ds. Migdzynarodowej
Wspétpracy Akademickiej w Bibliotece Politechniki Gdariskiej (Szybowska,
2019). Jest to cickawa inicjatywa, ktéra réwniez by¢ moze w przysztosci
wykorzysta Biblioteka.

Tabela 4. Liczba zapytan dotyczacych wyszukiwania literatury

Liczba zapytan Liczba zapytan dotyczacych

Rok dotyczgcych wyszukiwania literatury w j.ezyku
wyszukiwania obcym, w tym zapytania

literatury (ogétem) od obcokrajowcow
2019 (do 15.10.2019) 512 34

2018 674 37

2017 921 34

2016 919 30

2015 865 24

2014 603 9

2013 354 4

2012 187 2

20M 1 1

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych Oddziatu Informacji Naukowej (stan na
15.10.2019).

Popularng i efektywng formg $wiadczenia informacji naukowej jest realizacja
zapytan kierowanych przez studentéw za pomoca formularzy dostgpnych na
stronie internetowej Biblioteki (lub bezposrednio na adres mailowy O$rodka
Informacji Naukowej) (Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, 2019a; 2019b; 2019d). Kwerendy dotyczace przegladu zré-
det w jezyku angielskim przedstawione na tle ogdlnej liczby zapytan prezen-
tuje tabela 4. Wielu czytelnikéw zainteresowanych informacjg naukows
chetniej korzysta z tego typu pomocy, przychodzac osobiscie do obstugiwa-
nej przez Oddziat Informacji Naukowej czytelni. Wigkszos¢ studentéw
kierunkéw anglojezycznych koresponduje w jezyku polskim, co sprawia, iz
czgsto pytajg o literature i Zrédla, nie precyzujac, ze interesuje ich literatura
niepolskojezyczna, zas zawgzania listy tytutéw dokonuja samemu. Zapytania
najczesciej wysylaja osoby piszace prace dyplomowe, cho¢ studenci sg zache-
cani do kontaktu réwniez w przypadku pisania prac zaliczeniowych oraz
projektéw. Wzrost odwiedzin w czytelni i pytanie bibliotekarza na miejscu
jest prawdopodobnym powodem spadku liczby zapytani pojawiajacych si¢
po 2017 roku. Wiaze si¢ to z reorganizacja Biblioteki po roku 2016 (roz-
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dzielenie dawnego Osrodka Informacji Ekonomicznej na dwa osobne od-
dziaty — Oddziat Informacji Naukowej i Oddziat Zasobéw Otwartej Nauki)
oraz idacym za tym zwigkszeniem promocji informacji naukowej udzielanej
Ltwarza w twarz’, przy zwigkszeniu liczby prowadzonych szkoler.

Udziat pracownikow Biblioteki w akredytacjach miedzynarodowych
macierzystej Uczelni

Pracownicy Biblioteki sa czesto zaangazowani w procedury akredytacji
mie¢dzynarodowych dla kierunkéw, wydziatéw czy nawet catej Uczelni.
Najczgsciej ich udziat dotyczy oprowadzenia po budynkach Biblioteki za-
granicznych gosci, jednak czasem jest to znacznie wigkszy wktad. Najbardziej
rozbudowane wsparcie Biblioteka dostarczyta w przypadku akredytacji EPAS
(European Programme Accreditation System) (EFMD Global Network,
2019), dla programéw Bachelor Studies in Finance oraz Master Studies in
Finance. W wyniku przeprowadzonej latem 2015 r. oceny program Bache-
lor Studies in Finance otrzymat akredytacje jakosci na 3 lata, za$ program
Master Studies in Finance dostat tzw. akredytacj¢ bezwarunkowa, czyli na
5 lat (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 2019a). Na potrzeby pro-
cedury akredytacyjnej EPAS Biblioteka dostarczyta komisji zestawienia
dorobku publikacyjnego wszystkich prowadzacych zajecia na akredytowa-
nych kierunkach, wybrane papierowe wersje ich publikacji oraz papierowe
wersje podrecznikéw wykorzystywanych przez studentéw obu kierunkéw.
Przedstawiciel Biblioteki oprowadzit komisj¢ po pomieszczeniach, jedno-
cze$nie omawiajac udogodnienia i ustugi informacyjne. Byt réwniez czton-
kiem grupy pracownikéw administracji uczelnianej, pytanej w ramach
spotkania panelowego o zasady obstugi studentéw akredytowanego pro-
gramu.

W dniach 19-20 marca 2019 r. Uczelni¢ po raz pierwszy odwiedzita
grupa ckspertéw EUA — IEP (European University Association — Institu-
tional Evaluation Programme). Celem wizyty byta ocena przygotowanego
wezesniej raportu samooceny, dostarczonego przez Uczelni¢ w lutym, oraz
poglebienie wiedzy zespotu akredytujacego na temat funkcjonowania
Uczelni (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 2019¢). Przedstawiciele
Biblioteki, poza zwyczajowym oprowadzaniem gosci, brali udziat w jednym
z paneli, razem z dziekanami Wydzialéw, prorektorem ds. wspétpracy z za-
granicg i osobami odpowiedzialnymi za obstuge prawna i finansowa. Warto
zauwazy¢, ze w procedurze tej akredytacji Biblioteka zostata potraktowana
jako jeden z kluczowych elementéw wspierania potencjatu dydaktycznego
i badawczego. Ma to duze znaczenie dla budowania prestizu i poczucia
Scistej wspStpracy z pozostalymi, bezposrednio zaangazowanymi w obstuge
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studidw, jednostkami administracyjnymi. Z tego tez wzgledu Biblioteka
chetnie uczestniczy w procedurach akredytacyjnych. Dotyczy to takze pre-
stizowego i w pewnym sensie flagowego programu Uczelni, czyli studiéw
Executive MBA. Biblioteka miata sw6j wkiad w dzialania na rzecz uzyska-
nia przez ten program prestizowej akredytacji AMBA (AMBA, 2019; Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, 2019).

Podsumowanie

Przez realizacj¢ podstawowego celu niniejszego artykutu, czyli przedstawie-
nia wykonywania przez Biblioteke zadan zwiazanych z obstuga czytelnikéw
obcojezycznych lub pochodzacych z zagranicy, wykazano, ze biblioteka
akademicka ma szeroki wachlarz mozliwosci wniesienia swojego wkladu
w obstuge tego typu oséb. Jakkolwiek wigkszo$¢ studentéw programéw
anglojezycznych stanowia wcigz Polacy, to fake, iz sg oni zobowigzani do
studiowania na bazie Zrédel obcojezycznych oraz pisania projektéw i prac
zaliczeniowych (w tym dyplomowej) w jezyku angielskim, wymusza na
bibliotekarzach inne niz dla studentéw polskojezycznych podejscie do ich
potrzeb. Dotyczy to zaréwno tych aspektéw, ktére dla doinformowania
i wygody studenta obcoje¢zycznego sa konieczne (jak dostosowanie oznaczen
i podstawowych ustug bibliotecznych), jak i tych, ktére sa mu poniekad
dedykowane, jak osobny kurs internetowy, obcoje¢zyczne zajecia dydaktyczne
oraz rézne formy informacji naukowej, chetnie $wiadczonej i bardzo szeroko
promowane;j.

Mozliwos¢ prowadzenia zajeé dydaktycznych jest dla biblioteki akade-
mickiej ogromna szansa na wyczerpujace przekazanie podstawowej wiedzy
o jej zasobach i zasadach funkcjonowania. Intensywna promocja ustug in-
formacyjnych, zachgcanie do indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem,
wysylanie e-maili informacyjnych, wreszcie oferowanie dodatkowego prze-
szkolenia studentom, ktérzy zdecyduja si¢ na to w wyniku dziatari promo-
cyjnych — to wszystko jest nie tylko formg wychodzenia naprzeciw potrze-
bom i oczekiwaniom, lecz takze dostownie wychodzeniem do studentéw.
Takie dziatania sa prowadzone w interesie tak oséb polskojezycznych, jak
cudzoziemcédw. Badania pokazuja, ze taka metoda dziatania jest bardzo
skuteczna w promowaniu biblioteki. Studenci doceniaja, nawet jesli w da-
nej chwili nie maja wigkszych potrzeb informacyjnych, ze bibliotekarz
otwarcie i aktywnie interesuje si¢ nimi i oferuje pomoc, co powinno zache-
ca¢ pracownikéw do takiej postawy (Emmelhainz i Pukkila, 2018).

Nie nalezy lekcewazy¢ dziatan prowadzonych we wspétpracy z macie-
rzysta uczelnia, zmierzajacych do wigkszej internacjonalizacji biblioteki
akademickiej. Duze badanie bibliotek amerykanskich szkét wyzszych po-
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kazalo, ze mimo iz biblioteka zasadniczo ma szeroki wkiad w wysitek po-
dejmowany w internacjonalizacj¢ uczelni, to jednak pozostaje w tyle za
innymi jednostkami, jezeli chodzi o planowanie strategiczne i wsparcie
organizacyjne (Witt, Kutner i Cooper, 2015). Warto wiec, aby polskie bi-
blioteki uczelniane podejmowaty dziatania wychodzace naprzeciw potrze-
bom i oczekiwaniom studentéw, w miar¢ mozliwosci podnoszac réwniez
swoj poziom dzialan strategicznych i organizacyjnych. Kolejnym krokiem
po dostosowaniu ustug powinno by¢ wdrozenie dziatant stuzacych przygo-
towaniu planéw dotyczacych biblioteki, a uwzgledniajacych jej postepujaca
internacjonalizacj¢ oraz takq organizacje zarzadzania, w ktérej umiedzyna-
rodowienie nie jest przedmiotem lgkéw i niepokoju o przysztos¢, ale od-
czuwalng szansa na rozwdj oraz zbudowanie mocnej pozycji w strukturach
macierzystej uczelni wyzszej.
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Feeling lost in the library? Zagraniczny student
w polskiej bibliotece akademickiej na przyktadzie
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie

Abstrakt

Wzrost liczby studentédw zagranicznych na polskich uczelniach jest jednym
z gtéwnych elementéw procesu internacjonalizacji szkét wyzszych. Czy
biblioteki akademickie sa przygotowane na zachodzace zmiany? Czy sa
wlaczane do procesu umiedzynarodowienia uczelni? Co biblioteki oferuja
uzytkownikom, a czego oczekuja od wtadz uczelni? W niniejszym opraco-
waniu, przygotowanym na podstawie doswiadczen Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Warszawie, zaprezentowane zostang problemy zwiazane z obstuga
uzytkownika zagranicznego oraz propozycje ich rozwigzan.

Na poczatek troche danych statystycznych. W Sprawozdaniu Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dziatalnosci uczelni 2018 podano, ze na sto-
lecznej uczelni w 2018 r. ksztalcito si¢ 4872 obcokrajowcéw. Do tej grupy
zaliczalo si¢: 2812 0s6b na studiach I i IT stopnia lub jednolitych magister-
skich (w roku poprzednim bylo to 2749 studentéw). Odsetek obcokrajow-
céw w stosunku do ogdlnej liczby studentéw wzrést w ciggu roku z 6,1%
do 6,6%. Stanowili oni 10% ogélnej liczby doktorantéw, ktérych w 2018
r. na Uniwersytecie Warszawskim (UW) bylo 287 (w 2017 r. — 284 osoby).
Liczba cudzoziemcédw ksztatcacych si¢ na UW systematycznie ro$nie.
W 2018 r. na studia na UW na okres do jednego roku akademickiego
przyjechaty 1773 osoby. Do tej grupy zaliczaja si¢ stypendysci europejskich
i rzadowych programéw stypendialnych (np. Erasmus+) oraz uczestnicy
wymiany w ramach uméw o bezposredniej wspdtpracy. Rok wezesniej byto
ich 1758 (Sprawozdanie Rektora, 2018, s. 20). Wzrost liczby zagranicznych
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studentéw na Uniwersytecie Warszawskim w ciagu 12 lat przedstawia
rysunek 1.

Gléwny Urzad Statystyczny odnotowuje corocznie liczby cudzoziemcéw
przyjezdzajacych na studia do Polski — w roku akademickim 2018/2019
bylo to 72 743 studentéw zagranicznych, a wiec 0 6950 wiecej niz w roku
poprzednim, co okazuje si¢ rekordowym wzrostem o 10,56% w ciagu jed-
nego roku akademickiego. W 2017 r. wspétczynnik umiedzynarodowienia
szkolnictwa wyzszego w Polsce wynosit 5,63% (w 2016 r. — 4,88%) (NAWA,
2019). Uniwersytet Warszawski ksztalci najwigcej cudzoziemcéw w Polsce:
w roku 2017 studia rozpoczeto 2952 studentéw z zagranicy (Giéwny Urzad
Statystyczny, 2018, s. 153—160).

Rysunek 1.taczna liczba zagranicznych studentéw i doktorantéw oraz
uczestnikéw wymiany akademickiej ksztatcacych sie na UW w latach
2007-2018
4791 4872

181 4384
3532

2915

g6 “B DU
74 815 94

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: zestawienie na podstawie danych publikowanych w Sprawozdaniach Rektora z kolejnych
lat.

Systematyczny wzrost liczby cudzoziemcéw zdobywajacych wyzsze wyksztal-
cenie na UW wskazuje, ze uczelnia cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowa-
niem i zaufaniem za granica. Internacjonalizacja urasta do kluczowych
planéw strategicznych uczelni wyzszych. O ile w literaturze — w kontekscie
umi¢dzynarodowienia — analizowane i opisywane sa kwestie finansowe,
dydaktyczno-badawcze czy organizacyjne, o tyle kwestia zaplecza wspiera-
jacego dydaktyke, w tym przede wszystkim problemy bibliotek akademic-
kich, pozostaje na gruncie polskim pomijana. Zapomina sig, ze to wlasnie
biblioteki, jako instytucje otoczenia nauki, sa motorem zmian, zaréwno
w obszarze transferu wiedzy i technologii, jak i kulturowym. Globalizacja
ustug ksztalceniowych wymusza zmiany w funkcjonowaniu wszystkich
jednostek uczelni, zatem i ich bibliotek. Czy jednak biblioteki sa traktowane
jako partner réwnoprawny z jednostkami dydaktyczno-naukowymi w pro-
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cesie umi¢dzynarodowienia uczelni? Jakie wyzwania internacjonalizacyjne

napotykaja biblioteki akademickie? Czy sa gotowe na zmiany metod pracy

w zwigzku z faktem, ze globalizacja wniosta zmiany operacyjne w szkolnic-

twie wyzszym? Co biblioteki s3 w stanie same zmieni¢ i zaoferowaé swoim

zagranicznym uzytkownikom, a czego oczekujg od wladz uczelni?

Niniejszy tekst stanowi syntetyczng analize do§wiadczeni zwigzanych z ob-
stuga uzytkownikéw zagranicznych w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warsza-
wie (BUW). Przedstawione zostang réwniez propozycje wybranych rozwiazar,
mozliwych do zastosowania w przysztosci lub juz wprowadzanych w zycie.

W BUW, podobnie jak na Uniwersytecie Warszawskim, studenci i inni
uzytkownicy pochodzacy z zagranicy byli obecni od zawsze. Nie zawsze byty
i sa to osoby zwiazane z UW, bo spora grupe stanowili, i nadal stanowia,
cudzoziemcy ksztalcacy si¢ m.in. na Uniwersytecie Medycznym (wczesniej
Akademia Medyczna). Jednak w najnowszej historii UW kilka ostatnich lat,
jak pokazuje to rysunek 1, stanowi okres szczegdlnej intensyfikacji obecnosci
cudzoziemcédw na uczelni. Zmiany te odnotowujg réwniez biblioteki.
W zwigzku z tym zmieniajq si¢ zakres oraz jakos¢ oferowanych ustug biblio-
tecznych. Jakie problemy zwiazane z faktem wzmozonego umigdzynarodo-
wienia uczelni zostaly zauwazone w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie?
Na podstawie analizy szczegétowych probleméw mozna nakresli¢ ogélne
kierunki dziatart BUW skierowanych do odbiorcy zagranicznego. Podzieli¢
je mozna na nast¢pujace obszary: komunikacja, dydaktyka, ewaluacja.

Jak wynika z obserwacji oraz do§wiadczeri bibliotekarzy bezposrednio
pracujacych z uzytkownikami, z zasobéw BUW korzystaja czytelnicy o zr6z-
nicowanym stopniu kompetencji z zakresu edukacji informacyjnej — od
studentéw rozpoczynajacych studia na UW (w tym dominujaca grupa
uczestnikéw programu Erasmus+), przez doktorantdéw, po pracownikéw
naukowych. Jednak w pierwszym rz¢dzie naktada si¢ na to kwestia kompe-
tencji jezykowych, a wiec mozliwo$¢ porozumiewania si¢ w jezyku obcym,
gléwnie angielskim. Kwestia komunikacji z uzytkownikiem, z perspektywy
biblioteki, dotyczy dwéch obszaréw:

— ustug informacyjnych — udzielanych bezposrednio (ustne), online (strona
internetowa, e-mail, media spoteczno$ciowe) oraz w formie pisanej/
drukowanej (ulotki, informacje w przestrzeni biblioteki),

— dydaktyki — prowadzenia szkolen.

W BUW, zapewne jak i w wielu innych bibliotekach, odnotowuje si¢ nadal
niesatysfakcjonujacy poziom znajomosci jezyka angielskiego wérdd pracow-
nikéw bezposrednio obstugujacych czytelnikéw — wskazuja na to wyniki
z badan ankietowych przytaczane w dalszej cz¢sci artykutu. Co prawda
sytuacja ta poprawia si¢ wraz ze wzrostem zatrudnienia mfodych oséb, ktére
w szkole od poziomu podstawowego, przez szkole $rednia, az po studia

54



Lilianna Nalewajska

uczyly si¢ juz jezyka obcego'. Z drugiej jednak strony obserwuje si¢ nadal
zbyt male wsparcie ze strony wtadz uczelni, a czgsto i dyrektoréw samych
bibliotek, do pogl¢biania kompetendji jezykowych swoich pracownikéw,
np. przez organizowanie kurséw jezykowych. W BUW pracownicy mogli
uczestniczy¢ w kursach jezyka angielskiego (zainteresowane osoby, dobro-
wolnie, ale w godzinach pracy), zauwaza si¢ jednak zbyt matg systematycz-
no$¢ i czestotliwo$é podobnych zajeé. Ponadto sa to kursy organizowane
przez UW dla wszystkich pracownikéw administracji, a nalezy doda¢, ze
biblioteki wymagaja potaczenia umiej¢tnosci bezposrednich rozméw z klien-
tem ze specjalistycznym stownictwem stosowanym m.in. podczas szkolen.
Dlatego wskazane bytoby osobne szkolenie jezykowe dla grupy biblioteka-
rzy. Mimo ze uzytkownikéw zagranicznych obstuguja wszyscy pracownicy,
od Informatorium BUW poczynajac, po bibliotekarzy dziedzinowych,
pracownikéw Wypozyczalni i Czytelni Ogodlnej, to jednak, aby maksymal-
nie utatwi¢ komunikacj¢ i zminimalizowa¢ ewentualne problemy, z Od-
dziatu Ustug Informacyjnych i Szkoleri wyznaczone zostaty dwie osoby do
obstugi uzytkownika zagranicznego. , Feeling lost in the library?” — napis
na drzwiach pokoju ma by¢ wskazéwka, gdzie cudzoziemiec moze uzyska¢
pomoc. Dodatkowo od 2017 r. funkcjonuje osobny adres poczty mailowej,
na ktéry naptywa korespondencja zaréwno od cudzoziemcéw studiujacych
na UW (m.in. pytania o karte biblioteczna, zapisy, korzystanie z zasobéw
elektronicznych), jak i z zagranicy (m.in. kwestie wypozyczen migdzybi-
bliotecznych, pytania o mozliwos¢ zwiedzania gmachu lub ogrodu BUW,
zapisania si¢ i korzystania ze zbioréw itp.). Mimo ze strona anglojezyczna
BUW w niemal 90% odzwierciedla tresci zamieszczone na stronie polskiej,
wida¢, ze taki bezposredni kontakt mailowy jest niezbedny.

Podobnie zauwazalna jest przydatno$¢ informacji w jezyku angielskim
umieszczonych w przestrzeni bibliotecznej. W BUW sa to zaréwno tabliczki
z zagadnieniami przypisanymi do klasyfikacji, umieszczone na regatach
w wolnym dostgpie (obecnie w wersji polsko-angielskiej), jak i informacje
o zasadach korzystania ze zbioréw BUW. Szczegdlnie potrzebne okazuja si¢
papierowe ulotki zawierajace informacje na temat podstawowych zasad
korzystania ze zbioréw. Pomimo zatozeri, by odchodzi¢ od wersji papierowej
ulotek, okazuje sig, ze atrakcyjna forma graficzna i syntetyczny tekst zwracaja
uwagg odbiorcéw i zachgcajg do czytania tych, ktdrzy nie si¢gaja po podobne
informacje zamieszczone online®. Podobnie przydatne sa ministowniczki
biblioteczne — ulotki podajace najwazniejsze stownictwo biblioteczne wraz

! Niskie zarobki nie sa jednak czynnikiem motywujacym dla 0séb z dobra znajomoscia jezyka
obcego do pracy w bibliotece.

2 Bibliotekarze potrafia to stwierdzi¢ m.in. na podstawie zadawanych pytari dotyczacych czesto
zupetnie podstawowych kwestii zwiazanych z korzystaniem ze zbioréw.
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z wyjasnieniami terminéw uzywanych w BUW;, ale i stosowanych szerzej,
jak np. ,open access”. Studenci zagraniczni maja rézny poziom znajomosci
jezyka angielskiego, a specjalistyczne stownictwo biblioteczne tym bardziej
moze nie by¢ im znane, i mogg potrzebowa¢ takich jezykowych wyjasnien.

W BUW na rok akademicki 2018/2019 autorka opracowata ulotke: ,Do

you speak library? Library language — a list of commonly used library words”,

w ktérej zawarto wyjasnienia kwestii zwigzanych z samg Biblioteka (np.

wolny dostep czy kolory naklejek na ksigzkach), przez terminy takie jak

bibliografia, plagiat, po list¢ oferowanych szkolen. Ulotka powstata gléwnie

z mysla o studentach, ktérzy podjecie whasciwego toku studiéw poprzedzaja

rocznym kursem jezyka angielskiego. Dla innych studentéw tre$¢ zawarta

w ulotce okazuje si¢ jednak réwniez przydatna.

Jezyk angielski jest jezykiem obcym zaréwno dla bibliotekarzy, jak i dla
duzej grupy cudzoziemcéw?. Niemniej biblioteka stara si¢ wspomagaé
proces dydaktyczny takze przez réznego rodzaju szkolenia oferowane w j¢-
zyku angielskim — lingua franca wspétczesnego $wiata, jezyku nauki i pu-
blikacji naukowych. W BUW oferta szkoleniowa rozrastata si¢ przez kilka
ostatnich lat: od pojedynczego szkolenia ogélnego, wprowadzajacego w za-
sady korzystania ze zbiordéw (library instruction), do pigciu szkoleri tema-
tycznych skierowanych do studentéw. Obecnie oferowane sa:

* Library instruction — General information on library use, services and
research support;

* Information sources and search tools. Introduction to the University of
Warsaw libraries online catalogue, e-resources at the University of Warsaw,
multisearch discovery tools, other catalogues and open access resources
and search strategies;

* Mendeley — references manager tool;

* Databases — Introduction to databases offered at the University of Warsaw;

* What to start with? Guidelines for writing a Bachelor’s/Master’s Thesis.

Jak widag¢, bibliotekarze staraja si¢ pokry¢ jak najwigksze pole potrzeb infor-
macyjnych studenta zagranicznego — od zaprezentowania mu Biblioteki
podczas oprowadzania, przez szczegétowe zagadnienia zwigzane z procesem
uczenia si¢ i wyszukiwania informacji, az po przygotowywanie pracy kon-
cowej. Niestety, pomimo duzego zaangazowania w przygotowanie i prowa-
dzenie szkoleni zainteresowanie studentéw jest niewielkie. Gros studentéw
zagranicznych przyjezdzajacych na UW to uczestnicy programu Erasmust+,
ktérzy spedzajq w Warszawie tylko jeden semestr. Nie dostrzegaja, przynaj-
mniej w zdecydowanej wigkszosci, ani aktualnej potrzeby, ani mozliwosci

3 Najwicksza liczebnie grupa obcokrajowcéw studiujacych na UW s3 Ukraificy — w 2018 r. bylo
ich 887, a rok wezesniej 1006 osdb.
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przysztego wykorzystania zdobytej w bibliotece wiedzy w toku swoich dal-
szych studiéw. Jak pokazaly wyniki badania ankietowego, ktére autorka
przeprowadzita w roku akademickim 2017/2018 (Nalewajska, 2018)%,
studenci z zagranicy traktujg biblioteke w spos6b dosy¢ tradycyjny — gtéwnie
jako zbiér drukowanych ksiazek i czasopism oraz jako miejsce do pracy,
a korzystanie ze wskazéwek bibliotekarza plasuje si¢ daleko za korzystaniem
z wyszukiwarki internetowej, a nawet dalej niz rady udzielane przez kolegéw.
Badanie wykazato, ze mimo iz na swoich macierzystych uczelniach studenci
czgsto korzystaja z bibliotek, to juz zdecydowanie rzadziej ze szkoleri i ma-
teriatéw edukacyjnych oferowanych przez biblioteki. I chociaz wyrazaja
zainteresowanie uczestniczeniem w szkoleniach (z wynikéw ankiety uzyskano
tematy zainteresowan, tutaj wymienione w kolejnosci malejacej: ogdlne
wprowadzenie do zasad korzystania z zasobéw i ustug BUW; licencjonowane
zasoby elektroniczne na UW; wyszukiwanie relewantnych informacji i ocena
ich jakosci; prawo autorskie; plagiat; dziedzinowe Zrédta online; narz¢dzia
do zarzadzania bibliografia; przeszukiwanie internetu), to jednak ostatecznie
nie decydujg si¢ na uczestnictwo w nich. Bibliotekarze nie ustaja w wysitkach
i starajg si¢ promowac ofert¢ szkoleniowa przez biblioteki wydziatowe (np.
przez afisze promujace szkolenia wywieszane w bibliotekach na terenie Uni-
wersytetu) i pracownikéw naukowych, réwniez podczas spotkan inaugura-
cyjnych dla studentéw przyjezdzajacych w ramach programu Erasmus+
w czasie krotkiej prezentacji na temat zasobéw i ustug BUW, gdzie dodat-
kowo kazdy z nich otrzymuje w pakiecie informacyjnym ulotk¢ 0 BUW
i dostegpnych szkoleniach. Wydaje si¢, ze powody braku zainteresowania
oferta edukacyjng moga by¢ przynajmniej trojakiej natury. Po pierwsze stu-
denci nie pisza jeszcze wasnych prac i bazujg gtéwnie na materiatach pole-
canych, dostarczanych przez wyktadowcéw (cho¢ wigkszo$¢ z nich jest juz
na ostatnim roku I stopnia studiéw!). Po wtére szkolenia biblioteczne nie sg
osadzone w programie studiéw i studenci nie dostrzegaja ich przydatnosci.
Wereszcie po trzecie studenci nie kojarza biblioteki z funkcjg dydaktyczna;
w wickszoéci nie wyniesli tego sposobu myslenia ze swoich rodzimych uczelni.
Czy t¢ sytuacj¢ mozna zmieni¢? Nalezy zaciesnia¢ kontakty i wspStprace
miedzy biblioteka, a wlasciwie migdzy bibliotekarzami a jednostkami dy-
daktycznymi uczelni i ich pracownikami. Nie nalezy zapominad, ze biblioteki
mogg stuzy¢ jako $wietny ,material” do promowania uczelni wéréd zagra-
nicznych studentéw — przestrzeni biblioteki jest atrakcyjnym i przyjaznym
miejscem pracy. Nalezy wstuchiwa¢ si¢ w potrzeby uzytkownikéw (badania
satysfakgji) oraz potozy¢ nacisk na otwarte nastawienie pracownikéw, przej-

4 Ankiete International Student Perception of the Library Use and Services L. Nalewajska przeprowadzita
w okresie wrzesietfi—pazdziernik 2017 r. oraz w lutym 2018 roku. Czg$ciowe wyniki badani zostaty
opublikowane w ,Bibliotekarzu” (Nalewajska, 2018).
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rzyste i tatwe do zrozumienia zasady korzystania z zasobéw i ustug oraz na
jakosciowo dobre i komfortowe wyposazenie (od szybkich laczy interneto-
wych i dobrych komputeréw, po wygodne meble oraz inng infrastrukture,
np. punkty gastronomiczne). Warto$cia dodana bedzie pomoc i wsparcie
dydaktyczne. Tego wihasnie oczekujg cudzoziemcy korzystajacy z zasobéw
i ustug BUW oraz pozostatych bibliotek UW. Na pytanie wielokrotnego
wyboru ,,What services for international students do you need and expect
to get in the University of Warsaw libraries?” najwiecej odpowiedzi (14%)
uzyskata kategoria: strona internetowa w jezyku angielskim. Nast¢pne w ko-
lejnosci oczekiwania studentéw to: dobre wyposazenie biblioteki (13%),
pracownicy ze znajomoscia jezyka angielskiego, literatura (ksiazki i czasopi-
sma drukowane) w jezyku angielskim (po 12%), bazy elektroniczne w jezyku
angielskim (9%), zdalny dostep do baz (7%), dedykowany ksiegozbiér (6%),
materialy informacyjne online na temat korzystania z zasobéw i ustug w réz-
nych jezykach oraz dedykowane ustugi dla cudzoziemcéw (po 5%). Nikle
zapotrzebowanie dotyczylo réznych mozliwosci kontaktu z bibliotekarzami
(telefon, e-mail, czat, media spolecznosciowe), zaje¢ warsztatowych (a wige
dydaktycznych, podczas ktérych mozna nauczy¢ si¢ praktycznego wyszuki-
wania informadji, korzystania z baz), indywidualnych konsultacji, bibliote-
karza wyznaczonego do lacznosci i obstugi studentéw zagranicznych czy
przewodnikéw dziedzinowych online.

Pod koniec semestru, w styczniu 2018 r., autorka przeprowadzita ankiete
ewaluacyjna dotyczaca oceny pracy bibliotek UW”. Ankiete, sktadajaca sie
zaréwno z pytai zamknietych, jak i otwartych, rozestato online Biuro Wspét-
pracy z Zagranica UW wraz z wlasng ankieta ewaluacyjng do studentéw
koriczacych pobyt w ramach programu Erasmus+. Na ankiete biblioteczng
uzyskano 73 odpowiedzi®. Na pytanie, z ktérej biblioteki studenci korzystali
w czasie semestralnego pobytu na UW, uzyskano nastepujace odpowiedzi:
ponad 43% respondentéw przychodzito do BUW, 20,5% korzystato zaréwno
z BUW, jak i z bibliotek wydziatlowych, 11% wybralo tylko biblioteke wy-
dziatowa, a niecate 7% nie korzystalo z zadnej biblioteki na UW. 2,7% re-
spondentéw zaznaczylo biblioteke publiczna. Jednak niemal 22% nie korzy-
stato z zadnej biblioteki. Wigkszos¢ (35,6%) z tych, ktérzy przychodzili do
bibliotek, robita to czgsto (przynajmniej raz w tygodniu), a 11% codziennie.
Ci, kt6rzy nie korzystali z zasobéw bibliotek, w zdecydowanej wigkszosci
przyznali, ze informacje wyszukiwali w internecie (ponad 50%). Innym po-
wodem, dlaczego nie odwiedzali bibliotek, byt brak takiej koniecznosci, po-

5 Prezentowana czeé¢ badania ankietowego nie byta dotychczas publikowana.

¢ Liczba poszczegélnych odpowiedzi wahata sie; studenci pomijali niektére pytania. Badanie nalezy
traktowa¢ jako orientacyjne. Nie bylo mozliwe przeprowadzenie ewaluacji wéréd oséb bioracych
udziat we wezesniejszej ankiecie.
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niewaz uzywali wylacznie materialéw udostgpnianych online (skanowane
teksty) — blisko 35% respondentéw. W réwnych proporcjach (po 2,3%)
studenci zaznaczyli, ze boja si¢ pyta¢ bibliotekarzy lub ze kiedy zapytali, nie
uzyskali satysfakcjonujacej odpowiedzi i dlatego wiecej juz nie prébowali.

Ankieta zawierata takze pytanie otwarte, dajace mozliwo$¢ skomento-
wania jakosci ustug oraz pracy bibliotekarzy w BUW. Odpowiedzi zostajq
przytoczone w ich oryginalnym zapisie: “I did not really use the books,
I came here because of the athmosphere and free computer use; As I said,
the only moment which I wanted to use the UW Library i couldnt because
my Student Card was not already issued, and I tried to get an explanation
from the stuff, and they wasn’t really able to give it because their poor
knowelge in English; As a recomendation I think should be a data base
where the student could be avaiable to enter without the necesity of having
a Student Card; I really loved the canteen. vegan menu was quite amazing!’;
I love the library but I only used online accessed materials through my home
university server because I did not understand how to use the library search
functions of the BUW; An standardized online guideline which explains
each step detailed on how to gather information, borrow books, etc. would
be nice; I did not have internet access in the library with my own compu-
ter and nobody seemed to have a solution; Strong on Polish Sources, weak
on international materials.” W przytoczonych komentarzach wida¢ zrézni-
cowanie potrzeb uzytkownikéw oraz szeroki zakres ich oczekiwan — od stricte
bibliotecznych, przez jezykowe, po dotyczace gastronomii.

Na pytanie o uczestnictwo w szkoleniach bibliotecznych odpowiedzi
roztozyly si¢ w proporcji: 70% negatywnych i 30% pozytywnych. Najwig-
cej respondentéw uczestniczylo w szkoleniu wstgpnym, wprowadzajacym
w zasady korzystania z zasobéw i ustug bibliotek UW, gléwnie BUW (szko-
lenie prowadzone w BUW) — blisko 58%. Nikt nie wybrat szkolenia z baz
elektronicznych, a pojedyncze osoby sposréd respondentéw korzystaty
z indywidualnych konsultacji lub szkolenia w bibliotece wydziatowe;j.

Jezeli student nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu, byt proszony o po-
danie przyczyny. 52% respondentéw (50 odpowiedzi) wybrato wariant, ze
nie potrzebowato takiej ustugi. 42% respondentéw zaznaczyto, ze nie wie-
dziato o takiej mozliwosci®, 10% respondentéw nie znalazto w proponowa-
nej ofercie niczego interesujacego, a 2% nie zdazyto na rozpoczecie szkolenia.

7 Wspomniana ,kantyna” byta jednym z punktéw gastronomicznych na terenie budynku, ale nie
stanowita czgsci funkcjonalnej Biblioteki.

8 Z sumy liczby odpowiedzi wynika, ze studenci zaznaczali wiecej niz jedna odpowiedz. Wszyscy
studenci przyjezdzajacy na studia na UW w ramach programu Erasmus+ otrzymuja informacje
o ofercie szkoleniowej BUW z BWZ UW, sa zapraszani na szkolenia odbywajace si¢ w ciagu calego
semestru podczas spotkania inauguracyjnego, a dodatkowo otrzymuja ulotke informujaca o do-
stgpnych szkoleniach wraz z innymi materiatami dotyczacymi ich studiéw na UW.
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Studenci oceniali takze poszczegélne rodzaje ustug w BUW i w biblio-
tekach wydziatowych UW, m.in. stron¢ internetows, narzedzia wyszuki-
wawecze, zasoby elektroniczne, zapisy, wypozyczanie, korzystanie z kompu-
ter6w oraz czytelni. W ocenie ogdlnej, w skali szesciopunktowej (od 0
— najnizszej oceny, do 5 — oceny najwyzszej) BUW otrzymat 16,7% ocen
celujacych (excellent), niemal 44% ocen bardzo dobrych, blisko 29% do-
brych, a nieco ponad 10% satysfakcjonujacych. Ocen ztych i bardzo zlych
nie przyznano.

Jako$¢ pracy bibliotekarzy i ustug bibliotek UW komentowano naste-
pujaco: , I really like and appreciate this place, so motivating, good facilities
and beautiful environment; Keep up with the good work!; Great service.
Thank you!; The collection of English books and journals, both printed and
electronic, is very poor. I often wanted to read a specific book or article that
was not available even those which are seen as »classics«. The facilities of
the library are generally good but some desks lack power plugs and there is
not enough toilets close by the reading rooms. I also have still to understand
the benefits of the system of »checking-in« with your library card; more
trash pins for smokers; polite; More staff able to speak even a simplified
English; speak English better.”

Zapytano takze o najwigksze zalety BUW: , Biggest place where study
with always a sit; Big wide rooms for reading; Space; The building itself,
and the many seats to study and computers to work; That is a good place
for everyone to study or to just seek for some personal reading time; It’s
facilities are great to study, read and have breaks in between. Except for the
exam period there were always enough places available. The roof top garden
is amazing; Wide source; canteen and cafeis; Good Wifi, very bright reading
room, long opening hours; The spaces for studying and the opening hours;
Very clean, quiet and respectful environment. Thumbs up!; quantity of
sources available; space, open hours, a lot of seats; The roof-top-garden;
enough space to study; Books; Courses; Good collection of Polish materials;
It’s well equiped for a day-long activity of study; Consciously created envi-
ronment helps and encourages the students to adapt the new classes and
new culture; very big library.”

Do najwigkszych wad BUW studenci zaliczyli: “Cloackroom; Line in
cloakroom; There is no green cafe nero in the basement :(:D But it is just
a little disadvantage). Maybe that I could not find the information how to
use the lockers, cause in the cloackroom there is sometimes a big queue;
That it is not open 24/7; The collection of English-language books and
journals, both printed and electronic; Expensive coffee shops; too few trash
pins; You have to tap your card everytime and wait to leave or get your
cloak, the toilets are not really nice; there is not a plug at every table; The
complicated search mechanisms and limited access to printed books in
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English; Language barrier from both sides (sender and receiver) as an in-
ternational student, shame to repeat the question; carta in the entrance;
ban of drinking coffee inside, a lot of people in front of the cloakroom
during exam period — and only one or two officers there (i wait around 15
min.); There is too much security- relax! I felt like in a Bond-movie, where
every normal person could be a thief or criminal. It does not create an at-
mosphere of learning, when there are guards at the entrance and everywhere
I go. Use the money instead on some good books or employ those guards
as trained guides in the library; People; Lack of working space. Especially
in January; It is not open 24 hours even in exam sessions; can’t keep the
jacket inside”.

Jak wida¢ z powyzszych komentarzy, studenci zwracali uwagg gtéwnie
na kwestie dotyczace budynku i jego wyposazenia, mniej na zasoby i ustugi
dydaktyczne. Moze to wskazywad, ze traktujg biblioteke przede wszystkim
jako ,miejsce” i oczekuja wygody korzystania. Przedstawione, wybrane
wyniki ankiety stanowig cz¢$¢ rezultatéw badania ankietowego. Mimo ze
studenci z programu Erasmus+ przebywaja na UW bardzo krétko i w opi-
nii niektérych wyktadowcdw traktujg ten czas jako okres rozrywki w catym
toku studiéw, to jednak wyniki ankiety pokazaly, jak szerokie dzialania
ze strony biblioteki sa przez nich oceniane. Ksigznice wspierajace misje
uczelni powinny by¢ wizytéwkami swoich macierzystych instytucji i aby
to osiagnaé, musza by¢ przez nie wspierane i wlaczane do procesu inter-
nacjonalizacji. To wlasnie biblioteki moga tworzy¢ atrakcyjne miejsca
pracy rowniez w $rodowisku migdzynarodowym, wychodzac poza kwestie
obstugi studentéw cudzoziemcédw. Zagadnienie to znacznie wykracza
jednak poza ramy niniejszego tekstu. Wskazuje jednak, ze konieczne jest
perspektywiczne planowanie i myslenie o umigdzynarodowieniu uczelni,
rozumianym w spos6b globalny — obejmujacym wszystkie instytucje
otoczenia nauki i dydaktyki, w tym system biblioteczny, ktéry jest ich
ucielesnieniem.

Bibliografia

Gléwny Urzad Statystyczny (2018). Informacje statystyczne. Szkoly wyzsze
i ich finanse w 2017 r. Warszawa, Gdarisk: Gtéwny Urzad Statystyczny.
Pozyskano z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/
szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2017-roku,2,14.htm[?pdf=1 (dostep:
30.08.2019).

Nalewajska, L. (2018). Biblioteka tez przyciaga! Zjawisko internacjonali-
zacji polskiej biblioteki akademickiej (na przyktadzie Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie). Bibliotekarz, 11, 11-15.

61



Feeling lost in the library? Zagraniczny student w polskiej bibliotece akademickie;j...

NAWA (2019). Coraz wigcej studentéw zagranicznych w Polsce — najnowsze
dane GUS. NAWA Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej. Pozy-
skano z: https://nawa.gov.pl/nawa/aktualnosci/514-coraz-wiecej-
studentow-zagranicznych-w-polsce-najnowsze-dane-gus (dostep:
4.09.2019).

Sprawozdanie Rektora (2019). Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu Warszaw-
skiego z dziatalnosci uczelni 2018. Warszawa: Uniwersytet Warszawski.
Pozyskano z: https://www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/06/
sprawozdanie_jmr_uw_2018-z-zalacznikami-internetowymi.pdf (do-

step: 30.08.2019).

62



Anna Sobiech
Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Ostrotece

Bibliotekarz jako gtowne ogniwo instytucji
zarzadzajacej wiedzg i informacjq

Abstrakt

Biblioteka jest instytucja zarzadzajaca wiedza i informacja, a najwazniejszym
jej atutem jest bibliotekarz, ktérego wysitek intelektualny stanowi podsta-
wowy czynnik rozwoju i realizacji strategii bibliotek. Systematyczne pogle-
bianie wiedzy i umieje¢tnosci zawodowych bibliotekarzy jest warunkiem
skutecznej dziatalnoéci zawodowej we wspétczesnym $wiecie.

Wspétczesny bibliotekarz powinien mieé wiedzg z zakresu marketingu
i zarzadzania, gdyz biblioteka jest organizacja ustugowa. Bibliotekarz jest
za$ zarzadca proceséw zwiazanych z przekazem informacji — jej wyszukiwa-
niem, interpretacja, wytwarzaniem, zapisem i ochrona przed zniszczeniem.
Jest przewodnikiem po zasobach informacyjnych.

Wstep

Zyjemy w $wiecie, w ktérym w ostatnim czasie zaszly ogromne zmiany.
Motorem przemian staly si¢ nowe systemy informatyczne, sieci telekomu-
nikacyjne oraz platformy cyfrowe. Spowodowaly one, ze stali$my si¢ spote-
czeristwem nastawionym na wiedzg, ktéra jest sila napedowa gospodarki.
Nasze zycie koncentruje si¢ wokét informacji jako jednego z najwyzszych
débr. Trudno juz dzi§ wyobrazi¢ sobie $wiat bez internetu czy innych sys-
teméw informatycznych, ktére sa skarbnica wiedzy. Mozna powiedzieé,
ze informacja jest wszechobecna i nie sposéb nie zgodzi¢ si¢ z Jamesem
Gleickiem, ktéry twierdzi, ze ,,rzadzi naszym $wiatem” czy jest ,krwig i pa-
liwem” (Gleick, 2012). Olbrzymi przyrost informacji spowodowany jest
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nowymi sposobami jej gromadzenia. Nowe technologie pozwalaja na prze-
chowywanie, przetwarzanie i porzadkowanie ogromnych ilosci informacji.
Nalezy jednak pamietad, ze o wartosci informacji decyduja jej prawdziwosé,
rzetelno$¢, doktadnosé, precyzyjnosé, kompleksowosé i aktualnosé. Sa
dziedziny wiedzy, w ktérych informacje dezaktualizujg si¢ bardzo szybko,
a uzycie nieaktualnych informacji prowadzi¢ moze do znacznych, nie tylko
finansowych, strat. Informacja powinna by¢ precyzyjnie dobrana i uszcze-
gbélowiona, a takze tatwo dostgpna, niewymagajaca czasu i naktadéw finan-
sowych do jej zdobycia. Wedlug Stanistawa Ejdysa istotne jest réwniez to,
aby przekazywana informacja byla czytelna, zrozumiata i niezawodna. Po-
winna dociera¢ do zainteresowanych nig odbiorcéw, gwarantujac im podej-
mowanie trafnych decyzji, poniewaz odbiorcy oczekuja informacji spetnia-
jacej ich oczekiwania. Powinna wigc to by¢ informacja dostarczona
w okreslonym czasie, a koszt jej uzyskania powinien by¢ uzasadniony pod
wzgledem ekonomicznym (Ejdys, 2017).

Biblioteka, jako instytucja zwiazana z szeroko rozumiang wiedza, po-
winna znajdowac’ si¢ w centrum zainteresowania, ze wzglqdu na to, ze ma
najbardziej pozadane obecnie zasoby. Stanowi ona bowiem baz¢ materialna,
ktéra wspomaga proces tworzenia wiedzy, a o powodzeniu biblioteki decy-
duje odpowiednie zarzadzanie tymi zasobami. Zarzadzanie wiedza w biblio-
tece zyskato glebszy wymiar wraz z rozwojem technologii cyfrowych. Dzigki
komputerom i internetowi znacznie zwigkszyly si¢ mozliwosci wyszukiwa-
nia, porzadkowania, przechowywania i udostgpniania wiedzy (Wasilewska,
2016). O powodzeniu biblioteki i wyréznianiu jej sposréd innych instytu-
¢ji decydujg $wiadczone przez nig ustugi, skoncentrowane na potrzebach
uzytkownikéw oraz motywach ich postgpowania i wyborach (Wojciechow-
ska, 2014). Z mysla o uzytkownikach powstal m.in. system dotyczacy
rozwoju biblioteki cyfrowej, wdrozony w ramach projektu SEKT (Seman-
tically-Enabled Knowledge Technology) realizowanego przez British Tele-
com — organizacj¢ zajmujaca si¢ szeroko pojeta telekomunikacja, wywodzaca
si¢ z Wielkiej Brytanii. SEKT — przy wykorzystaniu technologii semantycz-
nych — wprowadza do biblioteki cyfrowej wiele udogodnien dla uzytkow-
nikéw. Na podstawie wczesniejszych badan, dotyczacych zachowan uzyt-
kownikéw biblioteki cyfrowej opracowano semantyczne profile
uzytkownikéw, co sprzyja trafniejszemu dostosowaniu wyszukiwania do
danego typu odbiorcy ustug. Stanowi to sposéb inteligentnego wyszukiwa-
nia informacji dzigki rozwigzaniom technologicznym (Wasilewska, 2016).
Biblioteka powinna reagowa¢ na opinie uzytkownikéw i stara¢ si¢ dostoso-
waé swoja ofert¢ do ich wymagan, wprowadzajac zmiany i innowacje,
zgodne z najnowszymi trendami. Osoby korzystajace z biblioteki oczekuja,
oprécz szeroko rozumianej dostgpnosei (tzn. dogodnych godzin otwarcia
i wolnego dostgpu do zasob6éw), takze przede wszystkim bogatej oferty
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zasob6éw elektronicznych i specjalistycznych baz danych. Nowoczesna bi-
blioteka stanowi miejsce sprzyjajace przyswajaniu wiedzy, obejmujace nie
tylko budynek, lecz takze wirtualng przestrzeni, gdzie za pomoca internetu
docierajg biblioteczne ustugi. Ponadto biblioteki musza ewaluowaé w kie-
runku instytucji nastawionych na rozwdj, odpowiadajac tym samym na
potrzeby spotecznosci, ktdrym stuza. Powinny stworzy¢ klimat nastawiony
na zmiany i innowacje oraz wplywaé na otwarto$¢ i elastycznos¢ swoich
pracownikéw.

Najwazniejszym atutem organizacji zarzadzajacej wiedzg i informacja
jest cztowiek, ktérego wiedza oraz doswiadczenie kreujg wartos$¢ instytucji,
jej przewage i konkurencyjnosé. Jozef Penc uwaza, ze dla osiagnigcia przez
firme sukcesu niezbedny jest wysitek intelektualny i pomystowos¢ wszystkich
pracownikéw oraz ich zaangazowanie, ktére oznacza identyfikowanie si¢
z kierownictwem w realizacj¢ celéw firmy, kreowanie i wprowadzanie zmian,
a takze dostosowywanie si¢ do warunkéw dynamicznie zmieniajacych sig
w czasie (Penc, 2001). Podobne zdanie ma réwniez Maja Wojciechowska,
twierdzac, ze bibliotekarze stanowig podstawowy czynnik rozwoju i reali-
zacji strategii biblioteki. Sa Zrédtem wiedzy i skarbnica umiejgtnosci, ktére
powoduja, ze jednostki te staja si¢ konkurencyjne na rynku $wiadczonych
ustug informacyjnych, edukacyjnych oraz kulturalnych (Wojciechowska,
2014). Od kompetengji i zaangazowania bibliotekarzy zalezy nie tylko jakos¢
swiadczonych ustug, lecz takze postrzeganie biblioteki przez otoczenie ze-
wnetrzne. Wspotczesny bibliotekarz odpowiedzialny jest bowiem za pro-
mowanie kultury, dzielenie si¢ wiedza i szeroko pojeta wspéStprace. Powinien
budowaé przysztos¢ biblioteki w korelacji ze srodowiskiem lokalnym.
Wszystko to sprawia, ze nieustanne podnoszenie kwalifikacji i ustawiczna
edukacja bibliotekarzy sg koniecznoscia.

Systematyczne poglebianie wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych bibliote-
karzy jest warunkiem skutecznej dziatalno$ci zawodowej we wspélczesnym
$wiecie. Spoleczeristwo oparte na wiedzy wymusza konieczno$¢ ciaglej ak-
tualizacji kwalifikacji, a postgpujacy rozwdj technologiczny zmusza do
cigglego nabywania nowych kompetencji. Dla bibliotekarzy, ktérych zada-
nia dotyczg zaréwno szeroko pojetej informacji, jak i dynamicznie zmienia-
jacego si¢ spoteczenistwa, szczegblne znaczenie ma idea uczenia si¢ przez cate
zycie (Dziak, 2015). Zadania stawiane wspétczesnym bibliotekarzom spra-
wiaja, Ze musza oni nieustannie si¢ ksztalci¢, a tym samym podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Szybkie tempo zmian oraz rozwdj nowych mediéw i techno-
logii powoduja, ze wiedza zdobyta podczas studiéw jest niewystarczajaca
w codziennej pracy. To od bibliotekarzy oczekuje si¢ przeciez, ze beda oni
liderami tych zmian. Beda musieli, jak to zauwazyli Priti Jain i Stephan
Mutula, budowa¢ kolekeje cyfrowe, wlasciwe dla ery informacyjnej, i uta-
twia¢ dostep do tych cyfrowych zasobdw, a takze rozwija¢ portale umozli-
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wiajace specjalistyczne przeszukiwanie wartosciowych zrédet informacji.
Zadaniem ich bedzie takze utatwianie dostepu do specjalistycznych kolek-
Gji przez opracowywanie i tworzenie instytucjonalnych repozytoriéw, wy-
szukiwarek oraz portali. Wspélczesny bibliotekarz powinien przyjaé role
asystenta i coacha, pokazujacego sposoby docierania do pozadanych infor-
magji (Jain i Mutula, 2008). W obliczu masowej ilosci dokumentéw dru-
kowanych i elektronicznych dotarcie do wartosciowej i rzetelnej informacji
wymaga wypracowania metod i strategii wyszukiwawczych, umiejetnosci
oceny i doboru Zrédet, a takie czasu. Elementy te idealnie sktadaja si¢ na
warsztat pracy bibliotekarza, jako pracownika informacji, w komercyjnym
$wiecie nazywanego infobrokerem, ktéry w sposéb fachowy potrafi wylowi¢
wiasciwg informacje oraz poddac ja nalezytej analizie. Pracownik informa-
¢ji odznacza si¢ znajomoscia narzedzi wyszukiwawczych oraz ma wiedzg
interdyscyplinarna, umozliwiajacg interpretacj¢ uzyskanych danych (Mach-
cinska, 20106).

Szczegblng forma doskonalenia bibliotekarzy jest wspdtpraca migdzyna-
rodowa. Istnieje wiele mozliwosci rozwijania swoich kompetencji nawet bez
ponoszenia naktadéw finansowych. Przykladem moze by¢ wymiana kon-
taktéw zawodowych przez uczestnictwo w Migdzynarodowej Sieci Biblio-
tekarzy (International Librarians Network), dajacej mozliwo$¢, aby biblio-
tekarze z catego $wiata kontaktowali si¢ ze soba i wymieniali do$wiadczeniami.
Bibliotekarze moga dobra¢ si¢ w pary, ktére kontaktuja si¢ ze soba droga
e-mailowg lub organizujac konferencje przez Skype’a. Podczas tych kontak-
téw dochodzi nie tylko do wymiany doswiadczen, lecz réwniez do rozméw
towarzyskich, dotyczacych pasji i zainteresowani. Niezwykle cenna jest przy
tym réwniez mozliwo$¢ nauki jezyka.

Kolejnym przyktadem zdobywania wiedzy, nowych doswiadczen i kom-
petencji jest program Erasmus. Uczestnictwo w nim pozwala nie tylko na
doskonalenie umieje¢tnosci jezykowych, lecz takze na ich praktyczne spraw-
dzenie. Program Erasmus daje nieoceniong szans¢ poznania dziatalnosci,
osiagnig¢ i probleméw bibliotek w réznych krajach.Odwiedzanie bibliotek
naukowych niesie ze soba mozliwo$¢ poznawania nowych rozwiazan i me-
tod pracy. W ramach tego programu mozna réwniez odby¢ staz zagraniczny,
w trakcie ktérego realizowane zadania zwigzane s3 w duzym stopniu z obo-
wigzkami wypetnianymi w macierzystych bibliotekach. Organizacja wyjazdu
wymaga od pracownikéw wykazania si¢ inicjatywa i wiedza, aby wybra¢
najbardziej interesujaca instytucje, zapewniajacg efektywny pobyt. Biblio-
tekarze dysponujg przy tym duza swoboda, zaréwno przy wyborze biblioteki,
przygotowaniu programu, jak i realizacji stazu. Duzym atutem mobilnosci
jest to, ze uczestnicy programu Erasmus maja szans¢ poznania nie tylko
warsztatu zawodowego pracy bibliotecznej, lecz takze nowych miejsc, ludzi,
kultury, a ponadto osobistego rozwoju (Dziak, 2015). Niebagatelne zna-
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czenie ma tez to, ze koszty zwiazane z pobytem pokrywa w wigkszosci grant,
otrzymany na ten cel.

Pracownicy, inwestujac w swoj rozwdj, przez doksztalcanie i nabywanie
kolejnych umiejetnosci nie tylko zwigkszajg swoja warto$¢ na rynku pracy,
lecz takze przynosza wymierne korzysci swojej instytucji. Dlatego tez prze-
tozeni powinni wspiera¢ swoich pracownikéw i motywowaé do rozwoju
zawodowego i osobistego. Biblioteka jest miejscem, gdzie dochodzi do
bardzo wielu interakeji, a umiejetnosci spoteczne bibliotekarza utatwiaja
mu pracg z réznymi osobami. Bibliotekarz musi zainteresowaé klientéw
i okaza¢ kazdemu z nich zainteresowanie. Przez umiejetne stuchanie i wy-
kazanie zrozumienia potrafi odgadnad ich potrzeby oraz je zaspokoi¢. Wazne
jest réwniez rozwijanie przez bibliotekarzy ich pasji i zainteresowan, dzigki
ktérym biblioteka moze poszerza¢ ofertg swoich ustug. Bazujac na wiedzy
i umiejetnosciach swoich pracownikéw, moze organizowaé np. warsztaty
z zakresu malarstwa, rysunku, fotografii, decoupage czy origami. Niektére
biblioteki w ramach zainteresowarn lub hobby swoich bibliotekarzy organi-
zuja réznego rodzaju imprezy naukowo-kulturalne, np. pod hastem ,Noc
w bibliotece”, podczas ktdrych pracownicy wykorzystuja swoje umiejgtno-
$ci, m.in. organizatorskie, aktorskie, recytatorskie czy plastyczne.

Wspdtczesny bibliotekarz oprécz umiejetnosci teoretycznych i prakeycz-
nych powinien mie¢ wiedzg z zakresu marketingu i zarzadzania, poszerzajaca
jego kompetencje o zdolno$ci menedzerskie. Biblioteka jest instytucja non
profit, nieprzynoszaca materialnych zyskéw, co powoduje, ze czgsto w oczach
swoich zwierzchnikéw postrzegana jest jako niepotrzebna i droga w utrzy-
maniju. Stawianie czola tym problemom i niejednokrotnie borykanie si¢
z problemem niewystarczajacych srodkéw finansowych przeznaczonych na
prowadzenie dziatalno$ci na odpowiednim poziomie rozwingto u bibliote-
karzy nowe kompetencje, oparte na pragmatyzmie i ekonomii. Obecnie
bibliotekarz musi wykazywa¢ si¢ umiej¢tnosciami pozyskiwania dodatko-
wych zrédet finansowych, przelicza¢ koszty $wiadczonych ustug, kalkulowa¢
budzet biblioteki, pozyskiwa¢ sponsoréw oraz szukaé dotacji regionalnych,
krajowych i unijnych. Ponadto powinien stale poszukiwa¢ nowych projek-
téw, ktére pozwolilyby mu pozyska¢ fundusze na dzialalnos¢ oswiatowa,
wychowawcza i kulturalng biblioteki. Tak wiec menedzer biblioteki powi-
nien by¢ samodzielny, przedsigbiorczy, swiadomy wlasnych zalet i atutéw
oraz powinien umie¢ wspétpracowaé z innymi. Powinien mie¢ umiejgtnosé
pozytywnego myslenia i radzenia sobie z rozwigzywaniem probleméw.
Ponadto powinien by¢ twérezy, dynamiczny, a takze dobrze zorganizowany
i zdyscyplinowany, potrafiacy w swych dziataniach zawodowych jasno sta-
wia¢ cele oraz wykazywac si¢ dazeniem do ich realizacji. Umiejgtnosci
menedzerskie niezbedne s bibliotekarzowi réwniez podczas zarzadzania
kapitatem ludzkim. Zatrudniony na stanowisku kierowniczym, powinien
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odznaczaé si¢ wszechstronna wiedza i umiejetnosciami niezbednymi do
kierowania ludZmi oraz zarzadzania biblioteka w zmieniajacych si¢ warun-
kach, w ktérych dziata. Kontrolowanie pracownikdw, kierowanie nimi oraz
motywowanie i sprawiedliwe wynagradzanie, a takze pobudzanie do roz-
woju, wspieranie i obrona intereséw podwladnych to wyzwania, ktérym
musi sprosta¢ bibliotekarz-menedzer.

Niezmiernie wazna jest réwniez ched i umiejetno$¢ promowania biblio-
teki w srodowisku, w kt6rym funkcjonuje, oraz ksztattowanie jej pozytyw-
nego wizerunku w spoleczenistwie. Wspélczesny bibliotekarz jest wige osoba,
ktéra potrafi stworzy¢ odpowiednia koncepcje organizacji biblioteki jako
sprawnej instytugji, a takze wyzwala¢ u siebie i innych samodzielnos¢ i kre-
atywno$¢ myslenia w procesach biblioteczno-informacyjnych. W celu
stworzenia jej pozytywnego obrazu wspélpracuje z otoczeniem naukowym
i spotecznym (Machciriska, 2016). By sprosta¢ tym wszystkim wymaganiom,
nie tylko musi by¢ wybitnym specjalista, lecz takze mie¢ wszechstronng
wiedzg i predyspozycje osobowosciowe, takie jak: umiejgtnos¢ podejmowa-
nia trafnych i nieraz odwaznych decyzji, kreatywnos$¢ przy wdrazaniu no-
wych pomystéw, a takze komunikatywnos¢, asertywno$é, innowacyjnosé,
osobiste zaangazowanie oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za wlasne de-
cyzje.

Zakonczenie

Biblioteki to organizacje ustugowe, ktérych zadaniem jest zarzadzanie wie-
dza i informacja, a takze wspieranie dziatari kulturalnych i artystycznych.
Szybkos¢ rozwoju nauki i techniki sprawia, ze zmieniajg si¢ oczekiwania ich
uzytkownikéw. Rosnacy popyt na szeroko rozumiang informacje i wiedze
wymusza zmiany nie tylko w funkcjonowaniu bibliotek, lecz takze, tym
samym, w pracy bibliotekarzy. Magazyny biblioteczne zastgpowane zostaja
nieograniczong mozliwoscia gromadzenia danych elektronicznych. Niewy-
obrazalna jest juz dzi§ praca bez wewngtrznej sieci intranetowej. Postep
techniki wlozyt w rece bibliotekarzy pot¢zne narzedzia, dzigki ktérym dostep
do informacji i wiedzy jest bardzo szybki, a co najwazniejsze, mozna ja tatwo
wyselekcjonowacé i zaktualizowaé. Motorem tych zachodzacych zmian s
kompetencje i zaangazowanie pracownikéw tych instytucji, ktérzy musza
mie¢ umiejgtno$é sprawnego i efektywnego wyszukiwania rzetelnych infor-
macji. Trafnie zauwazyta A. Konieczko, twierdzac, ze bibliotekarz jest za-
rzadca ogdtu proceséw zwiazanych z przekazem informacji — jej wyszuki-
waniem, interpretacja, wytwarzaniem, zapisem i ochrong przed zniszczeniem.
W obliczu duzego zainteresowania spoteczenistwa dostgpem do wiedzy jest
drogowskazem, przewodnikiem po zasobach informacyjnych oraz gwaran-
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tem informacji adekwatnej, kompletnej, aktualnej, wiarygodne;j i rzetelnej
(Konieczko, 2012). Maja Wojciechowska data natomiast kapitatowi ludz-
kiemu miano ,niewidzialnego zasobu dajacego widzialne efekty” (Wojcie-
chowska, 2014, s. 31). Pozadane jest zatem w dzisiejszych czasach nieustanne
wzbogacanie tego zasobu i odpowiednie jego wykorzystanie, z wymiernymi
korzy$ciami dla uzytkownikéw nastawionych na wiedzg.
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W poszukiwaniu rozproszonych zrodet
do historii muzyki. Wspétpraca wydawcow
z bibliotekami specjalistycznymi

Abstrakt

Trudna do przecenienia jest rola bibliotekarzy pracujacych z muzykaliami.
Rozproszone w réznych szerokosciach geograficznych fragmenty zachowa-
nych partytur, ich kopii lub tzw. egzemplarzy lekcyjnych z wlasnorgeznymi
dopiskami kompozytoréw zmuszaja wydawcéw do wspdlpracy z licznymi
ksigznicami $wiata. Barierg takich kontaktéw jest czgsto nie jezyk, ale przed-
miotowe przygotowanie bibliotekarzy do pracy z muzykaliami. Cena, jaka
ponosza eksplorujacy, zwraca si¢ w doskonatosci publikacji, ktéra mozliwie
wiernie w instrukcji do wykonania (zapisie nutowym) odtwarza intencjg
kompozytora, jego wizj¢ brzmieniowa.

Pretekst

Pretekstem moich spostrzezen jest Fryderyk Chopin, ktérego nie trzeba
nikomu przedstawiaé.

llustracja 1. Portret Fryderyka Chopina, Maksymilian Fajans (lit.) wedtug obrazu
Ary Scheffera (1847)

Zrodto: Biblioteka Narodowa, Warszawa. Depozyt w Narodowym Instytucie Fryderyka Chopina.
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Ale wiasciwie nie o Chopinie bedzie ten tekst, a o jego dziele — rozumianym
jako wytwor par excellence brzmieniowy. Dziele, ktére konkretyzuje si¢
w czasie w trakcie wykonania.

Exposé

Podczas kazdorazowego wykonania muzyk podejmuje prébe rekonstrukeji
kompozytorskiej intencji, tj. kompozytorskiej wizji brzmieniowej dzieta.
Samo dzielo nie jest wszak tozsame z partytur. Partytura to tylko mniej lub
bardziej udana instrukcja do wykonania, w ktérej kompozytor za pomoca
niedoskonatej notacji muzycznej szkicuje obraz — schemat kompozycji.

Jaka jest zatem tozsamo$¢ dzieta muzycznego? Pisat na ten temat polski
esteta i filozof — Roman Ingarden. Dzieto muzyczne jest tworem intencjo-
nalnym, ktéry powstaje i rodzi si¢ w mysli kompozytora — to wlasnie w niej
— mysli, kompozytor nadaje dzietu ksztatt catosci i ztozonosci zarazem.

Trudna do przecenienia jest rola bibliotekarzy pracujacych z muzykaliami.
Rozproszone w réznych szeroko$ciach geograficznych fragmenty zachowa-
nych partytur, ich kopii lub tzw. egzemplarzy lekcyjnych z wlasnorgcznymi
dopiskami kompozytora, zmuszaja wydawcéw do wspétpracy z licznymi
ksigznicami $wiata. Barierg takich kontaktéw jest czgsto nie jezyk, ale przed-
miotowe przygotowanie bibliotekarzy do pracy z muzykaliami.
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Cena sfrustrowania, ktéra ponosza eksplorujacy, zwraca si¢ w doskonatosci
publikagji, ktéra mozliwie wiernie w instrukeji do wykonania (zapisie nu-
towym) odtwarza intencj¢ kompozytora, jego wizj¢ brzmieniowa. Wysitek
wydawcow poréwnujacych szereg rozproszonych w $wiecie tekstéw i Zrédet
oraz zestawiajacych warianty fragmentéw tekstéw w doskonatym wykonaw-
czym przepisie jest trudny do przecenienia.

Ale moze by¢ okupiony stresem.

.y

Aby przygotowaé doskonate w formie recepty wykonawcze, tzw. wydania
urtextowe (zrédlowe), wydawcy szukaja mozliwych wariantéw tekstéw i,
przez ich poréwnanie, proponuja finalng wersje tekstu muzycznego. W tym
celu musza udaé si¢ do rozproszonych w réznych szerokosciach geograficz-
nych bibliotek lub zdecydowac¢ si¢ na kontakt z miejscowym bibliotekarzem,
ktéry pomoze w dotarciu do wybranych egzemplarzy materiatéw biblio-
tecznych.
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Chciatbym skoncentrowaé uwagg Czytelnikéw na opus pierwszym Fryde-
ryka Chopina — Rondzie c-moll.

Przy opracowaniu tekstu urtextowego dostgpne byly nastgpujace zrédta
— kompozytorski autograf oraz pierwsze edycje — polska, niemiecka, fran-
cuska i angielska. Ponadto wydawca siggnat do niemieckiego, tzw. nowego
wydania, chociaz caly czas z pierwszej pot. XIX wieku, oraz egzemplarza
lekeyjnego ucznia Chopina — Karola Mikulego i egzemplarza nieznanego
pochodzenia, znajdujacego si¢ w Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie
— te dwa ostatnie z wlasnor¢cznie naniesionymi poprawkami tekstu mu-
zycznego.

llustracja 2. Karta tytutowa Ronda c-moll, op. 1, pierwsza edycja u Brzeziny
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Zrédto: Muzeum Fryderyka Chopina w Narodowym Instytucie Fryderyka Chopina, Warszawa.

Pierwsze edycje stanowia niewatpliwie najcenniejsza grupe drukowanych
zrédet chopinowskich. Zainteresowanie nimi jest prawie tak dawne jak
historia samego edytorstwa dziet tego kompozytora.
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W pierwszej potowie XIX wieku prawodawstwo dotyczace ochrony praw
autorskich znacznie réznito si¢ od dzisiejszego. We Francji i w Anglii ochrong
t¢ zapewniano gtéwnie publikacjom, ktére ukazaly si¢ z wyprzedzeniem
w stosunku do zagranicznych. W tej sytuacji wielu kompozytoréw, w tym
réwniez Chopin, staralo si¢, by ich dzieta ukazywaly si¢ we wszystkich
krajach réwnoczesnie, co skutecznie redukowato ryzyko pirackich przedru-
kéw.

Przed opuszczeniem kraju Chopin opublikowat zaledwie kilka utworéw,
tylko u jednego wydawcy, nie bardzo troszczac si¢ o ochrong swoich inte-
reséw. Dopiero po przybyciu do Francji, gdy jego rodzima stawa przeksztat-
cita si¢ w migdzynarodows, zdat sobie sprawg z korzysci finansowych, jakie
przynosity publikacje w kilku krajach. Stad m.in. bierze si¢ réznica 10 lat
w publikacji omawianego ronda w Warszawie w 1825 r. i jego kolejnych
edycji w Paryzu (1835), Londynie i Berlinie (1836).

Wyprodukowanie edycji byto procesem zmudnym i pracochtonnym,
czgsto wymagajacym réwnoczesnego uzycia kilku technik drukarskich.
W typowym egzemplarzu pierwodruku francuskiego i angielskiego, zaréwno
strony tytulowe, jak i tekst muzyczny, byly sztychowane. Pierwodruki nie-
mieckie réznig si¢ od pozostatych bardzo czgstym uzyciem techniki litogra-
ficznej.

Przed wypuszczeniem na rynek kazdy z elementéw edycji podlegat do-
ktadnej weryfikacji. Kompozytor korygowat osobiscie tekst muzyczny
sporej liczby wydan francuskich, zlecajac niekiedy t¢ czynno$¢ swojemu
przyjacielowi Julianowi Fontanie, m.in. wlasnie w op. 1.

Proces udoskonalania pierwodrukéw nie koriczyt si¢ wraz z ukazaniem
si¢ ich pierwszego naktadu. Korekt dokonywano zaréwno w pierwszych
miesiacach po publikacji, jak i po $mierci kompozytora.

Prosz¢ pozwoli¢ mi zatrzymac si¢ na zrédle drukowanym, ktére weze-
$niej okreslitem jako egzemplarz lekcyjny Karola Mikulego. Dla przygo-
towania wydania zrédtowego w niemieckiej oficynie wydawniczej G.
Henle Verlag w 2010 r. (na okoliczno$¢ dwusetnej rocznicy urodzin
kompozytora) dotarcie do niego bylo niezwykle istotne, bo w egzempla-
rzu tym znajduja si¢ wlasnor¢czne kompozytorskie adnotacje ingerujace
w drukowany tekst dzieta. Kompozytor poprawia rozpoznane wtasne
btedy i btedy wydawcy. To bardzo powszechna praktyka, ze w dniu edy-
¢ji dzieta kompozytor jest z niego niezadowolony i najch¢tniej podmie-
nitby jedne nuty drugimi. Z dotarciem do tego egzemplarza byt jednak
problem.

Wydawca — wspomniany G. Henle Verlag z Monachium — dysponowat
wiedza, ze poszukiwany tytut znajduje si¢ w Muzeum Historycznym we
Lwowie. Nie wiem, jak sytuacja prezentuje si¢ dzis, ale przed 2010 r. kontake
ze wspomnianym muzeum byt utrudniony.
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A biorac pod uwagg ilo$¢ podjetych préb nawigzania tego kontakeu — tra-
dycyjna poczta, poczta elektroniczna, telefon — ze wzgledu na brak jakiej-
kolwiek reakcji — wlasciwie niemozliwy.

Redaktor wydania — Norbert Miillemann — wiedzial réwniez, ze w Fo-
totece Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina znajduje si¢ sporzadzona
w latach 50-60 XX w. fotograficzna kopia lwowskiego egzemplarza.

Pech chcial, ze przechowywana w Instytucie Chopina kopia wykonana
jest w formie blony $wiatloczutej — filmu szerokoobrazkowego, ktérej nie
mozna byto w normalnym trybie wywotaé na papierze, bo zaden warszaw-
ski fotograf nie chciat si¢ podja¢ tego zadania.

Wydawcy pospieszyt na pomoc bibliotekarz. Podgladajac negatyw przy
$wietle biurkowej lampki na kolejnych stronicach kserokopii dzieta — takt
po takcie — nanidst wszystkie wlasnorgczne poprawki kompozytorskie.

Wydaweca otrzymat poszukiwany i niezb¢dny do przygotowania edycji
material, ale nie obylo si¢ bez przeszkéd. O ironio, w Fototece NIFC w fo-
tograficznej kopii Iwowskiego egzemplarza dzieta brakuje jednej ze stron
lwowskiego oryginatu...

Résumé

Chociaz z trudnosciami, efekt w postaci urtextowego wydania jest impo-
nujacy. Redaktor wydania nie kryje satysfakeji, opisujac efekt pracy w kry-
tycznym komentarzu zrédtowym do wydania.
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O satysfakcji moze méwi¢ réwniez bibliotekarz, ktéry miat swéj wktad
w przygotowanie dzieta do druku.

Ogniwem zamykajacym t¢ histori¢ jest usatysfakcjonowany wykonawca
i stuchacz, do rak ktérego trafia dzieto w mozliwie intencyjnym, kompozy-
torskim ksztalcie brzmieniowym.

76



Mariusz Wrona

Autorem grafik zamieszczonych w tym rozdziale jest absolwent ASP w Gdan-

sku — Mikotaj Satek.
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Z moich obserwacji wynika, ze biblioteki rzeczywiscie
przezywajg okres transformacji i rozwoju, jest to jednak
proces peten wyzwan, ktére jednoczesnie sg szansami.
Pierwszym problemem, z jakim mierzg sie biblioteki,
jest upowszechnienie sie cyfrowego zapisu tekstu i moz-
liwos¢ udostepniania tresci w internecie. Kolejnym wy-
zwaniem jest wkroczenie komercyjnych przedsiebiorstw
w obszar wcze$niej zdominowany przez biblioteki, czyli
instytucje nienastawione na zysk. Ostatnim trendem
wptywajacym na dziatanie bibliotek jest rosngce umie-
dzynarodowienie naszego spoteczenstwa i organizacji,
w ramach ktérych biblioteki dziataja. Zebrane w tym
tomie artykuty pokazuja, jak poszczegélne biblioteki
wykorzystujg szanse, jakie przynoszg zmiany otoczenia
technologicznego, ekonomicznego i spotecznego.
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