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PRZEDMOWA

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wigze si¢ z ryzykiem i niepewnos$cig. Oba
zjawiska sg nieodlacznym i naturalnym elementem dziatalnosci kazdego przed-
sigbiorstwa. Ryzyko na ogot klasyfikuje si¢ biorac pod uwage powigzanie z ba-
dang jednostka, wyr6znia si¢ zatem ryzyko systematyczne i specyficzne. Okres
niepewnosci gospodarczej zwigzanej m.in. z pandemig COVID-19, z wybuchem
wojny na Ukrainie, czy tez wysoka inflacja, uwypuklil zagrozenia z tym zwig-
zane. Oprocz typowych rodzajow ryzyka, przedsigbiorcy w ostatnich latach mu-
sieli si¢ takze mierzy¢ z nagla absencja pracownikéw, przerwa w prowadzeniu
dziatalnosci, czy tez z problemami dotyczacymi utrzymania fancucha dostaw. Po-
nadto konieczno$¢ wdrozenia systemu pracy zdalnej w potaczeniu z oczekiwa-
niami klientéw, spowodowata duze zapotrzebowanie na wprowadzenie nowych
systemow informatycznych w wielu przedsigbiorstwach, co takze jest zrodtem
ryzyka.

Identyfikacja, pomiar a takze transfer ryzyka to elementy zarzadzania ryzy-
kiem, ktorego celem jest zagwarantowanie trwatosci procesu operacyjnego.
Obnizenie ptynnosci finansowej, ograniczenie aktywno$ci inwestycyjnej, brak
rozwoju — to problemy, ktoérych doswiadczaja przedsigbiorstwa w okresie braku
stabilnosci gospodarczej, szczegdlnie podmioty z sektora MSP. W zwiazku z tym
uznano, ze badania, ktorych efekty zaprezentowano w niniejszej monografii,
moga stanowi¢ przyczynek do dalszej dyskusji, ktérej celem bedzie wspieranie
rozwoju przedsi¢biorstw w Polsce.

Monografia sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza to: Zarzgdzanie ryzykiem
w przedsiebiorstwach sektora MSP, druga natomiast to: Systemy informacji
i oceny przedsiebiorstw. Kazda z czedci zawiera po trzy rozdziaty.

Pierwszy rozdziat autorstwa dr Agnieszki Pawlowskiej oraz dra Macieja
Pawtowskiego, pt. Zarzgdzanie kryzysem w malym i Srednim przedsigbiorstwie —
perspektywa przerwy w dzialalnosci gospodarczej, koncentruje si¢ na teoretycz-
nych aspektach kryzysu w dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Autorzy szczegodlng
uwage poswigcili kwestii ryzyka wystapienia przerwy w dziatalnosci gospodar-
czej, przedstawili istote tego zagadnienia oraz dokonali oceny instrumentow za-
rzadzania tym ryzykiem.

Zagadnienie ryzyka podjetej dziatalnosci gospodarczej jest takze przedmio-
tem badan dr Lubov Klapkiv, ktorych wyniki zaprezentowano w rozdziale dru-
gim pt. Zakres ryzyka i szkod w cyberubezpieczeniu dla malych i srednich przed-
siebiorstw. Autorka zdefiniowata cyberzagrozenia, przedstawila ich typologie
oraz okre$lita ryzyko z nimi zwigzane. Dokonata takze przegladu produktow
ubezpieczeniowych, ktére sg zwigzane z ryzykiem cybernetycznym.



6 Przedmowa

Uzupehieniem rozwazan na temat ryzyka przerwy w dziatalnosci gospodar-
czej jest rozdzial trzeci pt. Dziatalnosé gospodarcza osob fizycznych na rynku
zywnosci podczas pandemii COVID-19. Dr inz. Alicja Stolarska oraz dr hab.
Dorota Komorowska dokonaty charakterystyki dziatalno$ci gospodarczej w Pol-
sce. Szczegodlng uwage poswigcily jednak ocenie wptywu pandemii COVID-19
na sektor zwigzany z przetworstwem przemystowym oraz handlem Zzywnoscia.
Dokonaly m.in. analizy liczby podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w tej
branzy oraz liczby 0séb w niej zatrudnionych.

Druga cze$¢ monografii koncentruje si¢ na systemach, dzigki ktorym moz-
liwe jest ograniczanie ryzyka dziatalnosci oraz na sposobach oceny dziatalnos$ci
przedsigbiorstw.

Rozdziatl czwarty monografii pt. Wykorzystanie przeplywow pienieznych
w ocenie strategii finansowych przedsigbiorstw sektora MSP (doswiadczenie
spotek notowanych na rynku New Connect), ktorego Autorka jest prof. dr hab.
Gabriela Lukasik, zawiera wyniki badan, ktore moga przyczyni¢ si¢ do efektyw-
niejszego zarzadzania ryzykiem finansowym. Przedstawiono w nim mozliwosci
wykorzystania przeplywow pieni¢znych w zarzadzaniu finansami przedsie-
biorstw.

Trescig rozdzialu piatego pt. Przyczynowo-skutkowe powiqzania indeksu
gietdowego WIG ze wzrostem gospodarczym, opracowanego przez dra hab. Grze-
gorza Przekote, prof. PK jest ocena zalezno$ci migdzy indeksem gietdowym WIG
a produktem krajowym brutto Polski w latach 2005-2021. W rozwazanych tre-
Sciach Autor zwraca uwage na §wiadomo$¢ inwestycyjng Polakow oraz na zna-
czenie inwestowania na gietdzie papieréw wartosciowych.

Ostatnig cze$¢ monografii stanowi rozdziat szosty pt. Doskonalenie istotnym
elementem zarzqdzania gospodarkq magazynowq w mikro i matym przedsigbior-
stwie, opracowany przez dr Joann¢ Dyczkowska oraz dra Marcina Olkiewicza.
Autorzy podkreslaja, ze pandemia COVID-19 wymusita na przedsigbiorstwach
modyfikacje dotychczas stosowanych rozwigzan, gdyz wytworzyla si¢ przestrzen
do doskonalenia w ramach dzialan projakos$ciowych, szczeg6lnie w kontekscie
wykorzystania systemow informatycznych w gospodarce magazynowe;j.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z wynikami badan przedstawionymi w niniej-
szej publikacji.

Zespot redaktorow:

dr Agnieszka Strzelecka

dr Ewa Szafraniec-Siluta

dr Anna Szczepanska-Przekota
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SEKTORA MSP






Agnieszka Pawtowska*
Maciej Pawtowski*

ZARZADZANIE KRYZYSEM
W MALYM I SREDNIM PRZEDSIEBIORSTWIE
— PERSPEKTYWA PRZERWY
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial monografii poswigcony zostal problemowi zarzgdzania kryzy-
sem w malym i $rednim przedsigbiorstwie implikowanym przerwg w dziatalno$ci
gospodarczej. Z perspektywy biezgcych wydarzen spoleczno-gospodarczych
i politycznych, zagadnienie obje¢te trescig rozdziatu stanowi problematyke aktu-
alng 1 wartg naukowego rozpoznania. Rozdziat ma charakter przegladowy, a ce-
lem podjetych prac badawczych jest identyfikacja i ocena metod i instrumentow
shuzgcych zarzadzaniu ryzykiem przerw w dziatalnoéci gospodarczej matych
i $rednich przedsigbiorstw.

2. Kryzys w dzialalnoS$ci przedsi¢biorstw — podstawy teorii

W literaturze przedmiotu pojecie kryzysu nie jest postrzegane w jednoznaczny
sposob, co wynika z interdyscyplinarnego charakteru podejmowanej problema-
tyki. Pojecie kryzysu stanowi bowiem przedmiot badan i analiz umiejscowionych
w zasadzie w kazdej dziedzinie i dyscyplinie naukowej, jak rowniez — adreso-
wane jest do pojedynczych podmiotow, jak i zbiorowosci o ustalonej organizacji
wewnetrznej 1 systemie zarzadzania. Wspolnym mianownikiem dla formutowa-
nych definicji jest utozsamianie pojecia kryzys z punktem zwrotnym w przebiegu

* Dr Agnieszka Pawlowska (pracownik nienaukowy bez afiliacji).
* Dr Maciej Pawlowski, Uniwersytet Szczecinski, Instytut Ekonomii i Finanséw, Katedra
Finans6w i Bankowosci.
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zdarzen, momentem rozstrzygajacym, okresem przetomu, etapem lub zdarze-
niem, po ktérym nastepuje zmiana'.

W odniesieniu do przedsigbiorstwa poj¢ciem kryzys okresli¢ mozna sytuacje,
w ktorej wskutek gwaltownych spietrzen roznorodnych trudnosci wystepuje za-
grozenie realizacji podstawowych funkcji przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym
ograniczeniu zdolno$ci do zlikwidowania zaistniatych sytuacji lub stanu?. Kryzys
w przedsigbiorstwie stanowi zatem konsekwencje zaklocen w istnieniu badz rea-
lizacji jednego lub kilku czynnikéw determinujacych egzystencje i rozwoj przed-
sigbiorstwa. Zrodtem ich pochodzenia moze by¢ zaréwno otoczenie zewnetrzne,
jak i procesy oraz decyzje zachodzace wewnatrz jednostki®.

W toku analizy pojecia kryzys wskazaé nalezy granicg pomigdzy kryzysem
a sytuacjq kryzysowg — pojeciami, ktore czestokro¢ uznawane sg za synonimy
mimo, ze prezentuja odmienny zakres merytoryczny. Za sytuacje kryzysowq
w przedsigbiorstwie uznaje si¢ bowiem stan bedacy wynikiem naglych i nieko-
rzystnych zjawisk w dziatalnos$ci jednostki gospodarczej, ktore nie rodza bezpo-
$redniego zagrozenia dalszej egzystencji przedsigbiorstwa, ale determinujg
niezadowalajacg ocen¢ dziatalnosci z punktu widzenia zmian zachodzacych
w otoczeniu lub w stosunku do stanéw wzorcowych?. Sytuacja kryzysowa repre-
zentuje w swej istocie pewien zbidr okolicznosci, ktore zazwyczaj doprowadzaja
do kryzysu (poprzedzajg i zwiastujg jego wystapienie), niemniej — nie stanowig
warunku koniecznego dla jego materializacji. Wszak kryzys przebiega¢ moze eta-
powo stanowiac poktosie sytuacji kryzysowej, ale rowniez — bedac konsekwencja
innych okolicznosci wkomponowanych w dziatalnos$¢ jednostki gospodarcze;j.
Co interesujace, w literaturze przedmiotu formutuje si¢ poglad, wedlug ktorego
kryzys postrzega¢ nalezy jako naturalng ceche rozwojowa przedsigbiorstwa. Prze-
stankg ku powyzszemu jest twierdzenie, iz podmioty gospodarcze rozwijaja si¢
fazowo a przechodzenie do wyzszych faz rozwoju przedsigbiorstwa poprzedza

'K. Czech, A. Karpio, M. Wielechowski, T. Wozniakowski, D. Zebrowska-Suchodolska,
Polska gospodarka w poczqtkowym okresie pandemii Covid-19, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2020, s. 9; M. Nowakowski, M. Rzemieniak, Kryzys i przetrwanie w marke-
tingu, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003, s. 28.

2 G. Gierszewska, Strategie kryzysowe w warunkach globalizacji, [w:] Praktyka zarzq-
dzania kryzysem w przedsigbiorstwie, red. B. Kozyra, A. Zelek, Wydawnictwo Zachod-
niopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie, Szczecin 2002, s. 15.

3 A. Zelek, Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie. Perspektywa strategiczna, Wy-
dawnictwo Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa
2003, s. 34.

4 A. Zakrzewska-Bielawska, Zarzqdzanie w kryzysie, [W:] Zarzqdzanie ryzykiem opera-
cyjnym, red. 1. Staniec, J. Zawita-Niedzwiecki, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa
2008, s. 67.
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jego kryzys, stanowigcy nastepstwo wyczerpywania si¢ potencjalu wzrostu danej
fazy’.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ co najmniej kilkanascie roznych przy-
czyn powstawania kryzysow i sytuacji kryzysowych. Za egzemplifikacje czynni-
koéw determinujgcych powstanie sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie przy-
jeto zestawienie zaprezentowane w tabeli 1, dla ktorego podstawe stanowily
badania rynkowe przeprowadzone na grupie 115 przedsigbiorstw z Listy 500

*9%6

,,Rzeczpospolitej™™®.

Tabela 1. Przestanki kryzysu i sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie

Przyczyny o charakterze:

Zewnetrznym

Wewnetrznym

Internet — nieprawdziwe informacje lub
ataki uzytkownikow sieci

problemy wywotane przez partnerow
biznesowych (dostawcow, zlecenio-
dawcow, dealerow)

konflikt z instytucjami pozarzadowymi
lub innymi grupami interesu

katastrofy i awarie w otoczeniu ze-

problemy z jakos$cig produktéw lub ustug
zta komunikacja wewnetrzna

btedy lub przestgpstwa szeregowych pra-
cownikow

katastrofy, awarie i wypadki przy pracy
btedy, przestgpstwa lub naduzycia kadry
kierowniczej

zta sytuacja finansowa przedsigbiorstwa,

wnetrznym restrukturyzacja, programy naprawcze
— niekorzystne decyzje lub dzialania | — konflikty wewnetrzne
wladz (administracyjnych, regulacyj-
nych, kontrolnych)
— niewlasciwe korzystanie z produktow
/ustug przez klientow/konsumentow
— konflikty z konkurencja

Zrédto: D. Tworzydto, A. Laszyn, P. Szuba, Zarzqdzanie kryzysem w polskich przedsie-
biorstwach, Wydawnictwo Newsline, Rzeszéw 2018, s. 40.

W podsumowaniu rozwazan nad definicyjng naturg kryzysu warto odnotowac
gatunkowe zrdznicowanie badanego pojecia. Wzmiankowana ztozono$¢ natury
analizowanej kategorii znajduje swoje odzwierciedlenie w typologii tegoz zagad-
nienia prowadzac do wyrdznienia rodzajow kryzysu w oparciu o:

5 Szerszego kontekstu rozwazan poswicconych relacji kryzysu i sytuacji kryzysowej do-
starcza: T. Gigol, K. Kreczmanska-Gigol, Kryzys COVID-19 a zachowania Spolek
Skarbu Panstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2021, s. 49-53.

¢ Szerzej: D. Tworzydto, A. Laszyn, P. Szuba, Zarzqdzanie kryzysem w polskich przed-
sigbiorstwach, Wydawnictwo Newsline, Rzeszéw 2018.
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1. fazg przebiegu sytuacji kryzysowej i prowadzgc do wyrdznienia’:

— kryzysu potencjalnego, rozumianego jako zagrozenie dla dziatalno-
$ci i realizowanych celéw wynikajgcych z niekorzystnych oddziaty-
wan roznorodnych zjawisk endo- i egzogenicznych.

— kryzysu ukrytego, utozsamianego z tzw. trudno$ciami przej$cio-
wymi, ktére zdarzajg si¢ wszystkim przedsiebiorstwom i stanowia
immanentng cech¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

— kryzysu jawnego (wlasciwego), rozumianego jako pojawienie si¢
trudno$ci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, ktore zagrazaja jego
istnieniu.

2. czas ostrzegania (okres migdzy pierwszymi symptomami pojawienia si¢
problemu do czasu wystapienia kryzysu) umozliwiajac wyodrebnienie®:

— kryzysu nagtego, ktory przejawia si¢ zaburzeniem dziatalnos$ci orga-
nizacji bez wczesniejszego ostrzezenia (symptomu) i moze niepo-
myslnie wplyna¢ na dalszy rozwoj przedsigbiorstwa.

— kryzys tlacy si¢, postrzegany jako kazdy narastajacy w czasie pro-
blem biznesowy bez wzgledu na zroédto jego pochodzenia, ktory
moze trwac dtugo ujawniajac stopniowo kolejne symptomy zagroze-
nia istnienia organizacji.

3. czas trwania kryzysu i stopien jego intensywnosci pozwalajac dokonac
podziatu kryzysu na:

— kryzys o krotkim okresie trwania, gwattownym przebiegu i wysokiej
intensywnosci skutkéw destruktywnych.

— kryzys o $rednim okresie trwania, szybkim rozprzestrzenianiu si¢
i zmiennej intensywnosci skutkow destruktywnych.

— kryzys o dlugim okresie trwania oraz powolnej lecz stale wzrastaja-
cej intensywnosci destrukcji.

Wnhikliwe rozpoznanie materii problemu nie daje jednak mozliwosci catko-
witej eliminacji sytuacji kryzysowych czy kryzysu w dziatalnosci jednostki go-
spodarczej. Niemniej jednak daje podstawy do podjecia dzialan zmierzajacych
do zmniejszenia prawdopodobienstwa ich wystgpienia. Skuteczne wykrywanie
sygnalow ostrzegawczych oraz skrupulatna analiza szans i zagrozen wynikajg-
cych z sytuacji kryzysowej pozwala na podj¢cie odpowiednich dziatan napraw-
czych. Jednym z podstawowych krokow jakie nalezatoby podjaé w tym wzgle-
dzie jest przygotowanie si¢ na dzialanie, w jak najszerszym zakresie
potencjalnych sytuacji kryzysowych, czyli uwzglednienie zdarzen, ktore wydaja

7 E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 29.
8 A. Zelek, op.cit., s. 45.
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si¢ by¢ najmniej prawdopodobne. Nadmierne zawezenie obszaru wystepujacych
zagrozen moze skutkowac niewlasciwym rozwigzaniem wielu trudnych sytuacji,
ktore wezesniej czy pOzniej pojawig sie w przedsiebiorstwie’.

Zarzadzanie kryzysowe jest procesem cigglym, w ramach ktorego wyodreb-
ni¢ mozna kilka charakterystycznych i wzajemnie powigzanych etapow, takich
jak: przygotowanie, zapobieganie, reagowanie i odtwarzanie (rysunek 1).

reak-
'cja ! 1 whnioski _
. 1 . . L
przygotowanie ol ol dzialanie ol ”
L] L] L]
1 1 1
1 1 . 1 .
zapobieganie R : przywracanie odtwarzanie >
>
1 1 1
1 1 1
1 1
1 »l »
» L
ETAP: przygotowania/zapobiegania reagowania odtwarzania
>
— >
Wystqpleple czas
zdarzenia
cykl zamkniety

Rys. 1. Etapy zarzadzania kryzysowego w przedsigbiorstwie

Zrédto: R. Grocki, Zarzgdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2012, s. 42.

Etap zapobiegania w glownej mierze zwigzany jest z dzialaniami w sferze
technicznej i polega na niedopuszczeniu do powstania zagrozenia, a jesli nie jest
to mozliwe — do ograniczenia jego skutkow. Dziatania te dotycza uodpornienia
infrastruktury technicznej poszczegdlnych obiektow czy realizacji inwestycji
zwigkszajacych bezpieczenstwo (np. odpowiednia technologia budowy obiek-
tow, urzadzenia i systemy monitoringu, ochrona informacji itp.). Etap przygoto-
wania stuzy ocenie, analizie oraz okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia
okreslonego zagrozenia. Na tym etapie prowadzone sg zadania planistyczne, mo-
nitoring, opracowywanie planow i procedur dziatania, okreslenie zasad finanso-
wania i systemow ubezpieczen zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi. Etap re-
agowania obejmuje szereg dzialan polegajacych na opanowaniu kryzysu. Tu
kulminujg si¢ wszystkie niedopracowania z dwdoch poprzednich etapéw. W im
wiekszym stopniu zlekcewazono dziatania z etapu zapobiegania i przygotowania,

9 K. Pietrzyk, J. Placzek, Préba identyfikacji sytuacji kryzysowych w obszarze spoteczno-
ekonomicznym na poziomie globalnym, panstwa i w przedsiebiorstwie jako istotny ele-
ment zarzqdzania ryzykiem [w:] Ryzyko w zarzgdzaniu kryzysowym, red. P. Sienkiewicz,
M. Marszatek, P. Gorny, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 213.
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tym wigksze mogg pojawic si¢ problemy z prowadzeniem dziatan w sytuacji kry-
zysowej. Ostatni z etapow — odtwarzanie — ma na celu przywrdcenie stanu z czasu
przed kryzysem. W zaleznosci od powstatych skutkéw zdarzenia, etap odtwarza-
nia moze mie¢ roézny przebieg. Gléwne kryterium stanowi czas niezbedny do
przywrocenia sytuacji sprzed kryzysu. W przypadku dziatan krétkofalowych,
czas odtworzenia wynosi do 150 dni, natomiast w odniesieniu do dziatan o za-
siegu dtugoterminowym — powyzej 150 dni'.

Przedstawione etapy zarzadzania kryzysowego wskazuja, ze zarzadzajacy
przedsigbiorstwem w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej powinni
przede wszystkim: zidentyfikowaé przyczyny jej zaistnienia, kolejno opracowac
mozliwe warianty wyj$cia z kryzysu, oceni¢ je z perspektywy potrzeb i mozliwo-
$ci przedsigbiorstwa, wybra¢ najskuteczniejszy wariant oraz wdrozy¢ go kontro-
lujac i oceniajac jego efektywnos¢. Potrzeba przestrzegania poszczeg6lnych eta-
pow zarzadzania kryzysowego znajduje swoje uzasadnienie w fakcie, ze
przedsigbiorstwa z reguly wykazuja objawy sytuacji kryzysowych z odpowied-
nim wyprzedzeniem. Wczesne zidentyfikowanie sygnaléw ostrzegawczych zbli-
Zajgcego si¢ kryzysu staje si¢ zatem jednym z podstawowych wyzwan w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem.

3. Przerwa w dzialalnos$ci gospodarczej jako przestanka kryzysu
w przedsi¢biorstwie

Podziatu czynnikow determinujgcych przerwe w dziatalnosci gospodarczej do-
kona¢ mozna poprzez wyrdznienie dwoch grup zagrozen: (1) zdarzen losowych!!
wynikajacych z dzialania sity wyzszej oraz (2) zaklocen procesow wewnetrz-
nych. Nalezy przy tym pamigtac, ze oba zbiory zagrozen sa ze sobg silnie skore-
lowane i zazwyczaj nie wystepuja pojedynczo, a kazde z nich — w zaleznosci od
stopnia nasilenia i czasu oddziatywania — moze mie¢ negatywny wptyw na przed-
siebiorstwo, w skrajnym przypadku prowadzac do jego upadtosci.

Stosownie do powyzszych ustalen przerwa w dzialalnosci gospodarczej sta-
nowi¢ moze poklosie:

10 R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2012, s. 43-44.

1 Zgodnie z ustawg o dziatalno$ci ubezpieczeniowej zdarzenie losowe to: niezalezne od
woli ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwickszenie potrzeb
majatkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpiecze-
niowa; zrodto: Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1206, 1273, 1348).
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1. zdarzenia losowego reprezentowanego m.in. przez:
— katastrofy naturalne
— czynniki pandemiczne implikujace szeroko pojgte i zréznicowane
w swych skutkach zakldcenia w prawidtowym funkcjonowaniu
przedsigbiorstw
— konflikty zbrojne determinujgce sprawno$c¢ i efektywnos$¢ funkcjo-
nowania lokalnych i migdzynarodowych rynkéw dobr i ustug
— zdarzenia losowe w miejscu prowadzenia dziatalnosci
— zdarzenia losowe u gtéwnego dostawcy lub odbiorcy, w tym przerwa
w dostawie mediow
— zdarzenia losowe w trakcie realizacji inwestycji.
2. zdarzenia losowego wynikajacego z zawodnosci procesOw wewnetrz-
nych, a w tym m.in.:
— awarii maszyn i urzadzen lub deficytow kadrowych (szczegdlnie
w obszarze podstawowej dziatalno$ci operacyjnej)
— awarii linii technologicznych
— awarii systemow komputerowych i utrata danych
— wiruséw komputerowych.

Coraz cze¢sciej obserwowane anomalie pogodowe oraz dziatania sit przyrody
o radykalnym przebiegu (np. opady atmosferyczne, wiatry, pozary, powodzie,
wytadowania elektryczne, trzgsienia ziemi) wywolujg katastrofalne w skutkach
straty osobowe i majatkowe w gospodarce oraz implikujg zakidcenia w prawi-
dtowym funkcjonowaniu przedsigbiorstw (obrazowane m.in. utratg terminowosci
i plynnosci dostaw czy wzrostem absencji badz spoznien pracownikow). Obok
oczywistych skutkéw zdarzen losowych — takich jak zniszczenia budynkow, ma-
szyn 1 infrastruktury, drég dojazdowych — niezwykle istotng okoliczno$cig towa-
rzyszacg jest dlugotrwaly proces odbudowy przedsigbiorstwa oraz zwigzane
z tym niebezpieczenstwo utraty pozycji rynkowe;.

Obok katastrof naturalnych niezwykle istotnym zrodiem ryzyka przerwy
w dziatalnosci gospodarczej jest stabilno$¢ funkcjonowania otoczenia regulacyj-
nego i rynkowego. Przestankami zaburzen w tym obszarze mogg by¢ wzmianko-
wane czynniki pandemiczne lub konflikty zbrojne. Wydarzenia gospodarcze sta-
nowigce poktosie pandemii COVID-19 czy konfliktu militarnego Rosji z Ukraing
dowodza, ze w konsekwencji wzmiankowanych okoliczno$ci male i srednie
przedsiebiorstwa identyfikujg trudnosci w sprawnym 1i stabilnym prowadzeniu
dotychczasowej dziatalnosci.
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Rozpatrujac kategori¢ czynnikow pandemicznych wskaza¢ nalezy przede
wszystkim na restrykcje 1 ograniczenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodar-
czej'?. Ich istota koncentruje si¢ (m.in.) na limitach 0sob (nabywcow) korzysta-
jacych z oferty danego przedsi¢biorstwa w tym samym miejscu i czasie (lub cat-
kowitym wylgczeniu takiej mozliwosci). Wprowadzenie wzmiankowanych
obostrzen znajduje rozliczne konsekwencje, wérod ktorych najistotniejsze obra-
zowane sg spadkiem wartosci przychodow z tytutu sprzedazy. Wowczas — przy
zatozeniu utrzymania kosztow statych na niezmiennym poziomie — dochodzi do
podniesienia progu rentownosci i spadku (lub catkowitej utraty) zyskownosci
prowadzonego biznesu.

W odniesieniu do konfliktéw militarnych za podstawowy skutek tego rodzaju
zagrozenia uzna¢ nalezy zaktocenia w tancuchach dostaw. Postepujaca integracja
gospodarcza sprawia, ze gospodarki poszczeg6lnych krajow stanowig istotny ele-
ment §wiatowego systemu gospodarczego, a zaktocenia w sprawno$ci dziatania
jednego systemu ekonomicznego implikujg zaburzenia w skali globalnej. Wow-
czas w warunkach konfliktu zbrojonego i zwigzanego z nim ograniczeniami
w aktywnosci gospodarczej danego kraju, dochodzi do powstania zaktocen
w globalnych tancuchach dostaw oraz wynikajacej z tego — ograniczonosci dobr
i ushug (ze wszelkimi tego konsekwencjami, w tym rowniez zmiang parametru
ceny danego dobra).

Kolejnym zagadnieniem jest stopien uzaleznienia przedsigbiorstwa od jego
otoczenia rynkowego (gtownie w zakresie dywersyfikacji powigzan handlowych
pomiedzy przedsigbiorstwami). Zbyt silna zaleznos$¢ (koncentracja relacji) po-
migdzy partnerami biznesowymi — zwlaszcza w perspektywie zdarzen kryzyso-
wych u jednej ze stron — moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla drugiej strony
(np. ograniczenie lub catkowity brak mozliwos$ci sprzedazy towaréw i Swiadcze-
nia ustug). Zagrozenie to dziata na zasadzie mechanizmu sprz¢zenia zwrotnego,
w ktorym sygnaty wychodzgce z jednego systemu mogg przenies¢ zaklocenie do
kolejnego powigzanego systemu. Natomiast sita tzw. ,,efektu domina” uwarun-
kowana jest stopniem wytworzonych zalezno$ci pomi¢dzy przedsi¢gbiorcg a do-
stawca/odbiorcg. Godnym uwagi przyktadem tego rodzaju zdarzen losowych sa
przerwy w dostawach energii elektrycznej, gazu, biezacej wody czy awarie ustug
telekomunikacyjnych spowodowane dziataniami czynnikow sity wyzszej, na
ktore narazone sa wszystkie przedsigbiorstwa funkcjonujace na danym terenie.

12 Podejmowana problematyka jest zagadnieniem ztozonym i wiclowgtkowym w swej
tresci oraz w skutkach gospodarczych. W konsekwencji czego — przy uwzglgdnieniu
faktu, iz jest to watek poboczny wobec gtdéwnego nurtu rozwazan — wzmiankowane ,,li-
mity i restrykcje w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej” nalezy uzna¢ jedynie za eg-
zemplifikacj¢ problemu.
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Wisrdd strat wywotanych przerwaniem dostaw mediow nalezy wymieni¢ postoje
maszyn i1 urzadzen z uwagi na niemozno$¢ ich uruchomienia i przerwy procesu
produkcji, uszkodzenie materiatow znajdujacych si¢ w procesie produkcji w mo-
mencie awarii, a takze pogarszanie jakosci produktow gotowych (np. psucie si¢
artykulow spozywczych w warunkach zbyt wysokiej temperatury).

Kolejna grupa czynnikéw implikujacych ryzyko przerwy w dziatalnosci
przedsigbiorstw — zdarzenia losowe w trakcie realizacji inwestycji — obejmuje
wszelkie zagrozenia zwigzane z sitami natury, ktorych materializacja moze przy-
czyni¢ si¢ do opdznienia oddania inwestycji do eksploatacji. Zdarzenia te dotycza
przede wszystkim przedsi¢biorstw budowlanych, podejmujacych skompliko-
wane przedsiewzigcia pod wzgledem technologicznym, logistycznym oraz
prawnym®?,

Przerwa w dziatalnosci jednostki gospodarczej stanowi¢ moze poklosie za-
wodno$ci procesdOw wewngtrznych w postaci awarii maszyn i urzadzen (determi-
nowanych wadami produkcyjnymi lub projektowymi, niewtasciwym uzytkowa-
niem, zuzyciem srodkoéw trwatych) lub deficytami kadrowymi (wynikajacymi ze
zwigkszonej skali odejs¢ pracownikow, masowego przebywania na zwolnieniach
lekarskich lub innych §wiadczeniach / formach nieobecnosci). Charakter tych
przerw sprowadza si¢ do przekraczania tolerowanego przedziatu czasu postoju
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci oraz wynikajacej z tego faktu pewnej wiel-
kosci strat. Skutki tych zdarzen mogg réwniez obejmowac otoczenie przedsig-
biorstwa (skazenie terenu) oraz dotyczy¢ bezposrednich kontrahentéw (niezrea-
lizowanie zlecenia), co w konsekwencji negatywnie wplywa na wizerunek
przedsigbiorstwa, powoduje komplikacje finansowe i/lub obniza produktywnosci
procesow i skuteczno$ci dziatan'®,

Wspolczesnie niezwykle istotnym czynnikiem ryzyka zaktocenia ciaglosci
dziatania przedsigbiorstwa jest awaria systeméw komputerowych, wynikajaca
(np.) z naglego braku doptywu energii elektrycznej lub niewtasciwej eksploatacji
sprzetu komputerowego, w konsekwencji czego dane z dysku komputera moga
zosta¢ utracone. Wyjatkowym zagrozeniem dla systemow komputerowych sg
wystepujace w sieciach elektrycznych przepigcia zwigzane np. z wyladowaniami
atmosferycznymi. Jeszcze innym przypadkiem moze by¢ awaria klimatyzacji
w pomieszczeniu, w ktorym wymagane jest zapewnienie odpowiednich warun-
kow wilgotnosci 1 temperatury dla pracy serwerdw. Obok typowych awarii do-

13 M. Mikoda, A. Primke, Tylko dla wtajemniczonych, ,,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”
2009, nr 5, s. 16.

14 T, Kaczmarek, G. Cwiek, Ryzyko kryzysu a cigglosé¢ dziatania, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2009, s. 87-88.
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datkowym zagrozeniem dla systeméw komputerowych jest zjawisko infekowa-
nia komputerow przez wirusy. Wirusy powoduja zniszczenia w sieciach, utrate
danych, spowolnienie dziatania sieci komputerowych i stacji roboczych. Zapo-
bieganiu wirusom komputerowym sprzyja postugiwanie si¢ sprawdzonym i li-
cencjonowanym oprogramowaniem oraz stosowanie oprogramowania antywiru-
sowego'.

Przeglad potencjalnych zagrozen ciaglosci dziatalnosci gospodarczej nalezy
uzupetni¢ o identyfikacje skutkéw ich materializacji. Jednym z zasadniczych
miernikow sity ekonomicznej przedsigbiorstwa i jego wartosci jest wypracowany
zysk, stanowigcy podstawe dla realizacji dziatalnoSci rozwojowej, modernizacji
1 wprowadzania nowych technologii czy intensyfikacji dziatan marketingowych.
W konsekwencji powyzszych dziatan kategoria wyniku finansowego zapewnia
mozliwo$¢ umocnienia pozycji rynkowej przedsi¢gbiorstwa. Podstawowa katego-
rig zysku — okreslajaca typowe efekty dziatalnoSci — jest zysk operacyjny, ktory
powstaje wowczas, gdy catkowite przychody z tytutu sprzedazy wytworzonych
produktéw przewyzsza poniesione na ich wytworzenie koszty catkowite (opera-
cyjne koszty state i zmienne). Osiggnigcie zysku operacyjnego w przedsigbior-
stwie nastgpuje na pewnym etapie rocznego cyklu gospodarczego. W pierwszej
kolejnosci przychody ze sprzedazy pokrywaja jedynie koszty state (strata opera-
cyjna). Natomiast w miar¢ wzrastania wolumenu produkcji i sprzedazy wytwo-
rzonych produktow spada wielko$¢ straty operacyjnej, a uzyskane z tego tytutu
przychody zréwnujg si¢ z poniesionymi kosztami catkowitymi osiggajac tzw.
prog rentownosci. Czas potrzebny do osiggnigcia progu rentownosci, a nastgpnie
zysku operacyjnego w gtéwnej mierze uwarunkowany jest rentownoscig danej
branzy, restrykcyjna politykg kosztow oraz wydajnoscia pracy!®.

W niezaktoconym trybie pracy przedsigbiorstwo produkuje dobra lub swiad-
czy ustugi w systemie cigglym w celu wypracowania zysku. Wystapienie niepla-
nowanej przerwy badz zaklocenia w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
(w wyniku materializacji jednego z dotychczas omdwionych zdarzen) burzy ten
porzadek i wptywa znaczgco na zmiang relacji kosztow i przychodow ze sprze-
dazy (rysunek 2).

W momencie powstania szkody nastepuje szybki spadek obrotu i kosztow
zmiennych, co w konsekwencji przyczynia si¢ do spadku kosztow catkowitych
do poziomu kosztow statych. Pojawiaja si¢ rowniez dodatkowe, wigksze koszty
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci.

15 Ibidem.
16 7. Jeksa, Ubezpieczenia majqgtku i zysku firmy, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1999,
s. 116.
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Odzyskanie sprawnosci technicznej w przedsigbiorstwie wymaga podjgcia
stosownych dziatan w kierunku wznowienia produkcji — odbudowy hali produk-
cyjnej, montazu nowych maszyn czy odtworzenia stanu zatrudnienia. Z kolei od-
tworzenie potencjatu ekonomicznego oznacza zrownanie poziomu obrotu i kosz-
tow calkowitych, co w dalszej perspektywie umozliwia osiggnig¢cie poziomu
wyniku finansowego poréwnywalnego z okresem poprzedzajgcym nieplanowany
przestoj. Analiza wzajemnych relacji pomig¢dzy kosztami a przychodami ze
sprzedazy w trakcie nieplanowanego przestoju przedsi¢gbiorstwa uprawnia do
stwierdzenia, Zze z uwagi na ograniczony dostep do zewngtrznych zrodet finanso-
wania w odniesieniu do matych i $rednich przedsi¢biorstw oraz w przypadku
braku odpowiedniej wielkosci posiadanych kapitatow i rezerw finansowych, upa-
dtos¢ takiego podmiotu jest nieunikniona.

Odzyskanie Odzyskanie
sprawnosci sprawnosci
technicznej ekonomicznej

Obrot/ Szkoda w mieniu
koszty

— Obrot
------- Koszty catkowite

Koszty state

Rys. 2. Przebieg nieplanowanego przestoju w przedsigbiorstwie

Zrédto: M. Kawinski, Udzial sektora ubezpieczerr w rozwoju spoleczno-gospodarczym
Polski, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2010, numer specjalny 01, s. 50.

Konsekwencjg przerwy w dziatalno$ci gospodarczej o wymiarze finanso-
wym jest wiec brak srodkoéw finansowych na realizacje zobowigzan i prowadze-
nie inwestycji, koniecznos$¢ zaplacenia kar z tytutu niezrealizowanych umow,
koszty zatrzymania pracownikow oraz utrata zdolnosci kredytowej. Zaden bank
nie podejmie si¢ kredytowania przedsi¢biorstwa, ktore utracito ptynnos¢ finan-
sowa, a jego dzialalno$¢ zostata przerwana na dtuzszy okres.
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4. Instrumenty zarzadzania ryzykiem przerwy w dzialalnosci
gospodarczej

We wspotczesnej gospodarce — charakteryzujacej si¢ wysokim stopniem zmien-
no$ci uwarunkowan rynkowych i politycznych — $wiadomos$¢ zagrozenia po-
szczegolnymi rodzajami ryzyka zwigzanego z przestojem w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa nie jest juz wystarczajgca. Fundamentalne dla przetrwania
przedsicbiorstwa staja si¢ scenariusze definiujace mozliwe kierunki postepowa-
nia w sytuacjach kryzysowych — zwtaszcza, ze negatywne skutki zdarzen wywo-
tanych przerwa w dziatalno$ci mogg mie¢ zar6wno wymiar finansowy, jak i spo-
teczno-gospodarczy.

Zarzadzanie ryzykiem przerwy w dziatalnosci

gospodarczej
I
Metody wlewnqtrzne Metody tranlsferu ryzyka
—— identyfikacja ryzyka —— outsourcing dziatalnosci
— zabezpieczenie techniczne | — ubezpieczenia
— rezerwy kapitatowe — alternatywne formy

— audyt wewnetrzny

— controlling

— plan BCP

Rys. 3. Metody i instrumenty zarzadzania ryzykiem przerwy w dziatalnosci
gospodarczej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Pomimo rosngcego zainteresowania tematyka zwigzang z ryzykiem przerwy
w dziatalno$ci gospodarczej, w dalszym ciggu traktuje si¢ ten rodzaj ryzyka jako
zjawisko nowe, charakteryzujace si¢ relatywnie niewielkim prawdopodobien-
stwem materializacji oraz dotyczacym jedynie pewnej czgSci przedsigbiorstw
(gtownie srednich 1 duzych przedsigbiorstw produkcyjnych).

Z calg pewnoscig filozofi¢ myslenia w przedmiocie rozwazan w istotny spo-
sob zmienia pandemia COVID-19, ktorej poktosiem stato si¢ globalne spowol-
nienie aktywnos$ci gospodarczej implikowane ograniczeniami i restrykcjami
towarzyszacymi polityce spoteczno-gospodarczej realizowalnej w trakcie pande-
mii. Dos§wiadczenie ptyngce ze wspomnianego stanu sprawiaja, ze zarzadzanie
ryzykiem przerwy w dziatalno$ci gospodarczej stanie si¢ problemem nadzwyczaj
aktualnym.

Metod i instrumentow stuzacych zarzadzaniu ryzykiem przerwy w dziatalno-
$ci gospodarczej jest relatywnie niewiele. W konsekwencji czego na potrzeby
podejmowanej problematyki dokonano oceny wybranych instrumentow zarza-
dzania ryzykiem w dziatalnos$ci przedsicbiorstw, ktére moglyby znalez¢ zastoso-
wanie w przedmiotowym zakresie. Propozycje¢ klasyfikacji sposobdw ogranicza-
nia 1 transferu ryzyka przerwy w dziatalno$ci gospodarczej, ktére mogg by¢
wykorzystane przez matle i $rednie przedsigbiorstwa, przedstawiono na rysunku 3.

W ramach metod wewngtrznych jako pierwsza wymieniono identyfikacje ry-
zyka, w ramach ktorej szczeg6lng uwage poswieca si¢ zdarzeniom powodujgcym
szkody majatkowe o najwigkszej warto$ci oraz dtugotrwate przestoje w prowa-
dzonej dziatalno$ci. Proces ten powinien zostaé przeprowadzony z najwigksza
starannos$cig i obejmowac powinien mozliwie najszersze spektrum zagrozen wy-
stepujacych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz zagrozen wynikajacych z otoczenia
w jakim przedsigbiorstwo funkcjonuje. Metody dotyczace identyfikacji ryzyka
przerwy w dziatalno$ci mozna podzieli¢ wyrdzniajac dwa zasadnicze etapy'”:

— identyfikacja zdarzen inicjujacych szkode, ktorej zadaniem jest zlo-
kalizowanie miejsc szczegolnie zagrazajacych prowadzonej dziatal-
nosci (np. przeglad planu sytuacyjnego przedsigbiorstwa z rozmiesz-
czeniem obiektow i instalacji).

— identyfikacja zdarzen inicjujgcych szkode przy wykorzystaniu metod
jako$ciowej analizy ryzyka (metoda PHA, Co-Jezeli, HAZOP itp.).

Metoda PHA (ang. preliminary hazard analysis) polega na opracowaniu listy
wystepujacych zagrozen, adekwatnej do poziomu szczegotowosci dostepnych in-

17 D. Golebiewski, Ubezpieczenia zaktadow przemystowych duzego ryzyka, [w:] Ubez-
pieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem przedsigbiorstwa. Tom 2. Zastosowania, red. L. Ga-
siorkiewicz, J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 45.
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formacji. Proces analizy zagrozen przeprowadza si¢ poprzez systematyczny prze-
glad dokumentacji projektowej, w odniesieniu do kazdego elementu systemu.
Nastepnie okresla si¢ mozliwe przyczyny i skutki takiego zdarzenia, ktore pre-
zentowane s3 z wykorzystaniem macierzy ryzyka.

Metoda Co-Jezeli (ang. what-if) opiera si¢ na dyskusji zespotu ekspertow na
temat mozliwo$ci wystgpienia niepozadanych zdarzen. Dyskutanci stawiaja py-
tania dotyczace réznych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa. Na bazie
uzyskanych odpowiedzi okresla si¢ sytuacje, w jakich mogg wystapi¢ awarie, ich
konsekwencje oraz mozliwosci zastosowania srodkow prewencyjnych.

Metoda HAZOP (ang. hazard and operability study) polega na systematycz-
nym przegladzie zatozen projektowych i procesu technologicznego pod katem
mozliwych odchylen od przyjetych parametréw i podobnie jak w pozostatych
przypadkach shuzy okresleniu prawdopodobnych zdarzen awaryjnych w przed-
siebiorstwie. Studium HAZOP prowadzone jest w formie sesji z udziatem spe-
cjalistow. Sesja ma charakter ,,burzy mozgoéw”, gdzie za pomocg zestawow tzw.
stow przewodnich (brak, wzrost, spadek, czesciowy, odwrotny, odmienny) ana-
lizuje si¢ poszczegdlne elementy systemu. Nastepnie dokonywane sg oszacowa-
nia prawdopodobienstwa wystgpienia odchylenia i w przypadku znalezienia re-
alnych przyczyn zakltocen okre$lane sg ich konsekwencje!'.

Kolejna grupa metod zarzadzania ryzykiem przerw w dziatalno$ci koncen-
truje si¢ na zabezpieczeniach technicznych, obejmujacych zaré6wno tradycyjne
srodki ochrony fizycznej (systemy alarmowe), jak i narzedzia kontrolne awarii
systemow informatycznych, elektrycznych czy wodociggowych w przedsigbior-
stwie. W ramach zabezpieczen technicznych dodatkowo wyroznia si¢ automa-
tyczna rejestracje wszystkich niestandardowych dziatan personelu obstugujacego
system oraz mozliwie najdalej posuni¢ta automatyzacj¢ poszczegdlnych proce-
sOw (ang. straight through processing), w tym badanie ich niezawodno$ci, obcig-
zenia i dostepnos$ci'®.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen, ktorym nie da si¢ za-
pobiec poprzez zastosowanie metod identyfikacji czy zabezpieczen technicz-
nych, przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ tworzone rezerwy kapitatowe (kapitat
ekonomiczny). Dla wyznaczenia wysokosci tych rezerw stosowane sg takie na-

18 D. Golebiewski, Audyt ubezpieczeniowy. Praktyczne metody analizy ryzyka, Wydaw-
nictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 66-67.

19]. Jakobezak, Wspétczesne tendencje w zarzqdzaniu ryzykiem operacyjnym, [w:] Inwe-
stycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski rynek, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu nr 990, red. K. Jajuga, W.
Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 79.
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rzgdzia, jak analiza dyskryminacyjna, analiza trendéw, arkusze ocen oraz meto-
dologia Value-at-Risk, bagdz Extreme Value Theory — stosowana do badania zja-
wisk ekstremalnych.

Wykorzystanie koncepcji controllingu w zarzadzaniu ryzykiem nieplanowa-
nego przestoju dziatalnos$ci matych i Srednich przedsigbiorstw sprzyja skuteczne;j
realizacji krotko- 1 dtugookresowych celow. Sprawne funkcjonowanie przedsig-
biorstwa bez wsparcia ze strony controllingu jest mozliwe, jednakze dziatania
i decyzje podejmowane sg wowczas w sposob intuicyjny i prawdopodobnie da-
leki od optymalnych rozwigzan. Controlling jako ponadfunkcyjne narzedzie za-
rzadzania, wspomaga menadzerow w podejmowaniu trafnych decyzji, a takze
wplywa na poprawe efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa i jego po-
szczegblnych obszaréw, poprzez eliminowanie tzw. waskich gardet, usprawnie-
nie organizacji pracy, przyspieszenie reakcji na zmiany oraz koordynacj¢ reali-
zowanej dzialalnosci. Istota controllingu, podobnie jak schemat procesu
zarzadzania ryzykiem, sprowadza si¢ do sterowania przedsi¢biorstwem przy wy-
korzystaniu informacji o wszelkich odchyleniach od wielkosci planowanych oraz
przyczynach ich zaistnienia.

Organizacja controllingu jako metody ograniczania ryzyka przerwy w dzia-
talnosci matych i srednich przedsi¢biorstw powinna by¢ dostosowana do rzeczy-
wistych potrzeb, skali dziatania i ztozono$ci wykonywanych operacji. W poréw-
naniu z duzymi przedsigbiorstwami, mniejsza liczba pracownikow w dziale
controllingu matego przedsicbiorstwa skutkuje wigksza wszechstronnoscig kon-
trolera, ktory jest w stanie objac catos¢ dziatan przedsigbiorstwa. Kolejng cechg
controllingu wdrozonego w struktury matego czy sredniego przedsi¢biorstwa jest
mniejsza biurokracja, krotszy przeptyw informacji oraz szybszy proces podejmo-
wania decyzji.

Analizujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze poprawnie skonfigurowany ob-
szar controllingu — wsparty odpowiednim instrumentarium — moze wptynaé na
racjonalizacj¢ dzialan i podnies¢ jakos¢ podejmowanych decyzji w kontekscie
zarzadzania ryzykiem przerwy w dziatalnosci gospodarcze;.

Audyt wewngtrzny jako narzg¢dzie zarzadzania ryzykiem, znalazt swoje ure-
gulowanie w Polsce, w ustawie o finansach publicznych z dnia 26 listopada 1998
roku?’ oraz w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 5 lipca 2002 roku w spra-
wie szczegdlowego sposobu i trybu przeprowadzania audytu wewngtrznego.
Oceniajac omawiane pojecie w kategoriach naukowych warto postuzy¢ si¢ defi-
nicjg sformutowang przez B.R. Kuca, zgodnie z ktérg zatozeniem audytu we-

2 Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz.U. nr 102, poz. 1116.).
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wnetrznego jest ,,wspomaganie organizacji w osigganiu celow poprzez meto-
dyczne i systematyczne podejscie do oceny oraz podwyzszanie skutecznosci pro-
cesOw zarzadzania ryzykiem, systemow kontroli i zarzgdzania organizacjg™'.

Ukierunkowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego na ryzyko jest obecnie
powszechnie stosowang formg jego wykorzystania, adekwatng do zmieniajgcych
si¢ warunkow 1 wyzwan z jakimi zmagaja si¢ przedsigbiorstwa. Audyt we-
wnetrzny zorientowany na ryzyko skupia si¢ na obszarach, w ktorych wystepo-
wanie ryzyka ma istotne znaczenie dla przedsi¢gbiorstwa oraz tam gdzie efekty
jego dziatan przynosza najwigksze korzysci. Za bezposrednig role audytu we-
wngtrznego uznaje si¢ ocene skutecznosci podejmowanych dziatan wraz z poten-
cjalng mozliwos$cia usprawniania procesoOw zarzadzania ryzykiem w przedsig-
biorstwie?.

Ostatnig z prezentowanych wewnetrznych metod zarzadzania ryzykiem prze-
rwy w dzialalno$ci gospodarczej jest tworzenie planu utrzymania cigglosci dzia-
tania w przedsigbiorstwie (ang. Business Continuity Planning, BCP). Brytyjski
Instytut Cigglosci Dziatania (ang. Business Continuity Institute) definiuje zarza-
dzanie ciggloscig dziatania jako: ,holistyczny proces zarzgdzania, ktdory ma na
celu okreslenie potencjalnego wptywu zaktdcen na organizacj¢ i stworzenie wa-
runkow budowania odpornosci na nie oraz zdolnosci skutecznej reakcji w zakre-
sie ochrony kluczowych interesow wlascicieli, reputacji i marki organizacji,
a takze wartosci osiagnietych w jej dotychczasowej dziatalnosci®®. Uogolniajac,
strategia zachowania cigglosci dzialania oznacza opracowanie harmonogramu
okreslonych zadan, obejmujgcych przygotowanie przedsi¢biorstwa do wystapie-
nia niekorzystnych zdarzen (klgsk zywiolowych, nieszczesliwych wypadkow,
aktow sabotazu lub powaznych awarii maszyn i urzadzen produkcyjnych). W ra-
mach tych zadan dodatkowo wyrdznia sig?*:

— okreslenie mozliwych zagrozen i skutkow sytuacji kryzysowych dla
prowadzonego biznesu;

— okreslenie czynnikoéw ryzyka sytuacji kryzysowych;

— okreslenie sposobdw uniknigcia lub ztagodzenia czynnikow ryzyka;

2 B.R. Kuc, Kontrola, Kontroling, Audyt. Podobienstwa i réznice, Wydawnictwo PTM,
Warszawa 2008, s. 248.

22 A. Judkowiak, B. Zaleska, Wybrane zagadnienia dotyczgce ryzyka w audycie we-
wnetrznym, [w:] Audyt wewnetrzny instrumentem zarzqdzania, Studia i Prace Wydzialu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania nr 16, red. K. Winiarska, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 116.

23 P. Golab, Zarzqdzanie ryzykiem cigglosci dziatania w firmach ubezpieczeniowych,
,»,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 1, s. 22.

2 T, Kaczmarek, G. Cwiek, op.cit., s. 67.
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faz

ryzyka.

— zbudowanie planu cigglosci dziatan biznesowych w przypadku wy-

stapienia zagrozenia;

— utworzenie planu szybkiego przywrocenia dziatalnosci przedsigbior-

stwa do stanu poprzedniego, czyli sprzed wystgpienia nieprzewidzia-
nego negatywnego zdarzenia.

Tworzenie planu BCP jest wielostopniowym procesem, ktdory wymaga ana-
lizy wielu zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa. W prak-
tyce zasadniczo formulowane sa plany sktadajace si¢ z czterech podstawowych

25.

faza I — zatozenia do przysztych analiz (ang. Business Impact Ana-
lysis), opracowanie ktorych stanowi podstawowy 1 konieczny waru-
nek do sformulowania odpowiedniej strategii dziatania.

faza Il — plan odtworzenia zniszczonego majatku (ang. Disaster Re-
covery Plan), ktory powinien zawiera¢ m.in.: wskazanie najwazniej-
szych 0so6b i ich zastepcoOw prowadzacych odbudowe przedsigbior-
stwa, doktadny opis zakresu odpowiedzialnosci kazdego cztonka
zespotu, listg¢ wewngtrznych i zewngtrznych dostawcow 1 wykonaw-
cow, a takze zalaczniki z wzorami formularzy dotyczace termindw
sktadania raportow.

faza III — testowanie sytuacji awaryjnych ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zachowania wlasciwego stopnia poufnosci posiadanych,
uzyskiwanych i przekazywanych informacji oraz wykrywania nie-
zgodnosci w trakcie biezacych rewizji planu BCP.

faza IV — utrzymanie planu ciaggtosci dziatania w petnej gotowosci
do zastosowania, przez co nalezy rozumie¢ konieczno$¢ dokonywa-
nia okresowych rewizji aktualnej sytuacji przedsicbiorstwa zwigza-
nej ze zmianami profilu wytwarzanych produktow, $wiadczonych
ushug itp.

Omowiona grupa wewnetrznych metod zarzadzania ryzykiem przerw w dzia-
talnosci przedsigbiorstw stanowi trzon problemu i ma charakter zapobiegawczy,
mieszczacy si¢ w zakresie dobrych praktyk zarzadzania przedsigbiorstwem. Jed-
nak nie cate ryzyko mozna w ten sposob ograniczy¢ lub (o ile to w ogole moz-
liwe) catkowicie wyeliminowa¢. Niekiedy istnieje konieczno$¢ zapewnienia
srodkow na finansowanie strat wynikajacych z nieplanowanego przestoju lub
poniesienia wyzszych kosztow i zlecenia dziatalnosci obarczonej ryzykiem na
zewnatrz przedsiebiorstwa. Wowczas uzasadnienie znajduja metody transferu

25 Tbidem s. 72-74.
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Transfer ryzyka moze polega¢ na: (1) przekazaniu na zewnatrz przedsigbior-
stwa tej cze$ci jego dziatalnosci, ktora implikuje zdefiniowany rodzaj ryzyka, lub
(2) na finansowaniu skutkéw materializacji okreslonego rodzaju ryzyka przy wy-
korzystaniu dost¢pnych na rynku instrumentow.

Pierwszy przypadek zwykle obejmuje zdarzenia, ktorych konsekwencje nie
zagrazaja egzystencji przedsi¢biorstwa i wynikajg z nieodpowiedniego systemu
kontroli, procedur lub organizacji. W celu wyeliminowania tego rodzaju zdarzen
przedsigbiorstwo moze zleci¢ prowadzenie wydzielonej czgsci dziatalnosci badz
wykonanie okre$lonej ustugi partnerowi o bardziej odpowiedniej strukturze or-
ganizacyjnej. Mowa tu o rozwigzaniu zwanym outsourcingiem, ktore jest szcze-
gblnie korzystne, w sytuacji gdy koszt wewngtrznej reorganizacji przedsigbior-
stwa bytby znacznie wyzszy. W drugim przypadku chodzi o zdarzenia, ktorych
konsekwencje moga stanowi¢ powazne zagrozenie dla dalszego funkcjonowania
przedsigbiorstwa. W momencie gdy koszt pokrycia ewentualnych strat przewyz-
sza zgromadzone przez przedsigbiorstwo srodki finansowe (rezerwy kapitatowe),
finansowanie skutkéw negatywnych zdarzen odbywa si¢ zazwyczaj przy wyko-
rzystaniu dost¢pnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych oraz alternatyw-
nych form transferu ryzyka.

Sposrod zewnetrznych metod finansowania ryzyka przerwy w dziatalnosci
matych i srednich przedsiebiorstw najszersze wykorzystanie znajduja produkty
ubezpieczeniowe. Chodzi tu przede wszystkim o ubezpieczenia majatkowe, kto-
rych przedmiotem jest wlasno$¢ i inne prawa majatkowe ubezpieczonego nara-
zone na szkode z powodu zagrazajacego ryzyka oraz zobowigzania, ktore na sku-
tek okreslonych zdarzen losowych moga dla niego powsta¢. Wybrane rodzaje
ryzyka zwigzanego z przerwa w dziatalno$ci, ktore moga stanowi¢ przedmiot
ubezpieczenia, przedstawiono w tabeli 2. Warto przy tym zaznaczy¢, ze wigk-
szo$¢ wyroznionych ubezpieczen finansuje straty wynikajgce ze zniszczenia mie-
nia, co pozwala na odtworzenie majatku (posrednia forma zarzadzania przerwa
w dziatalnosci). Natomiast w celu utrzymania niezmienionego poziomu obrotow
z ubezpieczone] dzialalno$ci niezbgdne jest wykupienie dodatkowej ochrony
w postaci polis uzupehiajacych (bezposrednia forma zarzadzania przerwa
w dziatalnosci).

Charakter wykorzystania przedstawionej ochrony ubezpieczeniowej zalezy
od przewidywanej dlugo$ci przerwy. W przypadku tzw. przerw tolerowanych
otrzymanie odszkodowania z tytutu polis podstawowych mozna uzna¢ za wystar-
czajace. Z kolei w odniesieniu do tzw. przerw nietolerowanych, czyli przekracza-
jacych tolerowany przedziat czasu i wielko$¢ strat, zalecane jest skorzystanie
z dodatkowego programu ubezpieczen.
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Tabela 1. Transfer ryzyka przerwy w dziatalno$ci gospodarczej na zaktad ubezpieczen

ro- | kata- Pozar /po- | awa- | awaria syste- | bu- prze-
dzaj | strofy | wodz ria méw kom- dowai | rwaw
ryzyka | natu- ma- puterowych | montaz | dosta-
ralne szyn wie
me-
ubezpieczenia diow
POLISY PODSTAWOWE:
od ognia i in- X X
nych zdarzen
losowych
od maszyn i X
urzadzen od
awarii
od sprzetu X X X
elektronicznego
budowlano- X X X
montazowe
POLISY UZUPELNIAJACE:
business assi- X X
stance
business X X X
interruption
MLoP X
ELoP X
ALoP X

Zrodto: opracowanie wlasne

Ograniczona mozliwo$¢ dywersyfikacji metod transferu ryzyka przerwy
w dziatalno$ci gospodarczej do innych podmiotéw zainteresowanych jego prze-
jeciem, przyczynila si¢ do powstania nowych, alternatywnych rozwigzan zapo-
zyczonych z obszaré6w pokrewnych preznie rozwijajacych si¢ instrumentow fi-
nansowych, do jakich nalezg proces sekurytyzacji, instrumenty pochodne oraz
terminowe kontrakty pogodowe.
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Klasyczna transakcja sekurytyzacji opiera si¢ na emisji finansowych instru-
mentow dtuznych zabezpieczonych na wyodrgbnionej puli jednorodnych akty-
wow finansowych przynoszacych przeplywy gotowkowe?®. Ideg procesu sekury-
tyzacji mozna takze zastosowaé na potrzeby ograniczania skutkow ryzyka
przerwy w dzialalno$ci, dokonujgc transferu tego ryzyka do uczestnikow rynku
kapitatowego. Mowa tu o obligacjach katastroficznych (ang. CAT bonds), z kto-
rych okresowe ptatnosci odsetkowe oraz wyptata nominatu catkowicie lub czg-
sciowo dostosowane sa do wielko$ci strat operacyjnych wystepujacych po stronie
aktywow zabezpieczenia. Sprzedaz obligacji katastroficznych odbywa si¢ w tran-
szach reprezentujacych rdzne stopnie ryzyka, dzigki czemu stanowig one obiekt
zainteresowania inwestorow o odmiennych preferencjach inwestycyjnych. Po-
szczegolne transze mogg oferowaé wyzszg rentowno$¢ w zamian za ryzyko utraty
catosci kapitalu lub zawiera¢ klauzule gwarancji kapitatu, dostosowujac si¢ do
inwestorow akceptujacych nizszg stopg zwrotu przy nizszym poziomie ryzyka.
Termin zapadalnosci obligacji CAT wynosi od 3 do 5 lat, zatem koszty stale emi-
sji rozktadajg si¢ na kilka sezonow, w ktorych moga wystapi¢ analizowane zja-
wiska. Wigkszos¢ instrumentow dotyczy huraganow i trzgsien ziemi, przy czym
coraz czgstsze sg papiery dtuzne dotyczace portfela katastrof niz jednego zjawi-
ska. Emisje obligacji katastroficznych mozna potraktowac jako uzupetnienie pro-
wadzonej przez przedsigbiorstwa polityki zarzadzania ryzykiem, ktora niesie za
sobg mozliwos$¢ ztagodzenia efektu cyklicznosci?” oraz szereg innych korzysci
(m.in. poprawa adekwatnos$ci kapitatowej i pozytywny wplyw na ratingi, ograni-
czenie ekspozycji na ryzyko niekorzystnych zmian biznesowych, zamiana nie-
materialnego aktywa w gotdwke oraz stabilno$¢ umowy — finansowanie dtugo-
okresowe). Z drugiej strony, spogladajac krytycznie na omawiang problematyke,
sposrdd najistotniejszych wad omawianego procesu, ktore ograniczajg jego wy-
korzystanie — zwlaszcza w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw — wymie-
ni¢ nalezy: wysoka minimalng warto$¢ transakcji, wysokie koszty state dla indy-
widualnych lub mniejszych emisji, czasochtonno$¢ dokonywanych transakcji
oraz ryzyko bazowe (ryzyko zmian stop procentowych).

W ramach transakcji opcyjnych, transfer ryzyka zwigzanego z przerwa
w dziatalno$ci na rynek kapitatowy umozliwia zastosowanie opcji katastroficz-
nych (ang. CAT options). Instrument ten swoja konstrukcjg zasadniczo nie r6zni
si¢ od innych opcji. Specyficzny jest rodzaj aktywow bazowych, w odniesieniu

26 A. Bielawska, M. Pawtowski, Sekurytyzacja naleznosci handlowych w procesie refi-
nansowania aktywow matych i Srednich przedsigbiorstw, [w:] Finanse wobec sfery real-
nej gospodarki, Tom II, red. K. Znaniecka, T. Zielifiski, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 54.

27 A. Malek, Obligacje katastrofowe, ,,Gazeta Bankowa” 2007, nr 47, s. 26.
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do ktorych okreslana jest warto$¢ opcji katastroficznych. Przyktadowo, w przy-
padku opcji znajdujacych si¢ w obrocie na Chicago Board Of Trade wystgpuje
indeks PCS (ang. Property Claims Service), ktory po zajéciu zdarzenia katastro-
falnego obrazuje szacunkowe straty w ubezpieczonym majgtku na danym teryto-
rium USA. Z kolei aktywem bazowym dla opcji notowanych na gietdzie Ber-
muda Commodities Exchange jest indeks GCCI (ang. Guy Carpenter Catastrophe
Indices), obliczany jako wskaznik: wyptacone odszkodowanie powstate w wy-
niku okres$lonej katastrofy, otrzymane przez wtascicieli budynkéw w stosunku do
wartosci budynkow?®.

Opcje CAT jako kontrakty standaryzowane ulatwiajg geograficzng i jako-
sciowg dywersyfikacje ryzyka katastroficznego, zabezpieczajg nabywce przed
negatywnymi zdarzeniami nie ograniczajgc jednoczesnie zyskow oraz uzupet-
niajg luki w programie reasekuracji. Dzieje si¢ tak, poniewaz katastrofy, a nade
wszystko straty bedace ich nastgpstwem, nie sg praktycznie wcale skorelowane
z indeksami gietdowymi, rynkiem walutowym czy rynkiem obligacji. Dzieki
temu opcje CAT stajg si¢ aktywami doskonale nadajgcymi si¢ do dywersyfikacji
portfela inwestycyjnego?.

Kolejnym instrumentem w zakresu derywatow, w ramach ktérego mozna do-
kona¢ si¢ transferu ryzyka przerwy w dziatalno$ci na zewnatrz przedsigbiorstwa
sg swapy katastroficzne (ang. CAT swaps). W tego rodzaju transakcji dochodzi
do wymiany strumienia stalych platnosci ma strumienie ptatnosci oparte na
zmiennej stopie, ktorych warto$¢ zalezy od wystapienia katastrofy i jej nastepstw.
Przedsigbiorstwo moze dokonaé¢ zawarcia transakcji swapowej bezposrednio
z druga strong lub poprzez finansowego posrednika. W poréwnaniu z emisjg ob-
ligacji, w strukturze ptatnosci swapu katastroficznego wystepuje mniejsza liczba
posrednikow, mniej dokumentacji oraz szybsze i tansze rozwigzania. Co wigcej,
istotna cechg swapow jest eliminacja ryzyka bazowego, na ktére moze by¢ nara-
zone przedsiebiorstwo w przypadku emis;ji obligacji katastroficznych.

2 D. Brach, Opcje katastrofalne, [w:] Finanse, bankowosé i ubezpieczenia, Prace Nau-
kowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 899, red. K. Jajuga,
M. Lyszczak, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2001, s. 249-251.

2 M. Bac, Zarzqdzanie ryzykiem katastroficznym w nieruchomosciach. Rozwigzania
ubezpieczeniowe w Polsce i na swiecie, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2009,
s. 57.
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5. Podsumowanie

Warunki funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw charakteryzuja si¢ tur-
bulentnym i wysoce zmiennym otoczeniem rynkowym, spotecznym i politycz-
nym. Rownolegle obserwuje si¢ dynamiczny rozwo6j nowy technologii, inten-
sywny rozkwit cyfryzacji i digitalizacji proceséw zachodzacych w dziatalnosSci
jednostki gospodarczej czy coraz bardziej wyrazng internacjonalizacje (wrecz
globalizacje¢) rynkow czynnikow produkcji oraz kapitatu finansowego i ludzkiego
(intelektualnego). Wzmiankowane procesy implikujg z kolei dywersyfikacje zro-
del pochodzenia i rosnacg skale ryzyka towarzyszacego dziatalnosci gospodar-
czej, czego ucielesnieniem jest chocby sytuacja gospodarcza w trakcie i1 po pan-
demii COVID-19. W obliczu powyzszego immanentng cechg wspdlczesnego
przedsigbiorstwa powinien by¢ system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy
w swej materii kwesti¢ zarzadzania ryzykiem przerw w dziatalnosci gospodar-
czej, zmierzajacy do zapewnienia cigglosci dziatalnos$ci (w sferze rzeczowej lub
finansowej).

W rozdziale dokonano przegladu instrumentéw majacych na celu zabezpie-
czenie przedsicbiorstwa przed materializacjg skutkéw analizowanego rodzaju ry-
zyka. Odnoszac sformutowane dotychczas spostrzezenia do matych i $rednich
przedsiebiorstw spostrzec nalezy, ze podmioty te wykazuja wiele istotnych cech,
ktore zwigkszajg szanse matych i Srednich przedsigbiorstw na wyjscie z kryzysu
implikowanego przerwa w dziatalnos$ci. Ich gtownym atutem jest bowiem ela-
styczno$¢ oraz zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu. Nie
chroni to jednak analizowanej grupy podmiotéw gospodarczych przed ryzykiem
dotkliwych zmian w kondycji finansowej, a w najostrzejszym scenariuszu —
przed upadkiem jednostki.
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dr Lyubov Klapkiv*

ZAKRES RYZYKA I SZKOD
W CYBERUBEZPIECZENIU
DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa w Polsce przetwarzajg w ramach swojej dzialalno$ci coraz
wigksze zbiory danych. Tendencja ta nasilita si¢ w czasie pandemii, poniewaz
wiecej operacji zostalo przeniesiono do sieci komputerowych oraz przestrzeni
wirtualnej. Zmiany technologiczne przyczynily si¢ do zwigkszenia potencjatu
rozwojowego firm, ale jednocze$nie podniosty tez poziom zagrozen cybernetycz-
nych. Wedtug raportu IBM ,,2021 Cost of Data Breach Report”, sredni catkowity
koszt naruszenia ochrony danych dla organizacji wzrdst z 3,86 min USD w roku
2020 do 4,24 min USD w roku 2021, co stanowi najwyzszy $redni koszt catko-
wity w 17-letniej historii tego raportu'. Srednia wysoko$é okupu (ransom) wzro-
sta 0 82% w latach 2020-2021. W potowie 2021 roku liczba atakéw ransomware
wzrosta o ponad 150 procent w poréwnaniu z catym rokiem 20207,

Duze przedsigbiorstwa majg wigksze mozliwosci finansowe na wyposazenie
swojej dziatalnosci w wysoko zaawansowane systemy zabezpieczenia technolo-
gicznego w celu zabezpieczenia si¢ przed takimi szkodami, natomiast Srednie
1 mate przedsigbiorstwa nie zawsze majg wystarczajace srodki, zeby sfinansowac
zakup wlasciwego oprogramowania. Jednym z rozwigzan problemu zarzadzania
ryzykiem cybernetycznym jest jego ubezpieczenie w zakltadzie ubezpieczen.

* Dr Lyubov Klapkiv, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

! Cost of Data Breach Report 2021, IBM Security &Ponemon Institute,
https://www.ibm.com/security/data-breach (dostep: 14.02.2022 r.).

2 T. Johansmeyer, The cyber insurance market needs more money, March 10, 2022, Har-
vard Business Review, https://hbr.org/2022/03/the-cyber-insurance-market-needs-more-
money (dostgp: 14.02.2022 r.).



34 Lyubov Klapkiv

W $rodowisku naukowym z zakresu finans6w i ekonomii temat ryzyka cyberne-
tycznego nie jest zbyt powszechnie podejmowany. Warto jednak wymieni¢ opra-
cowania Boyera®, Kshetriego*, Romanowskego i innych’, Strupczewskiego®.

Rozwdj cyberubezpieczen jest do$¢ utrudniony z uwagi na specyfike ryzyka
cybernetycznego. Mozna wymieni¢ szereg czynnikow, ktore ograniczajg ten
proces’:

— brak danych historycznych, co utrudnia modelowanie predykcyjne, mo-
gace pomoéc oceni¢ prawdopodobienstwo straty; brak jest rowniez kom-
pleksowego, scentralizowanego zrodta informacji o zdarzeniach cyberne-
tycznych, z ktérego mogliby korzysta¢ ubezpieczyciele, natomiast ,,(...)
wiele, czy nawet wigkszo$¢ zdarzen cybernetycznych nie zostaje zglo-
szona i zbadana” %;

— wigkszo$¢ zgloszonych szkod dotyczy naruszenia informacji osobistych,
natomiast zagrozenia typu denial of service, ransomware czy kradziez wla-
snosci intelektualnej pozostaja niewykryte;

— ryzyka cybernetyczne dynamicznie si¢ zmieniajg, nie sa to ryzyka o cha-
rakterze statym i standardowym. Ten fakt ogranicza warto$¢ doswiadczen
historycznych pozyskanych przez zaktady ubezpieczen i podwaza przewi-
dywalno$¢ ekspozycji na ryzyko;

— wysokie ryzyko kumulacji szkdd, co hamuje podaz na ustugi reasekura-
cyjne w zakresie ryzyka cybernetycznego.

Cyberubezpieczenia majg do$¢ skomplikowang Sciezke ewolucji. Glownym
pytaniem postawionym w artykule jest kwestia tego, jakie cyberzagrozenia
mozna ubezpieczy¢ w dziatalnos$ci matych i srednich przedsigbiorstw. Teza ba-
dawcza zostata sformulowana w sposob nastgpujacy: ,,Ubezpieczenia cyberne-
tyczne w Polsce obejmuja szeroki zakres ryzyka i szkod pochodzenia cyberne-
tycznego co umozliwia skuteczne zarzadzanie cyberryzykiem w dzialalno$ci

3 M. Boyer, Cyber insurance demand, supply, contracts and cases, ,,The Geneva Papers
on Risk and Insurance — Issues and Practice”, 2020, vol. 45.

4 N. Kshetri, The evolution of cyber-insurance industry and marke: An institutional anal-
ysis, ,,Telecommunications Policy” September 2020, vol. 44, iss. 8.

3> S. Romanosky, L. Ablon, A. Kuehn, T. Jones, Content analysis of cyber insurance pol-
icies: how do carriers prices cyber risk?, ,,Journal od Cybersecurity”, 2019, vol. 5, iss. 1.
® G. Strupczewski, Defining cyber risk, ,,Safety science”, 2021, nr 135, pp. 105-143.

7 Deloitte Center for Financial Services, Demystifing cyber insurance coverage report,
2017, https://www2.deloitte.com (dostep: 14.02.2022 r.).

8 R. P. Hartwig, C. Wilkinson, Cyber risks: The growing threat, Insurance Information
Institute, June 2014, p. 11. http://www.iii.org/sites/default/files/docs/pdf/paper cyber-
risk 2014.pdf. (dostgp: 14.02.2022 r.).
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przedsiebiorstw”. Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego zakresu cyber-
ryzyka oraz szkod nim wywolanych, ktoére moga by¢ objgte ochrong ubezpiecze-
niowa w praktyce ubezpieczycieli dzialajacych w Polsce.

2. Istota cyberzagrozenia

Natura zjawiska o charakterze zagrozenia w sensie ogolnym jest zawsze zwig-
zana z dwoma waznymi poj¢ciami — ,,prawdopodobienstwem” oraz ,,szkoda”.
Zagrozenie w ujeciu ekonomicznym oznacza mozliwos¢ wystapienia zdarzenia,
ktére prowadzi do szkody, straty lub uszkodzenia. To negatywne lub nieko-
rzystne zdarzenie moze by¢ spowodowane dzialaniem podmiotu albo brakiem
dziatania. W $rodowiskach innych niz cybernetyczne, zagrozenie moze byc¢ spo-
wodowane przez cztowieka (human-made) lub by¢ konsekwencjg dziatania czyn-
nikow przyrodniczych (np. zywioty, takie jak trzesienie ziemi, tornado, powddz
itp.).

Na czym polega specyfika zagrozenia, z jakim spotyka si¢ przedsigbiorstwo
w Srodowisku cybernetycznym? Wsrod ekspertow nie ma zgody co do jednolitej
definicji cyberzagrozen. Stownik Oxford English Dictionary podaje ogolne wy-
jasnienie znaczenia tego terminu jako ,,mozliwo$¢ wystgpienia ztosliwej proby
uszkodzenia lub zaklocenia pracy sieci lub systemu komputerowego™. Definicja
ta jest doS¢ przestarzata i nickompletna, a mimo to pomocna w zrozumieniu zja-
wiska cyberzagrozenia. Pierwsza cze$¢ definicji podkresla, ze zagrozenie jest
zwigzane z mozliwoscig (,possibility”) i szkoda (,,damage”). Jednak druga czgsc,
ktoéra mowi, ze szkoda odnosi si¢ do ,,sieci lub systemu komputerowego”, nie
odzwierciedla rzeczywistosci. Wspotczesne negatywne skutki ztosliwych dziatan
w cyberprzestrzeni moga wplywac na cato$ciowy stan przedsigbiorstwa, jego
rentownos¢ 1 mozliwo$¢ istnienia (szkoda wyrzadzona interesom wiascicieli),
bezpieczenstwo narodowe i mi¢dzynarodowe (szkoda wyrzadzona interesom
rzadu), a nawet tamac kodeks etyczny i moralny (krzywdy moralne), nie tylko
w przestrzeni wirtualnej, ale takze w ,,$wiecie fizycznym”'*!!, Dlatego mowigc
o cyberzagrozeniach musimy bra¢ pod uwagg szereg bardzo ztozonych zjawisk,
ktore wigza si¢ z wykorzystaniem niepodtgczonych urzadzen komputerowych,
danych, technologii podtgczonych do Internetu (information and communication

99, <6

° Definicja pojecia ,,cyberzagrozenie™: “the possibility of a malicious attempt to damage
or disrupt a computer network or system”, https://en.oxforddictionaries.com/defini-
tion/cyberthreat (dostep: 10.04.2022 r.)

10°S. W. Brenner, History of computer crime, [w:] The history of information security,
red. K.de Leeuw, J. Bergstra, Wydawnictwo Elsevier, Amsterdam 2007.

"' L. DeNardis, 4 history of internet security. [w:] The history of information security,
red. K.de Leeuw, J. Bergstra, Wydawnictwo Elsevier, Amsterdam 2007.
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technologies) oraz sieci komputerowych w celu wyrzadzenia szkod w wymiarze
cybernetycznym lub fizycznym.

Mimo Zze w ostatnich latach powstato wiele opracowan na temat cyberzagro-
zen, w ktorych autorzy proponujg rézne podejscia do typologii tego pojecia, do
dzisiaj nie powstala jednolita klasyfikacja. W opracowaniu przedstawiamy typo-
logi¢ cyberzagrozen najbardziej istotnych dla srodowiska przedsigbiorcow. Na-
lezy jednak pamigtac, ze ze wzglgdu na szybki rozwdj technologii, codziennie
pojawiajg si¢ nowe zagrozenia, co z kolei wyklucza stalo$¢ typologii.

W odniesieniu do kazdej dziatalnosci gospodarczej zagrozenia zwigzane
z bezpieczenstwem cybernetycznym mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie kate-
gorie. Po pierwsze, sg to zagrozenia wynikajace z prostych btedow technicznych,
takich jak awarie systemu, w przypadku ktéorych w systemach komputerowych
moga wystapi¢ nieoczekiwane, niezamierzone i niezlosliwe zdarzenia, ktore
w rezultacie mogg wplyna¢ na dzialalno$¢ biznesowa, powodujac szkody.
Usterki te moga by¢ spowodowane awaria technologii, btedem lub zaniedbaniem
cztowieka, badz brakiem procedur organizacyjnych. Druga kategoria obejmuje
zagrozenia zwigzane ze zto§liwymi probami infiltracji systeméw komputero-
wych przedsigbiorstwa przez inne osoby lub organizacje (nazywane hakerami)
i spowodowania szkod finansowych lub niepieni¢znych (np. utraty reputacji).

Wedlug Pogrebnej i Skiltona, cyberzagrozenia obejmujg trzy szerokie kate-
gorie potencjalnych zagrozen (Tab. 1)2,

W skali $wiatowej, obecnie najwigkszy wzrost naruszen danych obserwuje
si¢ w sektorze ochrony zdrowia (o 55% wzrost w roku 2020 w poréwnaniu do
roku poprzedniego'?), co jest zwigzane z tym, ze taki zbidr danych mie$ci wigcej
wrazliwych informacji personalnych (personally identifiable information) niz
inne sektory.

12.G. Pogrebna, M. Skilton, Cybersecurity Threats: Past and Present, [w:] Navigating
New Cyber Risks, red. G. Pogrebna, M. Skilton, Palgrave Macmillan, Cham 2019, p. 17.
13 Report on the Cybersecurity Insurance Market — NAIC, https://content.naic.org » sites
» default » files (dostep: 10.04.2022 r.)
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Tabela 1. Typologia cyberzagrozen

Typ Objasnienie i przyktad

Monomery to podstawowe zagrozenia, ktore moga wyrzadza¢ szkody samo-
dzielnie lub, co zdarza si¢ czgsciej, moga by¢ taczone w polimery i dziata¢ jako
czg$¢ bardziej ztozonej struktury zagrozenia. Monomery moga wystgpowac
w dwoch odmianach: podstawowej 1 ztosliwej. Roznica migdzy nimi polega na
tym, ze monomery podstawowe mogag by¢ tagodne lub ztosliwe, w zalezno$ci
od sposobu ich zastosowania, natomiast zlos§liwe maja na celu wyrzadzanie
szk6d. Do podstawowych monomeréw naleza na przyktad pliki wykonywalne
i exploity, ktore w zasadzie moga by¢ catkowicie nieszkodliwe lub moga by¢
zaprojektowane do wyrzadzania powaznych szkod. Natomiast zto§liwe mono-
mery powoduja szkode ,,z zatozenia”.

Monomery

Zagrozenia polimerowe to bardziej zlozone zagrozenia, ktore zazwyczaj skla-
daja si¢ z kilku monomeréw. W zaleznos$ci od sposobu, w jaki polimery infil-
truja i atakuja systemy, mozna je podzieli¢ na cztery odmiany: polimery ztosli-
wego oprogramowania, polimery techniczne o charakterze ukrytym, polimery
poczty elektronicznej lub komunikatorow oraz polimery hybrydowe. Polimery
ztosliwego oprogramowania odnosza si¢ do réznych rodzajow ztosliwego
oprogramowania (malware) i obejmuja wirusy (ztosliwe oprogramowanie ak-
tywowane przez uzytkownika), robaki (bugs) (samonapedzajace si¢ ztosliwe
oprogramowanie) itd. Ukryte techniczne polimery reprezentujg zagrozenia wy-
korzystujace roézne $rodki techniczne i obejmujg ataki typu denial-of-service
(DoS, ztosliwe proby spowodowania, aby ofiara, witryna lub wezet odmowity
$wiadczenia ustug swoim klientom), brute force (metoda préb i btedow stoso-
wana do odszyfrowania zaszyfrowanych danych), itp. Polimery poczty elektro-
nicznej i wiadomosci, takie jak phishing (nieukierunkowane wiadomosci ma-
jace na celu naktonienie uzytkownikéw do ujawnienia cennych informacji lub
podjecia dziatan korzystnych dla inicjatora cyberzagrozen), rozprzestrzeniaja
si¢ za posrednictwem komunikacji elektroniczne;j.

Polimery zwykle tacza si¢ w kompozyty. Monomery moga by¢ integralnymi
czgsciami takich polimerow, jak wirus lub robak, a cze$¢ ktora si¢ pobiera
(payload) jest kompozytem, ktéry moze zawieraé wirusy i robaki. Z kolei po-
brany plik uzyteczny moze by¢ cze¢scia ztozonego kompozytu, takiego jak kra-
dziez (cybernetyczna).

Polimery

Kompozyty

Zrédto: opracowanie na podstawie: G. Pogrebna, M. Skilton, Cybersecurity Threats: Past
and Present, [w:] Navigating New Cyber Risks, red. G. Pogrebna, M. Skilton, Palgrave
Macmillan, Cham 2019, p. 17.
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Pojecie ztosliwego oprogramowania (malware) oznacza wszelkie kody stwo-
rzone w celu:

1) usunigcia danych, zablokowania dostepu do danych lub uszkodzenia da-
nych, z wykorzystaniem m.in. oprogramowania typu ransomware;

2) zniszczenia lub zaklocenia dziatania sieci informatycznej lub systemu
komputerowego;

3) ,,obejscia” produktu lub ustugi zapewniajacych bezpieczenstwo sieci in-
formatyczne;j.

W literaturze poswigconej bezpieczenstwu cybernetycznemu takie zagroze-
nia sg czgsto zwigzane z dziatalno$cig przestepcza w cyberprzestrzeni.

3. Ryzyko cybernetyczne jako ryzyko ubezpieczeniowe

Charakteryzujac ryzyko cybernetyczne warto odnies¢ si¢ do pojeé cyberzagroze-
nia i podatnosci przedsi¢biorstwa na cyberzagrozenia. Podatno$¢ na ataki cyber-
netyczne to obiektywnie okre§lone prawdopodobienstwo z jakim system bezpie-
czenstwa przedsigbiorstwa moze zosta¢ zagrozony. Innymi stowy, jest to
prawdopodobienstwo, ze w konkretnym systemie bezpieczenstwa istnieje luka,
ktéra moze zosta¢ wykorzystana. Ryzyko cybernetyczne jest zatem doktadnym
prawdopodobienstwem, ze cyberzagrozenie i podatnos¢ na ataki cybernetyczne
wystgpig rownoczes$nie w okreslonym miejscu i czasie, powodujgc szkodg.

Refsdal, Solhaud i Stolen twierdza, Ze ryzyko cybernetyczne nie jest tozsame
z kazdym ryzykiem, na jakie moze by¢ narazony system cybernetyczny; ryzyko
cybernetyczne ogranicza si¢ do ryzyka spowodowanego przez cyberzagrozenia'®.,
Ryzyko uszkodzenia serwera, na ktorym dziata system informatyczny, na przy-
ktad w wyniku zalania woda, nie jest ryzykiem zwigzanym z cyberprzestrzenia,
chyba Ze czynnikiem sprzyjajacym jest cyberzagrozenie; naruszenia poufnosci
spowodowane atakami wirusOw poprzez cyberprzestrzen oraz utrata dostgpnosci
spowodowana atakami ,,odmowa dostgpu” (denial of service — DoS) sa jednak
przyktadami zagrozen cybernetycznych.

Ryzyko cybernetyczne przedsigbiorstwa zalezy od roznych czynnikow we-
wngtrznych i zewngtrznych, w tym od wielkosci aktywow firmy, wykorzystywa-
nej przez nig technologii i jej podatnosci na zagrozenia, $wiadomosci i kompe-
tencji pracownikow w zakresie bezpieczenstwa, procedur istotnych dla
bezpieczenstwa cybernetycznego, bezpieczenstwa dostawcow (outsoursingu),
podatnos$ci ogolnej infrastruktury, na ktorej opiera si¢ dziatalno$¢ przedsigbior-
stwa, oraz motywacji potencjalnych przestepcoOw. Biorgc pod uwage wszystkie

14 A. Refsdal, B. Solhaug, K. Stolen, Cyber-risk Management, Springer Briefs in Com-
puter Science. Springer, Cham 2015.



Zakres ryzyka i szkdod w cyberubezpieczeniu...

te czynniki oraz ograniczong wiedz¢ na temat wpltywu poszczeg6élnych czynni-
koéw na ogolne ryzyko przedsigbiorstwa, zrozumienie i oszacowanie cyberryzyka
ubezpieczeniowego jest bardzo skomplikowane. Proste mierniki, takie jak liczba

utraconych rekordow, nie zawsze koreluja z catkowitym kosztem ryzyka'>.

W praktyce zakltadow ubezpieczen w Polsce ,,ryzyko cybernetyczne” jest
powszechnie uzywane w nazwach produktow ubezpieczeniowych, natomiast
og6lne warunki ubezpieczen czgsto obejmujg réwniez inne pojgcia, jak na
przyktad ,,zdarzenie cybernetyczne”, ,,cyberatak”, ,,incydent”, ,,cyberkradziez”

(Tab. 2).

Tabela 2. Zakres ryzyka cybernetycznego

2) dziatanie w celu uzyskania nieuprawnionego dostepu lub wykorzystania
systemu komputerowego spotki.

ZU Zakres ryzyka cybernetycznego Pro-
dukt
Zdarzenie cybernetyczne: 5 o
1) uzycie systemu komputerowego lub infrastruktury sieci informatycznej _“§ 8
przedsigbiorstwa przez nieuprawniong osobg; E‘ ‘f]
< 2) przypadkowe usunigcie, zniszczenie lub modyfikacja danych lub opro- g i
vi | gramowania przedsigbiorstwa przez pracownika lub dostawce ushug = §
B w chmurze; ,; 'g
A~ 3) atak poprzez ,,odmowe dostepu” (denial of service); g E
4) wprowadzenie ztosliwego oprogramowania do jakiejkolwiek sieci nale- 'é %
zacej do lub zarzadzanej przez przedsigbiorstwo, w tym sieci informatycz- % ES
nej ktoéregokolwiek z dostawcow ushug w chmurze.

1) ukierunkowane wtargnigcie osob trzecich, ktére ma na celu zmodyfiko- 2
wanie, zmiang, uszkodzenie, zniszczenie, usunigcie, nagranie, lub przekaza- 3:9 3
nie informacji bez upowaznienia, w tym rowniez przeniesienie danych samo- é g
:: powielajacych lub samorozprzestrzeniajacych sig, badz przeznaczonych do § E
N zainfekowania innych programéw komputerowych, lub poprawnych danych E g
.8 | komputerowych, uszkodzenia zasobow komputera czy innego rodzaju zakio- 5 .8
< | cenia poprawnego dzialania systemu komputerowego; :§n i
< o

&

15 NetDilgence: Netdiligence cyber claims study 2014. Technical report, NetDilligence
(2014), https://www.netdiligence.com (dostep: 10.04.2022 r.)
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Tab. 2. Zakres ryzyka cybernetycznego (ciag dalszy)

7U Zakres ryzyka cybernetycznego Pro-
dukt
1) nielegalne dziatania zwigzane z uzyskaniem nieautoryzowanego dost¢pu -
<:: do danych elektronicznych przez nieuprawnione osoby, w tym rozproszony xi i
(C’é atak dystrybucyjny DDoS lub dziatanie ztosliwego oprogramowania. Przez S 5\
% nieuprawnione osoby rozumie si¢ osoby trzecie pozostajace poza stosun- E -
T | kiem ubezpieczenia oraz pracownikéw ubezpieczonego, ktorzy ztamali za- £ %
8 bezpieczenia lub w inny sposéb zdobyli dostgp do danych elektronicznych, g g
% do ktoérych nie posiadali dostgpu nadanego przez ubezpieczonego. § E
=
1) bezprawny czyn lub zaniechanie zmierzajace do wyrzadzenia szkody lub
< uzyskania nielegalnego dostepu do danych, systemow teleinformatycznych
vy | lub sieci komputerowych poprzez uzycie dowolnego systemu teleinforma-
E tycznego lub sieci komputerowej;
E 2) jakikolwiek podjety w ztym zamiarze atak skutkujacy catkowitym lub é
% czeSciowym ograniczeniem, zaktoceniem lub utratg dostepu do systemow _ag
f:: teleinformatycznych i urzadzen sieciowych poprzez ich przeciazenie przy- %)
g chodzacym strumieniem zadan (denial-of-service attack), takze wtedy gdy
5 | atak ma charakter rozproszony (distributed denial-of-service attack),
© 3) kazdy btad ludzki — niezamierzony lub wynikajacy z niedbalstwa — w za-
kresie wykorzystania technologii informatycznej.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: https:/www.pzu.pl/_fileserver/item/1515773;
https://www.allianz.pl/content/dam/onemarketing/cee/azpl/dokumenty/dla-firm/ryzyka-

finansowe/cyber/CYBER owu.pdf; https://cyberochrona.ergohestia.pl/cyber-m/,
https://www.generali.pl/dla-firmy/majatek/duze-przedsiebiorstwa (dostep: 10.04.2022r.)

Wisréd najezesciej spotykanych czyndw, ktore zostaja objete ubezpieczeniem
cybernetycznych warto wymienic:
1. Naruszenie bezpieczenstwa sieci (btad, zaniedbanie, blokada ustug), na skutek
ktorego doszto do ataku na systemy informacyjnych technologii.
2. Naruszenie danych (lub prywatno$ci) — bezprawny dostgp, nielegalne kopio-
wanie, przypadkowe lub powstajagce w wyniku zaniedbania ujawnienie informa-
cji o kontrahencie przedsigbiorstwa oraz jej nieuprawnione wykorzystanie przez
osoby uprawnione.
3. Nieprawidtowe zachowanie zwigzane z dziatalnos$cig medialna:

— zniestawienie, nieumyslne naruszenie wlasnosci intelektualnej, sprzenie-

wierzenie lub kradziez pomystu, znakow towarowych, nazw handlowych,
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szat graficznych, znakow ustugowych, nazw domen, ustug; kradziez infor-
macji badz nieuprawnione tworzenie taczy do strony docelowej;
— zakldcenie, naruszenie lub ingerencja w prawa jednostki do prywatnosci
1 wypowiedzi, ujawnienie informacji poufnych z zycia prywatnego bedace
skutkiem rozpowszechniania tekstu, obrazu, filmu lub dzwigku za posred-
nictwem witryny, obecno$ci w mediach spolecznosciowych lub poczty
e-mail Ubezpieczonego oraz komercyjne przywlaszczenie imienia, nazwi-
ska, osobowosci lub wizerunku.
4. Cyberatak — ukierunkowane wtamanie osob trzecich do systemu komputero-
wego przedsicbiorstwa, ktore skutkuje nielegalnym i nieuprawnionym usuni¢-
ciem lub zmiang danych zawartych w systemie komputerowym.
5. Cyberkradziez — niecautoryzowany elektroniczny przelew z rachunku banko-
wego ubezpieczonego, z brakiem mozliwosci jej odzyskania.
Do instrumentow, ktore wywotujg zdarzenia ubezpieczeniowe nalezg:
1) ztosliwe oprogramowanie (malware) — wrogie lub inwazyjne oprogramowanie
lub kody, w tym
e wirusy komputerowe — ztosliwe programy lub kody, ktore zagrazajg pro-
gramom lub plikom, nielegalnie tworzac kopi¢ dokumentu;
e randsomware — programy do wymuszania okupu, szyfrujac dane w kom-
puterze, dyskach sieciowych lub danych w chmurze;
2) phishing — wyludzanie od ofiary danych firmy (hasto, login, itp.);
3) atak ,,odmowa dostepu” (DoS) i ,,rozproszona odmowa dostgpu” (DDOs) —
zablokowanie systemu komputerowego lub ushugi sieciowej z wielu zrodet
w celu uniemozliwienia wykorzystania wolnych zasobow firmy.

4. Zakres szkod w ubezpieczeniu cyberryzyka przedsi¢biorstw

W Polsce ustuga ubezpieczenia cybernetycznego jest oferowana przez nieliczne
zaktady ubezpieczen. Niektore z nich precyzuja produkt cyberubezpieczenia dla
podmiotow gospodarczych o rocznym obrocie nie przekraczajagcym 15 min zt
(mate i $rednie firmy), a dla wigkszych podmiotow tworzone sg odrgbne warunki
ubezpieczenia (na przyktad w ERGO Hestia sg to ,,Cyber M” i Cyber XL”). Do
grona odbiorcow tej ustugi wsroéd Srednich i malych przedsigbiorstw naleza
sklepy internetowe (e-commerce), firmy produkcyjne i handlowe, firmy transpor-
towe i budowlane, zaktady gastronomii i hotelarstwa, posrednicy finansowi, pod-
mioty sektora edukacji oraz ochrony zdrowia, kancelarie prawne i administracja
publiczna.

W literaturze naukowej cyberubezpieczenie definiuje si¢ jako ,,przeniesienie
ryzyka finansowego zwigzanego z incydentami sieciowymi i komputerowymi na
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strong trzecig”'®. Ubezpieczenie to moze przybiera¢ rozne formy, oferujgc ubez-

pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oraz obejmujgc rézne rodzaje zagrozen'”.
Zapotrzebowanie na ten produkt ubezpieczeniowy jest coraz wieksze. Niemnie;j
jednak oferty zaktadow ubezpieczen mocno si¢ r6znig w zalezno$ci od kraju. Ge-
neralnie, brak wystarczajagcych danych aktuarialnych jest wskazywany przez
rézne zrodla jako przyczyna ograniczonego sukcesu rynku cyberubezpieczen.
Obecnie r6zni ubezpieczyciele w r6zny sposob oceniajg ryzyko i biorg pod uwage
wiele czynnikoéw ryzyka, obejmujacych zardbwno aspekty techniczne, jak i orga-
nizacyjne firmy.

Uwzglednienie cyberbezpieczenstwa w portfelu produktow wigze si¢ z wigk-
szym ryzykiem dla zaktadow ubezpieczen niz w przypadku innych tradycyjnych
rodzajow ubezpieczen, co znajduje odzwierciedlenie w cenie produktu. Wedlug
badania przeprowadzonego w Wielkiej Brytanii, koszt ubezpieczenia cyberne-
tycznego w stosunku do wykupionego limitu jest zazwyczaj trzykrotnie wyzszy
niz koszt ubezpieczenia od bardziej znanych ryzyk odpowiedzialnosci cywilnej
ogolnej i szeSciokrotnie wyzszy niz w przypadku ubezpieczenia mienia'®,

Produkty ubezpieczeniowe, oferowane przez zaktady ubezpieczen w Polsce,
obejmujg réznorodne szkody pochodzenia cybernetycznego, w szczegdlno$ci
z tytuhu:

— roszczenia, ktore zostato podniesione po raz pierwszy przeciwko firmie
(Ubezpieczonemu) w okresie ubezpieczenia. Podstawa roszczenia moze
by¢ postgpowanie cywilne, karne, administracyjne lub arbitrazowe
wszczete przeciwko przedsigbiorstwu (Ubezpieczonemu) dotyczace uzy-
skania odszkodowania lub nalozenia sankcji wskutek przypadku narusze-
nia danych, przypadku naruszenia zwigzanego z dziatalnoscig multime-
dialng lub przypadku zagrozenia dla bezpieczenstwa sieci. Warto
szczegolnie podkresli¢ szkody wyrzadzone osobom trzecim w nastepstwie
ataku komputerowego, za ktory ponosi odpowiedzialnos¢ przedsigbior-
stwo w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci zwigzanych z wprowadza-
niem lub przetwarzaniem danych elektronicznych dla celdéw wykonywania
wilasnej dziatalno$ci gospodarczej;

16 R. Bohme, G. Schwartz, Modeling cyber-insurance: towards a unifying framework.
[w]: Workshop on the Economics in Information Security, WEIS, Harvard University,
Cambridge, 7-8 June 2010.

17 C. Biener, M. Eling, J.H. Witfs, Insurability of cyber risk: an empirical analysis. ,,Ge-
neva Paper of Risk and Insurance”, 2015, iss. 40(1), p. 3.

B UK cyber security: The role of insurance in managing and mitigating the risk.
https://www.gov.uk/government/publications/uk-cyber-security-the-role-of-insurance
(dostep: 10.04.2022 r.)
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— zaklocenia dziatalnosci (utraty zysku netto lub zwigkszonych wydatkow
niezbg¢dnych do podtrzymywania dziatalnosci przedsigbiorstwa) spowodo-
wanej zdarzeniem cybernetycznym powodujacym niezaplanowane wyla-
czenie systemu komputerowego, zakldcenie lub pogorszenie stanu sieci
informatycznej ubezpieczonego przedsi¢biorstwa lub sieci informatyczne;j
ktoregokolwiek z dostawcow ushug w chmurze. Takie wydarzenie mogto
zrealizowac si¢ z datg wsteczna, ale decydujacym jest to, ze podmiot ubez-
pieczony dowiedziat si¢ o tym w okresie ubezpieczenia;

— kosztéw naprawienia poniesionych przez ubezpieczone przedsigbiorstwo
w wyniku zaistniatego lub zagrazajacego przypadku naruszenia danych lub
przypadku zagrozenia dla bezpieczenstwa sieci. Do kosztoOw naprawienia
najczesciej si¢ zalicza koszty monitorowania transakcji, koszty odtworze-
nia, odzyskania lub ponownego zainstalowania danych, koszty §ledztwa
oraz koszty obstugi prawnej;

— kosztow kar i oceny wedtug Payment Card Industry na skutek przypadku
naruszenia danych. Nalezg do nich wszelkie kwoty, jakie zgodnie z pra-
wem przedsigbiorstwo (Ubezpieczony) bedzie zobowigzane zaptaci¢ na
podstawie umowy o ustugi handlowe w nast¢pstwie naruszenia danych sta-
nowigcego pogwalcenie standardow bezpieczenstwa danych branzy kart
platniczych (Payment Card Industry Data Security Standard)’, w tym
kary, optaty za prowadzenie sprawy, optaty za niezgodnos¢ z przepisami,
zwrot kwot z bezprawnych transakcji;

— kosztoéw reakcji, obejmujgcych uzasadnione i niezbedne optaty oraz wy-
datki zewngtrznego eksperta, zwigzanych z ustalaniem przyczyn powsta-
nia naruszenia prywatnos$ci lub danych. Do zakresu obowigzkow eksperta
nalezy analiza systemu komputerowego przedsi¢biorstwa, podjecie dzia-
fan prewencyjnych, zabezpieczenie danych w systemie komputerowym,
okreslenia zakresu wszelkich wlasciwych zobowigzan odszkodowaw-
czych, zatozenie i pozyskanie nowych numerdéw kont, monitoring transak-
cji, itp.;

— szkod wynikajgcych z cyberwymuszenia — kwoty zaplacone w celu usu-
nigcia lub przerwania zagrozenia cyberwymuszenia;

— koszty zawiadamiania poszkodowanych oraz innych wilasciwych osob,
wynajecia infolinii w celu m.in. poinformowania klientoéw o wycieku da-
nych osobowych;

19 Do takich podmiotéw nalezg American Express, Mastercard, Visa, Maestro Card lub
inny ustugodawca dopuszczony przez wlasciwy organ nadzorujacy do §wiadczenia ustug
ptatniczych.
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— koszty ochrony dobrego imienia (Public Relations w celu minimalizacji
szkdd reputacyjnych).
W kazdym z wymienionych punktow istotnym jest warunek ustalajacy moment
w ktorym przedsi¢biorstwo (Ubezpieczony) dowiedziato si¢ o fakcie zaistniatej
szkody. Dla celow uzyskania prawa do odszkodowania taki moment jako i bez-
posrednie zgloszenie szkody powinien si¢ mie$ci¢ w okresie ubezpieczenia.

5. Whnioski

Rozwdj cyberubezpieczen w duzym stopniu zalezy od mozliwosci zdefinio-
wania zagrozen i okre$lenia potencjalnych szkod przez zaklady ubezpieczen.
Przeglad ogolnych warunkéw ubezpieczen wybranych ubezpieczycieli (PZU
S.A, ERGO Hestia S.A., Allianz S.A. i Generalli Polska TU S.A.) wykazal, Zze
nie istnieje jednolita klasyfikacja ryzyka cybernetycznego jako zdarzenia ubez-
pieczeniowego. Ryzyko cybernetyczne moze wystepowaé w postaci niezamie-
rzonego wycieku danych, utraty prywatnosci, zlosliwych prob uszkodzenia sys-
temow cyfrowych, ztosliwych prob kradziezy lub zmiany poufnych danych
firmowych w celu uzyskania korzysci ekonomicznych, a nawet w postaci kam-
panii dezinformacyjnych. Szkody moga by¢ sporadyczne lub mie¢ charakter glo-
balny i dotyczy¢ globalnych zasobow cyfrowych (DOS Iub DDOS). Istnieje cate
spektrum ryzyka cybernetycznego, z ktorym moze zetkna¢ si¢ przedsigbiorstwo
— od niezamierzonego wycieku danych po strategiczne ataki panstw narodowych.
Zakres ryzyka cybernetycznego jest trudny do scharakteryzowania, poniewaz pa-
nuje powszechna wielowymiarowos$¢ tego, co wlasciwie oznacza zdarzenie cy-
bernetyczne.

Z punktu widzenia ochrony ubezpieczeniowej, dla celow stworzenia bazy da-
nych na temat ryzyka cybernetycznego kluczowe znaczenie ma posiadanie jasnej
i spojnej terminologii dotyczacej zdarzen cybernetycznych i ich potencjalnych
skutkéw. Problem tkwi w zakresie okreslenia ryzyka cybernetycznego, gdy po-
dejscia ubezpieczycieli sg bardzo rozne. Najczesciej w zakresie ryzyka znajduja
si¢ naruszenie bezpieczenstwa sieci, naruszenie prywatnosci, nieprawidtowe za-
chowanie zwigzane z dziatalno$cig medialng, cyberatak i cyberkradziez.

Jak pokazata analiza ofert zaktadow ubezpieczen w Polsce, zakres odpowie-
dzialnosci jest podobny i obejmuje roszczenia od 0sob trzecich oraz koszty r6z-
nych dzialan ukierunkowanych na powr6t danych do stanu sprzed cyberincy-
dentu. Ochrong moga =zosta¢ objete dodatkowe koszty, ktore powstaja
bezposrednio wskutek incydentu (na przyktad koszt porady prawnej).
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA
OSOB FIZYCZNYCH NA RYNKU ZYWNOSCI
PODCZAS PANDEMII COVID-19

1. Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej zwigzane jest z ponoszeniem rdéznego ro-
dzaju ryzyka, ktore nierozerwalnie ,,wpisane” jest w ten rodzaj aktywnosci zawo-
dowej i moze doprowadzi¢ zar6wno do osiagnigcia sukcesu, jak i poniesienia po-
razki'. Im wieksza zmienno$¢ nieoczekiwanych czynnikéw losowych, tym
trudniej w jakikolwiek sposob przygotowaé si¢ do naglej zmiany i dostosowac
prowadzong dziatalno$¢ do nowych uwarunkowan.

Bezsprzecznie, zjawiskiem na wskro§ nowym i nieprzewidywalnym dla
$wiata byto rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2, co doprowadzito w Pol-
sce do ogtoszenia od 20 marca 2020 roku stanu epidemii’? (odwotanego dopiero
z dniem 16 maja 2022 roku)®. Byt to poczatek wielu niekorzystnych zmian, zwia-
zanych nie tylko ze skokowo pogarszajgcym si¢ stanem zdrowia obywateli, ale
w efekcie, zachodzacych rowniez w catej gospodarce przeobrazen, ktorych nate-
zenie zostalo dodatkowo zwielokrotnione przez globalny charakter pandemii
COVID-19.
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'S. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne w dzialalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 37-38.

2 Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. z 2020, poz. 491).

3 Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 12 maja 2022 roku w sprawie odwotania na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. z 2022, poz. 1027).
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Rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2 wptyngto negatywnie m.in. na
rynek pracy, w tym na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zar6wno w Pol-
sce, jak i w innych krajach. Wedtug informacji Migdzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO), zmiany w tym zakresie (przynajmniej czesciowe) dotyczyty az 81%
globalnej sity roboczej. Globalna liczba godzin pracy w 2020 roku zmniejszyta
si¢ o 8,8%, a straty godzin pracy byly czterokrotnie wigksze niz wskutek kryzysu
finansowego w 2009 roku. Sytuacja w poszczeg6lnych regionach i panstwach
byla w znacznym stopniu zréznicowana. W Europie starano si¢ raczej skracac
czas pracy, a nie redukowac¢ zatrudnienie. Relatywnie w gorszym potozeniu zna-
lezli si¢ mtodzi pracownicy i kobiety, ktore dodatkowo obarczone zostaty licz-
nymi obowigzkami opiekunczymi z tytutu pandemii. Nastgpito rdéwniez zmniej-
szenie dochodow z pracy, przecigtnie o 8,3% w ujeciu globalnym?®.

Wiele zmian zaszlo tez w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, w ktorej
czasem szukano tymczasowe] dziatalno$ci zastepczej. Niekorzystne zmiany do-
tyczyly w wigkszym stopniu matych przedsigbiorstw, zwtaszcza w krajach o niz-
szych dochodach, co nie tylko wynikato z ich przecigtnie mniejszej wydajnosci,
ale dodatkowo zwiazane bylo z wigkszym udzialem matych firm w dziatalno-
$ciach w wigkszym stopniu zagrozonych, jak np. restauracje, czy ustugi ,,face-to-
face”. Globalny spadek zatrudnienia w 2020 roku w 24% dotyczyt oséb pracuja-
cych na wlasny rachunek. Zmiany miaty charakter regionalny i sektorowy. Glo-
balnie najwigkszy spadek zatrudnienia odnotowano w zakresie uslug noclego-
wych i gastronomicznych (9,4%), podczas gdy w innych branzach nastgpowato
zwickszanie liczby zatrudnionych (np. o 1,5% w dzialalnosci finansowej i ubez-
pieczeniowej)’. Wsrdd sektorow, ktore w znacznym stopniu odczuly skutki pan-
demii COVID-19 wskaza¢ nalezy rowniez dziatalno§¢ w zakresie handlu deta-
licznego oraz prowadzenia restauracji i barow, ktore czesto majg charakter
sezonowy, co dodatkowo potgguje negatywne skutki dla pracownikow zatrudnia-
nych okresowo®.

4 International Labour Organization ILO Monitor: COVID-19 and the world of work.
Seventh edition. International Labour Organization, 2021, https://www.ilo.org (dostep:
22.02.2022 r.).

5 International Labour Organization ILO Monitor: COVID-19 and the world of work.
Eighth edition. Updated estimates and analysis. International Labour Organization, 2021,
https://www.ilo.org (dostep: 04.03.2022 r.).

¢ European Union, Key figures on Europe - 2021 edition, 2021, https://eurostat.ec.eu-
ropa.cu (dostep: 09.03.2022 1.).



Dzialalnos¢ gospodarcza 0sob fizycznych na rynku zywnosci ... 49

Skutki pandemii COVID-19 maja wymiar globalny, wieloplaszczyznowy
i dlugotrwaty. W rezultacie, prognozuje si¢ m.in. o 3% nizszy poziom $wiato-
wego PKB do 2024 roku oraz poglebianie si¢ globalnych nierownosci ekono-
miczno-spolecznych’.

W opracowaniu postawiono tezg, ze COVID-19 wplynat negatywnie na dzia-
talnos¢ gospodarczg osob fizycznych na rynku zywnosci w Polsce.

2. Ogolna charakterystyka dzialalnosci gospodarczej w Polsce

Wedhug przepisow prawnych, dziatalnos¢ gospodarcza jest zarobkowym rodza-
jem zorganizowane] dziatalnosci, ktora jest wykonywana w sposob ciagly, we
wlasnym imieniu i na wlasne ryzyko®. Moze byé¢ prowadzona przez osoby
prawne, zorganizowane jednostki niemajgce osobowos$ci prawnej oraz osoby fi-
zyczne, w przypadku ktorych umozliwia im samozatrudnienie®. Dziatalno$¢ go-
spodarcza podejmowana przez osoby fizyczne jest czgsto waznym sposobem nie
tylko poprawy sytuacji ekonomicznej rodzin, ale w niektorych przypadkach jest
szansg na zatrudnienie!®. Pozwala na potwierdzenie wiasnej ,,warto$ci” i umie-
jetno$ci podejmujacych jg osob'> 12, W skali makroekonomicznej, przyczynia si¢
rowniez do zmian strukturalnych w gospodarce!®.

W 2019 roku 18% dorostych Polakow zaangazowanych byto w prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, co jest porownywalne ze $rednig europejska (17%),

" F. Filippini, E. L. Yeyati, Pandemic divergence A short note on COVID-19 and global
income inequality. “BROOKINGS GLOBAL WORKING PAPER”, 168, 2022,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2022/03/COVID-and-Global-Inequal-
ity March2022.pdf (dostep: 05.04.2022 r.).

8 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. 2021, poz. 162).

9 B. Lasocki, M. Skrzypek-Lubasifiska, Samozatrudnienie w Polsce — problemy defini-
cyjne, dostgpnos¢é danych i ich interpretacja, ,,Wiadomos$ci Statystyczne” 2016,
nr 7(662), s. 1-11.

19 Ponad 70% mikroprzedsigbiorstw w Polsce w 2019 roku prowadzito dziatalno$¢ jed-
noosobowa — J. Nowak, M. Wieteska (red.), Skfonnos¢ do podejmowania ryzyka jako
czynnik rozwoju polskich przedsigbiorstw?, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa
2021, s. 13.

' A. Stolarska, Non-agricultural self-employment as a factor of economic inclusion of
the rural population, ,,Ekonomia i Srodowisko™, 2018, t. 64, nr 1, s. 181-190.

12 A. Stolarska, Non-agricultural entrepreneurship of rural women as a factor eliminating
socio-economic inequalities and influencing rural area development, ,Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu”, 2019, t. 21, nr 4, s. 486-494.

13 R. Staniszewski, Przedsiebiorczy ,,cwaniacy”? — przedsiebiorczosé w Polsce i spo-
teczna percepcja przedsigbiorcow w czasie pandemii COVID-19 i okresu bezposrednio
Jja poprzedzajgcego, ,,Studia Polityczne”, 2021, 62.
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chociaz wigkszy jest rosngcy udziat firm ,,dojrzatych”, czyli funkcjonujacych
powyzej 3,5 roku't. Rok pdzniej, z powodu pandemii zmniejszyt si¢ (o 1 p. p.)
odsetek 0sob zaangazowanych w przedsigbiorczo$¢ oraz deklarujacych chec za-
tozenia firmy w najblizszych 3 latach, chociaz zdaniem ekspertow, polscy przed-
sigbiorcy szybko wprowadzili zmiany pozwalajgce minimalizowaé negatywny
wplyw pandemii'>. Dotyczyto to m.in. zmian technologicznych oraz w miare
mozliwosci, przechodzenia na prace zdalng!®.

W Polsce dominuje dziatalno$¢ prywatna, gdzie przewazaja mate przedsig-
biorstwa, prowadzone przez osoby fizyczne (rys. 1).
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Rys. 1. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON w Polsce
w latach 2012-2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, wygenerowanych ze strony:
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat (dostep: 15.03.2022 r.)

4 A. Tarnawa (red.), Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor Polska 2020,
Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, s.34-35, https://www.parp.gov.pl/sto-
rage/publications/pdf/Raport-z-badania-GEM-Polska-2020.pdf (dostep: 29.03.2022).

15 A. Tarnawa (red.), Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor Polska 2021,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, s.31-90, https://www.parp.gov.pl/sto-
rage/publications/pdf/poz-8 Raport-z-badania-GEM-2021-JM-WCAG.pdf, (dostep:
20.04.2022).

16 J. Nowak, M. Wieteska (red.), Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed,
w trakcie i po pandemii COVID-19, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020, s. 33-
43, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-Raport Nowoczesne technolo-
gie.pdf (dostep: 26.04.2022).
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W 2021 roku podmioty prywatne prowadzone przez osoby fizyczne stanowity
71,3% przedsigbiorstw ogotem, a ich liczba zwickszyta sie do poziomu 3446578
przedsigbiorstw, czyli o ponad 18% w stosunku do 2012 roku. W tym samym
czasie odnotowano zwigkszenie o 21,7% liczby zarejestrowanych podmiotéw go-
spodarki narodowej ogdtem.

Zmiany dotyczace zarowno liczby przedsicbiorstw, jak i liczby zatrudnio-
nych tam os6b byly jednak pod wieloma wzglgdami zrdéznicowane, m.in. w za-
leznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i jej skali'’. Z uwagi na odmienno$é
struktury sektorowej dziatalno$ci gospodarczej w Polsce w poréwnaniu z innymi
krajami UE, wpltyw COVID-19 réwniez nie byt jednakowy'®.

W ogolnej liczbie przedsigbiorstw w Polsce w 2021 roku zdecydowanie prze-
wazaty podmioty (21,4%) prowadzace dziatalno$¢ handlowa oraz z zakresu na-
prawy pojazdow (sekcja G)". Kolejnych 14,2% stanowity podmioty zajmujace
si¢ budownictwem (sekcja F), a w sekcji M (dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna) zarejestrowanych bylo ogotem 11% przedsiebiorstw (rys. 2). Du-
Zym zainteresowaniem cieszyto si¢ rowniez przetworstwo przemystowe (8,4%
podmiotow) oraz dziatalnos¢ produkcyjno-uslugowa gospodarstw domowych
(7%), a takze transport z magazynowaniem, obstuga rynku nieruchomosci, ustugi
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (po 6,1%). Dziatalnos¢ w sekcji J (infor-
macja i komunikacja) prowadzito 4,8% wszystkich podmiotow.

Niektore rodzaje dziatalno$ci, jak: gornictwo i wydobycie, wytwarzanie i za-
opatrywanie w no$niki energii, gospodarka komunalna, organizacje eksteryto-
rialne czy ushugi edukacyjne stanowity ponizej 1% zarejestrowanych podmiotow
ogotem. Zréznicowane bylo réwniez prowadzenie dzialalno$ci w poszczegdl-
nych sekcjach, w podziale na wyszczeg6lnione dziaty.

Struktura podmiotow prywatnych wedtug sekcji prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej byta zblizona, chociaz nieco mniej przedsigbiorstw (5,1%) zareje-
strowano tu w dziatalno$ci zwigzanej z obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L).

17 A. Borowska, A. Stolarska, Zmiany na rynku pracy w Polsce po 2019 roku w ujeciu
sektorowym, [w:] Rynek pracy wobec wyzwan przysztosci — ujecie interdyscyplinarne,
red. A. Siedlecka, D. Guzal-Dec, Wydawnictwo Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza
Jana Pawtla II w Biatej Podlaskiej, Biata Podlaska 2021, s. 78-95.

18 Eurostat, Employment by sex, age and economic activity, https:// eurostat.ec.europa.eu,
(dostep: 18.03.2022 1.).

19 Zgodnie z klasyfikacjg dziatalnoéci: PKD 2007, https://stat.gov.pl/Klasyfika-
cje/doc/pkd 07/pkd _07.htm, (dostep: 08.03.2022 r.).
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Rys. 2. Odsetek zarejestrowanych w Polsce podmiotéw ogdtem w 2021 roku (powyzej
1%) wedhug sekcji dziatalnosci, zgodnie z klasyfikacja PKD 2007 [%]

Zrodlo:  opracowanie whasne na podstawie GUS, wygenerowanych ze strony:
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat (dostgp: 17.03.2022 r.)

Na podstawie danych REGON obserwowane jest w ostatnim dziesigcioleciu
zwigkszenie liczby podmiotow prywatnych w wigkszos$ci sekcji dziatalnoSci go-
spodarczej. Najwickszy, ponad dwukrotny wzrost mial miejsce w sekeji J-infor-
macja i komunikacja oraz o blisko 90% w dziatalno$ci zwigzanej z wytwarzaniem
i zaopatrywaniem w nosniki energii (sekcja D). Jedynie w: rolnictwie (A), handlu
hurtowym i detalicznym, tacznie z naprawg pojazdow (G), dziatalnosci finanso-
wej 1 ubezpieczeniowej (K) oraz dziatalnosci z zakresu administracji publicznej
i obrony narodowej (O) nastapilo zmniejszenie liczby przedsigbiorstw prywat-
nych. Nie dotyczyto ono jednak lat 2019-2020, gdzie zmniejszenie liczby pod-
miotow miato miejsce jedynie w dwoch sekcjach: A (rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo) i B (gornictwo i wydobycie). Niemniej w wyniku COVID-
19 zaobserwowano spowolnienie tempa rozwoju prywatnej dziatalnosci gospo-
darczej oraz mniejsza jej stabilno$¢ w ujeciu miesigcznym.

Nalezy zauwazy¢, ze ogolnie pandemia wptyneta na pogorszenie si¢ warun-
koéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, czego wyrazem bylo zmniejszenie
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liczby zarejestrowanych w Polsce przedsigbiorstw ogotem, ktore miato miejsce
w marcu i jeszcze w wigkszym stopniu — w kwietniu 2020 roku (rys. 3).
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Rys. 3. Liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON w Polsce w latach 2019-2021
(ujecie miesi¢czne)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://dashboard.stat.gov.pl/
(dostep: 18.03.2022 r.)

W tym samym czasie znaczgco wzrosta rowniez liczba podmiotdéw, ktore
czasowo zawiesity prowadzenie swojej dziatalnosci, wstrzymujac si¢ tym samym
z ostatecznymi decyzjami odnosnie przysztosci firm (rys. 4).
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Rys. 4. Liczba zawieszonych dziatalnosci gospodarczych w rejestrze REGON w Polsce
w latach 2019-2021 (ujecie miesigczne)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://dashboard.stat.gov.pl/
(dostep: 19.03.2022 r.)
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O ile okresowe zawieszanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest zjawi-
skiem typowym, zwigzanym chociazby z sezonowym charakterem wielu dziatal-
nosci, to jego przeszto trzykrotnie wicksza skala w marcu 2020 roku, w stosunku
do analogicznego okresu poprzedniego roku wyraznie wskazuje, ze jest to skutek
pandemii COVID-19. Niektdrzy przedsigbiorcy zmieniali tez formg albo rodzaj
prowadzonej dziatalno$ci. Niemniej w kolejnych miesigcach obserwuje si¢ stabi-
lizacje wskaznikow charakteryzujacych przedsigbiorczos¢ w Polsce. W lutym
2022 roku liczba zarejestrowanych podmiotow byta zblizona do poziomu przed
pandemig, a dzialalno$ci zawieszonych bylo ponad potowe mniej niz w lutym
2019 roku.

3. Podmioty zarejestrowane przez osoby fizyczne

Struktura prowadzonej nierolniczej dziatalno$ci gospodarczej?® przez osoby fi-
zyczne w Polsce jest nieco inna niz ogdtem, ale dominujg te same sekcje dziatal-
nosci (rys. 5).

H, Transport i gospodarka magazynowa Fm———— ©,9 %
Q, Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 7,9

C, Przetwdrstwo przemystowe m 8,38
M, Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i 12.0
techniczna S !
F, Budownictwo P 15,6

G, Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych i motocykli

22,3

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

M os. fizyczne w ogbétem

Rys. 5. Odsetek dominujgcych w Polsce podmiotow zarejestrowanych przez osoby
fizyczne wg sekcji dziatalno$ci (poza rolnictwem; 31.12.2021 r.) w poréwnaniu
do podmiotéw ogoltem [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://dashboard.stat.gov.pl/
(dostep: 24.03.2022 1.)

20 Specyfika dziatalno$ci rolniczej jest odmienna i wynika z innych uwarunkowan niz
przedsigbiorczo$¢ pozarolnicza, stad nie byla przedmiotem dalszych analiz niniejszego
opracowania.
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Przewaza dziatalno$¢ handlowa, a nast¢gpnie budownictwo, gdzie odsetek przed-
sigbiorstw prowadzonych przez osoby fizyczne jest wickszy niz dla ogétu pod-
miotow. Wigkszy jest tez udziat podmiotéw sekcji M oraz zajmujacych si¢ ustu-
gami opiekunczo-zdrowotnymi i uslugami transportowo-magazynowymi.

Osoby fizyczne w mniejszym stopniu podejmujg si¢ prowadzenia dziatalno-
$ci z zakresu obstugi rynku nieruchomosci (L), gdzie odsetek zarejestrowanych
podmiotéw na koniec 2021 roku byt przeszto czterokrotnie mniejszy niz wsrod
ogotu przedsicbiorstw. Mnigjsze jest tez zainteresowanie wytwarzaniem i zaopa-
trywaniem w no$niki energii (D), zagospodarowaniem odpaddw, gornictwem,
edukacjg 1 niektorymi innymi ustugami.

Chociaz w ostatnich latach rosta liczba podmiotéw prowadzonych przez
osoby fizyczne ogodtem, to dotyczyto to gldwnie mikroprzedsigbiorstw. W okre-
sie marzec-kwiecien 2021 roku odnotowano zmniejszenie liczby podmiotow
0s0b fizycznych zatrudniajacych powyzej 50 osob. Sytuacja w poszczegdlnych
sekcjach dziatalno$ci rowniez byta zréznicowana.

Po ogtoszeniu stanu epidemii z powodu wirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku,
jedynie w sekcji E odnotowano niewielkie zmniejszenie liczby podmiotéw pro-
wadzonych przez osoby fizyczne (tab. 1).

Tabela 1. Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza w 2020 r. wg sekcji
(PKD 2007) i zmiany procentowe w stosunku do 201512019 r.

Sekcje PKD 2020 2015=100 | 2019=100

Ogodtem 3213 641 111,9 103,5
B Gornictwo 1 wydobywanie 2208 95,6 100,0
C Przetworstwo przemystowe 293 465 105,7 101,5

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢
D elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca

wodg i powietrze do uktadow klimatyza-

cyjnych 1917 101,3 103,3

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
E 1 odpadami oraz dzialalno$¢ zwigzana z

rekultywacja 7222 94,6 99,9
F Budownictwo 531783 130,2 107,2
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa po-

jazdoéw samochodowych i motocykli 750 982 93,0 100,7
H Transport i gospodarka magazynowa 242 115 106,5 101,3
I Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

i ustugami gastronomicznymi 109 412 112,3 105,0
J Informacja i komunikacja 151 816 160,9 109,4
K | Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 99 408 93,7 100,2
L Dziatalno$¢ zwigzana z obshugg rynku

nieruchomosci 49 958 133,7 105,9
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Tab. 1. Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w 2020 r. wg sekcji (PKD
2007) i zmiany procentowe w stosunku do 2015 1 2019 r. (ciag dalszy)

Sekcje PKD 2020 2015=100 | 2019=100
M Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna 389 547 121,4 103,9
N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administro-
wania i dziatalno$¢ wspierajaca 114 770 120,9 105,7

Administracja publiczna i obrona naro-
O | dowa; obowiazkowe zabezpieczenia spo-

teczne 187 205,5 121,4
P Edukacja 86 724 125,0 104,9
Q | Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 241 484 119,7 103,9
R Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka
i rekreacja 41 296 126,9 106,4
S,T, .
y | Pozostale uslugi 157 696 124,0 104,6

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z rejestru REGON za lata 2015-2020,
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat (dostep: 27.03.2022 r.)

W pozostatych sekcjach dziatalnosci nastgpito ogolne zwigkszenie liczby przed-
sigbiorstw 0sob fizycznych, najwicksze (o 21,4%) w przypadku ustug admini-
stracyjnych (sekcja O), a nastgpnie w zakresie informacji i komunikacji oraz
budownictwa. Wzrost liczby podmiotow prowadzonych przez osoby fizyczne
w 2020 roku mial réwniez miejsce w dzialalnosci dotyczacej zakwaterowania
i gastronomii (o 5%), chociaz ogolem w Polsce zmalalo zatrudnienie w tej
branzy. Liczba miejsc pracy w 2020 roku zmniejszyta si¢ tu o 6,1% w porowna-
niu do poprzedniego roku, a liczba pracujacych w drugim kwartale 2021 roku
byta o blisko 13% mniejsza niz w drugim kwartale 2020 roku.

Na koniec 2020 roku wpisano do REGON 263,5 tys. nowych podmiotow
prowadzonych przez osoby fizyczne, ale byto to o 13,9% mniej niz rok wezeséniej.
Spadek procentowy liczby nowych podmiotéw dotyczyt tu sekcji, ktére mozna
okresli¢ jako ,,zagrozone” w wyniku COVID-19, m.in. ustug kulturalno-rozryw-
kowych, finansowych, noclegowych i gastronomicznych. Zmniejszenie liczby
nowo zarejestrowanych podmiotow mialo miejsce we wszystkich wojewodz-
twach, przy czym najwigksze w wojewodztwach: zachodniopomorskim
(0 17,6%), opolskim (17,1%), $laskim (16,5%) i matopolskim (16%)".

21 GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze RE-
GON, 2020 r., Warszawa 2021.
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4. Nierolnicza dzialalnos$¢ gospodarcza z zakresu Zywnosci

Wskutek negatywnych zmian na rynku pracy w Polsce w wyniku COVID-19,
w tym niekorzystnych uwarunkowan prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
szczegolnie w niektorych branzach, pogorszenia sytuacji dochodowej ludnosci
1 nastrojow konsumenckich oraz czasowych lockdownoéw i ograniczen w handlu,
w 2020 roku nastapito blisko 2% zmniejszenie poziomu sprzedazy detalicznej
zywno$ci 1 napojow (w cenach statych), ktore tgcznie z wyrobami tytoniowymi
stanowig ok. 1/5 wartosci tej sprzedazy. Najwiekszy spadek odnotowano w dru-
gim kwartale 2020 roku. W 2021 roku sytuacja ulegta poprawie, chociaz jeszcze
w pierwszym kwartale obserwowane byto 1,3% zmniejszenie sprzedazy detalicz-
nej zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych??, dla ktérych w drugim kwartale
2022 roku odnotowano 3% wzrost warto$ci sprzedazy detalicznej®.

Obserwowane wczesniej tendencje spozycia podstawowych produktow zyw-
nosciowych w gospodarstwach domowych w ujgciu ilosciowym nie ulegly za-
sadniczym zmianom, chociaz w 2020 roku odnotowano niewielki wzrost spozy-
cia ziemniakow oraz wina i miodéw pitnych w przeliczeniu na 1 mieszkanca,
przy wczesniejszej tendencji malejacej konsumpcji tych produktow. Zwigkszyto
si¢ (rosngce wczesniej) spozycie migsa i1 jego przetworow, masta oraz mleka.
Spozycie owocOw i warzyw pozostato na zblizonym poziomie?*. Zwickszylo si¢
zapotrzebowanie na ziota, przyprawy oraz zywno$¢ funkcjonalng, zwigkszajaca
odporno$¢ organizmu?®® oraz produkty zmniejszajace podatno$¢ na infekcje®®.

Dostawy?” wielu produktéw zywno$ciowych na rynku krajowym zwiekszyty
si¢ w 2020 roku, a dodatkowe ich zabezpieczenie stanowily rosngce zapasy to-
wardw (tab. 2).

22 GUS, Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w 2021 r., Analizy Statystyczne 12/2021,
Warszawa 2022.

2 GUS, Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w I kwartale 2022 r., Analizy Statystyczne
3/2022, Warszawa 2022.

24 GUS, Rynek Wewnetrzny w 2020 r., Warszawa, 2021.

25 M. Niewczas-Dobrowolska, Wplyw pandemii COVID-19 na zachowania konsumentéw
na rynku zZywnosci, [w:] Spoteczno-ekonomiczne skutki pandemii COVID-19 — wybrane
zagadnienia, red. T. Rokicki, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2021, s. 80-88.

26 C. M. Galanakis,. The Food Systems in the Era of the Coronavirus (COVID-19) Pan-
demic Crisis, Foods, 2020, 9(4), 523, https://www.mdpi.com/2304-8158/9/4/523 (dostep:
27.04.2020 r.).

27 7Za GUS: wyroby wytworzone, pomniejszone o eksport i powickszone o import oraz
skorygowane o saldo zmian zapaséw u producentdéw (dla podmiotow o liczbie pracuja-
cych powyzej 9 0so6b).
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Tabela 2. Dostawy i zapasy wybranych produktow zywnos$ciowych w Polsce w 2020 r.

Dostawy Zmiana zapa-
Towary _ sow 31.12.2020
2020 201971001 54 122019100
Migso surowe zwierzat rzez-
ny(?h ! tys.t | 2413 105,1 126.3
w tym: wieprzowina tys. t 2103 105,4 126,9
wolowina i cielecina tys. t 311 102,8 125,5
Migso drobiowe tys. t 1782 102,0 116,9
Konserwy, wedliny, wyroby tvs. t
wedliniarskie drobiowe ys: 136 106,6 brak danych
Margaryna i produkty do smaro- 109,1
wania tys. t 194 102,9
Masto i pozostate ttuszcze do
smarowania tys. t 217 109,5 99,6
Sery i twarogi tys. t 796 100,5 brak danych
Maka pszenna tys. t 2322 95,8 107,5
Cukier tys. t 1639 101,1 97,8
Czekolada tys. t 240 100,0 brak danych
Makaron tys. t 242 107,9 brak danych
Wody mineralne i napoje bezal-
koholowe tys. hl 71237 97,1 brak danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS: Rynek wewnetrzny 2020 (ta-
blice), https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/rynek-wewnetrzny-w-
2020-roku,7,27.html (dostep: 11.04.2022 r.)

Sektor spozywczy w Polsce byt stosunkowo odporny na kryzys, chociaz wysta-
pity zaktocenia w dostepnosci pracownikoéw sezonowych. Ulegly rowniez przy-
spieszeniu niektore procesy, jak chociazby rozwoj e-handlu i wzrost liczby pro-
ducentdéw oferujgcych sprzedaz przez Internet. Zaktdcenia w tancuchach dostaw
zywnos$ci spowodowaty natomiast zwigkszone zainteresowanie jej lokalnymi
producentami®®, Przedsiebiorcy w branzy spozywczej zmuszeni byli do reorgani-
zacji dziatalnosci, w celu dostosowania jej do wymogow bezpieczenstwa
w zwigzku z COVID-19, a czasem do zmiany albo rozszerzenia swojej oferty.
Ponad potowa (54%) miata problemy, badz wstrzymywata wazne inwestycje albo
(56%) rejestrowata zmniejszenie liczby klientow czy zamowien?’. Niemniej,

2 M. Krukowska, Pandemia zmienia rynek Zywnosci, https://www.obserwatorfinan-
sowy.pl/bez-kategorii/rotator/pandemia-zmienia-rynek-zywnosci/, (dostep: 29.04.2020 1.).
2 PARP, Raport: Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il Branza zywnosci wysokiej ja-
kosci, https://www.parp.gov.pl/component/publications/publications/?query=zywnos¢,
(dostep: 30.04.2020 r.).
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liczba podmiotow zarejestrowanych w tym sektorze ogolem zwickszata si¢ w la-
tach 2018-2021, chociaz tempo wzrostu bylo mniejsze w 2020 roku (niespetna
2% wobec blisko 8% w pozostatych latach)*°.

Sytuacja podmiotow prowadzonych przez osoby fizyczne byta odmienna niz
ogotem, m.in. z powodu lokowania dziatalno$ci w nieco innych rodzajach przed-
siewzie¢ zwigzanych z przetworstwem zywnosci i napojow, handlem nimi czy
ustugami gastronomicznymi oraz innej specyfiki firm, glownie mikroprzedsie-
biorstw. O ile w pierwszym kwartale 2019 roku podmioty 0sob fizycznych, kto-
rych nierolnicza dziatalno$¢ zwigzana byta z zywno$cig i napojami (odpowiednie
dziaty sekcji C, G, I) stanowity 72,1%, to znacznie mniejszy byt ich odsetek
w przetworstwie spozywczym (sekcja C), gdzie w produkcji napojow (dziat 11,
sekeji G) stanowily tylko 30,5%. Wynikato to nie tylko z odmienno$ci uwarun-
kowan techniczno-organizacyjnych i skali dziatalnos$ci zapewniajgcej optacal-
no$¢, ale zwigzane bylo rowniez z konieczno$cig poniesienia wigkszych nakta-
doéw inwestycyjnych w przemysle spozywczym, na co mikroprzedsiebiorstwom
0s0b fizycznych brakuje $rodkéw finansowych.

Podczas gdy liczba podmiotow osob fizycznych ogotem zwickszata sie w la-
tach 2019-2022, to jednocze$nie malata liczba tych, ktore funkcjonowaty na rynku
zywnosci — spadek o blisko 24 tys. podmiotow, czyli ponad 6% w pierwszym kwar-
tale 2022 roku w porownaniu z pierwszym kwartatem 2019 roku (rys. 6).
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Rys. 6. Liczba podmiotow zarejestrowanych przez osoby fizyczne w Polsce w okresie:
I kwartat 2019 - I kwartat 2022 ogoétem (lewa 0§) i prowadzacych pozarolnicza
dziatalnos¢ w zakresie zywnosci (z sekcji: C, G, I; prawa o$)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, rejestr REGON

30 GUS, https://strateg.stat.gov.pl/#/obszary-tematyczne, (dostep: 30.04.2020 r.).
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Wynikato to gléwnie ze znacznego zmniejszenia liczby zarejestrowanych pod-
miotow 0so6b fizycznych zajmujacych si¢ handlem detalicznym zywnoscig i na-
pojami (o przeszio 20,2 tys.), prowadzonym w niewyspecjalizowanych sklepach
z przewagg zywnosci oraz na straganach i targowiskach (rys. 7). O potowg mniej-
sza, w stosunku do handlu detalicznego, byta skala zmniejszenia liczby podmio-
tow prowadzacych handel hurtowy. Zwigkszyta si¢ jedynie liczba podmiotow
prowadzacych sprzedaz detaliczng wyrobow tytoniowych w wyspecjalizowa-
nych sklepach.
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Rys. 7. Liczba podmiotow zarejestrowanych przez osoby fizyczne, zajmujacych si¢
przetworstwem przemystowym i handlem zywno$cia oraz ustugami
gastronomicznymi w Polsce w okresie: I kwartat 2019 - I kwartat 2022
(sprzedaz detaliczna - prawa o$; pozostate — lewa 0$)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, rejestr REGON

Niewielkie zmniejszenie zarowno liczby, jak i odsetka (4,4%) podmiotéw pro-
wadzonych przez osoby fizyczne odnotowano rowniez w przetworstwie Spozyw-
czym (mniejsze w produkcji napojow), przy ogolnej poprawie pod tym wzgledem
dla catego przemystu (sekcja C), w tym podmiotéw osob fizycznych. Oznacza
to wzrost zainteresowania dziatalnoscig przetworcza w innych branzach po 2019
roku.
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Pandemia COVID-19 spowodowata wiele zmian w dziatalnosci przedsie-
biorstw gastronomicznych, ktorych liczba (ogolem) zmniejszyla si¢ wyraznie
w 2020 roku (rys. 8), pomimo rosngcego popytu na ustugi w tym zakresie®!: 32,

punkty gastronomiczne

stotéwki

bary

restauracje

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
W 2020 2019 ® 2018 #2017

Rys. 8. Liczba placowek gastronomicznych ogétem w Polsce w latach 2017-2020

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/ (dostep:
27.03.2022 r.).

Liczba placowek gastronomicznych ogdétem zmniejszyta si¢ wowczas o blisko
2,5 tys. podmiotow (od 20191.), a w najwickszej skali dotyczyla restauracji
(0 14,9%). Ich liczba zmniejszyta si¢ niemal we wszystkich wojewddztwach (naj-
bardziej w mazowieckim), za wyjatkiem wojewodztwa t6dzkiego, gdzie odnoto-
wano wzrost. W ujeciu procentowym, o 23,3% zmniejszyla si¢ liczba stotowek
ogotem w Polsce w 2020 roku, ale juz wcze$niej obserwowano malejgce zainte-
resowanie tg forma oferowania ustug gastronomicznych w Polsce®.

Wykazujace wczesniej tendencje rosngca przychody z dziatalnosci gastrono-
micznej (ze sprzedazy towardw bez napojow alkoholowych 1 wyrobow tytonio-
wych) w podmiotach zatrudniajacych powyzej 9 0s6b zmniejszyly sie az o 34%
w 2020 roku.

31 K. Gutkowska, M. Piekut, Korzystanie z ustug gastronomicznych przez Polakéw, Ze-
szyty Naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego, ,,Finanse i Marketing”,
nr 16 (65), Warszawa 2016, s. 15-24.

32 A. Sleszynska-Swiderska, Zachowania polskich konsumentéw w warunkach global-
nego kryzysu gospodarczego, Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2017, s. 57.

3 A. Stolarska, Gospodarstwa domowe na rynku ustug gastronomicznych w Polsce — ten-
dencje i prognozy, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 8, s. 699-709.

34 https://bdl.stat.gov.pl, (dostep: 07.04.2022 r.).
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Podmioty o0sob fizycznych oferujgce ustugi gastronomiczne znacznie lepiej
poradzity sobie w sytuacji epidemii SARS-CoV-2. Wynikato to nie tylko z sa-
mego rodzaju ushug, ale rowniez specyfiki w duzej mierze ,,rodzinnego” charak-
teru dzialalnosci 1 wigkszej elastycznosci 1 ,,wig¢zi” matych firm z klientami.
Liczba zarejestrowanych tu przedsigbiorstw zwigkszyta si¢ 0 5,6%, a 11,5% spa-
dek odnotowano tylko w przypadku miejsc przygotowujacych i serwujacych na-
poje (dziat 56.30.Z, sekcji ). Najwigkszy wzrost (0 27,4%) dotyczyt liczby pod-
miotow 0s6b fizycznych zajmujacych si¢ kateringiem, czyli przygotowywaniem
i dostarczaniem zywno$ci w oparciu o czasowg umowg z klientem prywatnym
lub instytucjonalnym (np. zaktadem przemystowym, biurem, szpitalem, itp.). Ko-
lejne miejsce (wzrost o 18,6%) dotyczyto ruchomych placowek gastronomicz-
nych. W zakresie ustug kateringu, ale dostarczanego zewngtrznemu odbiorcy do
wyznaczonych miejsc, na okre§lone uroczystosci, wzrost liczby podmiotow pro-
wadzonych przez osoby fizyczne byl niewielki (o 1,5%).

W zwiazku z pandemig COVID-19 nie tylko zmienita si¢ liczba podmiotow
gospodarczych prowadzonych przez osoby fizyczne, ale zmniejszyt si¢ o 2 p. p.
ich odsetek w dziatalno$ci zwigzanej z zywnoscig, a takze odnotowano zmniej-
szenie liczby pracujacych tam osdb, szczegdlnie w okresie od drugiego kwartatu
2020 roku do pierwszego kwartatu 2021 roku (rys. 9).
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Rys. 9. Liczba pracujacych [tys.] w podmiotach 0s6b fizycznych zajmujacych si¢
przetworstwem przemystowym i handlem zywnoscia oraz ustugami
gastronomicznymi w Polsce w okresie I kwartat 2019 - I kwartat 2022 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, rejestr REGON
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Najmniejszg liczbe pracujacych w podmiotach oséb fizycznych dziatajacych
w branzy zywnosciowej, 347151 o0sob, odnotowano w czwartym kwartale
2020 roku, ale najwigkszy spadek w stosunku do analogicznego okresu poprzed-
niego roku® miat miejsce w kwartale drugim (o ponad 97 tys.) i trzecim (o prze-
szto 94 tys.) 2020 roku, w ,,odpowiedzi” na czasowe lockdowny i wprowadzone
ograniczenia dziatalnosci. Dotyczyto to gtownie mikroprzedsigbiorstw, zatrud-
niajacych do 9 0sob. W wigkszych podmiotach zatrudnienie zmniejszyto si¢ je-
dynie w pierwszym kwartale 2020 roku, a potem nastepowal jego wyrost, szcze-
golnie od drugiego kwartatu 2021 roku. W drugim kwartale 2021 roku
odnotowano rowniez zwigkszenie liczby pracujacych w mikroprzedsi¢bior-
stwach (tozsame z wigkszg liczbg podmiotow w przypadku samozatrudnionych),
ale jak wynika z badan, znaczna ich cz¢$¢ w ogdle nie chce zwigksza¢ zatrudnie-
nia’S.

W ujeciu procentowym, najwickszy spadek liczby pracujacych w podmio-
tach 0s6b fizycznych na rynku zywno$ci w 2020 roku miat miejsce w handlu hur-
towym, przetwarzaniu zb6z, olejow, wyrobow piekarskich, mgcznych i ciastkar-
skich oraz przemystowym wytwarzaniu gotowych dan i produkcji napojow,
a takze w podmiotach oferujacych ushugi kateringowe, szczegodlnie zwigzane
z organizowaniem uroczystosci. Stosunkowo najwicksze zwickszenie odsetka
pracujacych nastapitlo w produkcji margaryny i tluszczoOw do smarowania,
wermutu i niedestylowanych napojow alkoholowych, zywnosci dietetycznej, na-
pojoéw owocowo-warzywnych, przetworstwie mleka i produkcji serow, produkcji
zi6t oraz przy obstudze ruchomych placéwek gastronomicznych.

5. Whnioski

W wyniku pandemii COVID-19 nastgpito wiele réznorodnych zmian zarowno
w wymiarze globalnym, jak i lokalnym, ktére miaty miejsce nie tylko w sferze
zdrowotnej, ale rowniez gospodarczej, ekonomicznej i spotecznej. Nie wszystkie
mialy charakter negatywny, niektore z nich byly nieuniknione a nowa sytuacja
tylko je przyspieszyta. Trudnos$ci i przeobrazenia byly zréznicowane zar6wno
obszarowo, jak i w ujeciu branzowym.

Negatywne zmiany dotyczyly sytuacji na rynku pracy, a co z tym zwigzane
rowniez dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej przez osoby fizyczne,
ktéra dominuje w Polsce. Mialy one miejsce rowniez w sektorze spozywczym,
w ktorym wydawac¢ by si¢ moglo sytuacja powinna by¢ stabilna z uwagi na za-
spakajanie najbardziej podstawowych potrzeb czlowieka, tym bardziej, ze nie

35 Wiele dziatalno$ci ma tu charakter sezonowy.
36 A. Czerniak, M. Stefanski, Mafe i Srednie firmy w Polsce — bariery i rozwdj, Polityka
Insight, Warszawa 2016.
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zmienily si¢ zasadniczo preferencje konsumentéw w tym zakresie. Zwracali oni
jedynie wigksza wage na funkcjonalnosc¢ i prozdrowotny charakter zywnos$ci oraz
jej lokalne pochodzenie, chociaz nadal rosto m.in. spozycie mi¢sa i masta. Nie
bylo problemow, a nawet zwigkszano dostawy podstawowych produktow zyw-
nos$ciowych na polski rynek.

Po 2019 roku w Polsce nadal obserwowano wzrost liczby podmiotow prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w tym przez osoby fizyczne, chociaz o 1 p. p.
zmniejszyt si¢ odsetek osOb w nig zaangazowanych i chcacych w najblizszym
czasie zatozy¢ firmg¢. Wstrzymywano rowniez, realizowane gtownie z wlasnych
srodkow inwestycje oraz dostosowywano funkcjonowanie podmiotéw do no-
wych uwarunkowan. Czgsto zawieszano okresowo dziatalnos¢, zamiast jg likwi-
dowa¢. W rezultacie, zmiany w Polsce byty mniej negatywne w poréwnaniu do
innych krajow i zmian globalnych, co miato rowniez zwigzek z odmienng struk-
turg sektorowg i branzowa oraz przewagg mikroprzedsigbiorstw 0sob fizycznych.

COVID-19 wptynat na 2% zmniejszenie sprzedazy detalicznej zywnosci
1 napojow (w cenach statych) w 2020 roku, szczego6lnie w drugim kwartale, co
wigzato si¢ z lockdownem, ograniczeniami w handlu i organizacji ré6znego ro-
dzaju imprez. Zmniejszyla si¢ liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowa-
nych przez osoby fizyczne, prowadzacych dziatalno$¢ na rynku zywnosci (poza
rolnictwem) oraz ich odsetek w branzy spozywczej, co potwierdza postawiong na
poczatku tezg. W pierwszym kwartale 2022 roku bylta ona o przeszto 6% mniej-
sza niz w analogicznym okresie 2019 roku, pomimo rosngcej liczby podmiotow
ogotem, prowadzonych przez osoby fizyczne w latach 2019-2022. Liczba pracu-
jacych w podmiotach oséb fizycznych na rynku zywnos$ci zmniejszyta si¢ znacz-
nie w 2020 roku, szczegdlnie w drugim kwartale, gdzie byta mniejsza o blisko
23% w porownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku. Czgsciowo wig-
zato si¢ to rowniez z mniejszg dostepnoscig pracownikow sezonowych w wyniku
ograniczonego przeptywu oséb z innych panstw. Niekorzystne zmiany dotyczyty
gtownie sekcji handlu detalicznego, w tym prowadzonego na straganach i targo-
wiskach oraz niektorych dzialalnosci o charakterze przetwérczym (m.in. prze-
robu zboz, branzy piekarniczej i przemystowego wytwarzania dan gotowych).
W niektorych rodzajach dziatalnosci przetworczej, m.in. w produkcji serow, mar-
garyny 1 thuszczow do smarowania, zywnos$ci funkcjonalnej i dietetycznej oraz
przetworstwie mleka odnotowano poprawe sytuacji.

W dziatalno$ci gastronomicznej prowadzonej przez osoby fizyczne odnoto-
wano 5,6% wzrost liczby podmiotow w 2020 roku, podczas gdy liczba zareje-
strowanych w Polsce przedsi¢gbiorstw ogdtem w tej branzy zmniejszyta si¢
0 12,3%. Tylko w dziatalnosci miejsc przygotowujacych i serwujacych napoje
nastapit 11,5% spadek. Ogolnie w ustugach gastronomicznych zwigkszyta si¢
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liczba pracujacych w podmiotach prowadzonych przez osoby fizyczne, ale wy-
nikalo to jedynie ze wzrostu zatrudnienia w ustugach kateringowych realizowa-
nych na podstawie okresowej umowy, w tym zwigzanych z obstuga placowek
ruchomych. W kateringu zwigzanym z realizacjg imprez okoliczno$ciowych
liczba zatrudnionych zmniejszyta si¢ w 2020 roku o ponad 47%, co wynikato
z wprowadzonych w tym zakresie ograniczen.

Chociaz sytuacja na rynku zywnosci w Polsce byta stosunkowo stabilna po
2019 roku, a struktura oraz rodzinny charakter wielu, szczeg6lnie matych pod-
miotéw prowadzonych przez osoby fizyczne, gdzie ani pracownicy ani klienci
nie sg anonimowi, stanowila zalet¢ w okresie pandemii, to jednak niektorzy
przedsigbiorcy byli bezsilni wobec wprowadzonych odgdrnie zakazow i1 ograni-
czen.
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WYKORZYSTANIE PRZEPLYWOW
PIENIEZNYCH W OCENIE STRATEGII
FINANSOWYCH PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA
MSP (DOSWIADCZENIE SPOLEK NOTOWANYCH
NA RYNKU NEW CONNECT)

1. Wprowadzenie

Przeplywy pieni¢zne odgrywaja szczegolng role w ocenie wiarygodnosci przed-
sigbiorstwa co decyduje migdzy innymi o wyborach inwestoréw na rynku kapi-
talowym. Warto$¢ rynkowa jest konsekwencja pozytywnej akceptacji na rynku
utrzymania zdolno$ci platniczej i zwigzanej z tym wiarygodnos$ci, z zachowa-
niem pozytywnego wizerunku w ocenie réznych grup interesariuszy. Wigze si¢
to gldwnie z pozytywna oceng prognozowanych pieni¢znych przeplywow opera-
cyjnych, inwestycyjnych i finansowych. W szacowaniu przysztych przeptywow
pieni¢znych nalezy uwzgledni¢ nie tylko aktualng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
ale 1 elementy strategiczne, dotyczace nowych obszaréw dziatalnosci i niezbed-
nych zmian strukturalnych. Prognostyczna ocen¢ przeptywow pieni¢znych wy-
korzystuje si¢ rowniez w sterowaniu ryzykiem rynkowym; dotyczy to zabezpie-
czenia przysztych przeplywdéw pieni¢znych narazonych na ryzyko rynkowe
(zmiany stop procentowych, cen akcji, kurséw walutowych).

Przedsiebiorstwo moze dokonywac wyboru:

- strategii defensywnej (konserwatywnej), ktorej celem jest utrzymanie ptyn-
nosci finansowej 1 wysokiego bezpieczenstwa finansowego, z akceptacjg wyz-
szego poziomu kosztoOw utrzymania ptynnosci.

- strategii ofensywnej (agresywnej), w ktorej uwzglednia si¢ ograniczenie
kosztow utrzymania ptynnosci (kosztow utraconych korzysci), z rdwnoczesng
akceptacja znacznego poziomu kontrolowanego ryzyka utraty ptynnosci.

* Prof. dr hab. Gabriela Lukasik, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach.
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Celem artykutu jest analiza celowosci, zakresu i mozliwos$ci wykorzystania
przeplywow pieni¢znych w ocenie gotowkowych efektow wybranych przez
przedsiebiorstwo strategii finansowych w sferze operacyjnej, inwestycyjne;j i fi-
nansowej. Pozwolito to na potwierdzenie gtownej tezy, ze przyplywy pieni¢zne
dajg szerszg perspektywe wieloaspektowej oceny skutkow dokonywanych wybo-
rOw przez przedsigbiorstwa, w stosunku do klasycznego zastosowania wynikow
finansowych (ksiggowych) i informacji bilansowych.

2. Wartos$¢ poznawcza przeplywow pienieznych w procesie
decyzyjnym przedsi¢biorstwa (z wyréznieniem sektora
malych i Srednich podmiotow gospodarczych)

Potrzeby wspoélczesnych rynkow finansowych w powigzaniu z konieczno$cig
spelnienia oczekiwan interesariuszy wymagaja nowego spojrzenia na ich system
informacyjny z wykorzystaniem sprawozdawczo$ci biznesowej, 0 szerszym za-
kresie informacji. Efektywno$¢ systemu informacyjnego zalezy od wielu czynni-
kéw, w tym: rodzaju informacji, ich jakos$ci, wiarygodnosci i uzytecznosci decy-
zyjnej. Szczegdlng role w procesie decyzyjnym, zarOwno zarzadzajacych jak
1 inwestorow, odgrywajg informacje o przeptywach pieni¢znych. Dla inwestorow
zdyskontowane przeptywy pieni¢zne stanowig podstawe oceny wartosci przed-
sigbiorstwa (w rozumieniu zdolnosci do generowania gotowki), w ujeciu za-
rowno retrospektywnym jak i prospektywnym.

Dla zarzadzajacych przeptywy pieni¢zne sg integralnym elementem wspot-
czesnego zarzadzania przedsigbiorstwem jako podstawa oceny prawidtowosci
podjetych (zamierzonych) decyzji'. Co prawda nie ma obowigzku sporzadzania
sprawozdan z przeptywow pieni¢znych dla matych i §rednich przedsigbiorstw ale
spotki notowane na rynku New Connect przekazujg informacje nie tylko o wyni-
kach finansowych ale i przeptywach pieni¢znych, co pozwala na pelng oceng ich
wiarygodno$ci finansowej?.

Wiagze si¢ to ze szczegolng rolg polityki informacyjnej przedsigbiorstwa
w ksztattowaniu efektywnych relacji inwestorskich (ograniczeniu asymetrii in-

U F.J. Fabozzi, P.P. Paterson, Financial Management Analysis, Wiley Hoboken 2003,
s. 22. R. Bender, K. Ward, Corporate Financial Strategy, Routledge, New York, 2009,
s. 23-23.

2 E. Sniezek, M. Wiatr, Raportowanie przeplywéw pienieznych w kontekscie zmian we
wspolczesnej sprawozdawczosci finansowej, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
s. 50 i dalsze.
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formacji), decydujacych o poprawie ich wizerunku na rynku kapitalowym i prze-
konaniu inwestorow o rzeczywistej wartosci spotki, w ktorag zainwestowali (lub
zamierzajg zainwestowac) swoj kapital’.

Zwiazek przeplywow pieni¢znych z wartoscig przedsigbiorstwa jest szcze-
gblnie wazny. Dotyczy to nie tylko podstawowych ale i alternatywnych rynkow
akcji, co potwierdzaja przeprowadzone w tym zakresie badania®.

Mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem zZe, ,,cokolwiek robisz pamietaj, ze go-
towka to kamien wegielny i bezposrednia miara sukcesu finansowego wynikaja-
cego z dokonan firmy w danym okresie™. Wykorzystanie przeptywow pienigz-
nych w ocenie finansowe] przedsicbiorstwa wzbogaca oceng rzeczywiste]
sytuacji platniczej. Oceny dokonywane na podstawie stanu zasobow majgtko-
wych 1 kapitatlowych majg bowiem charakter statyczny, a wynik finansowy ba-
zuje na memorialowej zasadzie uwzglgdniajacej jedynie potencjalne strumienie
finansowe®.

Zysk jako kategoria ksiggowa nie uwzglednia czynnika czasu oraz ryzyka
zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, pomija naktady inwesty-
cyjne, zwrot pozyczonego kapitalu oraz polityke wyplaty dywidendy’. Niedosko-
nato$¢ zysku jako kategorii pelnego pomiaru dokonan przedsi¢biorstwa spotyka
si¢ z krytyka wskazujgcg na brak pelnego powiazania z rzeczywistymi przeply-
wami przedsiebiorstwa®. Rachunek przeplywow pienigznych wskazuje natomiast
na wielko$¢ 1 zrodta pochodzenia srodkow pienieznych (kasowe ujecie strumieni
finansowych) oraz kierunki ich wykorzystania, co pozwala na ocen¢ mechani-
zmoOw zmian w zasobach $rodkow pienieznych pozostajacych w dyspozycji
przedsigbiorstwa oraz zdolno$ci do generowania gotowki z réznych obszarow
dziatalnosci. Identyfikuje to rownoczesnie ryzyko utraty ptynnosci finansowe;j
i czynniki z tym zwigzane, stanowigc podstawe mozliwosci spelnienia oczekiwan
kapitatodawcow. Niezbedne sa jednak takze dokonania oceny prawidlowosci

3 Relacje inwestorskie spotek kapitatowych (red. G. Lukasik, Difin, Warszawa 2013)
s. 146 i dalsze, The Essentials of Corporate Conmunication and Public Relations, Har-
vard, Bussines Schoool Press Boston, 2006, s. 43-61.

4 Szerzej, D. Hadro, M. Pauka. Relacje cenowe w debiucie na New Connect, znaczenie
asymetrii informacji. Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2018, s. 114-133.

5 Mac Forlana: Cash is the Keystone Washington D.C. 1992 Swiatowy Kongres Rachun-
kowosci S.B. Smart, W.L. Megginson, L.J. Gitman, Corporate Finance, Ohio 2004, s. 16.
¢ S.B. Smart, W.L. Megginson, L.J. Gitma, Corporate Finance, Thomson South-Western
Ohio 2004, s.16, E.F. Brigham Corporate Finance A. Focused Approach Cerigage Learn-
ing Mason 2011, s5.109; Bodie , R.C. Merton Finanse PWE Warszawa 2003, s. 26.
7Zob. D.R. Emery, J.D. Finnerty, J.D. Stowe, Corporate Financial Management, Pearson
Prentice Hall, Upper Saddle River 2005, s. 14.

8 Bodi, R.C. Merton, Finanse, PWE Warszawa 2003, s. 26.
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zmian stanu gotowki w aspekcie rzeczywistych potrzeb przedsigbiorstwa oraz
optymalizacja poziomu gotowki (zgodnie z modelami optymalnego wyznaczania
gotowki).

Przeptywy pieni¢zne w ujeciu prognostycznym wykorzystuje si¢ w ramach
szeroko rozumianego planowania strategicznego oraz prognoz krétkotermino-
wych (preliminarzy przysztych wpltywow i wydatkow).

Prognostyczna ocena przeptywow pienigznych moze dotyczy¢ roznych ob-
szarow dziatania przedsigbiorstw i réznych sytuacji, ktore moga oddzialywaé
w przyszto$ci na ksztaltowanie si¢ realnych wptywow i wydatkéw gotowko-
wych.

Umozliwia ona:

- podejmowanie dziatan adaptacyjnych do zmieniajacych si¢ warunkow oto-
czenia, istotnych dla zabezpieczenia finansowej realnosci realizowanych przed-
siegwziec,

- ustalanie nowych parametrow decyzyjnych i przysztego zapotrzebowania
na finansowanie zewngtrzne,

- przygotowanie przedsi¢biorstwa do przewidywanych zmian strukturalnych,

- podjecie efektywnych przedsigwzig¢ rozwojowych,

- oceng przysziej zdolnosci przedsiebiorstwa do realizacji oczekiwan kapi-
talodawcow.

Przeptywy pieni¢zne ustala si¢, aktualizuje i ocenia w trzech podstawowych
obszarach dziatalno$ci przedsicbiorstwa: operacyjnej (podstawowej), inwesty-
cyjnej (konsekwencje decyzji lokacyjnych), finansowej (w rozumieniu zmian
w rozmiarach i relacjach kapitalu wlasnego i pozyczkowego).

Przeptywy pieni¢zne z dziatalno$ci operacyjnej mozna wyznaczy¢ metoda
posrednia i bezposrednig. Kazda z metod ma istotng warto$¢ poznawcza, wska-
zujacg na zrodta wzrostu srodkéw pienigznych oraz zakres i mozliwosci prawi-
dtowego ich ksztattowania. W ocenie decyzyjnej bardziej uzyteczna jest metoda
posrednia, pozwalajaca szerzej taczyé wybory przedsiebiorstw z ich gotéwko-
wymi konsekwencjami.

Przedsigbiorstwa rozwojowe powinny by¢ zainteresowane maksymalizowa-
niem operacyjnych przeplywow pieni¢znych i prawidtowym ich wykorzystaniem
na wydatki inwestycyjne (rzeczowe i finansowe) sptat¢ zobowigzan wobec wie-
rzycieli i realizacje oczekiwan wtascicieli (zgodnie z przyjeta polityka dywi-
dendy). Ocena poziomu wygospodarowanej nadwyzki z dziatalno$cia operacyj-
nej sprowadza si¢ w pierwszej kolejnosci do analizy struktury jej tworzenia.
Istotne jest zwrocenie uwagi na udzial amortyzacji w przeptywach pieni¢znych
z dziatalno$ci operacyjnej pozwalajacy oceni¢, w jakim stopniu amortyzacja de-
cyduje o ostatecznym saldzie przeptywow pieni¢znych i pozwala na samofinan-
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sowanie inwestycji odtworzeniowych. Jezeli relacja jest wigksza od 1.0 to wska-
zuje, ze przedsigbiorstwo wykorzystalo srodki z amortyzacji na czgsciowe pokry-
cie wydatkow operacyjnych, co nie tylko ogranicza samofinansowanie wydatkow
inwestycyjnych ale i wskazuje na problemy platnicze przedsigbiorstwa.

Oceng operacyjnych przeptywow pieni¢znych mozna powigzaé z gtdéwnymi
obszarami decyzyjnymi przedsi¢biorstwa, tj.:

- pozycja przedsigbiorstwa na rynku rzeczowym (realizowanych produktow),
w rozumieniu swobody wyboru struktury produktow, potrzeb rynkowych, moz-
liwosci dywersyfikacji dziatalno$ci, elastyczno$ci popytu, mozliwosci wykorzy-
stania konkurencji cenowej, swobody ustalania cen i dostosowania zmian cen
sprzedazy do cen czynnikow produkcji,

- gospodarka zapasami; ekonomia skali dostaw, eliminowanie zapasOw nie-
prawidlowych, dostosowania zapasow poziomu do optymalnych kosztow utrzy-
mywania, optymalizacja cykli konwersji zapasow’.

- polityka kredytowa wobec odbiorcow decydujaca o zakresie i warunkach
udzielania kredytu handlowego w powigzaniu z pozycja konkurencyjng przedsie-
biorstwa na rynku oraz optymalizacja cyklu konwersji naleznosci'®.

- terminy realizacji zobowigzan biezgcych (glownie wobec dostawcow)
i zwigzany z tym zakres wykorzystania kredytu handlowego decydujacy o osta-
tecznym poziomie cyklu konwersji gotowki.

Szczegblng warto$¢ poznawcza dla decydentow w przedsigbiorstwie ma
ocena ostatecznego poziomu salda (dodatniego) przeptywu pieni¢znych z dzia-
talno$cig operacyjnej (tzw. nadwyzka operacyjna). Pozwala to oceni¢ mozliwos¢
realnego samofinansowania wydatkow inwestycyjnych i finansowanych z wyko-
rzystaniem tzw. miar wystarczalnosci gotowkowej, stanowigcych podstawe real-
nej oceny ptynnosci finansowej przedsicbiorstwa.

Ujemne przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci operacyjnej moga by¢ konse-
kwencja: poniesienia straty z dziatalnoSci operacyjnej, nadmiernego zaangazo-
wania finansowego w przyrost zapasow, spadku wskaznika rotacji zapasow, za-
ktécen w rozliczeniu finansowych z odbiorcami i dostawcami, a w konsekwencji
wejscia przedsigbiorstwa w fazg kryzysu i dziatanie ponizej gotowkowego (ka-
SOWego) progu rentownosci.

Dziatalno$¢ inwestycyjna wykazuje na ogo6t ujemne saldo przeptywow pie-
ni¢znych, zwigzane gldwnie z reprodukcjg rozszerzong rzeczowych aktywow
trwatych przedsigbiorstwa oraz aktywnos$cig na rynku kapitatowym (realizacja
inwestycji finansowych).

9 Szerzej, M. Wieczorek-Kosmala, A. Do$, Kluczowe wskazniki ryzyka w zarzqdzaniu
plynnosciq finansowq przedsigbiorstwa, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 81-95.
19 Tamze, s. 95-1009.
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Nie bez znaczenia w aspekcie oceny konsekwencji pieni¢znych podejmowa-
nych decyzji jest ocena wptywow z dziatalnosci inwestycyjnej, ktore moga do-
tyczyc¢ takich sytuacji jak:

- efektywna alokacja kapitatu na rynku kapitatowym (np. otrzymane odsetki
dywidendy),

- pozbywanie si¢ zbednych rzeczowych aktywow trwatych (np. procesy re-
strukturyzacji),

- sprzedaz aktywow trwatych (rzeczowych i finansowych) z uwagi na trud-
nosci platnicze lub sytuacje kryzysowe,

- sprzedaz finansowych aktywow zwigzanych z pesymistycznymi (lub opty-
mistycznymi) ocenami koniunktury na rynku finansowym lub wystepujacych
w danym okresie termindow wykupu pozyczkowych papierow wartosciowych
(lub terminu zamkniecia lokat bankowych).

W grupie przeptywoéw pienigznych zwigzanych z dziatalnoscig finansowa
ocenie poddaje si¢ wptywy i wydatki w powigzaniu z decyzjami przedsigbiorstwa
w zakresie ksztaltowania struktury kapitatu, jego obshugi z wyréznieniem ptatno-
$ci na rzecz wlascicieli 1 wierzycieli.

Wplywy pieni¢zne w dziatalno$ci finansowej sg konsekwencja pozyskiwania
dtugo i krotkoterminowego kapitatu (pozyczkowego i wlascicielskiego) zwigza-
nych z réznymi wyborami przedsigbiorstw w sytuacji realizacji przedsigwzigé
rozwojowych, utraty rownowagi finansowej lub zmian strukturalnych.

Ocena przeplywow pieni¢znych z dzialalnosci finansowej wymaga réwno-
czesnej szczegdtowej analizy skutkoéw podejmowanych decyzji w obszarach:

- zmian w poziomie ryzyka finansowego w zwigzku z wzrostem zadtuzenia
1jego konsekwencji dla wiarygodnos$ci na rynku finansowym,

- stopnia spelnienia warunkow pozyskiwania kapitatu obcego w aspekcie
zdolno$ci pozyczkowej przedsigbiorstwa i mozliwosci spetnienia warunkow do-
datniego efektu dzwigni finansowe;,

- realizowanej polityki dywidendy i zmian w strukturze finansowej przedsig-
biorstwa,

- mozliwosci sptaty odsetek i rat kapitatu pozyczkowego (lub wykupu po-
zyczkowych papierow wlasnosciowych) z nadwyzki operacyjnej,

- platnosci rat leasingu finansowego, gdy przedsigbiorstwo korzysta z tej
szczegblnej formy finansowania.

Decyzja o wyptacie dywidendy (lub zatrzymaniu zysku) nie moze by¢ jednak
w petni autonomiczna, musi by¢ podejmowana jednoczesnie z wyborami w za-
kresie zrodel finansowania realizowanych przedsiewzie¢, kosztu kapitatu, bu-
dzetu inwestycyjnego i perspektyw rozwoju przedsigbiorstwa oraz poziomu wol-
nych przeplywoéw pienigznych. Postugiwanie si¢ w polityce dywidendy
wylacznie kategorig wyniku finansowego moze prowadzi¢ do sytuacji braku
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mozliwosci rzeczywistej wyplaty z wygospodarowanej nadwyzki operacyjnej lub
koniecznosci dodatkowego zadluzenia, ze §wiadomoscig wszystkich konsekwen-
cji w przysztosci.

Ostateczne saldo przyplywow pienieznych decyduje o stanie srodkow pie-
ni¢znych (ujecie statyczne), co wymaga szczegolnej oceny w kontekScie zapew-
nienia optymalnego poziomu gotowki, z uwzglednieniem minimalizacji kosztow
utraconych korzysci (kosztow alternatywnych) i kosztow transakcyjnych oraz
faktycznego zapotrzebowania na $rodki pieni¢zne w danym okresie.

3. Wykorzystanie przeplywow pieni¢znych w praktyce
wybranych spétek notowanych na rynku New Connect
(synteza badan)

W celu praktycznej oceny sposobu wykorzystania przeptywdw pieni¢znych
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem przeprowadzono badania w wybranej, zr6zni-
cowanej grupie przedsigbiorstw notowanych na rynku New Connect wykorzystu-
jac dane liczbowe z raportow rocznych. Sg to gldwnie spotki mate i $rednie no-
towane na rynku alternatywnym. Do oceny przyj¢to w pierwszym etapie Srednie
wielkos$ci ustalone dla trzech rodzajow dziatalnosci (handel 18 spétek, ustugi 10
spotek, produkcja 13 spotek) z wyrdznieniem spotek w miare porownywalnych,
gdzie przedziatl zmiennosci jest niewielki, pozwalajacy wykorzystywaé srednie
arytmetyczne. W drugim etapie przeprowadzono studia przypadkow nietypo-
wych sytuacji wymagajgcych odrebnej, indywidualnej oceny. W ocenie wyko-
rzystano dane z lat 2019 1 2020 tj. okresu trudnego, gdzie m.in. sytuacja pandemii
spowodowata, ze przedsigbiorstwa funkcjonowaty w zmiennych warunkach oto-
czenia o duzym stopniu ryzyka i niepewnosci, wymagajacych szczeg6lnej ela-
stycznosci dziatania i adaptacji do zmiennych (cz¢sto nieprzewidywalnych) wa-
runkow otoczenia. Autorka ma $wiadomo$¢, Zze ocena jest niepelna, warto$ci
srednie nie pozwalajg na szczegdtowe oceny, a jedynie wskazujg na gtowne kie-
runki wyborow przedsiebiorstwa.

Wykorzystane informacje stuzyty do oceny:

- struktury przeptywow pieni¢znych i gtownych czynnikow ich ksztatto-
wania,

- mozliwosci realnego samofinansowania wydatkéw inwestycyjnych i fi-
nansowych, w odréznieniu od statycznej oceny ptynnosci z wykorzystaniem in-
formacji bilansowych,

- oceny zadtuzenia i jej wptywu na zmiany struktury kapitatu, zdolnosci
do splaty i obstugi kapitatu pozyczkowego.
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Analiza struktury przeptywoéw pienigznych spotek objetych pierwszym
etapem badan (tab. 1) wskazuje, ze przedsigbiorstwa wykazywaly dodatnie prze-
pltywy pieni¢zne z dziatalno$ci operacyjne;j.

Co interesujace, w grupie: produkcja i handel wystepuja w 2020 r. znacznie
wyzsze $rednie poziomy przeptywow pieni¢znych z dziatalnos$ci operacyjnej, co
jest gtownie konsekwencja wzrostu warto$ci wyniku finansowego netto zwigza-
nego z ponad dwukrotnym zwigkszeniem wartosci przychodow ze sprzedazy.

Tabela 1. Struktura przeptywow pieni¢znych wybranych spotek rynku New Connect
w latach 2019-2020

Struktura przeptywow pieni¢znych wybranych spotek rynku New Connect
w latach 2019-2020 (w tys. zi)
HANDEL USLUGI PRODUKCIJA
Wyszczegollnienie 2020 r. 2019 r. 2020 r. 2019 r. 2020 r. 2019 r.
1. Przeptywy
pienigzne z
dziatalnosci 3975,40 649,40 3081,60 5517,20 1649,10 725,20
operacyjnej netto
wtym:
- zysk netto 2571,80 816,70 1150,80 1298,60 774,30 387,10
- amortyzacja 2370,20 858,40 1763,20 931,60 457,90 4513
2. Przeptywy
pienigzne z
dziatalnosci -650,10 -863,50 -449,00 -52,10 -1634,30 -1063,60
inwestycyjnej
netto:
- wplywy 79,80 145,70 801,40 2017,40 539,90 1067,00
- wydatki 729,90 1009,20 1250,40 2069,30 2174,20 2130,60
3. Przeptywy
plemiezne z +1073,40 | +897,10 +759,30 -506,70 -535,90 -1063,60
dziatalnosci
finansowej netto:
- wplywy, w tym:
kredyty i +1638,30 +3316,30 +2055,00 +1474,00 +1334,00 +131,40
pozyczki 1428,80 1296,470 1950,40 1250,90 1300,00 130,00
- wydatki, w tym: -564,90 -2419,30 -1295,70 -1980,70 -1869,90 -1195,00
splata kredytow 420,00 1844,70 385,50 432,5 1385,40 541,10
odsetki 50,00 180,00 343,60 255,70 381,70 342,60
leasing 94,90 175,20 377,60 420,50 101,90 98,50
finansowy
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Tab. 1. Struktura przeptywow pieni¢znych wybranych spotek rynku New Connect w la-
tach 2019-2020 (ciag dalszy)

Struktura przeplywow pieni¢znych wybranych spoétek rynku New Connect
w latach 2019-2020 (w tys. zt)

HANDEL USLUGI PRODUKCJA
Wyszczegolnienie 2020 r. 2019t 2020 r. 2019t 2020 r. 2019t

4. Saldo
rachunku
przeplywow
pienigznych netto

+4398,70 +649,40 +3840,90 +4958,40 -521,10 -1402,00

5. Miary
efektywnosci
- rentownos$¢
kapitatu
wlasnego 23,70 8,50 10,40 18,10 4,70 2,60
(ROE) %
- rentownosé 11,30 6,70 6,70 7,30 9,10 3,20
operacyjna
aktywow (ROI) %
- rentownosé 36,60 8,50 27,80 42,30 10,10 4,80
gotowkowa
kapitatu
wiasnego %

6. Relacja
amortyzacji do
przeplywow netto 0,59 1,32 0,57 0,17 0,28 0,62
z dziatalno$ci
operacyjnej

7. Udziat kapitatu
wilasnego w
stosunku do
aktywow (%)

8.
Wystarczalno$¢
gotowkowa
(przeptywy z
dziatalnosci 3,04 0,19 1,20 1,36 0,41 0,21
operacyjnej
wydatki
inwestycje i
finansowe)

41,60 32,10 23,90 15,90 59,40 59,30

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznych Raportéw wybranych spotek.

W grupie przedsi¢biorstw z sektora ,,ushugi” wystapit spadek przeptywow
pieni¢znych w 2020 r. (okoto 55% przeptywow pienieznych z 2019 r.). Wiaze si¢
to z m.in. z spadkiem poziomu zysku netto. Wzrost jednak poziomu amortyzacji
wskazuje, ze spadek poziomu przeplywow pieni¢znych jest konsekwencjg znacz-
nego wzrostu warto$ci zapasow, skrocenia terminow platnos$ci zwigzanych
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z ograniczeniem dostgpu do kredytu kupieckiego i wydtuzeniem terminu ptatno-
$ci odbiorcow produktow. Oznacza to, ze ten sektor w duzym stopniu odczut
konsekwencje pandemii nie majac mozliwosci szybkiej adaptacji do zmiennych
warunkow otoczenia.

Dodatnie przeptywy pieni¢zne z dziatalnos$ci operacyjnej pozwalajg na
wzrost mozliwosci realnego sfinansowania wydatkéw inwestycyjnych i finanso-
wych. W kazdej z grup badanych przedsigbiorstw wystapity ujemne przeplywy
z dziatalno$ci inwestycyjnej, wskazujace na znaczng przewage wydatkow inwe-
stycyjnych w stosunku do wplywow z wczesniejszych inwestycji finansowych.
Spadek wptywoéw z dziatalnos$ci inwestycyjnej (dotyczacej gldwnie inwestycji
finansowych) jest konsekwencja zaktocen w funkcjonowaniu rynku kapitato-
wego 1 znacznego spadku stopy oprocentowania zaré6wno lokat finansowych jak
1 oprocentowania obligacji (zarowno skarbowych jak i korporacyjnych).

Wazne dla oceny struktury przeplywow pieni¢znych z dziatalnosci opera-
cyjnej jest uwzglednienie roli amortyzacji wskazujacy zar6wno na mozliwos¢ re-
alizacji inwestycji odtworzeniowych w ramach samofinansowania jak i nie-
zgodne z przeznaczeniem wykorzystanie amortyzacji na finansowanie wydatkow
operacyjnych. Oceny sa zréznicowane. W grupie przedsi¢biorstw sektora ,,han-
del”, cze$¢ amortyzacji wykorzystano na pokrycie wydatkow operacyjnych
(udziat wyzszy od 1), co jest konsekwencja nieprawidtowosci w gospodarowaniu
zapasami, niewlasciwg polityka kredytowa 1 ograniczeniem dostgpu do kredytu
handlowego. Im nizszy udziat amortyzacji w saldzie netto przyptywow pieni¢z-
nych z dzialalnosci operacyjnej tym wigksza rolg odgrywaja pozytywne dziatania
w sferze gospodarowania zapasami, poprawa cyklu konwersji gotowki i whasciwe
zarzadzanie kapitatem obrotowym.

Interesujace wyniki wigzg si¢ z oceng przeptywow pieni¢znych z dziatal-
nosci finansowej zwigzanych z wyborami przedsigbiorstw w zakresie pozyski-
wania kapitatu i jego obstuga. Salda przeptywdw pienigznych z dzialalnosSci
finansowej sg zr6znicowane, z dominacjg dodatnich przeplywow w sferze ,,han-
del”, 1 ustugi w 2020 r. Natomiast ujemne przeptywy wystepuja w 2019 r. w ob-
szarze ustug oraz produkcji (201912020 r.)

Dodatnie salda przeptywow pieni¢znych z dziatalnosci finansowej zwig-
zane sg z wzrostem zadluzenia. W grupie ,,ustugi” ujemne saldo w 2019 r. zwig-
zane jest ze splatg kredytodw i1 znacznymi wydatkami zwigzanymi z korzystaniem
w leasingu finansowego. Sfera ustug korzysta w szerokim zakresie z leasingu
finansowego, a wydatki z tym zwigzane sg zblizone do koniecznosci splaty kapi-
talu pozyczkowego. Szersza ocena w tym zakresie wymagataby analizy czasowe;j
dla wskazania tendencji w zmianach struktury kapitalu i zwigzanego z tym ry-
zyka finansowego przeptywow pieni¢znych w dtuzszej perspektywie.
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Uzupehieniem i wzbogaceniem analizy jest ocena glownych miar prze-
plywow i wybranych wskaznikow ogodlnej oceny sytuacji finansowej. Struktura
kapitatu jest zroznicowana w badanych sektorach. W sektorze produkcja domi-
nujacy i w miare stabilny jest udziat kapitatu wtasnego w strukturze zrodet finan-
sowania przedsi¢biorstwa. W 2020 r. wystapil zarbwno znaczny wzrost wpty-
wow z kapitalu pozyczkowego jak 1 réwnoczesne wydatki z tytutu splaty
zadtuzenia co oznacza, ze zmieniono jedynie strukturg zadtuzenia. Wzrost zadtu-
zenia przekazano na finansowanie wydatkow inwestycyjnych. Réwnoczesnie
wzrost dodatnich przeptywow z dziatalnosci operacyjnej wskazuje na mozliwo-
$ci samofinansowania wydatkow inwestycyjnych. Wskazuje na to wzrost po-
ziomu wystarczalnosci gotowkowej z 0,21 w 2019 r. do 0,41 w 2020 r. pomimo
spadku udziatu amortyzacji w ostatecznym saldzie przeplywow pieni¢znych
z dziatalnos$ci operacyjnej. Pomimo relatywnie wysokiego udziatu kapitatu wia-
snego w strukturze kapitatu wystgpita poprawa efektywnosci dziatania ocenianej
miarami ROE i ROI. Poprawa wystepuje takze w poziomie rentownosci gotow-
kowej, ktorej poziom jest znacznie wyzszy w stosunku do rentownosci ksiggo-
wej, mierzonej wynikiem finansowym netto. Potwierdza to teze, ze wykorzysta-
nie przepltywow pieni¢znych pozwala w sposob pehniejszy oceni¢ rzeczywista
sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstwa, co stanowi podstawe wyboru kierunku roz-
woju przedsiebiorstwa z mozliwoscia spetnienia oczekiwan wilascicieli. Wysoki
poziom wystarczalno$ci gotowkowej (powyzej 1) moze wskazywac, ze przedsie-
biorstwa w tej grupie wykazujg wysoki poziom plynnosci i szersze mozliwosci
samofinansowania.

Mozna uzna¢, ze w tym obszarze wystgpuja relatywnie duze rezerwy po-
zyczkowe 1 mozliwosci spetienia warunkow dodatniego efektu dzwigni finan-
sowej. To ostatnie stwierdzenie wymagatoby szerszej analizy stop oprocentowa-
nia kapitalu pozyczkowego w powigzaniu z rentowno$cig operacyjng aktywow
(ROI). Nie bez znaczenia jest rowniez wykorzystanie leasingu finansowego jako
alternatywy kapitalu pozyczkowego.

W grupie ,,handel” nastgpit w 2020 r. znaczny wzrost rentownosci kapitatu
wiasnego (ROE), rentownosci operacyjnej (ROI) i znaczny wzrost rentownosci
gotowkowej. Relatywnie wysoki poziom wystarczalnosci gotowkowej w 2020 .
wskazuje z jednej strony na znaczne rezerwy w mozliwosciach samofinansowa-
nia wydatkow inwestycyjnych i finansowanych, co moze by¢ konsekwencija
przyjmowania bezpiecznej struktury finansowej, dominacji konserwatywne;j stra-
tegii finansowej jako odpowiedz na wzrost niepewnosci i ryzyka dziatalnosci,
zabezpieczenia si¢ przed mozliwos$cig kryzysu finansowego w dalszych latach.

Na przyjecie defensywnej strategii finansowej wskazuje rowniez dodatnie
(relatywnie wysokie) saldo netto przeptywow pieni¢znych decydujacych o wzro-
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$cie poziomu $rodkéw pienieznych w bilansach. Dotyczy to gldwnie przedsig-
biorstw sektora handel i ustugi. W grupie ,,produkcja” saldo jest ujemne, ale ich
ocena wymagataby oceny stanu srodkéw pieni¢znych w poprzednich okresach.
Znaczenie wykorzystania przeptywow pieni¢znych w prawidlowej ocenie
sytuacji finansowej przedsigbiorstwa i rzeczywistej strategii finansowania po-
twierdzajg przeprowadzone studia przypadkdéw w trzech przyjetych sektorach

(tab. 2).

Tabela 2. Wybrane przypadki oceny przeplywoéw pienieznych spotek New Connect

Wybrane przypadki oceny przeptywow pienieznych spétek New Connect (tys. zi)

Przypadek 1 (handel) Przypadek 2 (ustugi) Przypadek 3 (produkcja)
Wyszczegollnienie 2020 r. 2019 r. 2020 r. 2019 r. 2020 r. 2019 r.
1. Przeptywy
pienigzne z
dziatalnosci 4046,80 835,50 10890,00 18367,00 3779,80 4015,30
operacyjnej netto
w tym:
- zysk (strata)
netto 3523,70 7311,90 637,10 4717,10 1177,50 942,40
- amortyzacja 1532,80 1541,00 6476,00 3166,00 635,30 258,90
2. Przeptywy
pieni¢zne z
dziatalnosci - +12,50 +1914,60 -18897,00 -3017,70 +453,80
inwestycyjnej
netto:
- wpltywy - +12,50 6457,10 7278,10 275,60 -
- wydatki - - 4542,50 26175,10 3293,40 453,80
3. Przeptywy
pienigzne z +4162,90 +897,10 +6644,80 -451,80 4742320 | +4477.80
dziatalnosci
finansowej netto:
- wpltywy, w tym: | 14069,30 897,60 11343,660 - 10716,60 5091,90
kredyty i pozyczki 581,00 897,60 5143,60 - 2601,90 4817,40
emisja akcji
(doptaty 12488,30 - 2800.00 - 6929,10 274,50
wiascicieli)
- wydatki, w tym: | -9906.40 -0,50 -4688,90 -451,80 -3293,40 -614,10
- splata kredytow
i pozyczek 2097,30 0,50 4170,00 - 2510,80 510,10
- wykup
dhuzszych
papierow
warto$ciowych 7865,00 - - - - -
- odsetki 4,10 - 79,00 29,80 95,10 104,00
- leasing finansowy - - 448,90 422,00 - -
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Tab. 2. Wybrane przypadki oceny przeptywow pienigznych spotek New Connect (ciag

dalszy)
Wybrane przypadki oceny przeptywow pienieznych spotek New Connect (tys. zi)
Przypadek 1 (handel) Przypadek 2 (ustugi) Przypadek 3 (produkcja)

Wyszczegllnienie 2020 r. 2019 . 2020 r. 2019 r. 2020 r. 2019 r.
4. Saldo
rachunku
przeptywow +116,10 +56,10 +19449.40 -981,80 +625,70 +916,30
pieni¢znych
(netto)
5. Udziat kapitatu
whasnego w 53,90 12,70 65,30 77,10 54,00 56,80
finansowaniu
aktywow ( %)
6. Wskaznik
biezqce] 1,70 0,65 3,60 8,10 2,90 2,10
plynnosci
finansowej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznych Raportéw wybranych spotek.

Przypadek 1 dotyczacy przedsigbiorstwa w grupie ,handel” wykazuje
ujemne przeptywy pieni¢zne z dziatalnoSci operacyjnej, straty operacyjne, co jest
glownie konsekwencjg nieprawidtowosci w dzialalnos$ci biezacej zwigzanej ze
znacznym wzrostem cyklu konwersji gotowki spowodowanych niewtasciwg go-
spodarka zapasami, trudno$ciami w rozliczeniach finansowych zar6wno wobec
dostawcow jak i odbiorcéw. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa i utrzymanie po-
zycji rynkowej pomimo niewystarczalno$ci gotowkowej byto zwigzane z dodat-
nimi przeptywami pieni¢znymi z dziatalnosci finansowej zwigzanymi z zacigga-
niem dodatkowych kredytow i emisja nowych akcji. Wptywy pieni¢zne w tym
obszarze znacznie przekroczyly wydatki zwigzane z sptata kredytu i wykupem
pozyczkowych papieréw wartoSciowych. Spowodowato to znaczny wzrost
udzialu kapitalu wlasnego w strukturze zrodet finansowania, przyjeciem bez-
piecznej strategii 1 ograniczeniem ryzyka finansowego. Kapitatlodawcy uznali
wiec, ze przedsigbiorstwo ma szans¢ spehlnienia ich oczekiwan, pomimo ujem-
nych przeptywow operacyjnych i poniesienia strat finansowych. Pomimo ograni-
czenia (a wlasciwie braku) wystarczalno$ci gotowkowej przedsigbiorstwo wyka-
zatlo pozytywne zmiany w ocenie plynnosci finansowej z wykorzystaniem
klasycznej miary biezacej ptynno$ci finansowej, co potwierdza ulomno$¢ miar
opartych o wielkosci bilansowe.

Drugi przyktad wskazuje, ze przedsigbiorstwo w sferze ustug wykazato re-
latywnie wysoki poziom dodatnich przeptywow pienig¢znych netto z dziatalnosci
operacyjnej (2019 r.) pomimo poniesionej straty z dziatalnosci operacyjnej. Jest
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to przyktad nie tylko mozliwo$ci wykorzystania amortyzacji dla pokrycia wydat-
kow operacyjnych ale i znaczenie pozytywnych zmian w sferze gospodarowania
zapasami i polityce kredytowej co pozwolito na dziatanie przedsigbiorstwa (po-
mimo ujemnych przeptywow operacyjnych) i samofinansowanie wydatkow in-
westycyjnych.

W sferze produkcyjnej analizowany przypadek wskazuje ponownie, ze
wynik finansowy nie moze stanowi¢ gtdéwnej podstawy oceny faktycznej sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa i rzeczywistego kryzysu finansowego. W 2019 r.
przedsiebiorstwo wykazato strate operacyjng i ujemne przeptywy z dzialalnosci
operacyjnej. Dalsze funkcjonowanie przedsigbiorstwa byto mozliwe dzieki po-
zyskaniu dodatkowego kapitatu pozyczkowego i emisji akcji. Oznaczato to, ze
kapitatodawcy pozytywnie oceniajg perspektywy rozwoju przedsigbiorstwa
1 mozliwosci sptaty kapitatu i poniesienia kosztow ich obstugi. W kolejnym roku
przedsiebiorstwo wykazato co prawda dodatni wynik finansowy przy dalszym
ujemnym saldzie przeptywow pieni¢znych netto z dziatalno$ci operacyjnej. Do-
datnie przeplywy pieni¢zne z dziatalnosci finansowej zwigzane sg z dalszym
wzrostem zadluzenia i kolejng emisjg akcji. Pozwolito to réwniez na pokrycie
wydatkdéw zwigzanych ze splatg kredytu i wykupem pozyczkowych papierow
warto$ciowych. Analiza prowadzona w dtuzszej perspektywie czasowej wskaza-
taby na rzeczywiste skutki finansowe podjetej przez przedsigbiorstwo strategii
finansowej, co jest szczegolnie wazne wobec perspektywy wzrostu poziomu stop
procentowych. Statyczne miary ptynno$ci finansowej potwierdzity tezg, ze nie
pozwalaja one na peing oceng rzeczywistej zdolnosci platniczej przedsigbiorstwa.

4. Whnioski

Problem wykorzystania przeptywow pieni¢znych w ocenie przedsigbiorstwa jest
otwarty. Wymaga dalszych badan i analiz. Przeprowadzone badania (czastkowe)
potwierdzaja teze¢, ze wykorzystanie wytacznie danych bilansowych i wyniku fi-
nansowego (wg zasady memoriatowej) jest niewystarczajgcy. Pelna komplek-
sowa analiza wymaga uzupetnienia badan i ocen o informacje pochodzace z ra-
chunku przeptywdw pieni¢znych, wskazujagce na gotowkowe efekty
dokonywanych wyboroéw i rzeczywiste mozliwosci samofinansowania niezbed-
nych wydatkéw (inwestycyjnych i finansowych) oraz ewentualnych ptatnosci na
rzecz wlascicieli. Pozwala to rownocze$nie na identyfikacje ryzyka utraty ptyn-
nosci finansowej 1 czynnikow z tym zwiazanych. Badania wskazaty, Zze przedsie-
biorstwa w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach, ktére cechowaty lata
2019-2020 przyjmuje konserwatywng strategi¢ finansowa, z priorytetem ptynno-
$ci 1 bezpieczenstwa w stosunku do realizacji proceséw rozwojowych z akcepta-
cja agresywnych wyborow o wyzszym poziomie ryzyka.
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Grzegorz Przekota*

PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE POWIAZANIA
INDEKSU GIELDOWEGO WIG
ZE WZROSTEM GOSPODARCZYM

1. Wprowadzenie

Zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy gietldowym rynkiem kapitatlowym
a wzrostem gospodarczym sg jednymi z najwazniejszych z punktu widzenia
ksztaltowania polityki makroekonomicznej panstwa oraz indywidualnych decy-
Zji inwestorow.

Aktualnie wiele dyskusji poswigca si¢ systemom emerytalnym, podnoszac
znaczenie emerytury wypracowanej w oparciu o rynek kapitatowy'. Takie dys-
kusje podejmowane sa w wielu krajach. Podejmowane na polskim rynku ubez-
pieczen spotecznych proby czesciowego uzaleznienia emerytury od kapitalu
zgromadzonego na gietdzie papierow wartoSciowych okazywaly si¢ niesku-
teczne?. Co wiecej nie sg one zbyt przychylnie odbierane przez spoleczefistwo.
Przyczyn takiego stanu doszukiwaé¢ mozna si¢ zard6wno po stronie ogolnej nie-
wiedzy zwigzanej z inwestycjami na rynku gieldowym, ale takze po stronie spe-
kulacyjnego charakteru rynku. Tymczasem ogdlna $wiadomo$¢ spoleczna
zwigzana z tendencjami demograficznymi oraz zagrozeniami, jakie stoja przed
spoteczefstwem jest ciggle niska’.

Mozna zatem postawi¢ pytania:

1. Czy rzeczywiScie na gietdzie papierow warto$ciowych mozna wypraco-

wac srodki pozwalajace na to, aby by¢ istotng sktadowa przyszlej emery-
tury?

* Dr hab. Grzegorz Przekota, Politechnika Koszalinska, Wydzial Nauk Ekonomicznych,
Katedra Ekonomii.

!J. Rutecka, Wyplata swiadczer emerytalnych z kapitatowej czesci systemu emerytalnego
w Polsce, Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe 4/2012, s. 81-99.

2 ]J. Koéwin, Meandry wiedzy spoleczenstwa polskiego na temat zasad systemu emerytal-
nego (w Swietle badan), Przeglad Prawa i Administracji 99, 2014, s. 53-80.

3 E. Cichowicz, J. Rutecka-Goéra, Swiadomosé¢ Polakéw dotyczqca dodatkowego oszcze-
dzania na staros¢ — proba oceny oraz identyfikacji niezbednych dziatan, Problemy Poli-
tyki Spotecznej, Studia i Dyskusje nr 38(3), 2017, s. 89-103.
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2. Jaki jest rzeczywisty charakter gietdy, czy pokazuje ona koniunkture go-

spodarcza w kraju czy tez ma wymiar spekulacyjny?

Te dwa pytania sg ze sobg $cisle powigzane, gdyz tylko w sytuacji kiedy to
gietda bedzie reprezentowaé rzeczywistg koniunkturg gospodarczg bedzie mogta
stanowi¢ miegjsce do budowania kapitalu na przyszta emeryture. W sytuacji kiedy
to gielda miataby wymiar spekulacyjny, to jak duze $rodki uda si¢ zgromadzi¢ na
przysztg emeryture moze okazaé si¢ dzielem przypadku.

Sytuacja, w ktorej gietda odzwierciedla stan gospodarki powinna by¢ stanem
oczekiwanym. Jednak wowczas taka gietda nie przyciagataby wielu inwestorow,
szczegollnie tych, ktérzy sa zainteresowani inwestycjami krotkoterminowymi.
Tymczasem wlasnie tacy inwestorzy gwarantujg gietdzie ptynnos¢. Zatem mozna
uznaé, ze najkorzystniejsze dla rozwoju gietdy jest potaczenie tych dwoch wy-
miarow, tj. dos¢ Scistego powiagzania z gospodarka, ale pozostawiajacego pewien
margines na inwestycje krotkoterminowe.

W zwiazku z powyzszym jako cel badan przyjeto rozpoznanie zaleznosci
przyczynowo-skutkowych pomigdzy Gietda Papieréw Wartosciowych w War-
szawie reprezentowang przez indeks gietdowy WIG a produktem krajowym
brutto Polski. Zakres czasowy badan ustalono na lata 2005-2021. Analizowane
dane pochodzg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Gietdy Papieréw War-
tosciowych w Warszawie.

2. Przeglad literatury

Jednym z najwazniejszych modeli teoretycznych dotyczacych zaleznosci pomie-
dzy koniunkturg gictdowg a wzrostem gospodarczym jest powigzanie aktualnej
wartosci rynkowej przedsiebiorstwa ze zdyskontowang wartoscig przysztych wy-
nikoéw przedsigbiorstwa®. Na rynku efektywnym aktualna cena papierow warto-
sciowych powinna zatem odzwierciedla¢ oczekiwania inwestorow co do przy-
sztych wynikow przedsigbiorstwa. Biorg oni pod uwage wszelka dostepng wiedze
makro i mikroekonomiczng®.

Wspdlczesnie obserwuje si¢ zjawisko tzw. finansjalizacji gospodarki, prze-
jawiajgcej sie we wzroscie znaczenia systemow finansowych®, powoduje ono, ze
rynki finansowe, w tym rynek gieldowy, mogg zachowywac si¢ inaczej niz wy-
nikatoby to z modelu Tobina. Otwarcie rynkow finansowych i liberalizacja prze-
ptywow kapitatowych stworzyly indywidualnym i instytucjonalnym inwestorom

4]. Tobin, A General Equilibrium Approach to Monetary, Journal of Money, Credit and
Banking, vol. 1, no. 1, 1969, s. 15-29.

5 B.F. Fama, The Behavior of Stock Prices, Journal of Bussines, 37, 1965, s. 34-105.

¢ R.J. Shiller, Finance and the Good Society, Princeton, NJ, Princeton University Press,
2012.
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nowe mozliwosci dywersyfikacji ryzyka. Idea dywersyfikacji polega na wyko-
rzystaniu poruszania si¢ cen akcji na zagranicznych rynkach w réznych kierun-
kach. Teoretycznie wynika to z lokalizacji rynkéw w réznych warunkach makro-
ekonomicznych. Jesli dywersyfikacja begdzie efektywna, to inwestycje w akcje
przedsigbiorstw z roznych krajow powinny generowaé wigksze oczekiwane zy-
ski, przy mniejszym ryzyku calkowitym. Jednak z drugiej strony obserwuje si¢
takze liberalizacje rynkow towarowych i rynkow pracy, co upodabnia gospodarki
do siebie. Zatem liberalizacja przyczynia¢ bedzie si¢ do rozwoju matych, krajo-
wych rynkow finansowych, ale tez bedzie narazac je na wigkszg zmiennos¢. Po-
dobienstwa gospodarek moga powodowac, iz stopy zwrotu akcji moga by¢ silnie
skorelowane ze stopami zwrotu na rynkach §wiatowych. Fama zauwazyl, iz we-
wngetrzne czynniki danej gospodarki, polityka fiskalna, pieni¢zna, a takze wzrost
gospodarczy mogg by¢ zwigzane z sytuacjg na krajowym rynku kapitalowym’.
Jednak integracja rynkow kapitalowych, a zwtaszcza rynku akcji, moze powodo-
wac swoiste wyizolowanie tego rynku z uwarunkowan makroekonomicznych
gospodarki krajowej. Wspotczesnie obserwuje si¢ podazanie rynkow akcji w rdz-
nych krajach w tych samych kierunkach, niezalezne od sytuacji makroekono-
micznej. Ten wzrost powigzan cenowych pomigdzy rynkami powodowany mo-
bilnos$cig kapitatu moze jednak w konsekwencji zamiast sprzyja¢ dywersyfikacji,
prowadzi¢ do obnizenia potencjalnych korzysci®.

Powigzania rynkow kapitalowych czesto idg w parze z integracja gospodarek
krajowych’. Wedlug modelu teoretycznego Canovy i De Nicolo im $cislejsze po-
wigzania gospodarek krajowych tym silniejszy powinien by¢ zwigzek pomigdzy
indeksami gieldowymi'®. Empirycznym potwierdzeniem tego modelu sg badania
Nasseha i Straussa, ktorzy stwierdzili wptyw produkcji przemystowej, krotko-

" E.F. Fama, Stock returns, expected returns and real activity, Journal of Finance, 45,
1990, s. 1089-1108. R. Priestley, The arbitrage pricing theory, macroeconomic and fi-
nancial factors and the expectation generating process, Journal of Banking and Finance,
20, 1996, 869-890.

8 M. Obstfeld, Risk taking, global diversification and growth, American Economic Re-
view, 84, 1994, s. 1310-1329.

° D.G. Dickinson, Stock market integration and macroeconomic fundamentals: an em-
piric analysis 1980-1995, Applied Financial Economics, 10, 2000, s. 261-276. K.J.
Forbes, R. Rigobon, No contagion, only interdependence: measuring stock market
comovements, Journal of Finance, 7 (5), 2002, s. 2223-2261.

0F. Canova, G. De Nicolo, Stock returns and real activity: a structural approach, Euro-
pean Economic Review, 39, 1995, s. 981-1015.
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okresowych stop procentowych oraz indeksow gieldowych w Niemczech na in-
deksy gietdowe na innych rynkach zachodnioeuropejskich!!.

Powigzania rynkow kapitalowych moga by¢ powodowane takze zachowa-
niem inwestoréw. Moga oni postrzega¢ poszczegolne rynki kapitatowe, nie jako
wyizolowane, ale jako jeden globalny. Podstawowym problemem jest tutaj usta-
lenie przeptywow kapitatowych. Swoboda przeptywow kapitatowych pomiedzy
rynkami kapitalowym i pienieznym w skali globalnej bedzie prowadzi¢ wtasnie
do powigzan cenowych poszczegdlnych rynkow kapitatowych. Gdyby niemoz-
liwe stato si¢ przenoszenie kapitatu w skali globalnej, powodowaloby to przeno-
szenie kapitatu pomiedzy krajowym rynkiem kapitalowym i pieni¢znym, a wow-
czas krajowa polityka pienigzna wywieralaby istotny wpltyw na stan rynku
kapitalowego. Niezaleznos$¢ polityki pienieznej roznych krajow implikowataby
niezalezno$¢ rynkow kapitatlowych.

W praktyce obserwuje si¢ jednak rosnace od lat 80. XX wieku powigzania
rynkow kapitatowych!?, ktore w latach 90. XX wieku ulegty przyspieszeniu'>.
Wedlug tych badan najsilniejsze powigzania wykazuja rynki europejskie miedzy
sobg oraz z rynkiem amerykanskim, a slabsze powigzania z tymi rynkami wyka-
zuja rynki azjatyckie.

Problem przyczynowos$ci w ekonomii jest jednak o wiele bardziej ztozony,
gdyz wigkszo$¢ zjawisk jest wynikiem oddziatywania nie jednej, a wielu przy-
czyn. Z formalnego punktu widzenia najprosciej jest rozpatrywac pojedyncze
zwigzki przyczynowe, ale one beda jedynie znacznym uproszczeniem rzeczywi-
stosci. Ekonometria wypracowala wiele narzgdzi umozliwiajagcych okreslenie
stopnia powigzania dwoch zjawisk, czy tez okreslenia sity wptywu jednego zja-
wiska na drugie, jednak parametry modeli ekonometrycznych zmieniajg si¢ wraz
z uplywem czasu. Mimo wszystkich trudnos$ci warto poszukiwaé przyczyn
sprawczych zjawisk ekonomicznych, gdyz z jednej strony pozwala to na weryfi-
kacje modeli teoretycznych, a z drugiej strony podnosi skuteczno$¢ narze¢dzi po-
lityki gospodarczej. Prowadzenie badan przy uzyciu narz¢dzi ekonometrycznych

' A. Nasseh, J. Strauss, Stock prices and domestic and international macroeconomic ac-
tivity: a cointegration approach, Quarterly Review of Economic and Finance, 40, 2000,
s.229-245.

12 G. Bekart, C. Harvey, Time varying world market integration, Journal of Finance, 50,
1995, s. 403-444.

13J. Ayuso. R. Blanco, Has financial market integration increased during the nineties?,
Journal of Financial Markets, Institutions and Money, 11, 2000, s. 265-287.
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pozwala lepiej zrozumie¢ zaleznos$ci ekonomiczne i ulatwia podejmowanie de-
cyzji gospodarczych. Sg one takze niezbedne dla zrozumienia zjawisk, ktore nie
dajg sie wytlumaczy¢ za pomocg modeli o duzym stopniu ogdlnosci'.

3. Uwagi dotyczace modelowania zaleznoSci

Najprostsze metody analizy powigzan pomiedzy warto$ciami szeregow czaso-
wych bazuja na obliczaniu wspotczynnikow korelacji. Technicznie sg one naj-
prostsze, ale z uwagi na pewne cechy szeregow czasowych (niestacjonarnos¢,
heteroskedastycznos¢) moga dawac mato wiarygodne wyniki. W zwigzku z tym
w pracy skorzystano z koncepcji przyczynowosci. Przyjeto tutaj definicje przy-
czynowosci Wienera-Grangera: ,,x jest przyczyng (w sensie Grangera) y, co za-
pisujemy jako x—y, jesli biezace warto$ci y mozna wyprognozowaé z wigkszg
doktadnoscig przez przeszte wartosci x, niz w inny sposob, przy zasadzie ceteris
paribus”'®. Przyczynowo$¢ sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie, czy x moze
zosta¢ wyeliminowane z tej czg$ci modelu, ktora opisuje y.'® Hipoteza zerowa
dla modelu:

(1

{xt =do T X Tt A X T Y T T A ) Ty
Vi=Ap T ay X Tty Xy YV Tt Ay Y T8y
gdzie k oznacza liczb¢ opdznien, ma postaé:

H,:a,,,=..=a,, =0.

Sprawdzianem hipotezy jest statystyka LR postaci:

LR = 2(10g‘z R‘ —log‘zu ), (2)

gdzie X jest estymatorem macierzy kowariancji dla nieograniczonego (U) 1 ogra-
niczonego (R) modelu. Wiarygodno$¢ wynikéw badania przyczynowosci zalezy
od stopnia integracji szeregow czasowych. Dla szeregdw niestacjonarnych ma-
leje ich wiarygodnos¢. Oceng integracji przeprowadzono przy uzyciu testu Phil-
lipsa-Perrona.

Kolejny etap badan polegal na okresleniu punktow zwrotnych w badanych
szeregach czasowych. Procedure okreslenia punktéw zwrotnych cykli koniunktu-

14'W. Jurek, O matematycznym podejsciu do probleméw ekonomicznych, Studia Oecono-
mica Posnaniensia, 1, 2013, s. 28-39.

15 W. Charemza, D. Deadman, Nowa ekonometria, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1997, s. 195.

16 M. Pesaran, B. Pesaran, Working with Microfit 4.0, Oxford University Press, Oxford
1997, s. 131.
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ralnych zaczerpnigto z pracy G. Moorea i V. Zarnowitza!’, a obliczenia wyko-
nano w programie EViews. Kolejne przeksztalcenia szeregdw czasowych obej-
mowaly takie etapy jak:

1. Wykonanie korekty sezonowej przy uzyciu metody TRAMO/SEATS.

2. Podzial szeregu czasowego na sktadnik dtugookresowy oraz wartosc re-
zydualng, zawierajgcg w sobie czynnik cykliczny oraz nieregularny przy
uzyciu filtru Hodricka-Prescotta (HP)

3. Wygladzanie majgce na celu eliminacj¢ czynnikéw zaktocajacych fak-
tyczng postac cyklu koniunkturalnego.

4. Wykrywanie punktow zwrotnych szeregdw czasowych.

Podstawowym zadaniem po wykonaniu tej procedury jest okreslenie roznicy
czasowej pomiedzy otrzymanymi punktami zwrotnymi.

4. Wyniki badan

Przebiegi szeregdw czasowych PKB i WIG charakteryzuja si¢ wspolnym diugo-
okresowym trendem wzrostowym (rys. 1). Jest to zjawisko charakterystyczne
i powodowane przez dwie duze przyczyny: postep technologiczny, ktdry odpo-
wiada za wzrost realny oraz inflacje, ktora odpowiada za wzrost nominalny.

800 000 = 80000
700 000 70 000

600 000 ] ’\ /\/ 60 000
500 000 \J\J\z’ A/\/\/ 50 000

min zt

400 000 W\/ 40 000
300 000 /\/\J\J S 30 000
200 000 20 000
100000 —PKB (lewa 0$) WIG (prawa o$) 10000
0 0
“§ﬁ§ﬁ§”§’\§ (\?\Qﬁ?\\"?@’\?@ ﬁgﬁ?@"?\b'\é\ (\?QO(\?\Q ’§?'\§>

Rys. 1. Szeregi czasowe PKB 1 WIG (w latach 2005-2021)
Zrodto: Gléwny Urzad Statystyczny, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie.

17G. Moore, V. Zarnowitz, The Development and Role of the National Bureau’s Busi-
ness Cycle Chronologies, NBER, 1987.
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Natomiast obserwujgc oceniane szeregi w krotkim okresie czasu zauwazy¢
mozna, ze produkt krajowy brutto charakteryzuje si¢ regularnymi odchyleniami
sezonowymi. Z kolei wartosci indeksu gietdowego WIG podlegaja znacznie
wigkszym nieregularnym wahaniom, a ponadto wyodrebni¢ mozna tutaj kilka
faz, charakteryzujgcych si¢ trendem wzrostowym, spadkowym lub bocznym
o roznej dtugoscei 1 intensywnosci. Korelacja liniowa pomigdzy warto$ciami PKB
1 WIG jest przecigtna i wynosi 0,6524, natomiast bardzo silnie powigzane sg przy-
rosty PKB i WIG, gdyz dla nich wspotczynnik korelacji wyniost 0,8122.

Tabela 1. Testy integracji szeregéw czasowych PKB 1 WIG

Poziomy Pierwsze réznice
Szereg
stat. P-P poziom p stat. P-P poziom p
PKB 3,7831 0,9999 -11,5893 0,0000
WIG 0,4443 0,8074 -6,8235 0,0000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki testow stacjonarnosci szeregdw czasowych
PKB i WIG. Uzyskane rezultaty wskazujg, iz poziomy badanych zmiennych sg
szeregami niestacjonarnymi, natomiast szeregi pierwszych rdznic wartos$ci sg
szeregami stacjonarnymi. Hipoteza o niestacjonarno$ci dla pierwszych rdznic od-
rzucona zostala przy poziomie istotnosci ponizej 0,00005, co oznacza, ze badane
szeregi czasowe sg zintegrowane w stopniu 1. Takie wyniki pozwalaja na wiary-
godne interpretowanie poziomow istotnosci testu przyczynowosci Grangera dla
pierwszych roéznic warto$ci, natomiast poziomy istotny testu przyczynowosci
Grangera dla pozioméw zmiennych moga by¢ interpretowane tylko w przyblize-
niu.

Tabela 2. Testy przyczynowos$ci Grangera

Liczba Poziomy Pierwsze réznice
Przyczynowos¢ P
opoznien stat. F poziom p stat. F poziom p
PKB — WIG . 2,3401 0,1310 2,6523 0,1083
WIG - PKB 1,1054 0,2970 0,0379 0,8462
PKB —» WIG 5 1,6401 0,2024 2,8866 0,0634
WIG - PKB 0,2403 0,7871 0,9849 0,3793

Zrédio: obliczenia whasne.
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Wyniki badania przyczynowosci Grangera wskazuja, iz przyrosty wartosci
indeksu gietdowego WIG podlegaja wplywom przyrostow wartosci PKB (po-
ziom istotnosci testu 0,1083 lub 0,0634 w zaleznosci od liczby opdznien).
Z punktu widzenia oceny powigzania pomiedzy indeksem gietdowym WIG
a produktem krajowym brutto taka sytuacja jest korzystna i $wiadczy o tym, ze
rynek gietdowy jest zalezny od gospodarki. ZaleznosSci przyczynowej od indeksu
gietdowego WIG do produktu krajowego brutto, zaré6wno dla szeregdw pozio-
mow wartosci, jak i szeregdw pierwszych roznic, nie stwierdzono.

5. Analiza wahan cyklicznych

Procedur¢ poszukiwania punktow zwartych cykli koniunkturalnych szeregow
czasowych PKB i WIG rozpoczeto od eliminacji wahan sezonowych, w tym celu
wykorzystano procedur¢ TRAMO/SEATS. Wyniki badania zamieszczono na ry-
sunku 2. Wynikiem tego przeksztatcenia sg wygladzone szeregi czasowe. Kolej-
nym etapem byta dekompozycja Hodricka-Prescotta i wyodrgbnienie wahan cy-
klicznych (rys. 3).
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Rys. 2. Szeregi czasowe PKB i WIG po eliminacji wahan sezonowych
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Rys. 3. Wahania cykliczne PKB i WIG

Wzgledna skala wahan cyklicznych dla indeksu gietdowego WIG jest znacz-
nie silniejsza niz dla produktu krajowego brutto (rys. 3). Srednie odchylenie bez-
wzgledne dla indeksu WIG wyniosto 7280,73 pkt. przy $redniej wartosci trendu
48 225,34 pkt., co daje wskaznik wzgledny odchylen cyklicznych na poziomie
15,1%. Natomiast w przypadku PKB zaobserwowano $rednie odchylenie bez-
wzgledne na poziomie 9295,24 min zt przy $redniej wartosci trendu 425 035,52
mln z1, co daje wskaznik wzglgdny odchylen cyklicznych na poziomie 2,2%.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze powigzanie sktadnikow cyklicznych WIG
i PKB jest dodatnie, mierzone wspotczynnikiem korelacji wyniosto 0,3504.

6. Wnioski

Z przeprowadzonych badan wynikajg wazne wnioski dla postrzegania gietdy pa-
pierow wartosciowych jako miejsca lokowania wolnych §rodkow pienigznych:

1. Polska gielda jest zalezna od stopnia rozwoju gospodarczego kraju.

Mimo, ze jest to sytuacja oczekiwana, to wiele badan pokazuje gielde

jako miejsce dziatan spekulacyjnych, a tym samym oderwane od gospo-

darki realnej. Tymczasem w Polsce obserwuje si¢ klasyczna sytuacje,

a wiec podazanie gietdy za wzrostem gospodarczym, jest to dla gieldy

korzystne. Korzystne jest takze dla inwestorow dlugoterminowych,

w szczegolnosci budujacych kapital emerytalny, gdyz pozwala przy-

puszczaé, ze bedzie on systematycznie rost wraz ze wzrostem gospodar-

czym kraju. OczywiScie nie oznacza to, ze bedzie niewrazliwy na ewen-

tualne spowolnienia gospodarcze czy recesje. Dlatego tez niezwykle
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wazng kwestia w budowie kapitatu emerytalnego jest odpowiednia jego
dywersyfikacja.

2. Krotko i sredniookresowa zmiennos¢ gietdy jest wyraznie wigksza od
krotkookresowej zmiennos$ci produktu krajowego brutto. Jest to wi-
doczne jako dos¢ intensywne krotko 1 Sredniookresowe wzrosty i1 spadki
indeksu gietdowego WIG, a takze znacznie silniejsze odchylenia cy-
kliczne niz w przypadku produktu krajowego brutto.

3. Produkt krajowy brutto podlega silnym wahaniom sezonowym, zjawisko
to jednak ma charakter czysto statystyczny i zwigzany jest ze zglasza-
niem wytworzonej produkcji oraz kwestami rozliczen podatkowych.
W rzeczywisto$ci w gospodarce, poza nielicznymi galeziami typu tury-
styka, rolnictwo czy budownictwo, zjawisko sezonowos$ci nie ma miej-
sca, dlatego tez analiza danych kwartalnych moze wprowadza¢ w blad.
Dla indeksu gietdowego WIG, wahan sezonowych nie stwierdzono.

4. Ogo6lnym wnioskiem wynikajagcym z badan jest stwierdzenie, iz polska
gietda od strony ksztaltowania cen speinia wszystkie zatozenia dojrza-
tego rynku. Z jednej strony jest zalezna od gospodarki, a wigc przedsie-
biorstwa sg wyceniane zgodnie z podstawowymi zasadami finansow, ale
z drugiej strony zwigkszona zmienno$¢ notowan pozwala na krotkookre-
sowe dzialania spekulacyjne. Nie jest to wada, a wrecz przeciwnie, jest
zaletg gdyz warunkuje plynno$¢ rynku. Dziatania spekulacyjne bytyby
niekorzystne, gdyby powodowaly trwate zmiany, przeciwne do zmian
w gospodarce realnej, a takiego zjawiska nie stwierdzono.
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DOSKONALENIE ISTOTNYM ELEMENTEM
ZARZADZANIA GOSPODARKA MAGAZYNOWA
W MIKRO I MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wprowadzenie

W dobie rosngcych oczekiwan i wymagan interesariuszy rynku prawidtowe funk-
cjonowanie przedsigbiorstw w duzej mierze zalezy migdzy innymi od elastycz-
nego sposobu zarzadzania, skutecznego kierowania, a takze ukierunkowania na
zwigkszanie poziomu satysfakcji klientow. Efektywne zarzadzanie organizacja
mozliwe jest dzieki odpowiednio zaplanowanej, monitorowanej i ocenianej dzia-
alnos$ci. Dlatego coraz czeSciej dziatalno$¢ organizacji rozpatrywana jest w uje-
ciu procesowym, ktore pozwala migdzy innymi na identyfikowanie potencjatdéw,
zagrozen w dziatalno$ci biznesowej a takze obszar6w wymagajacych doskonale-
nia.

Doskonalenie obszarow organizacji, a w szczegolnosci procesow zarzad-
czych, biznesowych, czy wspomagajacych daje przedsigbiorstwu mozliwosé
optymalizacji zarowno elementow sktadowych poszczegdlnych dziatan, jak row-
niez naktadow finansowych, rzeczowych, ludzkich oraz czasu. Majgc swiado-
mos¢, ze kazda organizacja, w ramach prowadzonej dziatalnos$ci, winna dazy¢ do
doskonatosci, to narzedzie doskonalenia, w szczegolnosci ukierunkowane na
ksztattowanie jakos$ci, moze by¢ skutecznym elementem prowadzacym do osig-
gnigcia sukcesu. Celem opracowania byta analiza determinantow zarzadzania go-
spodarkg magazynowej w matych i mikro przedsi¢biorstwach. Teza — systemy
informatyczne przyczyniajg si¢ do poprawy jakosci w gospodarce magazynowe;j
oraz efektywnej obstugi klienta. Hipoteza — przypuszcza si¢, ze najczesciej w pol-
skich matych i mikro przedsiebiorstwach stosowane systemy informatyczne (np.
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tedra Ekonomii.
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WMS, ERP) pozwalajg na ich technologiczng dost¢gpnos¢ na rynku i wykorzysta-
nie w celu przeksztalcania procesow i produktow firmy, doskonalenia jakosci
oraz interakcji z klientami.

Gospodarka magazynowa, w kazdej organizacji, a w szczegolnosci produk-
cyjnej, moze stanowié zrodto sukcesu lub porazki. Zle nadzorowany, zarzadzany
magazyn, a w szczegdlnosci procesy w nim zachodzgce, moga doprowadzi¢ do
zwigkszania kosztow produkcji, a jednocze$nie biezacych kosztow organizacji.
To w tym obszarze istotne jest stosowanie odpowiedzialnego zarzadzania, ktore,
w ramach doskonalenia procesow, wymusza wykorzystywanie wspotczesnych
narzedzi pracy magazyniera oraz wskazuje kierunki dziatan rozwojowych i pro-
jakosciowych.

2. Istota i znaczenie doskonalenia w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem

Doskonalenie jest procesem, ktorego efektem ma by¢ zmiana przynoszaca nama-
calne korzySci'. Przedsiebiorcy uznaja proces doskonalenia za element strategicz-
nego dziatania, chociaz widoczne jest na wszystkich ptaszczyznach planowania.
Zwickszanie efektywnosci dziatania organizacji wymaga przemyslanych decyzji
we wszystkich obszarach i zasobach organizacji, co wymaga najcze$ciej zmian
optymalizacyjnych w procesach, wdrozenia systemowych rozwigzan itd., co jest
podstawa dziatan doskonalacych.

Wiadome jest, ze prognozowanie efektow i planowanie zmian w funkcjono-
waniu i rozwoju organizacji, uwzglgdniajacych istniejgce trendy, warunki spo-
leczno-gospodarcze, konkurencje itp., staje si¢ coraz trudniejsze i wymaga odpo-
wiedniej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia®. Spowodowane jest to roznymi
ograniczeniami mi¢dzy innymi w:

e identyfikacji mozliwosci rozwojowych organizacji,
mozliwosci wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen,
rosngcym ryzyku prowadzenia dziatalnos$ci,
mozliwosci nieosiaggnigcia oczekiwanego efektu
zwigkszenia niepozadanego ryzyka zwigkszajacego prawdopodo-
bienstwo wystgpienia zdarzen niesprzyjajacych organizacji,
e znaczacym rozproszeniu oczekiwan i wymagan klientow, w zakresie
oferowanych produktow i jakosci.

'E. Skrzypek, Integracja zarzqdzania w warunkach nowej gospodarki jako szansa na
sukces organizacji, [W:] Integracja zarzgdzania w warunkach GOW, praca zb. Pod red.
E. Skrzypek, Wyd. UMCS, Lublin 2012, s. 11.

2 W. M. Grudzewski, LK. Hejduk, Metody projektowania systemoéw zarzqdzania, Difin,
Warszawa 2004, s. 12.
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Niemniej jednak przedsi¢biorcy, wykorzystujac doswiadczenie wtasne i eks-
pertow z zakresu marketingu, zarzgdzania, produkcji, czy finansow, tworzg roz-
wigzania doskonalace procesy w organizacji®, ktére maja wptyw na ewolucje do-
$wiadczen klientow. Zwigkszenie poziomu satysfakcji klienta, w dobie cyfrowej
transformacji wielu aspektow zycia spoteczenstwa, powoduje, ze wspoltczesne
organizacje przechodza rewolucje technologiczng w obszarze ,,digital life”. Za-
rowno oczekiwania klientow, a takze wymagania kooperantow oraz panujgca
pandemia COVID -19 wymusita na przedsi¢gbiorstwach stosowanie systemow
elektronicznych w codziennej pracy. Wykorzystanie mozliwosci Internetu, za-
rowno dotyczy to kontaktow z klientami poprzez portale spotecznosciowe, dzia-
fan marketingowych, obiegu dokumentoéw, przechowywania i udostgpniania
danych w chmurze, budowania profilow elektronicznych itd., stato si¢ koniecz-
no$cig. Nalezy jednak wspomnie¢, Zze przedsigbiorcy mimo wielu utrudnien
wynikajacych z koniecznosci szkolenia pracownikow, zakupu odpowiednich na-
rzedzi i sprzetu, to dzigki wykorzystaniu mozliwosci elementow teleinformatycz-
nych migdzy innymi:

e zwigkszyli swobodg¢ kontaktu z kooperantami,

e zwigkszyli zasieg dziatania i mozliwos¢ pozyskiwania nowych klientow,

e uatrakcyjnili i zintensyfikowali dziatania marketingowe,

e ufatwili klientom sposob zamawiania produktow i ustug, a takze ich iden-

tyfikacji ,,tu i teraz”,

o zwickszyli mozliwo$¢ prowadzenia szerszej i glgbszej analizy potrzeb

i oczekiwan klienta.

Stworzenie takiej ,,wirtualnej rzeczywistos$ci” w przedsigbiorstwie wymaga
znaczacych zmian mentalnych u pracownikéow, organizacyjnych i zasobowych.
Z jednej strony zwigksza mozliwo$ci osiggania ekonomicznych korzysSci, ale
z drugiej strony wymusza odpowiednie zarzadzanie i planowanie produkcja, za-
pasami, magazynem itd. Szczegolnie jest to widoczne D2C (direct to consumer)
poprzez zmniejszenie liczby posrednikow. Tworzenie platform utatwiajgcych do-
konywanie zakupow on-line, a takze elektronicznego przekazywania akceptacji
dokumentow, elektronicznej identyfikacji i zarzadzania magazynem, wykorzy-
stywanie inteligentnych narzg¢dzi pracy itd. powoduje w diuzszej perspektywie
konieczno$¢ stosowania robotyki, a takze pracy zdalnej stosowanej juz podczas
COVID-19. Prorozwojowe dziatania wynikaja zatem z konieczno$ci lub checi
doskonalenia organizacji, proceséw, zasobow itd. Rowniez takie podejscie,
w przyszto$ci, moze spowodowac koniecznos$¢ pojawienia si¢ alternatywnych
zawodow, ktore zastgpig tradycyjne mato popularne zawody np. magazynier.

3 M. Dothasz, J. Fudalinski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania. Koncepcje —
strategie — zastosowanie, PWN, Warszawa 2009, s. 12.
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Zmiana sposobu funkcjonowania spoleczenstwa nastawiona na poprawe ja-
ko$ci zycia* wymusza na organizacjach odpowiedniego, przemyslanego i ela-
stycznego podejscia do zarzadzania. Prezentowane nieliczne nieuniknione
zmiany w funkcjonowaniu organizacji czekaja wszystkich przedsigbiorcow, kto-
rzy w XXI wieku chcg odnie$¢ sukees i staé¢ sie bardziej konkurencyjni®. Szybka
zdolno$¢ adaptacji, wykorzystywanie nowoczesnych technologii, generowanie
nowych produktow i ustug zgodnych z oczekiwaniami i wymogami interesariu-
szy rynku, czy osigganie wysokiego poziomu zadowolenia dzigki odpowied-
niemu i skutecznemu dostarczeniu zakupdéw konsumentowi jest mozliwa®.
Jednym z elementow pozwalajacych osiggnac taki stan jest stosowanie projako-
sciowego zarzadzania.

3. Doskonalenie w ramach dzialan projakosciowych

Dazenie do doskonato$ci stanowi element odpowiedzialnego zarzadzania. W ra-
mach dziatan projakosciowych organizacje wykorzystujg instrumentarium jako-
$ci, pozwalajace na doskonalenie wszystkich obszarow organizacji, a w szcze-
gblnosci procesow. Efektywne i1 skuteczne zarzadzanie projakosciowe winno
opiera¢ si¢ na odpowiednim sposobie osiggnigcia wysokiego, oczekiwanego po-
ziomu jakosci dobr lub ustug oraz mozliwosci jak najdluzszego utrzymania tego
stanu rzeczy. Dlatego literatura przedmiotu wskazuje, ze wszelkie dziatania pro-
jako$ciowe winny by¢ wykonywane w ramach procesowego zarzadzania okre-
slanego jako ,,zbior czynnosci, wzajemnie ze soba powigzanych, ktorych realiza-
cja jest niezbedna dla uzyskania okre$lonego rezultatw™’. Nalezy jednak
pamigtac, ze wszelkie dziatania projakosciowe muszg by¢ zgodne z misja, wizjg
1 strategig organizacji.

Kompleksowe zarzadzania projakosciowe powinno odbywac si¢ poprzez
wykorzystanie mapy procesow przedstawiajacej hierarchi¢ procesow zapewnia-
jacych prawidtowe funkcjonowanie i rozwo0j organizacji. Sg to procesy zarzad-
cze, gtowny okreslany mianem biznesowego oraz wspomagajace (wspierajace
realizacj¢ procesu gtdéwnego), powigzana z elementami planowania, weryfikacji

4 M. Olkiewicz, Quality of life and measurement methods. Management and Quality —
Zarzadzanie i Jakos$¢, 2020, Vol. 2, nr 1, s. 14-25.

5 M. Olkiewicz, A. Olkiewicz, R. Wolniak, A. Wyszomirski, Effects of Pro-Ecological
Investments on an Example of the Heating Industry - Case Study. Energies, 2021, 14,
5959, https://doi.org/10.3390/en14185959;

¢ M. Olkiewicz, Foresight as a shaping instrument of innovation. Scientific Papers of
Silesian University of Technology Organization And Management Series, 2019, nr 13,
s. 107-119.

7]. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 2009, 77. T. Szymczak,
Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 1996, s. 237.
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i monitorowania dziatan, rezultatow i optymalizacji realizacji procesow ukierun-
kowanych na doskonalenie jako$ci®. Istotnym elementem okre$lajacym zmienne
zalezne jakos$ci sa wskazniki (mierniki), wg ktdrych oceniane sg poszczegdlne
obszary, procesy, parametry zjawisk zachodzacych w organizacji’. Wybrane
przez organizacje mierniki oraz przyporzadkowane do nich oczekiwania i warto-
sci odzwierciedlajg rzeczywiste funkcjonowanie danego obszaru organizacji,
procesu, zasobu, czy produktu gotowego lub ushugi'’. Dlatego osiggnigcie wyso-
kiego poziomu jakosci tj. osiggnigcie okreslonych miernikow wymaga czesto
znaczacych naktadow finansowych dlatego znaczenie ,,optymalizacji procesow”
nie tylko dotyczy skrocenia czasu realizacji, ale takze kosztow ponoszonych
w ramach danego procesu''. Istotne jest rowniez wskazanie literatury przed-
miotu, aby odpowiednio projakosciowo zarzgdza¢ w ramach procesowego zarzg-
dzania'*:

identyfikowaé procesy,

definiowac procesy,

mapowac procesy,

modelowac procesy,

kierowa¢ procesami,

monitorowac procesy,

ocenia¢ procesy,

doskonali¢ procesy.

Dziatajac w ramach procesowego zarzadzania, opartego na ww. elementach,
pozwala organizacji zidentyfikowaé obszary obarczone wigkszym ryzykiem
i utrudnieniami prawidtowe;j realizacji zadan, ktore nalezy podda¢ procesowi do-

8 M. Born, User Guidance in Business Process Modeling, Logos Verlag Berlin GmbH,
Berlin 2012, s. 16-27.

® A. Abrunhosa, P. Sa., Are TOM principles supporting innovation in the Portuguese
footwear industry?, Technovation No 28, 2008, s. 211.

10 M. Jacobs, C. Droge, S.K. Vickery, R. Calantone, Product and Process Modularity's
Effects on Manufacturing Agility and Firm Growth Performance, Journal of Product In-
novation Management, 2011, V. 28.,s. 123-137.

' A. Wyszomirski, B. Ostapko, M. Olkiewicz, R. Wolniak. The Analysis of Dependencies
Between Extraction and Resource Consumption in 2008-2014 on the Example of Os-
trowite Gravel Pit. European Research Studies Journal, 2021, Vol. XXIV, Special Issue
1, pp. 311-324, DOI: 10.35808/ersj/2043;

12 G. Biesok, J. Wyr6d-Wrobel, Podejscia do tworzenia map proceséw, [w]: Uwarunko-
wania i metodyczne aspekty rozwoju organizacji, pod red. W. Waszkielewicz, Bielsko-
Biata: Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, Bielsko-
Biata 2012, s. 249.
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skonalenia oraz potencjatow, ktore gwarantujg prawidtowe osigganie celow. Roz-
poznanie i monitorowanie prawidlowosci funkcjonowania oraz kapitatochtonno-
$ci procesow np. gospodarki magazynowej, daje mozliwos$¢ oceny sity oddziaty-
wania na pozostate procesy, w tym proces glowny. Taka identyfikacja pozwala
na identyfikacje kosztéw niezbednych do realizacji zadania oraz oszacowanie po-
tencjalnych korzysSci (oszczednosci) w przypadku zastosowania doskonalenia t;.
optymalizacji procesu w ramach przyktadowych miernikow'®: przepustowosci
magazynu, kosztow magazynowania, czy obrotu magazynowego.

Doskonalenie oparte na procesowym zarzadzaniu gtéwnie rozpatrywane jest
w ujeciach dziatan projako$ciowych zgodnych z sformalizowanymi systemami
zarzadzania oraz niesformalizowanymi metodami zarzadzania. Obydwa rodzaje
podej$é sg dobrowolne', jednakze sformalizowane obarczone sa konieczno$cig
przestrzegania mi¢dzynarodowych wytycznych oraz ciagtoscig dziatania nato-
miast niesformalizowane mogg by¢ stosowane jednorazowo, cyklicznie, czy row-
niez w ucieciu ciggltym.

Doskonalenie funkcjonowania organizacji w ramach sformalizowanych sys-
temow opiera si¢ na wymaganiach i wytycznych mi¢dzynarodowych norm ISO
(International Standardizing Organization). Dziatania projakosciowe realizowane
w ramach rodziny norm ISO muszg obejmowacé's:

o identyfikacje wszystkich procesow, gdyz sg istotne dla systemu zarza-
dzania jakoscia,

e okreslenie zaleznosci poszczegdlnych proceséw zachodzacych w sys-
temie zarzadzania jakoScig,

e parametryzacj¢ procesow tj. identyfikacj¢ kryteriow, miernikow,
wskaznikow,

e ciggle doskonalenie,

e ukierunkowanie na interesariuszy rynku poprzez spelnianie wymogow
1 oczekiwan,

e identyfikacj¢ i minimalizacje ryzyka,

e budowania §wiadomosci projakosciowej u interesariuszy rynku, kto-
rZy maja gwarancje¢, ze dana organizacja w sposob ciagly.

13 Z. Dudzinski, M. Kizyn, Vademecum gospodarki magazynowej, Oddk, Gdafisk 2002,
s. 451.

14 J. M. Myszewski, Po prostu jakosé. Podrecznik zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 83-84.

15 Koncepcje zarzqdzania jakoscig. Doswiadczenia i perspektywy, red. T. Sikora, Wy-
dawnictwo Uniwersytety Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2008, s. 30-32; ISO
9000:2006 Wybor i stosowanie. Wydanie drugie, Polski Komitet Normalizacyjny, War-
szawa 2006.
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Standaryzacja podejscia w rodzinie norm ISO pozwala przedsigbiorstwu na two-
rzenie zintegrowanych systemow zarzadzania, gdzie podstawe stanowi ISO 9001
(system zarzadzania), a rozszerzana (integrowana) jest w ramach norm ISO
14001 (ochrona $rodowiska), ISO 18001 (bezpieczenstwo i higiena pracy) czy
27001 (bezpieczenstwo informatyczne). Gtownym zadaniem znormalizowanych
systemow zarzgdzania jakoScig jest stworzenie mozliwosci ustandaryzowania po-
stepowania w ramach procesowego dziatania, efektem czego jest powtarzalnosc¢
produkcji i §wiadczenia ustug. Waznym elementem jest rowniez cigglos¢ dziata-
nia w obszarze badan oczekiwan i wymagan interesariuszy rynku, aby okreslane
cele jakoSciowe zaspokajaty potrzeby klientéw i ksztattowaly wysoki poziom sa-
tysfakeji'®. Organizacje, ktore wdrozyly i poddaty si¢ procesowi certyfikacji (po-
twierdzenia spetnienia wymagan normy) zwickszajg swojg szans¢ na osiggnigcie
sukcesu na rynku globalnym poprzez legitymowanie si¢ certyfikatem jakosci.
Stanowi to istotny element kontroli swojej dziatalno$ci, a poddajac si¢ corocznym
audytom, gwarantujg jako$¢ na odpowiednim, akceptowalnym poziomie.

Niesformalizowane metody doskonalenia zarzadzania jakoscig, tj. lean ma-
nagement, total quality management (TQM), 5S, 7S, Kaizen, Six Sigma, czy
common assessment framework (CAF) coraz czg$ciej zyskuja na popularnosci.
Najbardziej rozpowszechniong metodg jest lean management. Jest to metoda wy-
wodzaca si¢ z Japonii, ktéra byla ukierunkowana na doskonalenie produkcji
w firmie Toyota!”. Metoda ta zmienia sposob myslenia i zarzadzania proceso-
wego wprowadzajgc zmiany w obszarze produkcji poprzez wdrazanie innowacji
i odpowiedniego sposobu organizacji pracy. Metoda ta identyfikuje osiem obsza-
row procesow produkcji narazonych na marnotrawstwo, czyli generowanie kosz-
tow, ktore nalezy odpowiednio zidentyfikowac i doskonali¢. Nalezg do nich: nad-
produkcja, produkowanie brakoéw, utrzymanie zbednych zapasow, stosowanie
niewlasciwych metod wytwarzania, nadmiernie rozbudowany transport mi¢dzy
stanowiskami, przestoje, niewykorzystany potencjal pracownikow, niewtasciwe
rozmieszczenie stanowisk pracy'®. Ideg tej metody doskonalenia zarzadzania,
jako narzedzia procesowego zarzadzania jako$cig, jest eliminacja marnotrawstwa
i optymalizacja procesow, czego efektem bezposrednim jest minimalizacja kosz-
tow. Optymalizacja rowniez zwigzana jest, jak wskazuje nazwa, ze ,,szczuptym
zarzadzaniem”, co oznacza minimalizacj¢ naktadow pracy ludzkiej zastgpowane;j
praca mechaniczng (nowe technologie, robotyka).

16 M. Urbaniak, Systemy zarzgdzania w praktyce gospodarczej, Wyd. Centrum Doradz-
twa 1 Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 17.

17 P. Jozwiakowski, Lean Management — metoda racjonalnego zarzqdzania produkcjg,
Zeszyty Naukowe DWSPIT. Studia z Nauk Technicznych, Nr 4, Polkowice 2015, s. 34.
18 M. Krasifiski, Kulturowe uwarunkowania wykorzystania japorskich koncepcji, metod
i technik zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2014, s. 30-32.
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Kolejng metoda wywodzacg si¢ z lean managmentu jest 5S. Jest to metoda
ukierunkowana na dziatania doskonalgce dziatanie organizacji zapewniajace sta-
bilnos¢ funkcjonowania, ale takze gwarantujace podniesienie jakosSci, zwigksze-
nie satysfakcji interesariuszy rynku, obnizenia kosztow i optymalizacj¢ proce-
soOw. Stanowi pewnego rodzaju wyznaczenie ,,standardow” gwarantujgcych
efektywne zmiany'®, a skrét 5S pochodzi od stow: selekcja, systematyka, sprza-
tanie, standaryzacja, oraz samodyscyplina®®. Praktyka dowodzi, ze wszystkie te
elementy na siebie oddzialujg i stanowig element sukcesu. Kazdy z elementow
odpowiednio zastosowany w istotnym stopniu pozwoli zminimalizowaé¢ koszty
(np. zwigzane z marnotrawstwem) lub negatywny wplyw w organizowaniu i po-
dej$ciu do pracy. Metoda ta rtowniez gtdwnie skupia si¢ na procesie produkcji*!, ale
moze by¢ zastosowana takze w kazdym miejscu pracy w ujeciu jednostkowym.

Nieco szersze, kompleksowe, zarzadcze spojrzenie na proces doskonalenia
organizacji ma metoda 7S. Metoda gtownie skupia si¢ na takich obszarach orga-
nizacji jak: struktura, strategia, system, styl, ludzie, umiej¢tnosci oraz wspdlne
warto$ci. W literaturze przedmiotu metoda ta jest przedstawiana jako metoda
McKinseya*’. Metoda bazuje na 7 obszarach strategicznych dla firmy (rys. 1),
wskazujac na interakcje migdzy wszystkimi elementami, ktore z osobna mogg
stanowi¢ element przewagi konkurencyjne;j.
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Rys. 1. Model 7S McKinseya

Zrédto: M. Scigata, K. Tworek, J. Martan, Technologie informacyjne determinantq 4 in-
nowacyjnosci — aktualny model organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, ,,Or-
ganizacja i Zarzadzanie”, Z. 68, 2014, Nr 1905, s. 418.

Y F. Badea, E. Burdus, Contributions on the lean management in the current evolution of
a Company, J. Economia — Management, 2009, vol. 12, s. 168-179.

20 M. Olkiewicz, Modelowe kreowanie jakosci w organizacjach w ramach foresightu ja-
kosciowego, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2017, s. 32.

2L'S. Nowosielski, Procesy i projekty logistyczne, Wyd. UE, Wroctaw 2008, s. 40.

22 A. K. Jharotia, McKinsey’s 7S model for Academic Libraries, Librarian, Tecnia Insti-
tute of Advanced Studies, Delhi 2019, s. 3.
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Gloéwna ideg tej metody jest poprawa funkcjonowania organizacji i zapew-
nienia mozliwosci jej rozwoju. Doskonalenie poszczegdlnych obszaréw zarza-
dzania, w ramach procesowego podejscia, standaryzuje procesy zwigkszajac ich
efektywnos¢ oraz bezposrednio wptywa na ksztattowany poziom jakosci, zapew-
niajac powtarzalnos¢ produktu lub ustugi. Niemniej jednak metoda ta ma niedo-
skonato$¢ polegajaca na nieuwzglednieniu bardzo istotnego obszaru zapewniaja-
cego rozwoj organizacjom, jakim jest technologia. Organizacje, ktore decydujg
si¢ na wdrozenie metody 7S ten element musza uwzgledni¢. Zaréwno wynika to
z konieczno$ci modyfikacji technologii wytwarzania, jak rOwniez komunikowa-
nia, w ramach technologii teleinformatyczne;j.

4. Gospodarka magazynowa i systemy informatyczne

Podstawowym procesem, w kazdym przedsigbiorstwie, jest dystrybucja towarow
do klientow, na podstawie ktorego jest przez nich oceniana. Dostarczony wyrob
nie jest czesto sprzedawany od razu i dlatego odktada si¢ go do magazynu, dopoki
nie bedzie potrzebny klientowi. Nastepnie jest on pobierany i1 przekazywany cze-
sto przez posrednikéw w kanatach dystrybucji. W ten sposob zostajg okreslone
gldwne fazy magazynowania: przyjmowanie, sktadowanie, kompletacja i wyda-
wanie towarow.

W praktyce, ze wzgledu na wymagania dotyczace czasu, jakosci i1 kosztow,
a takze r6znorodne czynniki zewngtrzne ten pozornie prosty proces szybko staje
si¢ ztozony i musi by¢ kontrolowany i optymalizowany ze wzgledu na:

e 0odbidr towaréw — nie mozna zaplanowac lub towary docierajg w niere-
gularnych odstepach czasu,

e swoje wymiary, wage, wymagania temperaturowe, asortyment produk-
tow wymaga wielu réznych technologii transportu, magazynowania
i przetadunku, ktére musza by¢ dostgpne w kazdej chwili,

o przeplyw niektorych artykutdow w weztach logistycznych jest bardzo
zrdznicowany, a ponadto podlega fluktuacjom czasowym,

e klientow zamawiajacych tylko mate ilo$ci, ktore powinny by¢ skonsoli-
dowane w krotkim czasie i dotrze¢ czgsto w czasie 24H lub do magazynu
zajmujagcego si¢ wysylka jednoczesnie, tworzac pojedyncza jednostke
wysytkows,

e czas —w tym samym czasie nalezy obshuzy¢ setki zamdwien, a ich prze-
twarzanie musi by¢ zoptymalizowane w zaleznos$ci od wyrobu, rodzaju
zamoéwienia 1 wysytki, mozliwych przedziatow czasowych oraz istniejg-
cego personelu i mozliwosci technicznych.
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Proces magazynowania jest cz¢sto krytycznie oceniany ze wzgledu na koszty
zwigzane, ale rowniez prowadzi do podejmowania watpliwych decyzji. W nie-
ktorych publikacjach® autorzy analizowali trend outsourcingu w gospodarce ma-
gazynowej jako odejscie decydentow od zmudnego zadania analizowania i pro-
gnozowania przychodoéw oraz kosztow w gospodarce magazynowe;.

Dazenie do zmniejszenia liczby magazynow i zaktadow poprzez centralizacje
lub wyeliminowanie pojedynczych poziomoéw magazynowania zwigksza jednak
potrzebe analizy procesow, zapasow 1 zamowien w sposob czytelny dla personelu
oraz klientoéw. Aby spetni¢ ogdlne wymagania dotyczace szybkich i logistycznie
efektywnych systemow dystrybucji towarow, zgodnie z konsekwentnie minima-
lizowanymi zapasami i optymalizowanymi kosztami, z jednej strony potrzebne
sg uporzadkowane, przejrzyste procesy, a z drugiej — wysoce zdyscyplinowana
realizacja zadan. W wielu przypadkach celow tych nie da si¢ osiagnacé bez sys-
temu zarzadzania magazynem (WMS — z ang. warehouse management system)*.
W Polsce okreslany jako MSI — magazynowy system informacji. System zarza-
dzania magazynem (WMS) jest niezbednym rozwigzaniem dla kazdego maga-
zynu, szczegdlnie w matych przedsigbiorstwach. Zautomatyzowany system ma-
gazynowy zapewnia mniejszy naktad pracy, wickszg wydajnos¢ i niezawodne
wyniki w poréwnaniu z systemem obstugiwanym r¢cznie. System WMS jest za-
projektowany, aby pomodc w redukcji kosztow poprzez efektywne procesy. Ma-
gazynowanie zostato rowniez uznane za jedng z glownych operacji, w ramach
ktorej firmy moga Swiadczy¢ ustugi dostosowane do potrzeb swoich klientéw
i uzyskaé¢ przewage nad konkurencja. Istniejg rozne rodzaje magazyndéw: mozna
je podzieli¢ na magazyny produkcyjne i centra dystrybucyjne?, a ze wzgledu na
ich rolg w tancuchu dostaw mozna je sklasyfikowac, jako magazyny surowcow
i materiatow, magazyny produkcji, magazyny wyroboéw gotowych, magazyny
dystrybucyjne, magazyny wysylkowe, magazyny lokalne bezposrednio obstugu-
jace zapotrzebowanie klientdw oraz magazyny ustug o warto$ci dodanej®®. We
wszystkich procesach magazynowych zwigzanych z jego funkcjonowaniem

23 J. Dyczkowska, Operatorzy logistyczni na $wiecie i Polsce — analiza, ,LOGISTYKA”,
2016, nr 3, s. 65-76; M. Gorska, P. Sojda, Outsourcing w doskonaleniu funkcjonowania
gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie produkcyjnym, Gospodarka Magazynowa
i Logistyka, 2017, nr 11, s. 44-55.

24 M. Hompel, T. Schmidt, Warehouse Management. Automation and organization of
warehouse and order picking systems, Wyd. Springer, Leipzig 2005, s. 6.

Y. Gong, M. De Koster, 4 polling-based dynamic order picking system for online re-
tailers. 11E Transactions t. 40, 2008, s. 1070-1082.

26Y. Alabdallat, A.M. Atieh, L. Ghoul, I. Hdairis, L. Jaradat, H. Kaylani, A. Quaderi,
Performance improvement of inventory management system processes by an automated
warehouse management system, ,,Procedia CIRP” 2016, no 41, p. 568-572.
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mogg zosta¢ zastosowane nowoczesne technologie mobilne, ktorych celem jest
ich optymalizacja i integracja®’.

Mate przedsigbiorstwa czesto sa dostawcami surowcow i materialow do
wigkszych przedsigbiorstw lub sg odbiorcami wyrobow gotowych od wielkich
firm, czyli sa ogniwami w tancuchu dostaw. Zarzadzanie tancuchem dostaw
moze obejmowac przemieszczanie i magazynowanie sSUrowcow, zapasOw proce-
sowych oraz wyrobow gotowych od punktu poczatkowego, ktorym moze by¢
mate przedsigbiorstwo jako dostawca do punktu koncowego, jakim jest odbiorca
- klient. Strona zarzadzania tancuchem dostaw obejmuje planowanie i kontrolg
wszystkich dzialan zwigzanych z pozyskiwaniem, zaopatrzeniem, konwersji
i wszystkich innych operacji logistycznych. W innym znaczeniu, zarzgdzanie
lancuchem dostaw integruje zarzadzanie, w tym zarzadzanie popytem w przed-
siebiorstwie i pomiedzy przedsiebiorstwami®®,

Zarzadzanie magazynem oznacza ogodlnie rzecz biorgc kontrole i optymali-
zacj¢ ztozonych systemow magazynowych i dystrybucyjnych. Oprocz elemen-
tarnych funkcji zarzadzania zapasami, takich jak zarzgdzanie ilo$ciami i miegj-
scami sktadowania, sterowanie i planowanie Srodkdéw transportu. Zgodnie z tg
zasadg zarzgdzanie magazynem obejmuje rOwniez metody i Srodki kontroli stanu
systemu oraz wyboru strategii dziatania i optymalizacji. Z tego powodu system
ten najlepiej nazywa¢ wewngtrznym systemem kontroli i optymalizacji przepty-
wow materialowych lub systemem do kontroli i optymalizacji (wewnetrznego)
przeptywu materiatow. Mate firmy nie zawsze korzystajg z wszystkich systemow
i nie wdrazajg oryginalne elementy systemu WMS. W zaleznosci od funkcjonal-
nosci, istniejg $cisle powigzania z systemami zarzadzania towarem, MIS, PPC
i ERP) oraz systemy do bezposredniego sterowania przeptywem materiatow
i systemy kontroli magazynu (WCS), a takze kalkulatory przeptywu materiatow
(MFC). Systemy te mozna zdefiniowa¢ w nastepujgcy sposob?’:

27P. Sosnowski, Nowoczesne technologie mobilne w magazynowaniu w $wietle koncepcji
Internet of Things, Napedy i sterowanie, nr 3, 03.2020, s. 104.

B N. Andiyappillai, Factors Influencing the Successful Implementation of the Warehouse
Management System (WMS), International Journal of Applied Information Systems, t. 12
ar 3, 2020, s. 30.; W.-R. Bretzke, Die Eignung der Transaktionskostentheorie zur
Begrundung von Make-or-Buy-Entscheidungen. [w:] H.-Ch. Pfohl, Logistikforschung —
Entwicklungsziige und Gestaltungsansétze. Erich Schmidt Verlag, Berlin, 1999, s. 335-
363.

P K. Ficon, G. Krasnodgbski, Cztery generacje logistycznych systemow informatycznych.
Geneza, aplikacje, trendy. Systemy Logistyczne Wojsk, nr 44, 2016, s. 66-77; J. Kilpat-
rick, L. Barter, COVID-19 Managing supply chain risk and disruption, Deloitte Devel-
opment LLC, Kanada 2020, s. 1-20; J. Dyczkowska, O. Reshetnikova, New technological
Solutions in Logistics on the Example of Logistics Operators in Poland and Ukraine, [wW:]
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e merchandize management system (MMS), sg to systemy wspomagane
komputerowo, stuzace do doktadnego rejestrowania przeptywow dostaw
1 wolumenow, wykorzystywane np. w handlu. Ich gtownym zadaniem
jest zarzadzanie zamowieniami, przechowywaniem zapasOéw 1 marketin-
giem. W tym celu zawierajg moduty ksiggowe, rachunkowe i inwentary-
zacyjne. Glowng roéznicg w stosunku do systemow zarzadzania magazy-
nem jest ewidencjonowanie zapasOw W oparciu o warto$¢ oraz
przechowywanie cen i danych klientow;

e management information system (MIS), systemy te czgsto stanowig inte-
gralng czg¢$¢ systemu MMS. Ich gldéwnym zadaniem jest przetwarzanie
1 konsolidacja informacji w celu przygotowania do podejmowania decy-
zji zarzadczych. Sa one roéwniez nazywane systemami informacji wyko-
nawczej (executive information systems — EIS);

e production planning and control (PPC), firmy produkcyjne wykorzystuja
systemy PPC do optymalnego wykorzystania swoich zasobow w oparciu
o zamowienia klientoéw lub program programu produkcyjnego oraz do
optymalizacji czasu przepustowosci i zapasow, przy jednoczesnym prze-
strzega¢ termindéw dostaw 1 wykorzystywac swoje moce produkcyjne,
w Polsce czgsto zastepowane sa przez systemy MRP II (Manufacturing
Resource Planning), ktéry obejmuje kompleksowo procesy planowania
wszelkich zasobow i czynnikow we wszystkich sferach dziatalnosci go-
spodarczej przedsi¢biorstwa. Realizuje skoordynowane planowanie
w sferze zaopatrzenia, produkcji i zbytu, a dodatkowo uwzglednia pozo-
stale procesy gospodarcze przedsigbiorstwa, w tym programowanie in-
westycji i rozwoju, wymogi rachunkowosci i controllingu itp. Obejmuje
wszystkie sfery dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa, tak w zakre-
sie obstugi fizycznych proceséw przeptywu, jak tez w sensie zarzadzania
odpowiednimi strumieniami informacyjnymi.

e enterprise resource planning — zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa
(ERP), kompleksowo wspomagajg zarzadzanie przedsi¢biorstwem i jego
podstawowymi zasobami w zakresie jego kluczowych funkcji bizneso-
wych obejmujacych typowe procesy, takie jak: zarzadzanie kadrami, pro-
wadzenie rachunkowos$ci finansowej, organizowanie wewngtrznych
1 zewnetrznych przeptywoéw fizycznych, sterowanie procesami produk-
cyjnymi i1 dziatalnos$cig uslugows, optymalizowanie poziomu zapasow
magazynowych, obstuga zaméwien kierowanych do dostawcow i zlecen

A. Kawa, A. Maryniak (red.) Smart Supply Network, Wyd. Springer, Cham, Switzerland,
2019, s. 47-72.
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otrzymywanych od klientoéw, monitorowanie jako$ci realizowanej pro-
dukcji i $wiadczonych ustug, analizowanie poziomu konkurencyjnosci
rynkowej*’; Comarch oferuje dla matych i $rednich przedsigbiorstw wer-
sje Optima, a dla duzych firm Comarch ERP XL;

material flow controller (MFC), potautomatyczne lub w pelni zautoma-
tyzowane operacje przeplywu materiatdow sg realizowane za pomocg ste-
rownika przeptywu materialow (MFC), ktory koordynuje relacje zrodto
- odbiorca oraz kolejnos¢ przetwarzania pojedynczych zlecen, procesow
itp. za pomocg podrzednego uktadu sterowania. Sterowniki MFC zazwy-
czaj kontrolujg doktadnie okre$lone obszary, takie jak automatyczny ma-
gazyn drobnych cze$ci lub system kontroli transportu.

warehouse control system (WCS), podobnie jak MFC, systemy WCS
kontroluja relacje migdzy zrédtami zlecen. Zazwyczaj zintegrowane sg
dodatkowe zadania, ktore wykraczajg poza funkcje zwyktego MFC.
WCS moga by¢ uzywane do zarzadzania zapasami lokalnymi Iub nieru-
chomymi i sg stosowane glownie tam, gdzie gldéwne funkcje WMS sg
realizowane przez system MMS lub ERP, a zatem oddzielny system
WMS nie jest wymagany.

Magazyn, ktory swoja dziatalno$¢ opiera na zasadach logistyki, powinien
funkcjonowa¢ na podstawie wspomagajacego zarzadzanie magazynem systemu
WMS, ktory efektywnie wykorzystuje do identyfikacji automatycznej urzadzenia
informatyczne oraz globalne standardy identyfikacji (GS1)!.

5. Automatyzacja magazynu w przedsi¢biorstwie

Kazde przedsigbiorstwo, w ktorym duze znaczenie odgrywa magazynowanie, po-
winno swoja dziatalno$¢ bezwzglednie podporzadkowaé sprawnej i precyzyjnej
logistyce magazynowania pod wzgledem kluczowych cech, takich jak:

zarzadzanie przestrzenig magazynow3 (lokalizacjami ze wzgledu na ilos¢
wydan i pobran zwigzang z klasyfikacjg XYZ),

automatyczna identyfikacja (kody kreskowe lub RFID),

reguly pobierania materiatow (FIFO, LIFO, FEFO, LOFO, HIFO),

30 P, Magulski, S. Dzionk, Zastosowanie oprogramowania ERP z zakresu ,,plant main-
tenance” na przyktadzie SAP PM jako narzedzia dla stuzb utrzymania ruchu obiektu
offshore, Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki, Wyd. Politechnika
Gdanska, t. 73, 2021, s. 31-33; Co to jest system ERP?; https://www.comarch.pl/erp/co-
to-jest-system-erp-faq/ ; dostep 10.06.2021

3 A. Urbas, P. Czech, J. Barcik, Rola i znaczenie zarzqdzania informatycznego w maga-
zynie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Transport z. 70, 2011, s. 96.
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e strategie zarzadzania jednostkami logistycznymi (w wigkszosci przypad-
kéw palety EUR lub specjalne oznaczone pojemniki),
e optymalizacja magazynowych procesow logistycznych (mapowanie ter-
miczne magazynu celem sprawdzenia, czy produkty sg umieszczone
w efektywny sposdb),
e optymalizacja spedycji, czyli dziatalnos¢ typowa dla centrum logistycz-
nego $wiadczacego ustugi, jakich oczekuje od niego wspodtczesny rynek
(krotki okres kompletacji, automatyzacja proceséw kompletacyjnych).
W ciggu ostatnich lat zmiany w gospodarce $§wiatowej w znacznym stopniu
zmienily sposob funkcjonowania przedsigbiorstw. Jedng z gtownych zmian jest
to, ze podstawowa dziatalno$¢ magazynowa w tancucha dostaw nie ogranicza si¢
juz do utrzymywania duzej ilo$ci zapasow. Zamiast tego mate ilo$ci towarow sg
dostarczane z bardzo réznorodnych jednostek magazynowych (SKU — stock
keeping unit) w calym fancuchu dostaw™?. Planowanie i kontrola obiektow i sys-
teméw magazynowych stajg si¢ jeszcze bardziej ztozone. Ogodlnie rzecz biorac,
wiekszo$¢ wiascicieli mikro 1 matych firm nie posiada aktualnych i wysokiej ja-
kosci informacji pochodzacych z doktadnego monitorowania i pomiaru zasobéw
magazynow. Zazwyczaj polegaja oni na swojej wiedzy, formutujac rozwigzania
w zakresie obslugi materialdow w celu obshugi ro6znych zaméwien. W ten sposob
latwo o tendencyjny osad bez znajomosci nowoczesnych systemow jak RFID
(z ang. radio frequency identification system)*. Typowy system RFID sktada si¢
z tagdbw (nadajnikow/odbiornikdw) i czytnikow (nadajnikow/odbiornikow)>*.
Tag to mikroprocesor polgczony z antena, ktory moze by¢ dotagczony do obiektu
jako identyfikator tego obiektu. Czytnik RFID komunikuje si¢ z tagiem RFID za
pomocg fal radiowych. Gtowng zaletg technologii RFID jest zautomatyzowana
identyfikacja i przechwytywanie danych, ktére zapowiadaja duze zmiany w sze-
rokim spektrum dziatalno$ci biznesowej i ma na celu obnizenie kosztow juz sto-
sowanych systemow, takich jak kody kreskowe. Chociaz technologia RFID
zostata odkryta wiele lat temu, to rozwineta si¢ dopiero w ostatniej dekadzie, po-
niewaz koszty byly gtéwnym ograniczeniem we wszystkich wdrozeniach. Cena
mikroprocesora waha si¢ w zaleznosci od liczby zamoéwionych tagow od 0,04 do
0,06 eurocentow. Gdy czytniki RFID dziatajgce zgodnie z odpowiednimi proto-

32 J.P. v Berg, W.H. Zijm, Models for warehouse management.: Classification and exam-
ples. International Journal of Production Economics, 59(1/3), 1999, s. 519-528.

33 K.H. Chow, L. Choy, W.B. Lee, K.C. Lau, Design of a RFID case-based resource
management system for warehouse operations, Expert Systems with Applications, 2005,
s. 1-16.

34 K. Finkenzeller, RFID: Fundamentals and Applications in Contactless Smart Cards,
Radio Frequency Identification and Near-Field Communication, New York: Wiley,
2010.
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kotéw komunikacyjnych zostang podiaczone do terminala Internetu, czytniki roz-
mieszczone na catym tancuchu dostaw mogg identyfikowa¢, §ledzi¢ i monitoro-
wac obiekty zaopatrzone w tagi globalnie, automatycznie i w czasie rzeczywi-
stym, jesli zajdzie taka potrzeba. Jest to tak zwany Internet Rzeczy (I0T).
Kompletny proces dystrybucji produktu sktada si¢ zazwyczaj z pigciu chro-
nologicznych faz, kazdy z tych etapoéw moze by¢ analizowany i optymalizowany
oddzielnie, ale wazne jest roOwniez, aby analizowac i optymalizowac je jako po-
laczone czgsci catego procesu. Po przybyciu towaréw nalezy je wstgpnie umie-
$ci¢ w magazynie w odpowiedniej pozycji. Magazyny moga mie¢ wiele réznych
uktadoéw. Uktad magazynu zalezy gtownie od ksztattu budynku. Czgsto caly
uktad jest podzielony na sektory o takiej samej lub r6znej wielko$ci. Sektory sa
tworzone w celu oddzielenia roznych marek lub w celu stworzenia réznych wa-
runkow temperaturowych. Magazyny mogg mie¢ oddzielne wejscia i wyjscia.
Wejscie (miejsce przyjecia towaru) to czgs¢ magazynu, do ktorej towary sg przy-
wozone od producentéw, a miejsce wyjscia (wydania) to czg¢$¢ magazynu, z kto-
rej zamoOwienia sg przekazywane do klienta koncowego lub przewoznikowi. Re-
gaty sg organizowane poprzez uktadanie wielu miejsc paletowych w linii, a takze
w poziomach, aby powigkszy¢ pojemno$¢ magazynu. Potki dzielg si¢ na strefe
zapasow 1 strefe kompletacji. Strefa kompletacji, czasami nazywana jest ztotg
strefa, jest to cz¢$¢ regatow magazynowych, z ktorych produkty moga by¢ pobie-
rane r¢cznie. Wyzsze regaly sa nazywane strefa zapasow, a produkty ze strefy
zapasow sg zwykle pobierane za pomocg wozkoéw widtowych. W duzych i wiel-
kich przedsigbiorstwach stuza do tego uktadnice, catkowicie zautomatyzowane.
Wazne jest, aby zaplanowac, jakie ilosci kazdego produktu moga by¢ przecho-
wywane w magazynie. Przechowywanie zbyt wysokiej liczby produktow, moze
spowodowa¢ niepotrzebne koszty zwigzane z utrzymaniem powierzchni maga-
zynowej, godzin pracy pracownikow magazynu oraz kosztow energii elektrycz-
nej. Z drugiej strony, przechowywanie niewystarczajacej ilosci produktow moze
doprowadzi¢ do tego, ze firma nie bedzie w stanie dostarczy¢ zaméwionych to-
wardéw, co moze prowadzi¢ do utraty zyskow i utraty klientow. Zamdwienia od
klientow naptywaja w ciggu dnia, a pracownicy magazynu muszg przygotowac
zamowione produkty. Szczegdlnie pracownicy w matych firmach przechodza
przez korytarze migdzy regatami, aby pobra¢ zaméwione produkty. Opisany pro-
ces nazywany jest kompletacjg zamowien. Pracownicy zazwyczaj uzywaja woz-
kéw do kompletacji, aby przyspieszy¢ i utatwi¢ ten proces oraz umozliwi¢ prze-
mieszczanie si¢ pomigdzy korytarzami i przej$ciami poprzecznymi. Zamdwienia
zazwyczaj zawierajg artykuly wielu marek, ktore sg umieszczane w roznych sek-
torach. Produkty sktadowane na najwyzszych poziomach, niedostgpne w strefie
kompletacji, nie sg osiggalne dla pracownikoéw, ktorzy moga je pobraé rgcznie
i musza czeka¢ na przyjazd wozka widlowego, ktory stuzy do przeniesienia
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towarow. Ta strefa pochtania dodatkowy czas potrzebny na skompletowanie za-
moéwienia. Skrocenie tego czasu umozliwia automatyzacja procesOw magazyno-
wych. Pierwszy krok w kierunku usprawnienia tradycyjnego systemu zarzadza-
nia magazynem mozna 0siggna¢ poprzez automatyzacj¢ procesow. System ten
sktada si¢ z podsystemow: inteligentny system logistyczny, inteligentny system
magazynowy, monitorowanie transportu w czasie rzeczywistym, system progno-
zowania sprzedazy oraz inteligentny system podsumowania sprzedazy*>. Procesy
magazynowe w wigkszo$ci przypadkow nie mogg by¢ realizowane bez transportu
wewnetrznego, dlatego czesto dokonuje sie oceny obu tych obszaréw tacznie.
Niemniej jednak w kazdej grupie dziatan mogg si¢ pojawi¢ pewne niezgodnosci
czy tez zaktocenia — rozumiane, jako naruszenie ustalonego porzadku lub prze-
biegu procesow. Wystapienie takiego zdarzenia moze negatywnie wptynaé za-
réwno na bezpieczenstwo samego procesu’’, jak i na jego jako$¢ a tym samym
na jakos$¢ produktu tego procesu.

Ruch towarow jest przyktadowo niezbedny do potaczenia procesu przycho-
dzacego z procesem sktadowania, aby zapewnié, ze produkty z obszaru przycho-
dzacego sg przechowywane we wlasciwej strefie sktadowania w magazynie. To-
wary muszg by¢ stale przemieszczane w obrgbie magazynu, dlatego w tym
obszarze istnieje duze zapotrzebowanie na automatyzacj¢. Przemieszczanie to-
waréw obejmuje ruch poziomy i pionowy. Ruch poziomy jest wykorzystywany
glownie do transportu towardéw z jednej strefy magazynu do innej. Ruch pionowy
jest gléwnie wykorzystywany do podnoszenia i kompletowania towaréw w lub
z obszaru sktadowania. W przypadku procesu przychodzacego towary beda Sle-
dzone bezposrednio przy wejsciu do magazynu. Sledzenie towaréw jest ko-
nieczne w caltym magazynie, aby zapewni¢ dostgpnos¢ produktu i mozliwosé
jego ciaglego lokalizowania.

Bez sledzenia towarow w catym magazynie nie jest mozliwe kontrolowanie
a tym samym zarzadzanie zapasami podczas ich przemieszczania si¢ w magazy-
nie. W matych przedsigbiorstwach stosuje si¢ zautomatyzowany system przeno-

35 M. Gorska, M. Daron, Zarzgdzanie magazynem wyrobéw gotowych w kontekscie wy-
stepowania zakiocen, Gospodarka materiatowa i logistyka, nr 5, 2019, s. 208.

3¢ J. Bendkowski, K. Probierz, Badanie systeméw transportu wewnetrznego i magazyno-
wego wspomagajgcego produkcje jednostkowg i matoseryjng. Propozycja modelu ba-
dawczego. [w:] J. Nowakowska-Grunt, A. Mesjasz-Lech, S. Kot (red.), Wyzwania i per-
spektywy zarzqdzania organizacjq sieciowq. Logistyka w Swietle wspotczesnych badan.
Wyd. Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 112-
114; D. Gadacz, Analiza cyklu pracy wozka widlowego typu TFG 4308 w procesie przy-
Jecia towaru do magazynu, Gospodarka Materiatowa i Logistyka, nr 7, 2018, s. §9-100.
37 E. Kempa, Bezpieczenstwo proceséw magazynowych z wykorzystaniem metod WMS
oraz RFID, Logistyka, nr 5, 2014, s. 718-723.
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$nikow, ktory sktada si¢ zazwyczaj z pasa, przenos$nika akumulacyjnego, przeno-
$nika recyrkulacyjnego i toréw wyjsciowych. Po ustaleniu zamowienia towary sg
uwalniane z pozycji sktadowania w odpowiednim czasie na pas transmisyjny.
Nastepnie towary przemieszczajg si¢ wewnatrz magazynu w kierunku strefy sor-
towania, podczas gdy inne towary dotaczaja do niego na tasmie. W tej strefie
sortuje si¢ towary zgodnie z zamowieniami. Gdy zamdwienia sg posortowane, sg
one usuwane z torow sortowania w celu sprawdzenia, zapakowania i dostarcze-
nia. Wspominajg oni, ze wczesniej sortowanie i kompletowanie towarow odby-
wato si¢ zwykle recznie na stacji, przez ktora przechodzity towary. Zautomaty-
zowane systemy przenos$nikowe umozliwiajg szybszy transport towarow
w magazynie, zwlaszcza na duze odleglosci w obrgbie magazynu, gdy wystepuje
ruch pionowy. Zadaniem zautomatyzowanego systemu przenosnikowego jest
transport towarow z miejsca na miejsce w poziomie, ale do jego dziatania wyko-
rzystywany jest ruch pionowy. System ten jest rowniez wykorzystywany do ptyn-
nego przemieszczania towarow bez udziatu czlowieka oraz do ograniczenia
uszkodzen produktow lub palet. Zautomatyzowane systemy przenosnikowe
mozna dostosowac do wielu réznych celow w magazynie, aby sprosta¢ wymaga-
niom klientéw. Poniewaz w magazynach mozna stosowac¢ rézne dlugosci, szero-
kosci i typy przeno$nikdw magazynowych. Najwazniejszym wyzwaniem dla
firmy jest wybor najlepszej strategii dla zautomatyzowanego systemu przeno$ni-
kowego. Wdrozenie jest czegsto bardzo trudne, a latwiej jest je przeprowadzic¢
w przypadku calkowicie nowego magazynu, niz w przypadku przebudowy. De-
cyzje dotyczace tego, jaka technologi¢ zaprojektowaé dla czytnikow, takich jak
RFID lub kody kreskowe, jest waznym wyborem i zalezy od tego, z jakiego sys-
temu firma korzystala wczesniej. Rodzaje zautomatyzowanych systemow prze-
nos$nikowych mozna rozrézni¢ na kilka sposobow. Moga by¢ uzywane do trans-
portu tadunkéw masowych lub jednostkowych i moga by¢ umieszczone blisko
ziemi lub nad gtows. Istniejg takze r6zne rodzaje przenosnikoéw i w zaleznosci od
tego, do czego beda uzywane, zautomatyzowane systemy przenosnikowe moga
by¢ zbudowane na wiele sposobow™®. Inwestycja w zautomatyzowane systemy
przenosnikowe jest czesto duza od samego poczatku, a strategiczna funkcja
zautomatyzowanego systemu przeno$nikowego jest bardzo wazna. Musi on by¢
zbudowany w sposob pasujacy do firmy, a zatem jest to wyzwanie zwigzane
z wiedzg. Inne wspomniane wyzwania to fakt, ze zautomatyzowany system prze-
nos$nikowy nie jest elastyczny w odniesieniu do konfiguracji i kierunku prze-
ptywu produktow bez wigkszych adaptacji. W procesie budowy nalezy wzia¢ to
pod uwage, jesli wykorzystanie systemu przez firm¢ zmieni si¢ w przysztosci
i tak trudno bedzie dostosowa¢ go do nowych zmian. Jesli w zautomatyzowanym

38 A. Nilsson, D. Merkle, Technical solutions for automatic warehouse and their imple-
mentation challenges, Wyd. Linneaus University, Sweden 2018, s. 29-35.
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systemie przeno$nikowym wystapi blad, czgsto oznacza to catkowite zatrzyma-
nie pracy magazynu. Pracownicy odpowiadajg za zautomatyzowane systemy
przenos$nikowe i naprawiajg wystepujace bledy.

W ostatnich dziesigcioleciach najczesciej stosowang technologia $ledzenia
w magazynach sg nadal kody kreskowe. Mimo, Zze zostaty one wynalezione kil-
kadziesigt lat temu, firmy nie chcg z nich rezygnowac ze wzgledu na koszty
i mozliwo$¢ zastosowania. Obecnie istnieja dwa rodzaje kodow kreskowych:
I-wymiarowe (1D) kody kreskowe i 2-wymiarowe (2D) kody kreskowe, ktore sg
nazywane kodami QR. Aby mozna bylo uzyskac¢ informacje z tych kodow, musza
one zosta¢ zeskanowane przez skaner kodow kreskowych, ktory zawiera komorki
fotoelektryczne wysylajace swiatlo 1 odbierajace odbicie od kodu. Nastepnie od-
bicie to jest przeksztalcane w zaimplementowany cigg znakdéw i analizowane np.
za pomocg elektronicznego terminala Point-of-Sale (POS) lub dowolnego innego
terminala. Aby modc stosowac¢ kody kreskowe w magazynie, potrzebna jest dru-
karka etykiet z kodami kreskowymi, oprogramowanie do projektowania etykiet
z kodami kreskowymi oraz rolka etykiet. Dodatkowo potrzebny jest skaner ko-
dow kreskowych z fizycznym lub bezprzewodowym potaczeniem z terminalem,
ktory przeksztatca otrzymany ciag znakow w uzyteczne informacje. Skaner ko-
dow kreskowych sktada si¢ z trzech czgsSci: oswietlacza, dekodera i czujnika. Kod
mozna odczyta¢ za pomocg podstawowych skanerow laserowych, a takze za po-
mocg urzadzen przenosnych. Aby moc stosowac skanowanie kodow kreskowych
w magazynie sg stosunkowo wysokie koszty zakupu w poréwnaniu z innych sys-
temow §ledzenia.

6. Analiza wykorzystania systemow informatycznych
w gospodarce magazynowej

Rozwoj gospodarki cyfrowej odbywa si¢ w wyniku coraz intensywniejszego pro-
cesu zwanego datafication. R6znego rodzaju dane pochodzg z systemow infor-
matycznych, sg wytwarzane przez indywidualnych, biznesowych i instytucjonal-
nych uzytkownikdéw Internetu oraz aplikacji mobilnych. Ilo$¢ danych ro$nie
bardzo szybko, podobnie jak mozliwosci obliczeniowe, dzieki rozwojowi r6z-
nych uslug chmurowych, algorytméw i sztucznej inteligencji. Tak dynamiczny
rozwoj wymusza poszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie integracji danych
pochodzacych z roznych zrodet czy systemow, ktore shuzg do podejmowania op-
tymalnych decyzji, coraz czgséciej w czasie rzeczywistym. Integracja danych i ich
wykorzystanie stajg si¢ coraz bardziej autonomiczne i przyczyniajg si¢ do przy-
spieszenia i rozszerzenia procesu cyfrowej transformacji przedsigbiorstw, orga-
nizacji i instytucji publicznych.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki elektronicznej wymiany danych (EDI) dla
Polski, usrednione dla catej Unii Europejskiej. Dla porownania zaprezentowano
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wyniki danych z zastosowania EDI przez system Comarch ERP XL, ktory jest
systemem najczesciej wykorzystywanym w polskich Srednich i duzych przedsig-
biorstwach.

Tabela 1. Elektroniczna wymiana danych (EDI) — stosowana w procentach (%)

przedsiebiorstw
Obszar Polska Polska Polska UE Comarch ERP
2019 [%] 2020 [%] 2021 [%] 2021 [%] 2021 [%]
EDI 26 29 29 36 14,5
E-faktury 16 16 13 32 75

Zrédlo: opracowanie wiasne: na podstawie indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/score-
board/poland, s. 10 (dostep: 18.06.2022) oraz informacji pozyskanych z przedsigbiorstwa
Mikroserwis s.c..

Dane dotyczace wykorzystania EDI dotycza tylko firm w wojewddztwie zachod-
niopomorskim, dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie firmy (100%), ktore
prowadzg sprzedaz do sieci handlowych, korzystaja z EDI. Zamowienia mogg
by¢ sktadane poprzez systemy EDI, strony posredniczace, gietdy lub dostawcow,
ale bez integracji z magazynem lub dziatem ksiggowos$ci. Mechanizm strony in-
ternetowej moze rowniez obstugiwac transakcje klientoéw dotyczace zakupow
online lub caty proces zakupu (od zamowienia, przez polaczenie z magazynem,
po dziatania marketingowe). Wowczas firma korzysta z pelnej integracji zamo-
wien z systemami zaopatrzenia, planowania zaopatrzenia i produkcji, systemem
kontroli zapasow, z systemem ksiegowym. Dodatkowo, do wzrostu przyczynita
si¢ pandemia COVID-19.

Tabela 2. Zastosowanie systemow informatycznych w mikro- i matych firmach
produkcyjnych oraz systemu WMS

Obszar Polska 2021 | UE 2021
[%o] [%o]
Mikro i matle przedsigbiorstwa o co najmniej podstawo-
. . .. 52 60
wym poziomie wykorzystania technologii cyfrowych
Zastosowanie systemow informatycznych WMS 33 54

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/score-
board/poland, s. 10 (dostep: 18.06.2022) oraz informacji pozyskanych z przedsi¢gbiorstwa
Mikroserwis s.c..
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Jesli chodzi o integracje¢ technologii cyfrowej w dziatalno$ci przedsigbiorstw,
Polska zajmuje 24. miejsce wsrod krajow UE. 52% polskich mikro- i matych
przedsiebiorstw osiggneto co najmniej podstawowy poziom wskaznika wykorzy-
stania technologii cyfrowych, co stanowi wynik ponizej $redniej dla UE wyno-
szacej 60%. Jeszcze gorzej wyglada integracja technologii cyfrowej w przypadku
zastosowania najprostszych systeméw zwigzanych z zarzadzaniem gospodarkg
magazynowa — w polskich mikro- i matych przedsigbiorstwach stanowi ona tylko
33%, a w Unii Europejskiej wskaznik ksztattuje si¢ na poziomie 54 proc.

Polska inwestuje w technologie cyfrowe w ramach programéw koordynowa-
nych przez UE i jest cztonkiem Wspdlnego Przedsiewzi¢cia w dziedzinie Euro-
pejskich Obliczen Wielkiej Skali. W grudniu 2020 r. Rada Ministrow przyjeta
krajowa strategie na rzecz sztucznej inteligencji zatytulowang ,,Polityka dla roz-
woju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020”. Kontynuowanie dziatan na
rzecz pobudzania cyfrowej transformacji polskiej gospodarki wymaga dalszego
rozwoju rzadowych uslug w chmurze, a takze dalszych inwestycji we wprowa-
dzeniu e-faktur w usystematyzowanym formacie, co umozliwi wystawianie,
otrzymywanie i przechowywanie faktur w usystematyzowanym formacie oraz
analiz¢ 1 kontrole danych. Ponadto Polska moze przyspieszy¢ swojg transforma-
cje¢ cyfrowa poprzez udzielanie dalszego wsparcia MSP w ich staraniach na rzecz
zwigkszenia wykorzystania zaawansowanych technologii, w tym systemow
zwigzanych z gospodarka magazynowa (WMS) i elektroniczng wymiang danych
(EDI).

7. Whnioski

Prezentowany rozdzial uzupetlia wktad do gtdéwnych nurtdéw obserwowanych
w gospodarce magazynowej. Waznym elementem jest wzbogacenie obecnej po-
lemiki, ktora faczy przyjecie nowoczesnych systemow informatycznych w go-
spodarce magazynowej wykorzystanych przez MSP z opcja wejscia do mikro
firm z ich otwarto$cia na wspotprace z interesariuszami. Wyniki najnowszych
badan, na rynku Unii Europejskiej i Polski rozwinely te kwestie, koncentrujac si¢
na pojedynczym wkladzie wnoszonym przez kazdego interesariusza, jakimi sg
mikro i mate przedsigbiorstwa oraz dostawcy technologii informatycznych — sys-
temu WMS, a takze elektronicznej wymiany danych EDI. Istotnym stat si¢ wy-
bor, ktory musial by¢ spojny z przyjeta strategia, dzigki ktorej mikro- i mate
przedsicbiorstwa angazuja si¢ w rozwdj systemow informatycznych w gospo-
darce magazynowej. W tym konteksScie prezentowany wktad zyskuje szczegdlne
znaczenie, biorgc pod uwage technologiczng ztozonos¢ digitalizacji (np. integra-
cja i interoperacyjnos¢ systemow, konwergencja zwigzang z jakoscig obstugi
klienta), z ktérg mikro firmy musza sobie poradzic.
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Analiza danych stanowi wktad do literatury, ktora taczy otwarte innowacje
z perspektywa dynamicznych mozliwosci i pokazuja, jak charakterystyka proce-
sow logistycznych i1 gospodarki magazynowej prowadzi do transformacji bazy
zasobow poprzez identyfikacje wielu mozliwosci innowacyjnych. Pozyskiwana
wiedza z poza organizacji MSP promuje ich rozwéj poprzez wykorzystywanie
mozliwosci technologicznych dostepnych na rynku i ich wykorzystanie w celu
przeksztatcania procesow i produktow firmy, dzieki ciggltym interakcjom z klien-
tami, integratorami systemow i sprzedawcami technologii. Prezentowane tresci
stanowig wktad w tematyke innowacji gospodarki magazynowej, a poprzez dane
empiryczne (udokumentowanie potrzeby) potwierdzajg konieczno$¢ rozwijania
wspOtpracy w szerokim spektrum dziatania z r6znymi podmiotami w celu wpro-
wadzenia nowej oferty produktowo-ustugowej zastosowania technologii infor-
matycznych w gospodarce magazynowej w mikro i matych firmach. W zwigzku
z tym konieczno$§¢ wprowadzania radykalnych innowacji w mikro i matych
przedsicbiorstwach nie jest procesem wewnetrznym. Wynika to z koniecznos$ci
dostosowania elementoéw teleinformatycznych, gtownie w obszarze zewngtrzne;j
wspoOtpracy logistycznej oraz sposobu, w jaki realizuja proces eksploracji i wdra-
zania technologii. Rozpoznanie mozliwos$ci zwigzanych z wprowadzeniem zin-
tegrowanej oferty produktowo-ustugowej musi by¢ zgodne z przyjeta strategia
danego przedsigbiorstwa, ukierunkowane na jako$¢ i zaspokojenie potrzeb klien-
tow. Szczegdlnie jest to widoczne w przedsicbiorstwach produkcyjnych, ktore
muszg budowa¢ strategie dziatania w oparciu o procesy, a w szczegdlnos$ci pro-
cesy logistyczne, aby oferowane produkty byly powtarzalne. W tym celu wspot-
czesne organizacje wykorzystuja odpowiednie oprogramowania w celu optyma-
lizacji dziatania i kosztow.

Reasumujac, analiza danych wskazuje, ze istnieje konieczno$¢ implikacji
systemow teleinformatycznych w zarzadzanie organizacja. Szczegélnie jest to
wazne dla menedzerow, jak i decydentow, gdyz aby zwigkszy¢ wydajnos¢ pro-
cesow logistycznych 1 gospodarki magazynowej, w mikro i matych firmach na-
lezy budowac¢ dtugoterminowg i intensywng wspolprace z podmiotami, ktore po-
siadajg zdolnosci integracji systemow, gwarantujgcych odpowiedni poziom
osiaganej jakosci. Z drugiej strony, firmy, ktore chca zaadaptowac technologie
informatyczne w celu zmiany swoich produktow powinny skupi¢ si¢ na mniej lub
bardziej poglebionej wspolpracy, aby jak najlepiej wykorzysta¢ w swoim syste-
mie mozliwosci innowacji informatycznej w celu zdobycia przewagi konkuren-
cyjnej, a w szczegolnosci jakosciowej.

W zwigzku z tym, ze obszar zarzadzania gospodarka magazynowa rozwija
si¢ w szybkim tempie, niezbedny jest zwigzek firm z jednostkami badawczymi
(np. uczelnie wyzsze), ktore dysponuja wiedza, badaniami lub ekspertyzami oraz
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doswiadczeniem. W tym celu wazna jest wspotpraca podmiotow oferujacych sys-
temy informatyczne typu WMS z mikro i matymi przedsigbiorstwami.
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