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Szanowni Czytelnicy

Jest nam niezmiernie mito przekaza¢ Panstwu nasz najnowszy numer Ze-
szytow Naukowych Wydziatu Nauk Ekonomicznych. W biezagcym zeszycie
znajduje si¢ przeglad aktualnych problemoéw z zakresu ekonomii, zarzadzania
i finansow. Nasi Autorzy wnikliwie przeanalizowali otaczajacg rzeczywisto$¢
i wybrane problemy zaprezentowali w postaci badan wlasnych, analizy danych
wtornych oraz dyskusji 1 krytyki literatury.

Szczegdlowe problemy dotycza nierownosci w dostepie do rynku pracy,
aktywnosci zawodowej osOb niepelnosprawnych, rynku stodyczy w Polsce,
wpltywu pandemii na sytuacj¢ gospodarcza oraz stan finanséw publicznych,
spotkan i aktywnosci turystycznej, oferty gospodarstw agroturystycznych, za-
rzadzania zasobami ludzkimi w turystyce, upadtosci przedsigbiorstw oraz me-
diacji jako formy rozwigzywania konfliktow.

Autorami artykulow sa zarowno doswiadczeni naukowcy, majacy znaczacy
dorobek badawczy, jak 1 mtodzi, dopiero zaczynajacy swojg przygode z nauka —
studenci. Takie polaczenie jest niezwykle ciekawe, gdyz problemy, ktore doty-
kajg rézne pokolenia zmieniajg si¢. I zmiany te widoczne sg w podejmowane;j
tematyce. Jako grono redakcyjne mamy nadziej¢, ze znajda Panstwo w naszych
zeszytach interesujgce materiaty, moggce stanowi¢ podstawe do dalszej dysku-
sji 1 polemiki naukowe;.

Zespol Redakcyjny
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Beata BORKOWSKA™

Luiza OSSOWSKA™

ZROZNICOWANIE OFERT GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH W WYBRANYCH
MIEJSCOWOSCIACH NADMORSKICH
W POLSCE

Zarys tresci: Celem gtownym artykutu jest ocena ofert gospodarstw agroturystycznych
zlokalizowanych w wybranych miejscowosciach nadmorskich w poinocno-zachodniej
czgséci Polski pod wzgledem ich zréznicowania. Analiz¢ przeprowadzono w oparciu
o dane pochodzace ze stron wybranych gospodarstw agroturystycznych. Postuzono si¢
takimi metodami jak: analiza porownawcza, analiza SWOT oraz macierz
SWOT/TOWS. Z analiz wynika, ze gospodarstwa agroturystyczne nad Morzem
Baltyckim w Polsce posiadaja zréznicowang ofert¢ zard6wno pod wzgledem warunkow
bytowych, jak rowniez w zakresie oferty dodatkowej, w tym typowo agroturystyczne;j.
Gospodarstwa agroturystyczne zlokalizowane blisko morza zyskuja na swojej
atrakcyjnosci turystycznej — blisko$¢ morza stanowi gtowny atut ofert gospodarstw
prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczna w potnocno-zachodniej czg¢sci Polski.

Stowa kluczowe: agroturystyka, produkt agroturystyczny, miejscowosci nadmorskie.

Wprowadzenie

Wspolczesne trendy zwigzane z podej$ciem proekologicznym (przyjaznym
srodowisku naturalnemu) wywarly wptyw na wyksztatcenie si¢ turystyki alter-
natywnej. Kierunek podrézy zaczal zmienia¢ si¢ z wybieranych masowo, popu-
larnych destynacji na obszary wiejskie, z dala od zgietku, a takze szybkiego
tempa zycia. Zauwazalna zmiana zostala zinterpretowana jako przeksztalcenie
z podstawowej idei turystycznej 3S (skrot ten z jezyka angielskiego pochodzi

*

Absolwentka studiow II stopnia na kierunku Zarzadzanie, Wydzial Nauk
Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
** Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalifiska
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od stow sun, sea, sand) na innowacyjng zasade 3E (kolejno entertainment, exci-
tement, education)'. Mozna wyr6zni¢ trzy gtéwne typy turystyki odnoszace si¢
do wsi jako destynacji turystycznej: turystyke na terenach wiejskich, turystyke
wiejska oraz agroturystyke (rysunek 1). Pierwsza przedstawiona forma przed-
stawia $§ciste powigzanie z jednostkg osadniczg, w tym przypadku z wsig i tere-
nami wiejskimi. Najwazniejszym powodem uczestnictwa turystow oraz pozo-
statych przedstawicieli ruchu turystycznego w tego rodzaju turystyce jest
zauwazalna odmiennos$¢ w uprawianym wiejskim stylu oraz rytmie zycia. Doty-
czy ona prowadzenia dziatalnosci gospodarczej roéznych kategorii zakladow
wystepujacych w turystyce (np. hoteli, moteli, pensjonatéw), w tym takze
gospodarstw uprawiajgcych role oraz innych obiektow zlokalizowanych na
terenach wiejskich. Drugi rodzaj turystyki jest juz bardziej ukierunkowany na
srodowisko wiejskie. Turystyka wiejska posiada wezsze rozumienie w porow-
naniu do uprzednio opisanej formy. Do gtéwnych przestanek wyjasniajacych te
zalezno$¢ nalezg m.in.: wystepujaca mniejsza skala zakwaterowania (obiekty
o charakterze indywidualnym np. kwatery prywatne), zachodzace blizsze relacje
pomiedzy gos$ciem, a rodzing gospodarza obiektu, ktére majg wydzwigk osobi-
sty (tutaj turysta uczestniczy przez pewien czas w miejscowych zwyczajach
i zyciu wlascicieli jako naoczny odbiorca ustug). Ostatnig z podanych form jest
agroturystyka. Swoim zakresem obejmuje ona roézne postacie wypoczynku,
oferowanego w wybranym gospodarstwie wiejskim (m.in.: rolniczym, sadowni-
czym, hodowlanym itp.), ktory jest skorelowany z jego srodowiskiem zaréwno
przyrodniczym jak rowniez produkcyjnym. Turysta biorac czynny udziat
w takiej odmianie turystyki ma mozliwo$¢ podejmowania czynnosci tj.: reali-
zowanie obowigzkow statych mieszkancow, podpatrywanie w jaki sposoéb wy-
glada ich codzienno$¢ oraz czerpanie pozytku z ptodow rolnych, czy tez korzy-
stanie z propozycji robot typowo wiejskich jakie oferuje gospodarz lokalu?.
Wedhug B. Lane, aby mdc mowic o turystyce wiejskiej nalezy skupic si¢ na
okresleniu elementéw ekonomicznych wystepujacych na rynku, czyli podazy
tworzonej przez przedsigbiorcoOw, popytu tworzonego przez nabywcow, a takze
dos¢ nietypowego zjawiska, jakim jest doswiadczenie konkretnego obszaru pod

!http://wycieczkiznami.pl/panel-edukacyjny/15,podstawowe-definicje-zwiazane-z-
turystyka (12.12.2020).

2 Budowa sieciowego produktu turystycznego, wsparcie PROW 2007-2013 dla rozwoju
turystyki na obszarach wiejskich, poradnik dla LGD, Centrum Doradztwa Rolniczego
w Brwinowie Oddziat w Krakowie, Krakow 2011, s. 10; J. Wojciechowska, Syste-
matyka i wyrozniki poje¢ dotyczqcych turystyki na obszarach wiejskich, Instytut
Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu Lodzkiego, £.odz 2007, s. 305.
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wzgledem turystycznym®. S. Medlik wskazuje na fakt, ze agroturystyka to
odmiana turystyki realizowanej w okresie najczgsciej wakacyjnym, ktora wyko-
rzystuje gospodarstwa wiejskie, gdzie istnieje mozliwos¢ zakwaterowania przez
gos$ci oraz korzystania z ustlug wspoéthistniejacych np. obstugi zagwarantowane;j
przez wilasciciela, uczestnictwa w pracach na terenie gospodarstwa w cha-
rakterze pomocnika i innych atrakcji typowych dla lokalnej spotecznosci.
Natomiast w przypadku turystyki wiejskiej mowa tu o aktywno$ci turystycznej,
ktora rowniez widoczna jest w okresie letnim, jednak ta odmiana obejmuje
w szerszym kontekscie catoksztalt obszaru wiejskiego. Jednym z pozytywnych
skutkéw jej istnienia jest dywersyfikacja miejscowej gospodarki. Swoim
zakresem obejmuje np. rozwdj szlakow turystycznych, czy tez terendw doty-
czacych stricte krajobrazu, $rodowiska przyrodniczego na wsi‘.

Natomiast aby w pelni zinterpretowac i podsumowac pojecie agroturystyki
nalezy wyznaczy¢ kluczowe jej elementy. Zalicza si¢ do nich trzy przestanki:

e wystepujaca bariera dotyczgca ograniczenia co do lokalizacji tego typu

dziatalno$ci — pozadane tereny rolnicze,

e wykorzystanie budynkéw usytuowanych na obszarze gospodarstwa do
swiadczenia ustug zwigzanych z noclegiem, wyzywieniem turystow
oraz w celach typowo gospodarskich,

e zagwarantowanie przez gospodarza czynnego wypoczynku turystom,
ktorzy podczas pobytu realizujg go w polaczeniu z przebywaniem na to-
nie natury w obrgbie danego gospodarstwa rolnego z jednoczesng moz-
liwoscig uczestnictwa w wykorzystaniu produkcji pochodzacej
np. z uprawianych roélin czy hodowli zwierzece;j®.

W odniesieniu do motywow towarzyszacych agroturystyce warto odnies¢
si¢ do strony popytowej rynku, ktora jest utozsamiana w tym przypadku z zapo-
trzebowaniem potencjalnych odbiorcow na oferowane ushugi przez przedsie-
biorstwa agroturystyczne®. Ich zasadniczym oczekiwaniem w stosunku do
gospodarstwa rolnego posiadajacego tego typu ofert¢ jest zagwarantowanie
wlasciwego poziomu standardu pobytu, ktory mozna zestawi¢ z odmiennymi

3 B. Lane, What is Rural Tourism, “Journal of Sustainable Tourism”, 2(1 + 2), 1994,
s. 7-21.

4S. Medlik, Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 110-120.
5 A. Balinska, J. Zawadka, Znaczenie agroturystyki w rozwoju obszaréw wiejskich,
Zeszyty Naukowe SGGW, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowe;j, (102),
2013, s. 130.

® H. Song, S.F. Witt, Tourism Demand Modelling and Forecasting, Pregamon 2000,
s. 2; P. Zmyslony, A. Niezgoda, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy
rozwoju, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 49; R. Lazarek,
Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, WSE, Warszawa 1999, s. 35-36.
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ustugami reprezentujacymi gataz turystyczng gospodarki, przy jednoczesnym
zapewnieniu jak najkorzystniejszej ceny. Wedtug M. Drzewieckiego, aby zaist-
niaty obopolne korzysci zaréwno dla wlascicieli gospodarstwa agroturystycz-
nych, jak i dla odbiorcow ustug muszg zosta¢ spetnione trzy zasady: wystepo-
wanie przyjaznego srodowiska zapewniajacego relaks i regeneracj¢ organizmu,
otoczenie pobytu kwaterobiorcy charakteryzujace si¢ odmiennoscig, wyjatko-
wosciag w stosunku do jego miejsca zamieszkania oraz uczestnictwo w aktyw-
nym wypoczynku’. Dla okre$lenia motywOw uprawiania agroturystyki
zaprezentowano poszczegolne potrzeby, jakimi kierujg si¢ turysci podczas rea-
lizowania tego rodzaju aktywnosci:

e che¢ regeneracji, odpoczynku w Srodowisku posiadajacym specyficzne
walory krajobrazowo-przyrodnicze, ktore roznig si¢ od tych wystepuja-
cych na terenach zurbanizowanych,

e potrzeba ,,zjednoczenia si¢” z naturg i typowo wiejskim zyciem na go-
spodarstwie (wynikaé¢ to moze z pragnienia zmiany),

e zamiar odmiany codziennych nawykoéw zywieniowych na korzystanie
z ptodow rolnych i1 upraw (chodzi o nie przetworzong zywnos¢),

e potrzeba podziwiania urokéw wsi, w tym zwiedzanie mozliwych tere-
néw przyrodniczych,

e potrzeba ucieczki od szybkiego tempa zycia, aby zazna¢ pewnej harmo-
nii oraz spokoju?.

Natomiast w przypadku analizowanego produktu agroturystycznego, tak
samo jak w przypadku ogoélnego produktu turystycznego’, wystepuje rdzen,
czyli pierwszy z poziomow. Jest to zestawienie lub tez pakiet benefitow jakie
potencjalny turysta uzyska w wyniku realizacji podr6zy w okreslonym kierunku
recepcji turystycznej. Pierwsza cze¢$¢ tego produktu stanowi pewna baze do
zaspokajania pozostatych oczekiwan uczestnika ruchu turystycznego. Co wazne
rdzen z reguly nie stanowi przedmiotu wymiany w kontekscie produktu agrotu-
rystycznego, lecz jego gldéwny sens lub istote (np. wypoczynek turysty zwigza-
ny z regeneracja sit psychofizycznych w powigzaniu z aktywnym spedzaniem
czasu urlopowego w gospodarstwie rolnym). Drugim elementem dopelniajagcym
opisywane zagadnienie jest produkt rzeczywisty. Obejmuje on wszelkie aspekty
umozliwiajace osobom podrézujacym na docelowe skorzystanie z ustug tury-
stycznych danego miejsca (innymi stowy opiera si¢ o konsumpcj¢ produktu

M. Drzewiecki, Agroturystyka. ZaloZenia — uwarunkowania — dziatania, Instytut
Wydawniczy Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995, s. 43-44.

8 ]. Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999, s. 69-70.

% A. Panasiuk, Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa 2005, s. 74-75;
B. Marciszewska, Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczen, C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 66.



Zrbéznicowanie ofert gospodarstw agroturystycznych... 13

nazywanego w teorii wlasciwym, czyli tym dla jakiego turysta podejmuje si¢
realizacji procesu przemieszczania si¢). Mozna stwierdzi¢, ze jest to pewna
,,otoczka” catoksztaltu wyjazdu, ktora jest bardzo wazna, poniewaz ona decydu-
je w duzej mierze o koncowej ocenie odbiorcy ustug. Wymienia si¢ tutaj naj-
czgsciej zagwarantowany nocleg w wybranym obiekcie, wyzywienie, logistyke
(przejazdy) itp. Produkt poszerzony to zespdt cech, ktore wptywaja na lepsza
atrakcyjnos$¢ catosci konsumpcji zrealizowanej przez turyste, a tym samym
pozwalajg wyrozni¢ dany produkt na tle pozostatych. Sg to korzysci towarzy-
szace procesowi, ktore nie sa jednak niezbedne, ale ich zaistnienie wptywa na
konkurencyjno$¢. Turysta korzystajac z takiego zestawu dodatkowych profitow
prawdopodobnie poczuje wysoki poziom zadowolenia, czy tez ekscytacji, a to
przetozy sie na zaspokojenie potrzeby uznania i samorealizacji'®. Oferta przed-
sigbiorstwa agroturystycznego powinna zagwarantowa¢ odbiorcom wystapienie
szeregu kluczowych zmiennych determinujgcych wysoki poziom popytu. Zali-
cza si¢ do nich m.in.: wystgpowanie urzgdzen pozwalajacych na urozmaicone
spedzanie czasu wolnego w przestrzeni gospodarstwa, przygotowanie przez
kwaterodawce przejrzystej oraz tatwej w zrozumieniu informacji na temat
dostepnych ustug (zarowno oferowanych przez gospodarza jak réwniez tych
zwigzanych z miejscowymi atrakcjami turystycznymi), okreslenie lokalizacji
gospodarstwa oraz wyznaczenie mozliwosci pod wzgledem dojazdu do celu,
zapewnienie uprzejmej ale przede wszystkim profesjonalnej obstugi podczas
realizacji czynno$ci zarowno formalnych jak i nieformalnych podczas trwania

pobytu'!,

Cel, zakres i metoda badawcza

Cel gtdowny badan to ocena ofert gospodarstw agroturystycznych w wybra-
nych miejscowosciach nadmorskich zlokalizowanych w poéinocno-zachodniej
czesci Polski pod wzgledem ich zréznicowania.

Na potrzeby pracy dokonano wyboru ofert przedsi¢biorstw prowadzacych
dziatalno$¢ agroturystyczng w Polsce na obszarze nadmorskim, za posrednic-
twem dwoch kanatéw komunikacyjnych umieszczonych w Internecie. Pierwszy
z nich to znany serwis rezerwacyjny noclegow, czyli www.booking.com, drugi
za$ to witryna o nazwie www.agroturystyka.pl. W obu przypadkach wzigto pod
uwage te gospodarstwa, ktdre posiadajg ciekawg 1 wyrdzniajacg si¢ oferte spo-
$rod pozostatych. Na podstawie serwisu booking.com skompletowano jednostki
gospodarcze, wedtug wystepujacych filtrow utatwiajagcych wybor najbardziej

10, Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2006, s. 100-101.
L. Strzembicki, Marketing w agroturystyce, Wydawnictwo ZCO, Zielona Géra 1995,
s. 145.
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odpowiadajacych ofert do dalszych analiz, w tym m.in.: oceny klientow, miej-
sca docelowego, rodzaju obiektu, atrakcji itd. Jesli chodzi o stron¢ podang na
drugim miejscu, to skupiono si¢ na rozpatrzeniu gospodarstw, ktore spelialy
warunek lokalizacji. Warto doda¢, ze witryna ta zapewnia roéwniez potencjal-
nemu uzytkownikowi opcje przegladu wystepujacych kwater pod wzgledem
elementow tj. miejsce, kategoryzacja, jak rowniez przewodnia tematyka oferty
np. urlop u ekorolnika, wypoczynek u rolnika, wczasy rodzinne itp. Do skorzy-
stania z informacji zamieszczonych na stronie www.agroturystuka.pl zachecit au-
torkg fakt, Zze serwis ten posiada rekomendacje Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej ,,GG” (skrdot od Gospodarstw Goscinnych), co dodatkowo jest atutem
potwierdzajacym autentyczno$¢ danych tam zamieszczonych na temat przed-
siebiorstw prowadzacych obecnie dziatalno$¢ agroturystyczng w kraju.

Nastepnie zestawiono ze soba zebrane oferty agroturystyczne przy wyko-
rzystaniu metody poréwnawczej, a takze za pomocg analizy strategicznej
SWOT oraz macierzy SWOT/TOWS utworzonej na jej podstawie. Odnoszac si¢
do strefy wewnetrznej wybranej jednostki gospodarczej w ramach badania
SWOT nastgpuje rozpoznanie zar6wno mocnych, jak 1 stabych stron.
W przypadku zewngtrznych uwarunkowan firmy weryfikuje si¢ szanse oraz
zagrozenia, ktore moga si¢ pojawi¢ w przyszlosci (zatem ich identyfikacja
pozwoli na optymalizacje procesow)'2.

Tabela 1. Macierz SWOT/TOWS — wybor strategii

Wyszczegolnienie Szanse Zagrozenia
Mocne strony Strateg}a agresywna Strategia konseryvatyvyna
(strategia maxi-maxi) (strategia maxi-mini)
Stabe strony Strategia 'konlfu'rencyj.na Strateglg def.er}sy\'vr.la
(strategia mini-maxi) (strategia mini-mini)

Zrédlo: A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego,
PWN, Warszawa 2007, s. 168-173.

Na podstawie dokonanej analizy SWOT, wykonana zostala macierz
SWOT/TOWS. Jest to potaczenie koncepcji SWOT (czyli analizy od wewnatrz
na zewnatrz, gdzie badany jest wplyw otoczenia na organizacj¢) oraz TOWS
(analizy od zewnatrz do wewnatrz, badajac wplyw organizacji na otoczenie).
Schemat tworzenia tej macierzy obejmuje posegregowanie czynnikow zebra-
nych do analizy oraz wyznaczenie powigzan mi¢dzy nimi. Dlatego, aby ustali¢
stopien wptywu migdzy jednym determinantem pochodzacym z obszaru we-

12 K. Krukowski, Zakres i metody analizy strategicznej gmin i powiatoéw, (w:) Samorzgd
terytorialny w procesie rozwoju regionalnego i lokalnego, W. Kosiedowski (red),
TNOIiK ,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 85-97.
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wnetrznego a drugim umieszczonym w plaszczyznie zewnetrznej zastosowano
konkretng skale: 0 — brak istniejacej zalezno$ci; 1 — zalezno$ci jednostronna;
2 — zalezno$¢ dwustronna.

Zebrana liczba punktow z poszczegdlnych ¢wiartek macierzy pozwolita
nastgpnic na wyznaczenie Konkretnej strategii sposrod dostepnych czterech
wariantow, do ktorych zalicza sig:

e strategia agresywna — maksymalne wykorzystanie mocnych stron oraz

szans przez firme,

e strategia konserwatywna — mocne strony sluzg zminimalizowaniu za-

grozen,

e strategia konkurencyjna — mozliwe optymalne wykorzystanie szans

z rownoczesnym zminimalizowaniu stabych sit wewnetrznych,
o strategia defensywna — ograniczenie czynnikow pochodzacych ze stabe-
go obszaru oraz zewnetrznych zagrozen z otoczenia'®.
W tabeli 1 przestawiono macierz SWOT/TOWS oraz poszczegoélne strategie.

Lokalizacja wybranych gospodarstw agroturystycznych

Do analizy wybrano 9 gospodarstw agroturystycznych. Rozmieszczenie
przedsigbiorstw zaprezentowano na rysunku nr 1 w postaci wycinka mapy
geograficznej. Obszar wziety pod uwage do badania obejmuje zakres dwoch
sasiadujacych wojewodztw: zachodniopomorskiego i pomorskiego, czyli pot-
nocno-zachodnig czes$¢ Polski, a doktadniej teren usytuowany w poblizu strefy
nadmorskiej. W tabeli 2 zamieszczono podstawowe dane wybranych gospo-
darstw oraz odlegtosci poszczegdlnych lokalizacji od Morza Battyckiego.
Zgodnie z danymi 6 z 9 podanych przedsigbiorstw znajduje si¢ w wojewodz-
twie zachodniopomorskim (powiaty: kotobrzeski, stawienski i koszalinski),
a pozostale 3 w wojewodztwie pomorskim (powiat: wejherowski i pucki).

W tabeli podano roéwniez odleglo$¢ poszczegodlnych podmiotow rynkowych
od Morza Baltyckiego. Jak mozna zauwazy¢ najblizej podanego akwenu wod-
nego znajduje si¢ zarowno Willa pod Lasem w Jastrzgbiej Gorze, jak 1 Agrotu-
rystyka Chiopy, jak sama nazwa méwi w Chlopach, bo wartos¢ ta w obu przy-
padkach rowna si¢ 0,95 km, czyli wystgpuje praktycznie bezposredni dostgp do
plazy. Kolejne obiekty sa zlokalizowane w odlegtosci od 1 do 3 km od morza.
Sa to: Ranczo u Stefana w Grabnicy, Nadmorskie Zacisze w Mielnie, Kaczaniec
w Kukince oraz Glapki w Barzowicach. Wymienione przedsigbiorstwa sg poto-

13 A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, PWN,
Warszawa 2007, s. 168-173.
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zone w stosunkowo niedalekiej odlegtosci od punktu odniesienia jaki przyjeto
za gldwny walor krajoznawczy analizowanego makroregionu.

latka Wei}ugrowu
c
O % Lebork Gdynia
@
9 Stupsk Sopot;
Darfowo E.%] GEd ok :(A‘V‘:Hk: Bri
'E28 ans @
S Kaszubski a >Legne’
Gq Slawno Park 7] Nowy Bwon
O Krajobrazowy, a Gdanski
Koszalin Prilgzcy .
KDPDErqu\ s Hv!lnw Gdariski E"}‘qu
Koﬁclgr/yﬂa Tozew e
Trzebiat Malbork :
Biatogard Miastka Stafoga(e) 2

Rysunek 1. Wybrane gospodarstwa agroturystyczne — lokalizacja
Zrodlo: www.google.pl/maps (16.03.2021).

Tabela 2. Wybrane gospodarstwa agroturystyczne — odlegto$¢ od Morza Baltyckiego

Nazwa Wojewodztwo Powiat Miejscowosé (331;%?;:
Ranczo u Stefana zachodniopomorskie | kotobrzeski Grabnica 1
Kaczaniec zachodniopomorskie | kotobrzeski Kukinka 3
Agro-chata zachodniopomorskie stawienski Lacko 4
Glapki zachodniopomorskie stawienski Barzowice 3
Agroturystyka Chiopy | zachodniopomorskie | koszalinski Chlopy 0,95
Nadmorskie Zacisze | zachodniopomorskie | koszalinski Mielno 2
Agroturystyka Jedrus pomorskie wejherowski Stajszewo 4,5
Pod Lipami pomorskie wejherowski Goscigcino 18
Willa pod Lasem pomorskie pucki Jastrzgbia Gora 0,95

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji umieszczonych na poszczegél-
nych stronach internetowych podanych przedsigbiorstw oraz strony:
www.googe.com/maps (16.03.2021).

Kolejne dwa podmioty zlokalizowane sg w odleglosci nie przekraczajacej
5 km od morza. Sg to Agro-chata w Lacku i Jedrus w Slajszewie. Takie odle-
glosci czesto sg rozpatrywane przez turystow przez pryzmat dojazdu wybranym
wedlug osobistych preferencji $rodkiem dojazdu do punktu, jakim jest w tym
przypadku morze — plaza. Ostatnie przedsiebiorstwo (Pod Lipami w GoS$cieci-
nie) wyrdznia si¢ na tle podanych w tabeli pod wzgledem najwigkszego oddale-
nia od akwenu wodnego.
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Ocena atrakcyjnosci wybranych ofert

W tabeli 3 zamieszczono zestawienie ofert wybranych gospodarstw agrotu-
rystycznych pod wzgledem ustug podstawowych. W zakresie typu obiektu noc-
legowego wiekszo$¢ przedsiebiorcow oferuje pokoje goscinne. Oprocz takiej
formy jednostki mieszkalnej na czas pobytu ustugodawcy oferuja mozliwosé¢
wynajmu domkow letniskowych — 3 gospodarstwa maja je w ofercie. Jest to
dobra alternatywa dla tych podrozujacych, ktdrzy cenig sobie stosunkowo wigk-
szg przestrzen i swobode podczas urlopu wypoczynkowego niz w przypadku
noclegu w pokojach goscinnych, ktore z reguly sg mniejsze. Turysci zwracaja
rowniez uwage na kwesti¢ dotyczacg aneksu kuchennego, ktory w domkach jest
dostepny na wytacznosé¢, a w przypadku pokoi goscinnych nie jest on umiesz-
czony bezposrednio jako ich wewngtrzne wyposazenie, tylko w specjalnie wy-
odrgbnionym miejscu (np. holu) tak, zeby wszyscy mieli do niego dostep. War-
to wskaza¢, ze Agroturystyka Kaczaniec oraz Agroturystyka Jedrus oferuja
mozliwos¢ zarowno noclegu w pokojach go$cinnych, jak rowniez w domkach,
przez co realnie zwigkszajg swoje szanse dotarcia do wickszego grona turystow.
Z kolei Agro-chata zapewnia nocleg wylacznie w chatach wiejskich typu cotta-
ge, a Willa pod Lasem oferuje klientom mozliwo$¢ pobytu w pokojach zlokali-
zowanych w pensjonacie. Sg to dosy¢ niestandardowe propozycje bioragc pod
uwage rynek agroturystyczny, poniewaz przeszukujac oferty w Internecie
o takim charakterze najczesciej mozna znalez¢ pokoje goscinne lub kwatery.
Nieszablonowe propozycje sg tym elementem, ktory czesto wptywa na cieka-
wos¢ turystow, przez co decyduja si¢ na ich wybor sposrod dostepnych. Warto
podkresli¢, ze pensjonaty nie s3 w teorii taczone z analizowang dziatalno$cia
agroturystyczng, ale w tym przypadku Willa pod Lasem spelnia wymagane wa-
runki, aby $wiadczy¢ tego typu ustugi.

Na podstawie weryfikacji ofert powyzszych przedsi¢biorstw umieszczo-
nych w Internecie znalez¢ mozna informacje dotyczace rodzaju jednostki noc-
legowej. Sa one w stanie spetni¢ zroznicowane oczekiwania odbiorcow wzgle-
dem okres$lonej formy noclegu. W zaleznosci czy jest to wyjazd dwoch osob,
rodzinny, czy tez bardziej zorganizowany (grupowy), analizowane przedsig-
biorstwa agroturystyczne gwarantujag mozliwos¢ wynajmu odpowiednio 2, 3, 4
osobowych pokoi oraz 2-8 osobowych domkéw letniskowych.

Kolejnym elementem zestawienia jest okres funkcjonowania tych gospo-
darstw w skali roku. Prawie 90% badanych dziatalnosci, czyli 8 z 9 podanych
prowadzi wynajem w sezonie wysokim (od polowy czerwca do konca sierpnia —
od 15 lipca do 15 sierpnia jest tzw. szczyt) oraz w sezonie Srednim (wrzesien,
pazdziernik, kwiecien, maj). Wymienione miesigce charakteryzujg si¢ tez ko-
rzystniejsza pogodg niz w okresie zimowym (temperatura przyjmuje wartosci
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powyzej 20 kilku stopni Celsjusza), co z jednej strony sprzyja realizowaniu
urlopow przez turystow, a z drugiej strony prowadzeniu dziatalnosci turystycz-
nej, ktora w pewnym stopniu uzalezniona jest od warunkow pogodowych. Na-
tomiast Nadmorskie Zacisze oferuje mozliwo$¢ przyjazdu do gospodarstwa
przez caty rok wlacznie z m.in.: Sylwestrem, czy tez feriami zimowymi. Taka
oferta jest skierowana do 0sob, ktore preferujg wypoczynek w okresie kiedy nie
ma wielu turystow w miejscowo$ciach nadmorskich, czyli poza tym najwyz-
szym sezonem.

Tabela 3. Zestawienie ofert wybranych gospodarstw agroturystycznych — ustugi

podstawowe
Nazwa Typ obicktu Rodzaj obiektu . Liczba S
ospodarstwa noclegoweao (sezonowy/ jednostek Typ wyzywienia
£0SP goweg caloroczny) mieszkalnych
Ranczo okoje goscinne S€ZONnow 4 samowyzywienie
u Stefana poKoje g Y Wyzyw
Agrotmys.tyka pokoje g0§c1nne/d0mk1 sezonowy 9 samowyzywicnic
Kaczaniec letniskowe
Agro-chata chaty wiejskie Sezonowy 8 pelne
Glapki pokoje goscinne SeZonowy 5 pelne
Agroturystyka . .
Chiopy pokoje goscinne SEZOnowy 6 pelne
Nadmgrskze domki letniskowe catoroczny 5 pelne
Zacisze
Agroturystyka | pokoje goscinne/domki
Jedrus letniskowe sezonowy 13 petne
Pod Lipami pokoje goscinne SeZONowWYy 6 pelne
Willa pod .
Lasem pensjonat SeZOnowy 8 pelne

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie analizy witryn rezerwacyjnych oraz gtow-
nych domen internetowych podanych jednostek gospodarczych (24.03.2021).

W odniesieniu do liczby przygotowanych pod wynajem jednostek miesz-
kalnych najwiecej wystepuje w Agroturystyce Kaczaniec oraz w Agroturystyce
Jedrus (odpowiednio 9 i 13), co daje mozliwos¢ przyjecia stosunkowo wigkszej
grupy ustugobiorcow w danym terminie i wigkszg ich rotacje. Najmniej komo-
rek zaliczanych do bazy noclegowej posiada Ranczo u Stefana, Glapki i Nad-
morskie Zacisze (w przedziale 4-5) przez co wystepuje nizsza warto$¢ w liczbie
obstugiwanych nabywcoéw biorac pod uwage konkretny przedziat czasu oraz
niewielka ich rotacja. Sposrdod analizowanych przedsigbiorstw tylko Ranczo
u Stefana oraz Agroturystyka Kaczaniec oferuja turystom dostgp do aneksu
kuchennego do samodzielnego przygotowywania positkow bez zapewnienia
pelnego wyzywienia od strony wilasciciela. Za$ pozostate gospodarstwa juz taka
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mozliwo$¢ oferuja w postaci $niadan i obiadokolacji przygotowywanych przez
gospodyni¢ z dostepnych naturalnych produktéw zaréwno tych pochodzacych
z terenu, jak i od pobliskich producentéw np. ryby prosto z kutra lub wedzarni.

Tabela 4. Zestawienie ofert wybranych gospodarstw agroturystycznych — oferta

agroturystyczna
Nazwa Udziat Zwierzgta w
w pracach ea W Uprawa roslin Dodatkowe atrakcje
gospodarstwa . gospodarstwie
gospodarskich
t miejsce do grillowania i na
Ranczo . C e ozdobne,' rawy. ognisko, boisko do gry w
; nie kaczki, kroliki | warzywa i owoce, o
u Stefana P . swierki siatkowke, staw rybny, pole
rzewa: §wierki paintbolowe
plac zabaw, miejsce do gry
Ag rotmys.ty ka nie kozy, owce, ozdobne, trawy | w koszykowke, pitk¢ nozna,
Kaczaniec ku e .
ry miejsce na ognisko
pracownia plastyczna: kurs
wikliniarstwa, garncarstwa,
. zlotnictwa-jubilerstwa,
Agro-chata nie li{ OZ}{(’. dlr(ob, ozdobne, trawy | pokazy pieczenia chleba oraz
aczkl, Kury wyrobu masta i serow, szkota
budowy szachulca, wystawa
maszyn rolniczych
Glapki nie kroz'y', O,W(?e’. ozdobne, trawy plac za!aaw, Wsp Olne
kroliki, $winie pieczenie
plac zabaw, letnie jacuzzi,
miejsce na grilla i ognisko,
Agroturystyka kury, kroliki, | zielarskie, ozdob- (_)grod bommczny’ fOtOWOIFa_
Chio tak kanarki. kro ne. takowe. tra 1czna, warsztaty: gotowania,
Py » KIOWY > 14 , trawy wedzenia ryb, tloczenia oleju,
zajecia z Gimnastyki
Stowianskiej
plac zabaw, miejsce do grilla
Nadmorskie nie krowy, kroliki, | ozdobne, trawy, i na ognisko, warsztaty:
Zacisze konie, kury warzywa serowarskie, wypiekow
chleba, wyrobu masta
lac zabaw, trampolina
Agroturystyk . . P > Tampoina,
grf; T;Vy v%‘y a nie konie ozdobne, trawy | miejsce na ognisko i na grilla,
garus nauka jazdy konnej
plac zabaw, wedkowanie na
Pod Lipami tak kury, ryby rosliny ozdobne, | miejscu, miejsce na ognisko
i grilla
Willa pod krowy, kroliki zielarskie, 0zdob- | plac zabaw, basen ogrodowy,
Lasem nie s'winki’ morskié ne, trawy, warzy- miejsce na grill i ognisko,
wa drzewa: sosny pokdj zabaw

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie gtownych stron internetowych wybranych
firm (28.03.2021).

Poza opisanymi podstawowymi elementami oferty wazne sg rowniez ustugi
uzupetniajace, ktore wzbogacajg pakiet zasadniczy. Wszystkie wybrane do
badania gospodarstwa oferuja dodatkowe komponenty oferty, w tym:
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e parking prywatny — obecnie przewazajaca czg¢s¢ turystow jest zmotory-
zowana, dlatego miejsce postojowe jest o tyle wazne, ze przesadza o ich
ostatecznym wyborze miejsca docelowego,

o akceptowanie zwierzgt domowych — w przypadku agroturystyki uznaje
si¢ ten czynnik jako niezbedne minimum, aby wzbudzi¢ u odbiorcy cheé
przyjazdu i poczucia swobody,

e dostawka do pokoju — jest w szczegdlnosci istotna dla rodzin podrozuja-
cych z dzie¢mi lub grup, gdzie istnieje mozliwos¢ wprowadzenia dodat-
kowego t6zka na zyczenie goscia.

Wystepowanie ustug uzupetniajacych rowniez decyduje o tym, czy finalnie
domniemany klient dokona rezerwacji pobytu w danym przedsigbiorstwie, czy
tez zdecyduje si¢ na skorzystanie z ushug konkurencji. Po omoéwieniu
zauwazalnych podobienstw i roznic rozpatrywanych dziatalnosci nalezy przejs¢
do zaprezentowania tych elementow, ktore zostaty uznane za istotne pod katem
oferty agroturystycznej. Dzigki ich wyrdznieniu porownano wybrane jednostki
gospodarcze, a takze okreslono kontrastujace zaleznosci.

Tabela 4 zawiera elementy oferty agroturystycznej wybranych gospo-
darstw. Nalezy podkresli¢, ze sposrdd 9 przedsigbiorstw tylko 2 oferujg mozli-
wosC uczestniczenia w pracach gospodarczych. W Agroturystyce Chiopy czyn-
nosci te polegaja na uczestnictwie gosci w lekkiej aktywno$ci, ktora nie wyma-
ga duzego wysitku fizycznego tj. zbieranie oraz suszenie nazbieranych ziol, czy
tez pielenie ogrédka, a dla wielbicieli zwierzat gospodarskich zaoferowano
sprzatanie kurnika. Gospodarstwo Pod Lipami zaproponowalo turystom uczest-
nictwo m.in.: w pracach polowych lub obstudze zwierzat.

Drugim elementem, jaki zostal wyr6zniony w tabeli, jest obecnos$¢ zwierzat
gospodarskich na obszarze danego gospodarstwa. W tym przypadku wszystkie
9 badanych przedsigbiorstw spelnia ten warunek. Obcowanie z natura,
a w szczegdlnoSci ze zwierzetami jest dobrym rozwigzaniem dla rodzin
z dzie¢mi, poniewaz cz¢sto mieszkajagc w miastach dzieci nie majg mozliwos$ci
zobaczenia tego typu zwierzat. Dlatego wyjazdy do gospodarstw agro-
turystycznych posiadajacych tego typu atrakcje sg zrodtem nie tylko zabawy dla
najmtodszych, ale spelniaja one funkcje m.in.: poznawcze, ksztalcace oraz
behawioralne — dzieci ucza si¢ jak zachowywaé si¢ w stosunku do zwierzat,
przez co majg tez wigksza swiadomos$¢ szacunku i obchodzenia si¢ z nimi.

Uprawa roslin rowniez wptywa na atrakcyjno$¢ gospodarstwa agrotury-
stycznego. We wszystkich analizowanych przedsi¢biorstwach zadbano
o spelnienie tej wytycznej w postaci uprawy przede wszystkim roslin
ozdobnych oraz traw. W kilku gospodarstwach (Ranczo u Stefana,
Agroturystyka Chiopy, Nadmorskie Zacisze oraz Willa pod Lasem) oprocz
wymienionej flory wystepuja jeszcze kolejno: warzywa i owoce (np. marchew,
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jablka), rosliny zielarskie (m.in.: pokrzywa, mniszek lekarski, koperek, mieta)
oraz odmiany drzew tj. sosna, §wierk.

Tabela 5. Internetowe kanaty komunikacji marketingowej stosowane przez analizo-
wane gospodarstwa agroturystyczne

Nazwa Strona www Social media Wizytowka
gospodarstwa Google
Ranczo . .
u Stefana https://www.ranczoustefana.pl/ brak aktywnosci tak
Ag roturys.ty ka https://kaczeniec.pl/ brak aktywnosci tak
Kaczaniec
) Facebook, YouTube,
Agro-chata http://www.agro-chata.pl/ Instagram tak
Glapki http://www.glapki.pl/ Facebook, Twitter tak
Agrgthulroyl;v;yka https://agrochlopy.fajnewczasy.com/ | Facebook, YouTube tak
Nadmc?rskze https://www.nadmorskiezacisze.pl/ Facebook tak
Zacisze
Agroturystyka " .
Jedrus http://jedrus.pl/ Facebook, YouTube tak
Pod Lipami http://www.podlipami.cba.pl/ Facebook tak
Willa pod Lasem http://www.willapodlasem.com/ Facebook tak

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie dostgpnych informacji umieszczonych
w wyszukiwarce www.google.pl oraz wybranych serwisow spotecznoscio-
wych, w tym: www.facebook.com, www.instagram.com, www.youtube.com
(30.03.2021).

Oprocz opisanych elementow sprawdzono dostgpnos¢ réznych atrakeji za-
proponowanych przez wilascicieli w ramach pobytu, ktore byly realizowane
w obrgbie gospodarstw. Zauwazono, ze w 9 badanych podmiotach istnieje wy-
odrgbnione miejsce z mozliwoscig zorganizowania grilla lub ogniska dla gosci,
a dla dzieci zagwarantowano plac zabaw, ktory obecnie nie tylko w obiektach
agroturystycznych, ale i w pozostatych prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng
uznawany jest za niezbedne minimum. Na podstawie zebranych informacji
stwierdzono wyr6zniajace si¢ dwa przedsigbiorstwa pod wzgledem pakietu
ushug dodatkowych. Sg nimi Agro-chata oraz Agroturystyka Chiopy. W pierw-
szej ofercie zauwazy¢ mozna propozycj¢ ciekawych czynnosci jako urozmaice-
nie czasu wolnego dla gosci tj. kurs wikliniarstwa, garncarstwa, zlotnictwa-
jubilerstwa czy tez pokazy pieczenia chleba oraz wyrobu masta i serow, szkota
budowy szachulca, wystawa maszyn rolniczych. W drugim przedsigbiorstwie
oferta obejmuje szkolenia dotyczace gotowania, we¢dzenia ryb pochodzacych
z Morza Battyckiego czy tez nabycia umiejetnosci ttoczenia oleju, a takze moz-
liwos$¢ uprawiania gimnastyki stowianskiej pod okiem gospodyni.
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Tabela 5 zawiera zestawienie wykorzystywanych sposobow komunikacji
z odbiorcami. Na podstawie powyzszego porownania mozna wyciggna¢ wnio-
ski na temat dwoch kluczowych aspektow pod wzgledem dzialan promocy;j-
nych. Pierwszy z nich dotyczy typdéw wykorzystywanych kanatow w social
mediach. Ranczo u Stefana i Agroturystyka Kaczaniec nie wykazuja aktywno$ci
w mediach spolecznos$ciowych, co z pewnosciag wpltywa ograniczajgco na bu-
dowanie zaré6wno wizerunku firmy, jak réwniez lojalnosci potencjalnych tury-
stow. Obecnie Internet jest na tyle rozpowszechniony, ze praktycznie kazdy ma
do niego dostep, a tym samym do opisywanego kanatu. Stad tez posiadanie
aktywnie prowadzonego profilu na Facebooku czy Instagramie pozwala posze-
rza¢ zasigg 1 dociera¢ do roznych grup odbiorcow. Natomiast pozostale 7 bada-
nych gospodarstw agroturystycznych wykazuje inicjatywe w formie aktywnego
dziatania w social mediach tj. Facebook, Instagram, YouTube lub Twitter.
Agro-chata opiera swoj marketing e-commerce na prowadzeniu fanpage’a za-
rowno na Facebooku, Instagramie jak rowniez w formie kanalu na YouTube.
W Agroturystyce Chiopy, Agroturystyce Jedrus oraz Glapki porozumiewanie si¢
z potencjalnymi interesariuszami jest oparte o dwa rodzaje mediéow spoteczno-
sciowych. Nadmorskie Zacisze, Pod Lipami oraz Willa pod Lasem -—
wykorzystuja wylacznie Facebook’a. Drugi analizowany aspekt marketingowy
dotyczy wizytowki Google, ktora roéwniez stanowi forme interakcji z odbiorca-
mi. Jesli ten element zostanie prawidtowo zaopatrzony w informacje dotyczace
m.in.: §wiadczonych ustug, godzin funkcjonowania obiektu, adres siedziby,
telefon kontaktowy, e-mailem do wtasciciela oraz bedzie zintegrowany ze stro-
ng gléwng firmy to moze przyczyni¢ si¢ to do zyskania pozytywnego odbioru
wsrod potencjalnych uzytkownikow witryny Google. Nalezy podkresli¢, iz kaz-
da placéwka posiada wizytowke Google.

Opierajac si¢ o dokonane zestawienie zebranych do badania przedsie-
biorstw §wiadczacych ustugi agroturystyczne w miejscowosciach nadmorskich
pod wzgledem zarowno podstawowych warunkow bytowych, jak réwniez ele-
mentow oferty tego typu dziatalno$ci nalezy podkresli¢, ze najciekawszg i naj-
bardziej zréznicowang oferte posiada Agroturystyka Chiopy. Za tym stanowi-
skiem przemawia kilka kluczowych determinantow, do ktorych zalicza si¢
m.in.: bliska odlegto$¢ od morza (0,95 km), oferowanie pelnego wyzywienia,
wystepowanie na terenie obiektu zwierzat gospodarskich, pakiet ustlug dodat-
kowych i przede wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa turysty w pracach gospo-
darskich. Wlasciciele prowadza komunikacje z potencjalnymi odbiorcami
za posrednictwem Facebook’a oraz kanatu YouTube, a w przypadku dziatan na
Google posiadajg wizytowke, ktorg rowniez uznaje si¢ za element wplywajacy
na polepszenie PR firmy.
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Kierunki rozwoju oferty agroturystycznej

W celu sprawdzenia jaki kierunek rozwoju oferty jest najkorzystniejszy
w odniesieniu do nadmorskich gospodarstw agroturystycznych, wykonano ana-
liz¢ SWOT celem zdiagnozowania kluczowych plaszczyzn dziatalnos$ci. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Analiza SWOT wybranych ofert nadmorskich gospodarstw agro-

turystycznych
Mocne strony Stabe strony
1. lokalizacja na obszarze nadmorskim, | 1. niski standard jednostek
2. akceptacja zwierzat domowych na mieszkalnych,
czas pobytu, 2. niewielkie mozliwosci udziatu
3. atrakcje dla dzieci i dorostych (dla w pracach gospodarskich,
wszystkich uczestnikow), 3. brak wystandaryzowanego wzorca
4. sprzyjajace warunki do uprawiania obstugi gosci
turystyki aktywnej
Szanse Zagrozenia
1. wzrost zainteresowania 1. wystepujace w okresie duzego
agroturystyka ze wzgledu na wzrostu zachorowan wywotanych
wystepujaca pandemi¢ Covid-19 pandemig koronawirusa zakazy
(w czasie wolnym od obostrzen), zwigzane z ograniczeniem
2. wzrost zainteresowania dziatalno$ci hotelarskiej — brak
wypoczynkiem w Polsce, mozliwo$ci najmu we wszystkich
3. ciggla rozbudowa zagospodarowania obiektach $wiadczacych ustugi
turystycznego w miejscowosciach noclegowe,
nadmorskich 2. wzrastajace oczekiwania gosci,
3. rosnaca konkurencja na pozostatych
terenach kraju,
4. charakter sezonowy dziatalnosci
agroturystycznej

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Pozytywne i1 negatywne determinanty reprezentujgce mocne oraz stabe
strony ofert gospodarstw agroturystycznych zostaly zaczerpnigte z wcze$niej-
szego etapu pracy, w ktorym to scharakteryzowano poszczegdlne przedsigbior-
stwa pod wzgledem ich oferty obejmujgcej warunki dotyczace bazy noclegowej
oraz ustug odpowiadajagcym stricte dziatalnoSci agroturystycznej. Natomiast
w przypadku dwoch pozostatych obszarow, czyli szans i zagrozen — ich inter-
pretacja nastgpita w wyniku obserwacji dotyczacej obecnej sytuacji w Polsce
biorgc pod uwage ogoélnogospodarcze czynniki, jak i te wynikajace z wystepu-
jacej swiatowej pandemii koronawirusa COVID-19. W zakresie szans nalezy
podkresli¢, ze agroturystyka stanowi alternatywe¢ dla zattoczonych kurortow
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turystycznych dzigki swojej ustronnosci i relacji z naturg. Nalezy podkresli¢, ze
agroturystyka jest alternatywa dla osob poszukujacych ustronnych i przestrzen-
nych miejsc. Wynika to jednoczes$nie z koniecznosci izolacji i potrzeby spokoju'.

Z roku na rok coraz wigcej turystow chce spedzi¢ swoj urlop wypoczyn-
kowy w Polsce, a nie za granica — taka zalezno$§¢ wynika¢ moze zaro6wno
ze stale rosngcego poziomu oferowanych ustug turystycznych w destynacjach
na obszarze naszego kraju, a takze z wystepujacej pandemii. Uczestnicy ruchu
turystycznego z obawy przed mozliwoscig zarazenia si¢ nowymi mutacjami
wirusa za granicg decyduja si¢ na wczasy w polskich miejscowosciach tury-
stycznych; dodatkowym bodzcem motywacyjnym sa bony turystyczne, ktorych
odbiorcami sg polskie rodziny, ktére dzigki temu narzedziu mogg skorzystaé
z wybranej imprezy turystycznej lub ustugi hotelarskiej, gdzie 500 zt przypada
na kazde dziecko do 18 roku zycia. Taki pomyst powstal we wspolpracy po-
migdzy Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii a Polska Organizacja
Turystyczna, aby oprocz wsparcia finansowego rodzin réwniez umocnic ,,0sta-
biong” restrykcjami krajowa branze turystyczng i usprawni¢ przeptyw ruchu
turystycznego'®.

Turystyka nieustannie si¢ rozwija, a tym samym miejscowosci przyjmujgce
turystow muszg doklada¢ wszelkich staran, aby przycigga¢ coraz to wigksze
grono zainteresowanych, dlatego tez zauwazy¢ mozna powstajace projekty ma-
jace na celu rozbudowe zagospodarowania turystycznego w tych miejscach np.
dla fanéw aktywnego wypoczynku Pomorze Zachodnie zagwarantowalo moz-
liwo$¢ uprawiania turystyki rowerowej dzigki wybudowaniu trasy rowerowej
Velo Baltica, ktora ma dlugos¢ 245 km i przebiega przez takie miejscowosci
jak: Swinoujscie, Migdzyzdroje, Ustronie Morskie, Mrzezyno, Sarbinowo, Dar-
towo, az do Ztakowa'®.

Zagrozenia — podobnie jak szanse — zwigzane sa z ogdlng sytuacja w oto-
czeniu blizszym i dalszym badanych gospodarstw. Pandemia COVID-19
rOwniez stanowi pewne zagrozenie, w szczegolnosci jesli chodzi o okresy lock-
downu, w ktorych dziatalnos¢ hotelarska jest catkowicie ograniczona. Stad tez
dziatalno$¢ agroturystyczna, tak jak pozostate funkcjonujace w zakresie branzy
turystycznej, traci na warto$ci chociazby ze wzgledu na fakt, ze zamkniety
obiekt nie przynosi zysku, a wregcz straty finansowe (mimo iz dziatalno$¢ nie
funkcjonuje to wilasciciel musi nadal optaca¢ zatrudnionych pracownikow),
a jesli chodzi o aspekt ogdlnogospodarczy to z pewnos$cig tego typu obostrzenia

4 M.M. Wojcieszak-Zbierska, A. Jeczmyk, J. Zawadka, J. Uglis, Agritourism in the Era
of the Coronavirus (COVID-19): A Rapid Assessment from Poland, “Agriculture”,
vol. 10 (9), 2020, s. 10-13.

15 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/bonturystyczny (17.04.2021).

16 http://www.rowery.wzp.pl/velo-baltica (17.04.2021).
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wplywajg na spadek PKB, a to zjawisko moze z kolei przyczyni¢ si¢ do zaist-
nienia recesji.

Wozrastajgce oczekiwania gosci wplywaja w decydujgcym stopniu na funk-
cjonowanie turystyki. Je§li dane przedsigbiorstwo nie rozwija swojej oferty
i dziala opierajac si¢ wylacznie na stalych klientach na pewno nie przetrwa
na rynku, ktory wymaga ciagltych zmian i dostosowywania si¢ do potrzeb na-
bywcow. Ten punkt wigze si¢ z kolejnym zagrozeniem, jakim jest wzrastajgca
konkurencja na pozostatych obszarach kraju.

Sezonowos$¢ stanowi swoistg bariere dla strony podazowej rynku pod
wzgledem zarobkowym, ale tez jesli chodzi o zatrudnienie — w tym przypadku
obiekty agroturystyczne prowadzace dziatalno$¢ w pasie nadmorskim zazwy-
czaj funkcjonujg w sezonie wysokim oraz w wybranych tygodniach sezonu
$redniego, jesli sprzyjajag warunki pogodowe oraz wystgpuje nadal popyt na
tego typu ushugi (przewaznie mowa tu o miesigcach od kwietnia do listopada).

Na postawie analizy SWOT stworzono macierz SWOT/TOWS celem usta-
lenia mozliwych $ciezek rozwoju oferty agroturystycznej z jednoczesnym uwy-
datnieniem konkretnych bodzcow wpltywajacych na funkcjonowanie biznesu
jako korelacji migdzy poszczegdlnymi stronami. Macierz zaprezentowano
w tabeli 7.

Tabela 7. Macierz SWOT/TOWS wybranych ofert nadmorskich gospodarstw

agroturystycznych
Szanse Zagrozenia
Wyszczegblnienie
1 2 3 1 2 3 4
1 0 2 2 1 1 2 2
2 1 0 0 0 2 0 0
Mocne strony
3 2 1 1 2 2 2 1
4 2 2 2 2 1 1 1
1 2 2 1 0 2 2 0
Stabe strony 2 2 0 0 0 1 2 0
3 1 1 0 0 2 2 0
0 — brak relacji, 1 — relacja jednostronna (czynnik wewngtrzny wplywa na zewngtrzny lub zewnetrzny na

wewngetrzny), 2 — relacja dwustronna (czynnik wewnetrzny wplywa na zewngtrzny oraz zewngtrzny na
wewnetrzny).

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie analizy SWOT.

Suma, jaka zostala uzyskana pomiedzy poszczegdlnymi plaszczyznami
macierzy prezentuje si¢ nastepujgco: 15 punktow — mocne strony a szanse,




26 Beata Borkowska, Luiza Ossowska

20 punktow — mocne strony a zagrozenia, 9 punktow — stabe strony a szanse,
11 punktow — stabe strony a zagrozenia.

Wedlug dokonanej subiektywnej oceny relacji migdzy wybranymi czynni-
kami okreslonymi w wymienionych obszarach wywnioskowano, ze badane
gospodarstwa agroturystyczne powinny przyja¢ strategi¢ konserwatywng (maxi-
mini) w zakresie kierunku dziatan marketingowych. Taka interpretacja nastgpita
W oparciu o najwyzsza uzyskang liczbe interakcji (20) pomig¢dzy mocnymi stro-
nami analizowanych jednostek gospodarczych a wystepujacymi zagrozeniami
generowanymi przez otoczenie. Wybrana droga rozwoju odznacza si¢ wykorzy-
staniem mocnych stron w celu eliminacji lub ograniczenia zagrozen, jednocze-
$nie mozna wywnioskowac, ze zard6wno stabe strony, jak i szanse w mniejszym
stopniu determinujg rozwdj agroturystyki. Aby osiggngé sukces w postaci roz-
poznawalnosci oraz duzej liczby zainteresowanych turystow nalezy skupié si¢
na wewngtrznym potencjale przy rownoczesnym redukowaniu krytycznych
zjawisk ptynacych z otoczenia.

Podsumowanie

Obecnie oczekiwania dyktowane przez odbiorcoOw ustug stawiajg wysoka
poprzeczke wilascicielom prowadzacym dziatalnos¢ o charakterze turystycz-
nym. Jak wiadomo, aby przetrwaé na ciggle ulegajacym zmianom rynku, pod-
mioty gospodarcze muszg uatrakcyjniac i ulepsza¢ swojg oferte. Takie dziatania
umozliwiajag bowiem pozyskiwanie nowych, jak réwniez utrzymanie statych
klientow. Wprowadzanie zmian w postaci dodatkowych atrakcji lub rozszerze-
nia podstawowego pakietu ustug pozwala na uzyskanie zainteresowania wsrod
potencjalnych turystow.

Agroturystyka jest Sci$le uzalezniona od wystepujacych warunkoéw Srodo-
wiskowych na danym obszarze. Mozliwos¢ wypoczynku przez turyste na tonie
natury stanowi podstawowe zatozenie tego typu dziatalnosci, a specyfika krajo-
brazu okreslonego miejsca wpltywa na wybor destynacji nabywcy. Przedsiebior-
stwa funkcjonujace w charakterze agroturystycznym nad Morzem Baltyckim
w Polsce posiadaja zroznicowang oferte¢ zaré6wno pod wzgledem warunkow
typowo bytowych, jak réwniez jesli chodzi o elementy definiujgce ten rodzaj
dziatalnosci. Gospodarstwa agroturystyczne zlokalizowane blisko morza zysku-
ja na swojej atrakcyjnosci turystycznej — blisko$¢ morza stanowi gldwny atut
ofert gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng w poédinocno-
zachodniej czesci Polski. Jednak z uwagi na konkurencj¢ ze strony gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych w innych regionach Polski prowadzacy
dziatalnos¢ agroturystyczng nad morzem powinni pamigta¢ o poszerzeniu oferty
o elementy bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem gospodarstwa.
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Agroturystyka jest dos¢ specyficzng branza turystyczng uzalezniong od
wielu elementow ogdlnogospodarczych, tez wzrastajacych oczekiwan gosci czy
tez sezonowosci, ktora jest widoczna szczegdlnie w analizowanych
miejscowosciach nadmorskich. Jednak mimo wszystko widoczny jest w niej
duzy potencjat pod wzglgdem rozwoju i przyciggania turystow.

Bibliografia

1. Altkorn J., Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2006.

2. Balinska A., Zawadka J., Znaczenie agroturystyki w rozwoju obszarow
wiejskich, Zeszyty Naukowe SGGW, Ekonomika i Organizacja
Gospodarki Zywnosciowej, (102), 2013.

3. Budowa sieciowego produktu turystycznego, wsparcie PROW 2007-
2013 dla rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, poradnik dla LGD,
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddzial w Krakowie,
Krakow 2011.

4. Drzewiecki M., Agroturystyka. Zatozenia — uwarunkowania -—
dzialania, Instytut Wydawniczy ,,Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995.

5. http://jedrus.pl/ (17.04.2021).

6. http://www.agro-chata.pl/ (17.04.2021).

7. http://'www.glapki.pl/ (17.04.2021).

8. http://www.podlipami.cba.pl/ (17.04.2021).

9. http://www.rowery.wzp.pl/velo-baltica (17.04.2021).

10. http://www.willapodlasem.com/ (17.04.2021).

11. http://wycieczkiznami.pl/panel-edukacyjny/15,podstawowe-definicje-
zwiazane-z-turystyka (12.12.2020).

12. https://agrochlopy.fajnewczasy.com/ (17.04.2021).

13. https://kaczeniec.pl/ (17.04.2021).

14. https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/bonturystyczny
(17.04.2021).

15. https://www.nadmorskiezacisze.pl/ (17.04.2021).

16. https://www.ranczoustefana.pl/ (17.04.2021).

17. Krukowski K., Zakres i metody analizy strategicznej gmin i powiatow,
(w:) Samorzqd terytorialny w procesie rozwoju regionalnego
i lokalnego, W. Kosiedowski (red), TNOIiK ,,Dom Organizatora”, Torun
2005.

18. Lane B., What is Rural Tourism, “Journal of Sustainable Tourism”,
2(1 +2), 1994.

19. Lazarek R., Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, WSE, War-

szawa 1999.



28

Beata Borkowska, Luiza Ossowska

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

Marciszewska B., Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczen,
C.H. Beck, Warszawa 2010.

Medlik S., Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa
1995.

Miszczuk A., Miszczuk M., Zuk K., Gospodarka samorzqdu tery-
torialnego, PWN, Warszawa 2007.

Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa 2005.
Sikora J., Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa
1999.

Song H., Witt S.F., Tourism Demand Modelling and Forecasting,
Pregamon 2000.

Strzembicki L., Marketing w agroturystyce, Wydawnictwo ZCO,
Zielona Goéra 1995.

Wojciechowska J., Systematyka i wyrozniki poje¢ dotyczgcych turystyki
na obszarach wiejskich, Instytut Geografii Miast 1 Turyzmu
Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2007.

Wojcieszak-Zbierska M.M., Jeczmyk A., Zawadka J., Uglis J.,
Agritourism in the Era of the Coronavirus (COVID-19): A Rapid As-
sessment from Poland, “Agriculture”, vol. 10 (9), 2020.

ZmyS$lony P., Niezgoda A., Popyt turystyczny. Uwarunkowania
i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan
2003.

DIVERSITY OF AGRITOURISM FARM OFFERS IN
SELECTED SEASIDE LOCATIONS IN POLAND

The main aim of the article is to evaluate the offers of agritourism farms located in
selected seaside towns in the north-western part of Poland in terms of their diversity.
The analysis was based on data from the websites of selected agritourism farms. The
following methods were used: comparative analysis, SWOT analysis and SWOT/TOWS
matrix. The analyzes show that agritourism farms on the Baltic Sea in Poland have a
diversified offer both in terms of living conditions, as well as in terms of additional
offer, including a typical agritourist offer. Agritourism farms located close to the sea
gain their tourist attractiveness - the proximity of the sea is the main advantage of the
offers of farms running agritourism activities in the north-western part of Poland.

Keywords: agritourism, agritourism product, seaside villages.
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Wprowadzenie

Kryzys jako nieplanowany proces okre$lajagcy cigg zdarzen przebiegaja-
cych w danym czasie, zaktoca rOwnowage przedsicbiorstwa z otoczeniem oraz
jego egzystencje. Sprawia, iz przedsigbiorca czy menedzer staje przed koniecz-
no$cig podejmowania ryzykownych i trudnych decyzji dotyczacych sfery finan-
sowej, osobistej, a w szczegdlnosci zaangazowania si¢ w realizacje celow czy
projektéw, ktore w warunkach kryzysu zwykle koncza si¢ niepowodzeniem,
powodujac stres, utrate zaufania oraz wiarygodnosci'. Zrodet sytuacji kryzyso-
wej poszukiwaé nalezy we wnetrzu przedsigbiorstwa (czynniki endogeniczne)
oraz w jego otoczeniu (czynniki egzogeniczne). Wspotczesnie kryzysy maja
swoje zrodla rowniez w uwarunkowaniach globalnych, na ktoére przedsigbior-
stwo nie ma bezposredniego wptywu, a ktdre znaczaco wpltywaja na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa?,

Przedsigbiorstwo to jednostka organizacyjna, ktora prowadzi wlasng dzia-
falno$¢ gospodarcza, jest prawnie, organizacyjnie, ekonomicznie i terytorialnie
wyodrebniona®. Taka komoérka gospodarcza obejmuje zasoby ludzkie, finanso-
we, materialne i niematerialne. Przedsigbiorstwo ma zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, natomiast jego forme¢ i ustrdj okresla dany system prawny. Celem
przedsigbiorstwa jest dziatalno$¢ przynoszgca zyski ze sprzedazy ustug i pro-
duktoéw. Jak twierdzi F. Nixon: ,,Przedsiebiorstwa istniejq po to, by tworzy¢
i dostarczadé wartosci, ktére przynoszq zysk i zadowalajqg nabywce™. Posiadaja
one do swojej dyspozycji ludzi i srodki, ktére stuzg im w celu realizowania
dziatalnosci bedacej przedmiotem przedsigbiorstwa. Jest to dziatalno$¢ upo-
rzadkowana, ktéra polega na tym, ze pomi¢dzy elementami przedsigbiorstwa,
wiec pomig¢dzy ludzmi oraz pomiedzy ludzmi i Srodkami wystepujg okreslone
powigzania, ktorych charakterystyczna cechg jest to, ze przyczyniajg si¢ do
realizacji okre$lonych celow”.

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) jest sektorem publicznym
prywatnym, grupujacym S$rednie, mate i mikroprzedsigbiorstwa. W przepisach
polskich definicja MSP znajduje swoje odzwierciedlenie w ustawie o swobodzie

' A. Gawel, Ekonomiczne determinanty przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2007, s. 54.

2 M. Pienkowska, Ujecie upadtosci w teorii przedsiebiorstwa, Szkota Gtéwna Handlo-
wa, Warszawa 2005, s. 87.

3 B. Miedzinski, Stownik ekonomiki i organizacji przedsiebiorstwa, Panstwowe Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1991, s. 137.

4 F. Nixon, Jako$é i niezawodno$é a zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Pahstwowe Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1974, s. 27.

5 J. Kekin, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Politechniki Czestochow-
skiej, Czgstochowa 1993, s. 32.
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dziatalnosci gospodarczej®. Do sektora MSP zalicza si¢ podmiot prowadzacy
dziatalnos$¢ gospodarcza bez wzgledu na jego formg prawng. Sa to gtdéwnie oso-
by prowadzgce dzialalno$¢ na wlasny rachunek, przedsigbiorstwa rodzinne zaj-
mujace si¢ rzemiostem lub inng dziatalnoscig, czy spotki lub konsorcja prowa-
dzagce regularng dziatalno$¢ gospodarcza’. Obecnie obowigzujgca definicje
prawng MSP zawiera Zatacznik I do Rozporzadzenia Komisji (WE) 800/20088.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa maja kluczowe znaczenie dla rozwoju go-
spodarczego Polski. Sa niezbedne dla zrownowazonego funkcjonowania gospo-
darki oraz przyczyniajg si¢ do przyspieszenia wzrostu gospodarczego’.

Podstawowe cechy sektora MSP to: szybka reakcja na potrzeby rynku,
niewielki koszt miejsca pracy, mozliwos¢ generowania nowych miejsc pracy,
otwarto$¢ na nowatorskie rozwigzania, dostosowanie si¢ do czasu, miejsca
i sytuacji oraz udziat we wszystkich gateziach gospodarki'®.

Podziatu przedsigbiorstw na mikro, mate i srednie dokonuje si¢ w oparciu
o trzy kryteria: liczby zatrudnionych pracownikow, kryterium finansowego:
wartos$ci obrotu rocznego netto lub wartosci bilansu oraz kryterium poziomu
niezaleznosci'l.

Srednie przedsicbiorstwo zatrudnia mniej niz 250 pracownikow, a jego
warto$¢ obrotu rocznego netto nie przekraczaja 50 mln euro, natomiast wartosci
bilansu nie przekraczaja 43 miln euro. Mate przedsigbiorstwa zatrudniaja mniej
niz 50 pracownikow, a zard6wno warto$¢ obrotu rocznego netto jak i warto$c¢
bilansu nie przekraczajg 10 mln euro. Za mikro przedsigbiorce uznaje si¢ takie-
g0, ktéry zatrudnia mniej niz 10 pracownikoéw, a warto$¢ obrotu rocznego netto
i warto$¢ bilansu nie przekracza 2 mln euro'?.

¢ Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, Dz. U. nr 173,
poz. 1807 z p6zn. zm.

"1. 1. Mitroff, Ch. M. Pearson, Zarzgdzanie sytuacjq kryzysowq, czyli jak chronié firme
przed najgorszym, Business Press, Warszawa 1998, s. 12.

8 Drziennik Urzedowy Unii Europejskiej, Rozporzadzenie Komisji (WE) z dnia
6 sierpnia 2008 r. nr 800/2008, zalacznik 1.

® A. Wolak-Tuzimek, Male i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce polskiej, Studia
i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 7 UTH Radom, Radom 2008,
s. 702.

10W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Male i §rednie przedsiebiorstwa w Polsce,
Exante, Wroclaw 2017, s. 89.

' M. Pietrzak, E. Ggsiorowska, Ekonomiczne i organizacyjne aspekty konkurencyjnosci
przedsiegbiorstw, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie, Ciechanow
2010, s. 256.

12" A. Skowronek-Mielczarek, Reakcja matych i srednich przedsiebiorstw na kryzys,
CeDeWu, Warszawa 2016, s. 36.
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B. Nogalski i H. Macinkiewicz za przyczyny kryzysu w sferze zarzadzania
przedsigbiorstwem uznajg m.in. niejasng polityke przedsigbiorstwa, btedne lub
nieostre cele firmy, braki w organizacji zarzadzania, trwate trzymanie si¢ wy-
proébowanych recept na sukces, duzg fluktuacje kadry kierowniczej czy zty styl
zarzadzania'®. J. Ropega zalicza do endogenicznych przyczyn kryzysu micdzy
innymi takie wielko$ci jak: zasoby firmy (techniczne, finansowe, posiadane
umiejetnosci, jakos$¢ relacji z najblizszym otoczeniem), indywidualne cechy
przedsigbiorcy, strategie firmy (cele jakie chce osiagnac i sposob ich realizacji)
oraz  charakterystyke  konkretnego  przedsigbiorstwa*. W  ujeciu
A. Zakrzewskiej-Bielawskie] przyczyn Kkryzysow wewngtrzorganizacyjnych
nalezy poszukiwa¢ w strategii przedsi¢biorstwa, w odniesieniu do pracowni-
kow, sytuacji finansowej przedsicbiorstwa, rozwigzan w sferze struktur organi-
zacyjnych czy stosowanej technice'.

Kolejnym istotnym czynnikiem mogacym wptywaé na prawdopodobien-
stwo upadtosci sa indywidualne cechy przedsigbiorcy. Spowodowane jest to
faktem, iz do$wiadczenie zawodowe jak i wyksztalcenie zalozyciela firmy
przektadaja si¢ bezposrednio (zero jedynkowo) na proces i sposob zarzadzania
przedsiecbiorstwem!®. Brak elementarnej wiedzy z dziedziny finanséw i zarza-
dzania moze powodowa¢ niezrozumienie podstawowych zjawisk zachodzacych
w gospodarce i problemy z przewidywaniem nadchodzacych trendow czy szans
na rozwoj firmy'”.

Nastepna wazng determinantg, o ktorej warto wspomniec, jest czgsto wy-
stepujacy problem z terminowoscig platnosci, ktory powoduje niemoznos¢ re-
gulowania biezgcych zobowigzan 1 wplywa na narastanie dlugéw wobec innych
przedsicbiorstw. Terminowa platno$¢ pozwala koncentrowac si¢ w dzialalnosci
przedsicbiorstwa na biezacej, jego podstawowe]j dzialalnosci i prowadzi¢ ja
w sposoOb niezaktdcony'®. Problem z przestrzeganiem terminow platnosci doty-
ka szczegdlnie mate firmy, ktore ponoszg znaczne wydatki celem zrealizowania

13 B. Nogalski, H. Macinkiewicz, Zarzqdzanie antykryzysowe przedsiebiorstwem. Poko-
na¢ kryzys i wygra¢, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2004, s. 23.

14 J. Ropega, Sciezki niepowodzer gospodarczych, redukcja zagrozenia niepowodzeniem
jako element strategii matej firmy, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2013,
s. 60.

15 A. Zakrzewska-Bielawska, Zarzgdzanie w kryzysie, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2008, s. 70.

16 M. Kaczmarek-Sliwinska, Public relations w zarzqdzaniu sytuacjami kryzysowymi
organizacji, Difin, Warszawa 2015, s. 296.

17" A. Schwartz, A Normative Theory of Business Bankruptcy, Yale University 2004,
s. 153.

18 1. S. Rubin, The Politics of Public Budgeting. Getting and Spending, Borrowing and
Balancing, CQ Press, New Jersey 1997, s. 48.
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kontraktu czy zlecenia, a $rodki pienig¢zne ,,widzg” dopiero na samym koncu'.
Do podstawowych przyczyn makroekonomicznych upadku przedsigbiorstw,
zgodnie z badaniami E. Altmana, mozna zaliczy¢ warto$¢ takich wielkosci jak
mie¢dzy innymi: dynamika wzrostu gospodarczego, kondycja rynku kredytowe-
g0 1 pieni¢znego, aktywnos¢ na rynku papierow wartosciowych, charakterystyki
populacji przedsicbiorstw?’. Inni badacze wskazuja za to na istotno$¢ ogdlnego
stanu koniunktury gospodarczej kraju i zwigzane z nig tempo zmian Produktu
Krajowego Brutto, poziom akumulacji, wydatki budzetowe, stop¢ inflacji i bez-
robocia, dostgpnos¢ i koszt kredytu oraz stabilno$¢ i zmiennos¢ przepisoOw pra-
wa dotyczacych prawnych aspektéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej?'.

D. Appenzeller zaznacza, ze nat¢zenie upadtosci przedsigbiorstw jest od-
zwierciedleniem panujgcej w danej gospodarce koniunktury, inaczej barome-
trem $wiadczacym o jej zdrowiu oraz o polityce rzadu i instytucji finansowych
(zwlaszcza bankow) w stosunku do przedsiebiorstw??. Do najwazniejszych we-
dlug niej czynnikéw makroekonomicznych, ktore wptywajg na skale upadtosci
w gospodarce nalezy zaliczy¢:

e 0go6Ing sytuacje ekonomiczng w kraju;
procesy inflacyjne;
polityke fiskalna, pieni¢zng i kursowa wtadz centralnych;
przepisy prawne, ktore reguluja dziatalno$¢ gospodarcza;
cechy charakteryzujace zbiorowo$¢ przedsigbiorstw.

Czynnikiem, ktory rowniez niewatpliwie wptywa na skale upadtosci przed-
siebiorstw w Polsce, jest polityka celna i podatkowa wladz centralnych oraz
niestabilno$¢ obowiazujacych w tym zakresie przepisow?.

Tematem artykutu jest poznanie ekonomicznych aspektow upadiosci
przedsicbiorstw w latach 2012-2020. Pytaniami badawczymi stawianymi
W pracy sa:

1. Na jakie czynniki ekonomiczne przedsigbiorstwo ma wplyw, a na jakie

go nie ma?

2. Czy sytuacje kryzysowa da si¢ przewidziec?

19 K. Znaniecka, M. Gorczyfiska, Zjawiska kryzysowe a decyzje finansowe przedsie-
biorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2011,
s. 24.

20 J. Pavlicek, Corporate Financial Strategy in SMEs, Proceedings of the World Con-
gress on Engineering 2009 Vol IT WCE 2009, July 1-3, London 2009, s. 28.

2l A. Zakrzewska-Bielawska, op. cit., s. 73.

22 D. Appenzeller, Mikro i makroekonomiczne przyczyny upadiosci przedsiebiorstw
w Polsce, Ruch prawniczy ekonomiczny i socjologiczny, 1998, s. 342.

23 Tamze, s. 338.
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Znalezienie odpowiedzi na wyzej postawione pytania pozwolg na szybkie
zauwazenie i odczytanie problemu, a co za tym idzie efektywna reakcjg. Im
szybciej zostanie rozpoznane zagrozenie, tym wigksza szansa na podjgcie traf-
nych dziatan naprawczych oraz unikniecie upadtosci.

Analiza sytuacji kryzysowej przykltadowych przedsigbiorstw pozwoli na
poznanie doktadnej przyczyny upadtosci oraz sklasyfikowanie jej do danej gru-
py czynnikow. We wprowadzeniu zaprezentowano specyfike i znaczenie przed-
sigbiorstwa, sektora MSP oraz szczegétowe przyczyny mikro i makroekono-
miczne majace wplyw na ogloszenie przez dane przedsigbiorstwa upadlosci.
Nastepnie przedstawiona zostata metodologia oraz wyniki obserwacji jako roz-
dziat poswigcony przeprowadzonym badaniom na upadtych przedsi¢biorstwach.
Zakonczenie jest podsumowaniem catej pracy.

Cel i metoda badawcza

Celem artykutu jest zaprezentowanie czynnikéw ekonomicznych odpowie-
dzialnych za bankructwo trzech wybranych przedsigbiorstw. Jako cele szczego-
towe przyjeto ukazanie ich historii oraz zrelacjonowanie wynikow analizy fi-
nansowej opisywanych przedsigbiorstw w oparciu o wybrane modele. Jako
przedmiot analizy przyjeto trzy spoltki, ktore oglosily upadtosé: Alma Market
S.A., Nokia czy The Hertz Corporation. Zakres czasowy obejmuje lata 2012-
2020. Dane pochodzg z rachunkow zyskow i strat przedsigbiorstw oraz rocz-
nych bilanséw finansowych opublikowanych przez przedsigbiorstwa.

W artykule zostaly zastosowane nastepujace metody badawcze: metoda
analizy i krytyki pismiennictwa, metoda analizy materiatdéw zrodlowych, meto-
dy analizy finansowej: metoda Altmana i metoda E. Maczynskiej, studium in-
dywidualnego przypadku, metoda badania dokumentéw, metoda monograficz-
na, metoda obserwacyjna, metoda analizy i konstrukcji logiczne;j.

Metoda Altmana polega na zbudowaniu funkcji dyskryminacyjnej na pod-
stawie zmiennych diagnostycznych z punktu widzenia badanego zjawiska, jest
rowniez jednym ze sposobow catosciowej oceny przedsigbiorstwa pod wzgle-
dem jego kondycji finansowej. Model Altmana swoje wyliczenia opiera
0 5 grup wskaznikow: ptynnosSci, rentownosci, wspomagania finansowego, wy-
ptacalnosci i obrotowosci.

Kolejng wykorzystang metoda finansowg jest metoda E. Maczynskiej, do
ktorej tworzenia wykorzystano 45 wskaznikow charakteryzujacych rentownos¢,
ptynno$¢, poziom zadluzenia, sprawnos$¢ operacyjng oraz dynamike wzrostu
przedsicbiorstw.

W swojej konstrukcji model ten zawiera wskazniki efektywnosci wykorzy-
stania majatku i rentownosci przychoddéw ze sprzedazy. Metoda badania doku-
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mentéw polega na rozpoznaniu i weryfikacji dostgpnych w danej organizacji
dokumentow, ktore zawierajg zakres zadan, strukture, efekty finansowe, czy tez
sprawozdawczo$¢ z prowadzonych dziatan®,

Wyniki badan

Pierwszym przedsigbiorstwem, ktore zostato poddane analizie jest ,,Alma
Market S.A.”. Jest to polskie przedsi¢biorstwo handlu detalicznego artykutow
spozywczych powstate w 1991 roku. Pomyst zalozyciela przedsigbiorstwa za-
ktadat ,,nauczenie” Polakéw luksusu oraz stworzenie oferty produktow dla naj-
bardziej wymagajacych klientow. Na koniec roku 2006 sie¢ delikatesow liczyta
7 sklepow. Kolejne 3 lata to okres bardzo dynamicznego wzrostu — do konca
2009 roku byto juz 28 delikatesoéw Alma w calej Polsce. W 2008 roku powstat
sklep internetowy Alma24, natomiast w maju 2016 roku Alma posiadata juz
49 placowek w Polsce. Ktopoty finansowe Almy mozna zauwazy¢ jeszcze
przed majem 2016 roku, ostatnim zyskownym okresem byt IV kwartat 2014
roku. Wtadze spotki uznaty, ze restrukturyzacja jest niezbedna w celu poprawy
sytuacji finansowej oraz unikni¢cia upadlosci. W ramach restrukturyzacji za-
planowano zwolnienie ponad 1300 pracownikéw oraz zamknig¢cie nierentow-
nych oddziatow.

Jedng z przyczyn probleméw Almy byla silna konkurencja ze strony dys-
kontow, takich jak Lidl czy Biedronka. Sieci te zaczely konkurowa¢ z Alma
o tych samych klientéw, cenigcych zagraniczne towary. Nie bez znaczenia byt
tutaj efekt skali — potezne sieci dyskontowe mogly wynegocjowac z dostawcami
nizsze ceny niz duzo mniejsza Alma.

Bilans rachunkowy przedsi¢biorstwa ,,Alma Market S.A.” za lata 2014-
2016 ukazuje malejagce przychody w ostatnich trzech latach z 992 845
w 2014 roku do 590 935 w roku 2016. Zysk netto rowniez systematycznie malat
i osiggal w kazdym roku warto$ci ujemne. Istotna dla cyklu rotacji zobowigzan
moze by¢ rowniez rosngca warto$¢ zobowigzan krotkoterminowych.

Jak wynika z wyliczonych modeli analizy finansowej, w kazdym z nich
wartosci w2016 roku byly znaczgco nizsze niz w latach ubieglych
1 wykazywaly tendencje¢ malejaca na przestrzeni lat, co §wiadczy o rosngcym
niebezpieczenstwie zagrozenia upadto$cig. Wartosci za lata 2015 i 2016 juz
jednoznacznie wskazywaly na wysokie ryzyko zagrozenia upadto$cia przedsig-
biorstwa, co potwierdzito si¢ w niedalekiej przysztosci. Sytuacje t¢ obrazuje
tabela 1.

24 J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Wydawnictwo Diecezji Pelpinskiej ,,Bernardi-
num”, Gdynia 2002, s. 72.
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Tabela 1. Wskazniki modeli analizy finansowej w latach 2014-2016 dla przedsigbior-
stwa ,,Alma Market S.A.”

Model 2014 2015 2016
E. Maczynskiej 7=0,181278 Z=-2,70208 7 =-8,78492
Gajki i Stosa 7 =0,333318 Z=0,023291 7 =-0,59974
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie A. Pretki, Narzedzia analityczne w naukach
ekonomicznych — wybrane zastosowania, Uniwersytet Ekonomiczny

w Krakowie, Krakoéw 2017, s. 115.

W lutym rezygnacje z funkcji ztozyli wszyscy cztonkowie rady nadzorczej,
w tym zalozyciel Jerzy Mazgaj. Dnia 14 lutego 2017 sad zawiesit postgpowanie
sanacyjne. Alma Market podj¢ta decyzj¢ o sporzadzeniu wniosku o upadtosé
spotki obejmujacej likwidacje majatku. Dnia 21 listopada 2017 sad ogtlosit upa-
dtosé spotki.

Kolejng analizowang sp6ika jest Nokia, ktora z tytutu niedostosowania si¢
do rynku smartfonéw poniosta jaki$ czas temu kleske. Poczatki przedsiebior-
stwa siegajg 1865 roku, kiedy to inzynier gornictwa Fredrik Idestam zatozyt
w Finlandii zaktad przetworstwa drewna. Pozniej przedsigbiorstwo zajmowato
si¢ produkcja kabli i galanterii gumowej. Z czasem Nokia weszta w branze
elektroniczng, produkujac elektronike uzytkowa (magnetowidy, telewizory,
zestawy do odbioru telewizji satelitarnej) oraz podzespoty elektroniczne i wia-
sne roboty przemystowe. Wraz z rozwojem komputeryzacji oraz branzy infor-
matycznej, przedsi¢biorstwo rozszerzyto branze¢ o monitory komputerowe, tele-
fony i interfejsy. Ostatecznie jednak Nokia zdecydowala si¢ cala produkcje
skoncentrowa¢ gtéwnie na rynku telefonii cyfrowej. Nazwa przedsi¢biorstwa
,.Nokia” pochodzi od miasta Nokia w Finlandii, gdzie firma prowadzita swego
czasu produkcje. Upadek Nokii rozpoczat si¢, gdy firma przestata nadazaé za
moda albo nie chciata za nig nadgza¢. Kiedy na poczatku XXI w. na $wiecie
ogromng popularno$¢ zdobywaty telefony z klapka (tzw. clamshell), Nokia
konsekwentnie obstawata przy produkcji komorek jednobrylowych. Firma byta
przekonana o swojej potedze i zlekcewazyla zapotrzebowanie klientow. Nie
okazato si¢ to dobrym posuni¢ciem — udziaty firmy w rynku telefonow komor-
kowych zaczely gwattownie spadaé. U szczytu popularno$ci Nokia sprzedawata
40% komorek na $wiecie. W 2004 roku Nokia przetamala si¢ i wypuscita na
rynek Nokie 7200, pierwszy klapkowy telefon, za ktérym poszty kolejne mode-
le o tej konstrukcji. Do tego czasu ich pozycje na rynku zajal juz niestety Sam-
sung czy Motorola. To te przedsigbiorstwa zareagowaty odpowiednio szybko na
popyt.

Rok 2007 okazat si¢ najcigzszy dla Nokii, poniewaz zadebiutowal iPhone,
na ktérego punkcie $§wiat oszalal. Do tego okazalo si¢, ze Nokia wyposazyta
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46 min telefonéw w wadliwe akumulatory, ktore podczas fadowania bardzo si¢
przegrzewaty i grozity wybuchem. Sprawa dotyczyla ok. 50 modeli telefonow
Nokii i mocno nadwyrezyta zaufanie do producenta.

Najwickszg kleske przynidst jednak Nokii ten, ktory miat jg uratowaé —
nowy dyrektor zarzadzajacy, Stephen Elop. Objat on stanowisko w 2010 r.
i kazdego dnia jego pracy warto$¢ firmy spadata o 23 min dolarow (ok. 90 min zt).
W ten sposob Nokia, u szczytu popularno$ci warta az 400 mld dolarow
(1,5 biliona zt), a dzi§ przedsigbiorstwo warte jest niecate 35 mld dolarow
(135 mld zt). Stephen Elop zadecydowal, ze jedyna platformg, na ktorej beda
dziataly sztandarowe telefony Nokii, b¢dzie mobilny Windows, ktory byt wow-
czas bardzo niedopracowany. We wrze$niu 2013 ogloszono zawarcie transakcji,
w ramach ktérej Microsoft mial przeja¢ od Nokii dziat odpowiedzialny za pro-
jektowanie telefonéw za 5,44 mld euro. Dnia 25 marca 2014 roku transakcja
zostata zakonczona. Obecnie firma nie zajmuje si¢ juz produkcja telefonow,
wylacznie tworzeniem inteligentnej tacznosci internetowej i ogolnie pojetym
rozwojem technologii i oprogramowania.

Z dokonanych obliczen wynika, iz model Altmana daje nam wynik
1,940121. Jest to warto$¢ nieznacznie powyzej 1,81, a to oznacza, ze spotka
znajduje si¢ w tak zwanej szarej strefie, czyli jest zagrozona bankructwem
w najblizszych latach, jezeli nie zostang podj¢te zadne dziatania zapobiegajace.
Natomiast analiza modelem E. Maczynskiej wykazata, ze otrzymana warto$¢
2" jest powyzej ,,0”, wiec oznacza brak zagrozenia upadtosciag, aczkolwiek
warto tutaj wskaza¢, ze nie oznacza to dobrej kondycji finansowej 1 warto$¢ jest
na granicy wskazania o wysokim zagrozeniu bankructwem. Interpretacja ta jest
podobna do interpretacji wyniku, ktory wskazat model Altmana. Wyniki zostaly
zaprezentowane w tabeli 2. Parametry X1-X6 sg wagami, ktore zostaly ustalone
przy pomocy wielowymiarowej analizy dyskryminacji. Warto$¢ wskaznika Z
przedstawia sytuacje zagrozenia upadioscig firmy, przy czym wiarygodnosé
prognozy jest potwierdzona empirycznie.

Tabela 2. Wyniki obliczen w oparciu o model Altmana i E. Maczynskiej przedsigbior-
stwa ,,Nokia” w roku 2013

wskaznik model Altmana model E. Maczynskiej
X1 0,749839 0,384644
X2 0,14344 0,08
X3 0,090258 -0,32432
X4 0,452543 -0,32143
X5 0,504041 0,018979
X6 | 0 - 0,198214
Z 1,940121 0,036088

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie bilansu przedsigbiorstwa za rok 2013.
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Ostatnim przedsigbiorstwem, ktore zostato poddane analizie jest wypozy-
czalnia samochodéw ,,Hertz”, ktora niedawno oglosita bankructwo. The Hertz
Corporation to amerykanskie przedsigbiorstwo zajmujgce si¢ wynajmem samo-
chodow, dzialajace w blisko 150 panstwach na calym §wiecie. Hertz jest naj-
wiekszym amerykanskim przedsigbiorstwem w branzy wypozyczania samocho-
déw pod wzgledem sprzedazy. Przedsigbiorstwo zalozone zostato w 1918 roku
przez Waltera L. Jacobsa, natomiast w 1923 roku Jacobs sprzedal firme¢ Johno-
wi D. Hertzowi. W listopadzie 2011 roku Hertz zaprezentowat kioski
ExpressRent, ktore zostaly umieszczone w wielu miejscach. Byla to pierwsza,
na podobng skalg, sie¢ kioskow wynajmu samochodéw w Stanach Zjednoczo-
nych, ktéra korzystata z wideo rozmowy z posredniczacym asystentem.
W styczniu 2014 roku opublikowany zostat raport, ktory mowit o tym, ze war-
to$¢ udziatow spotki Hertz wzrosta o 2,6% po informacji o nabyciu przez mi-
liardera Carla Icahna ok. 35 mln udziatéw. W latach 2016-2017 The Hertz Cor-
poration klasyfikowalo si¢ na drugim miejscu pod wzgledem wartosci wsrod
wszystkich firm §wiadczacych ushugi wynajmu krétkoterminowego samocho-
déw na Swiecie.

Globalna sytuacja zwigzana z koronawirusem spowodowata, ze od marca
2020 roku sytuacja firmy bardzo si¢ pogorszyla, a jej akcje regularnie spadaja.
Najnizszy kurs zanotowano 18 marca, wtedy ich warto$¢ wynosita mniej niz
13 dolarow. Miesigc wezesniej Sredni kurs akcji wynosit okoto 44 dolary. Sytu-
acje firmy specjalizujacej si¢ w wypozyczaniu samochodow pogarsza fakt, ze
w przeciwienstwie do linii lotniczych, nie mogta skorzysta¢ z programu pomo-
cy opracowanego przez rzad Standw Zjednoczonych. Nie jest jednak tajemnica,
ze Hertz od wielu lat odnotowywatl spadki finansowe. Potwierdza to cho¢by rok
2019, kiedy mimo rekordowego, rocznego przychodu w wysokosci 9,8 mld
dolarow, firma odnotowatla stratg¢ wynoszaca 58 min dolaréw. Jest to o wiele
lepszy wynik niz ten osiggnigty w 2018 roku — wtedy strata wyniosta 225 min
dolaréw. The Hertz Corporation nie byta w stanie optaci¢ floty swoich pojaz-
déw. Dhug firmy wynosit 17 miliardow dolarow (stan na dzien 31.03.2020 r.),
z czego ponad 80% tej kwoty stanowia raty za pojazdy. O tragicznej sytuacji
firmy $§wiadczyl rowniez fakt, ze pozyczkodawcy wykazali si¢ wyjatkowag wy-
rozumiatoscig dla firmy, dajac jej czas do 4 maja na znalezienie rozwigzania,
ktore bedzie w stanie poprawié jej sytuacje. Pdzniej termin zostat jednak prze-
suniety na 22 maja. Hertz rozpoczal proces zwalniania pracownikoéw (ponad
20 tysigcy zwolnien) i cig¢ wynagrodzen dla pozostatych, aby zachowac choc
nieco funduszy.

Dnia 22 maja 2020 roku przedstawiciele firmy Hertz poinformowali
o ztozeniu wniosku o upadtosci zgodnie z rozdziatem 11 w stanie Delaware,
ktory pozwala przedsigbiorstwu na restrukturyzacj¢ lub reorganizacje w celu
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splaty zadluzenia pozostajac w trakcie dziatalnosci. Jezeli zarzad Hertz oglosi
upadlos¢, rozpocznie si¢ wyprzedaz jej majatku przez syndyka po cenach
znacznie nizszych od warto$ci rynkowej. Tylko w Stanach Zjednoczonych flota
Hertza liczy okoto 500 tys. samochodow. Efektem takiej operacji moze by¢
nadpodaz uzywanych aut, ktéra na pewno wywola zamieszanie na rynkach
1 znaczny spadek cen.

Bezposrednia przyczyna bankructwa The Hertz Corporation byla sytuacja
makroekonomiczna wywotana rozprzestrzeniajacym si¢ wirusem Covid-19
i spowodowane nig nagte zmniejszenie popytu na podroéze powodujace spadek
przychodow firmy i rezerwacji ustug. Wigkszo$¢ przychodow firmy byta gene-
rowana z wynajmu w okolicach lotnisk, co przy ograniczonym/wstrzymanym
ruchu lotniczym oznacza drastyczny spadek liczby chetnych.

Analizujgc kwartalny rachunek zyskow i strat za lata 2019-2020, mozna
zaobserwowac, iz w 1 kwartale 2020 roku mamy do czynienia ze znacznym
spadkiem przychodow ogoélem oraz ujemnym zyskiem operacyjnym (strata).
Przychody w stosunku do ubieglego kwartatu spadly az o 402 min dolaréw,
a réznica w zysku operacyjnym opiewa na 349 min dolaréw. Warto zaznaczy¢,
iz we wczesniejszym kwartale ostatnia z tych wielkosci byta dodatnia, a nie
ujemna. Sytuacja wywolana epidemig spowodowatla problemy przedsigbiorstwa
ze splatg wierzycieli i regulowaniem biezacych zobowigzan, co potwierdzaja
wartosci obliczonych modeli, zawarte w tabeli 3. Sytuacja zmusita firme¢ do
ztozenia wniosku o upadtos¢, celem wydtuzenia okresu zaptaty. Jest to idealny
przyktad wpltywu czynnika makroekonomicznego na sytuacje finansowa
1 kondycje firmy.

Tabela 3. Wyniki obliczen w oparciu o model Altmana i E. Maczynskiej przedsigbior-
stwa The Hertz Corporation w roku 2020

Model 2020
Metoda Altmana 7 =1,742308
Metoda E. Maczynskiej Z=-0,416472

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie kwartalnego rachunku zyskow i strat przed-
sigbiorstwa za rok 2020.
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Podsumowanie

Zatozony cel gtowny i cele szczegotowe zostaly osiggnicte. Wyniki analizy
finansowej obliczone za pomocg metody Altmana, E. Maczynskiej oraz Gajki
i Stosa pozolity na udowodnienie probleméw finansowych analizowanych spo-
tek oraz umozliwity poréwnanie ich wzgledem siebie.

Znalezione odpowiedzi na postawione pytania badawcze dowiodly, ze
przedsigbiorstwo ma wplyw na czynniki mikroekonomiczne (endogeniczne)
dotyczace jego strutktury, stosowanej technologii oraz strategii finansowej. Nie
ma natomiast wptywu na czynniki makroekonomiczne (egzogeniczne), takie jak
sytuacja gospodarcza w kraju czy dziatania firm konkurencyjnych. Przeprowa-
dzone badania pozwolily na wysnucie wniosku, Zze sytuacj¢ kryzysowa da sig¢
przewidzie¢, bowiem kazdy problem zwiastujg symptomy, a dzi¢ki przeprowa-
dzaniu regularnych analiz finansowych istnieje mozliwos¢ szybszego zauwaze-
nia niekorzystnej sytuacji finansowej przedsicbiorstwa.

Na podstawie przeprowadzonej analizy przedsicbiorstw mozna wywnio-
skowac, ze w duzej mierze bezposrednia przyczyna upadtosci przedsicbiorstw
jest bagatelizowanie konkurencji, czyli przedsigbiorstw tej samej branzy
konkurujacych o tych samych klientow. Taka sytuacja miata miejsce w przed-
sicbiorstwie ,,Alma Market S.A.”, gdzie potezne sieci dyskontowe mogly
wynegocjowa¢ z dostawcami nizsze ceny. Natomiast szybkie tempo zmian
technologicznych, skracajace cykl zycia produktéw, powoduje koniecznos$é
kosztownych wdrozen. Podgzanie za trendami i najnowocze$niejszymi rozwig-
zaniami szczegolnie istotne jest w branzy informatycznej, na rynku urzadzen
technologicznych oraz w branzy motoryzacyjnej, w przeciwnym razie grozi to
utratg klientow, a w konsekwencji problemami finansowymi, co doskonale ob-
razuje historia firmy ,,Nokia”. Wspotczesne kryzysy majg swe zrodto rowniez
w uwarunkowaniach globalnych, na ktére przedsigbiorstwa nie majg wplywu.
Fakt ten potwierdza sytuacja firmy The Hertz Corporation, ktora oglosita upa-
dlo$¢ po panujacej niedawno epidemii koronawirusa, tracac z tego powodu
wszystkich klientow.

Przeprowadzona analiza zewngtrznych i wewnetrznych uwarunkowan roz-
woju przedsigbiorstwa dostarczyta Autorkom niezbednych informacji, w jaki
sposdb wyznaczy¢ wlasciwa strategie dziatania i sposob zarzadzania organiza-
cja. Wysunigty zostat wniosek, iz niezbedne jest okreslenie procedur postepo-
wania, wlasciwe rozpoznanie przyczyny kryzysu oraz potencjalnych skutkow.
Szybka reakcja, wlasciwy podziat rdl, zadan i kompetencji pozwoli na efektyw-
ne dziatanie i zneutralizowanie negatywnych skutkow kryzysu. Zauwazona
zostata tendencja, ze sytuacje kryzysowa zwykle poprzedzaja pewne symptomy
sygnalizujace zblizajacy si¢ kryzys. Jezeli zagrozenie upadtoScig zostanie wcze-
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$nie rozpoznane, istnieje mozliwo$¢ podjgcia szybkich dziatan naprawczych
i unikniecie bankructwa®. Przeprowadzone badania wykazaly, iz wspotczesna
gospodarka charakteryzuje si¢ duza zmienno$cig, standaryzacja procesow
i struktur, rosngcg konkurencjg, zmianami warunkéw ekonomicznych i praw-
nych na rynku pracy oraz presjg czasu.

Pogarszajaca si¢ sytuacja przedsigbiorstwa zwykle spowodowana jest przez
kilka czynnikow jednoczes$nie. Czgsta sytuacja jest efekt domina, czyli pigtrze-
nie si¢ problemoéw, np. pogarszajaca si¢ sytuacja wpltywa na wielko$¢ sprzeda-
Zy, co ma bezposredni wptyw na sytuacj¢ finansowg przedsigbiorstwa. Znajac
podloze powstawania problemdéw funkcjonowania przedsi¢biorstwa, powinno
si¢ monitorowac¢ je, badac sytuacje firmy i prowadzi¢ prognozy, zeby nie dopu-
sci¢ do jej upadtosci.
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ECONOMIC ASPECTS OF BUSINESS
BANKRUPTCY

The examined issue is important from an economic point of view, as it prevents the
duplication of errors in strategic management and allows avoiding a crisis. The aim of
the article is to present the economic factors responsible for the bankruptcy of three
selected enterprises. Presenting their history and reporting the results of the financial
analysis of the described enterprises based on selected models were adopted as detailed
objectives. The subject of the analysis was three companies that declared bankruptcy:
Alma Market S.A., Nokia and The Hertz Corporation. The time range covers the years
2012-2020. The data comes from the companies' profit and loss accounts and the annual
financial balance sheets published by the companies. The research shows that a crisis
situation in an enterprise may have various causes, ranging from a defective manage-
ment system, through destructive competition, to a paralysis of the global economy
caused by a pandemic. An in-depth analysis of selected companies has shown that the
quickly recognized beginnings of the financial crisis make it possible to take appropriate
remedial steps and avoid bankruptcy. Nowadays, companies that adapt to the ever-
changing technology and customer preferences can avoid bankruptcy.

Keywords: SME sector, bankruptcy, economic aspects of insolvency.
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Zarys tresci: Niniejszy artykut podejmuje zagadnienie ekonomiczno-spotecznych skut-
kéw pandemii koronawirusa. Kryzysy gospodarcze spowodowane zachorowaniami na
COVID-19 dotykaja w mniejszym lub wigkszym stopniu kazdy kraj. Na probe zostaty
wystawione unie gospodarcze i walutowe, a decyzje rzadow wywotywaty zroznicowane
skutki na skale globalng. Celem artykutu jest proba wlaczenia si¢ do dyskusji nad spo-
teczno-gospodarczymi skutkami pandemii koronawirusa. Zaplanowana analiza i ocena
wymagala podzielenia tre$ci na trzy zasadnicze czgsci. W pierwszej przedstawiono
sytuacje tuz przed i bezposrednio po ogloszeniu stanu epidemii w Polsce. W drugiej,
dokonano analizy polskiej gospodarki oraz przedstawiono skutki pandemii w trzech
wybranych branzach. Czarny tabe¢dz — pandemia koronawirusa byt silnym szokiem dla
gospodarki, ktéra mimo tysigcy przegranych branz wylonita rowniez niewielkie grono
zwyciezcow. Podpunkt stanowi pole do polemiki pomigdzy zwolennikami keynesow-
skiego interwencjonizmu, a misesowskim leseferyzmem. W trzeciej ostatniej cze$ci
pracy, przyblizono zmiany zachodzace na polskim rynku pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji studentow. Kwestia studentow i uczniow stanowi swoista
refleksje nad pozycja mtodych ludzi na rynku pracy w czasie koronawirusa. Podsumo-
wanie to autorski komentarz, refleksja nad podejmowanymi problemami — pandemia
koronawirusa to nie tylko ogromne straty liczone w miliardach dolaréw i milionach
ludzkich istnien — to takze lekcja pokory i ogromny sprawdzian solidarnosci dla catego
$wiata.

Stowa kluczowe: COVID-19, turystyka, handel, studenci, gospodarka.

* Studentka studiéw II stopnia na kierunku Ekonomia, Koto Miodych Ekonomistow,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
** Studentka studiéw II stopnia na kierunku Ekonomia, Koto Mtodych Ekonomistow,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
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Wprowadzenie

10 grudnia 2019 roku w Polsce byt dniem niezwykle radosnym dla wigk-
szosci Polakow — Olga Tokarczuk, wybitna polska pisarka, juz za kilka godzin
miala odebra¢ literacka Nagrode Nobla. Polskie portale rozpisywaly si¢ na te-
mat doniostego ceremoniatu oraz zaszczytu, ktory spotkat autorke takich dziet
jak ,,Bieguni” czy ,,Ksiegi Jakubowe™!. Po drugiej stronie globu, w prowincji
Wuhan, do lekarza trafia 57-letnia sprzedawczyni krewetek Wei Guixian ze
wzmozonymi objawami przezigbienia. Cho¢ chinscy medycy zdawacé by sig¢
moglo zbagatelizowali ten i dziesigtki podobnych przypadkow, to niespeina
miesigc pozniej ,, The Lancet” wyznaczyt Wei na pacjentke zero ,,nowego koro-
nawirusa’™. Nie do konca wiadomo, czy pierwsze kilkanascie dni bezczynno$ci
stuzb medycznych wynikalo z opieszato$ci pracownikéw ochrony zdrowia, czy
z domniemanego, rzekomego zakazu moéwienia o ,,chinskim wirusie”. Takie
tuszowanie danych zarzucal komunistycznym wlodarzom ambasador USA
w Wielkiej Brytanii Woody Johnson?.

Wraz z nastaniem nowego roku kalendarzowego sytuacja w Wuhan byta
juz czesciowo poza kontrolg lokalnych wtadz, przez co swiat dowiedziat si¢
0 ,tajemniczym zapaleniu ptuc, ktore wymaga izolacji chorych™. Taka infor-
macja poczatkowo rozpatrywana byla raczej w kontekscie ciekawostki, anizeli
$miercionosnej, niezwykle groznej choroby. Kolejny miesigc jednak wymusit
na wladzach poszczegélnych krajow wprowadzenie pierwszych restrykcji —
w tym takze i Polski. Od 25.01.2020 roku na lotnisku im. Fryderyka Chopina
w Warszawie badano podrozujacych z Chin, a sze$¢ dni pdzniej Narodowy
Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny rozpoczat pierwsze
badania nad pacjentami podejrzanymi o infekcje SARS-CoV-2. Probki i wyma-
zy czesciowo byly analizowane w pobieznie przygotowanych warszawskich
laboratoriach, a czg¢éciowo takze i w Berlinie, gdzie funkcjonowata w pelni
sprawna i kompleksowo przygotowana aparatura badawcza’.

Kolejny miesiagc mozna okreslic mianem prewencji 1 wstepng faza przygo-
towan do nadejscia epidemii. Gtéwne dziatania podzielono na dwie grupy: edu-

! https://www.bankier.pl/wiadomosc/We-wtorek-Olga-Tokarczuk-odbierze-
literackiego-Nobla-7786954.html, (25.11.2020).

2 https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S0140-6736%2820%2930183-5,
(25.11.2020).

3 https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1463983 usa-koronawirus-chiny-narazily-
swiat-na-niebezpieczenstwo.html, (25.11.2020).

4 https://www.dw.com/pl/tajemnicza-choroba-p%C5%82uc-w-chinach/a-51846368,
(25.11.2020).

5 https://www.medicover.pl/o-zdrowiu/pandemia-koronawirusa-na-swiecie-i-w-polsce-
kalendarium,7252,n,192, (21.04.2021).
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kacje (np. przeciwdzialanie falszywym informacjom, tworzenie infografik oraz
spotow informacyjnych) oraz obserwacje¢ poczynan sgsiednich krajow. Wraz
z nadejsciem marca w Polsce zdiagnozowano pacjenta zero — Mieczystawa
Opatke®.

Podczas gdy cze$¢ medidow skupiata si¢ na rozmowach z pacjentem zero,
inna grupa mowita o pierwszym ,,covidowym skandalu”, ktoérego autorkg byta
Jadwiga Caban-Korbas, dyrektorka stubickiego Sanepidu. Na oficjalnej konfe-
rencji prasowe]j ustysze¢ mozna byto szczegoly z zycia prywatnego pana Mie-
czystawa oraz takie stwierdzenia jak ,,no spoko spoko, obejmiemy nadzorem
szpitale”, ,,nie catujcie si¢ [...] ze swoim m¢zem, po co chtopa zarazi¢”, a nawet
intonacje piosenki ,,Jak sie masz, kochanie?””’. Po wystgpieniu, ktore bardziej
przypominato telewizyjny talk show, anizeli komunikat organu panstwowego
pojawity si¢ pytania: czy na pewno tak powinna wyglada¢ praca rzadowych
instytucji? Jakie s powody tego optymizmu? Co z prawami pacjenta i RODO?

Rownolegle narastala panika na polskiej Gieldzie Papierow Wartoscio-
wych, ktora tak gltebokich spadkow nie odnotowata nawet w trakcie kryzysu
z 2008 roku. Niepokoje inwestorskie dato si¢ wyczu¢ juz koncem lutego; na
przestrzeni 7 dni, od 21 do 28 lutego 2020 roku indeks WIG-20 stracil na war-
tosci blisko 300 zlotych, czyli okoto 13%. Spektrum ponizszych spadkow uka-
zuja wykresy 1 oraz 2, ktore zostaly przedstawione ponizej. Prawdziwa kata-
strofa okazaty si¢ jednak pierwsze dwa tygodnie marca: w okresie 14-dniowym
inwestorzy mogli zaobserwowac spadek o blisko 27,5% warto$ci, z poziomu
1906,87 PLN do 1305,73 PLN®,

Panika inwestorska nie byla jednak nieuzasadniona — polskim przedsie-
biorcom grozita utrata ptynnosci finansowej, a w dluzszej perspektywie ban-
kructwo. Odwotywano imprezy masowe (10.03.2020), kolejne uczelnie wyzsze
zawieszaty dziatalnos¢ (11.03.2020), a juz w dwa tygodnie po pierwszych obo-
strzeniach, doktadnie od 24 marca wprowadzono zakaz przemieszczania si¢
poza uzasadnionymi przypadkami. Wobec tak drastycznych zmian konieczne
bylo w przedsigbiorstwach cigcie kosztow, w tym takze poprzez redukcje eta-
tow. Kolejne firmy zawieszaly swoje dziatalno$ci lub oglaszaly niewyptacal-
no$¢, a rezim sanitarny zmienil prywatne mieszkania w gabinety pracy zdalnej,
e-learningu oraz wirtualne centra handlowe.

¢ https://www.medonet.pl/koronawirus/koronawirus-w-polsce, koronawirus-w-polsce--
kim-byl-pacjent-zero--jak-sie-czuje-,artykul,21379457 . html, (21.04.2021).

7 https://www.youtube.com/watch?v=0D__ ERF7nMg, (25.11.2020).

§ https://notowania.pb.pl/instrument/PL9999999987/wig20, (25.11.2020).
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Wykres 1. Spadek indeksu WIG20 w okresie 28.02.2020-15.03.2020
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Wykres 2. Spadek indeksu WIG20 w okresie 1.01.2020-1.06.2020
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WIG20

Kurs odniesienia:
Data poczatkowa:
Data koricowa:
Zmiana %:
Zmiana:
Minimum:
Maksimum:
Sredni:
Wolumen obrotu:
Sredni wolumen:
Obroty:

Srednie obroty:

1 850,61 (20-0227)
2020-02-28
2020-03-16
-27,51%

-509,07

1248,77 (20-03-16)
1906,87 (20-03-03)
1638,27
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46 508 452 szt
12 395,420 min
1032,952 min

Zobacz porifel indeksu
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2 200,57 (20-01-02)
179214
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34 186 118 szt
86 668,559 min
833,352 min

Zobacz portfel indeksu

si¢ do dyskusji nad spoteczno-

gospodarczymi skutkami pandemii koronawirusa. Okres pandemii na nowo
definiuje uktad sit politycznych i rynkowych, a rozmaite branze poddane sg
badaniu w zakresie elastyczno$ci i przystosowywania si¢ do zmiennych realiow.
Szereg zmian, restrykcje gospodarcze, ludzkie cierpienia i emocje sktadajg si¢
na do$wiadczenie 1 wiedzg, ktorg zwykto si¢ okresla¢ jako ,,nowa rzeczywi-
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stos¢”. Niniejsze wprowadzenie pozwala zrozumie¢ dynamike¢ sytuacji, ktora
z kazdym kolejnym dniem redefiniuje Zycie miliardow osob i tempo pracy wie-
lu milionéw przedsigbiorstw. Dalsza cze¢$¢ pracy przybliza codzienno$¢ funk-
cjonowania trzech wybranych branz: turystycznej, gastronomicznej oraz po-
srednikow w dostawie zywnos$ci, ktéra u jednych byla powodem do
swietowania, u innych za§ wywolywata tzy rozpaczy i bezsilnosci. Nicodzowng
cze$cig dynamicznych zmian gospodarczych byta rownie intensywna przemiana
rynku pracy, ktorej poswigcony zostal drugi podpunkt artykutu. Na szczegolna
uwage zastuguja studenci, ktorzy ze wzgledu na swoje polozenie zyciowe oraz
sytuacj¢ prawng na rynku pracy zastuguja na odrgbne rozpatrzenie swojego
kazusu. Cato$¢ obserwacji i przedstawionych informacji zebrano w podsumo-
waniu stanowigcym zbior przemyslen i rekomendacji Autorek.

Sytuacja branzy gastronomicznej, turystycznej
oraz dostawcow Zywnosci

Juz na przetomie stycznia i lutego 2020 roku dla wielu obserwatoréw stato
si¢ jasne, ze pierwszymi branzami, ktore ucierpig wskutek SARS-CoV-2 bedzie
szeroko rozumiany transport oraz turystyka. Galaz transportowa miata jednak
przewage nad rekreacyjnymi wyjazdami, gdyz import i eksport dobr mogt,
a nawet musiat dalej si¢ odbywac. Spedytorzy wiec mogli przystosowac si¢ do
nowych obostrzen i restrykcji, podczas gdy biura podrdzy, organizatorzy wy-
cieczek 1 inne biznesy zwigzane z turystyka byly skazywane na samodzielne
znalezienie rozwigzania w tej trudnej sytuacji.

Dobrg inicjatywe zaproponowata Polska Organizacja Turystyczna, ktora na
swojej stronie internetowej apelowata o nieodwotywanie podrozy®. Propozycija
miala by¢ bezptatna zmiana terminu wycieczki, noclegu czy przelotu, ktéra byta
lepsza alternatywa anizeli catkowita rezygnacja z wyjazdu. Na portalach spo-
tecznosciowych pojawito si¢ specjalne oznaczenie ZmienTerminNieOdwoluj
oraz #PolandDontCancelPostpone, pod ktérymi umieszczano wpisy dla tury-
stow planujacych wyjazd w okresie epidemicznym do Polski. Pomyst zostal
bardzo szybko wdrozony przez hotele, restauracje, a nawet znalazt postuch
wsrdd oséb prowadzgcych tematyczne strony i blogi podroznicze!.

Mimo solidarnego przektadania wyjazdow, ktore wykazywato spoteczen-
stwo zaréwno polskie, jak 1 zagraniczne, cz¢$¢ dziatalno$ci nie poradzita sobie

% https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/nie-odwoluj-podrozy-zmien-
termin-wspierajmy-turystyke, (05.12.2020).

10 https://www.pasazer.com/news/43663/zmienterminnicodwoluj,akcja,polskiej,branzy,
turystycznej.html (21.04.2021).
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z zamrozeniem gospodarczym, restrykcjami podrozniczymi i obawami samych
wczasowiczow. Tylko w marcu i kwietniu 2020 roku zamknietych lub zawie-
szonych zostato 2108 przedsiebiorstw z branzy turystycznej, ktore funkcjono-
waty w Polsce tj. 10,8% catego sektora podrézy. Wyzszy odsetek odnotowali
tylko taksowkarze (4922 zamknigte lub zawieszone firmy — 13,2% galezi), za$
porownywalny — kultura i sztuka (1197 firm zamknigtych lub zawieszonych,
czyli 10,4% ogotu dziatalnosci kulturalnej). Dla lepszego zrozumienia, jak
mocno poszkodowana zostala branza turystyczna, warto zwr6ci¢ uwage na
og6lny odsetek zamknigtych lub zawieszonych dziatalnosci, ktory w danym
czasie wynidst okoto 3,1-3,2%!!.

Statystyka ta budzi niepokdj. Z jednej strony upadek kazdego biznesu wig-
ze si¢ z ogromng tragedig ludzka i skomplikowaniem sytuacji materialne;j,
z drugiej za$ jest to problem gospodarczy. Kazdy podmiot branzy turystycznej
przeciez placi szereg danin, jak chociazby optaty klimatyczne. Warto pamigtaé
o turystach, ktorzy chetnie wydaja swoje pienigdze na lokalne atrakcje. Tylko
w2018 roku wplywy dewizowe z tytulu turystyki w Polsce siggnely
61,05 mld PLN'2, Dla poréwnania — roczny koszt wszystkich programéw so-
cjalnych na rok 2020 ustalono na poziomie 66 mld PLN, a wydatki na opieke
zdrowotng szacuje si¢ na 109 mld PLN'3, Podobne zjawisko odnotowano prak-
tycznie w kazdym kraju Unii Europejskiej, co wymagato stanowczej, acz roz-
sadnej reakcji ze strony Komisji Europejskiej. Efektem konsultacji spotecznych
jest miedzy innymi komunikat zawierajacy rekomendacj¢ przywrocenia ruchu
turystycznego na okres wakacyjny z zachowaniem szczegoélnej ostrozno$ci
1 specjalistycznych restrykcji. Krok ten z pewnoscig byt potrzebny dla panstw
takich jak Francja, Hiszpania, Wtochy czy Niemcy, ktore znajdujg si¢ w gronie
10 najchetniej odwiedzanych krajow na §wiecie'*.

Odwotujac si¢ do cytowanych wczesniej badan portalu aleo.com, mozna
odnie$¢ ztudne wrazenie, ze branza gastronomiczna nie byta tak mocno poszko-
dowana, jak przedstawialy to media czy sami restauratorzy. Marzec i kwiecien
2020 roku byly miesigcami, w ktorych zamknigto 1966 przedsigbiorstw, co
stanowi 4,4% rynku, jednak odwotywanie si¢ wyltacznie do tej statystyki bytoby

' https://aleo.com/pl/infografiki/wplyw-koronawirusa-na-przedsiebiorcow,
(05.12.2020).

12 https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-
turystycz/8446,PODSTAWOWE-DANE-STATYSTYCZNE-TURYSTYKA-W-
ROKU-2018.html, (05.12.2020).

13 https://www.politykazdrowotna.com/48807, morawiecki-ponad-5-proc-pkb-na-
zdrowie-w-2020-r, (05.12.2020).

14 https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029, (05.12.2020).
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sporym niedopowiedzeniem'. Bowiem, bardzo wielu restauratoréw decydowa-
to si¢ na dalsze prowadzenie biznesu mimo nieoptacalnosci takiego postgpowa-
nia. Nie dzialo si¢ to jednak z zapatrzeniem na ekonomiczny interes witascicieli
lokali gastronomicznych — za takim dziataniem przemawialy szlachetne idee
i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesowa. Glownym bodZzcem do pracy mimo
odnotowywania strat byta che¢ wydawania positkow seniorom majgcym trud-
nosci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz formacjom mundurowym i perso-
nelowi medycznemu w podziekowaniu za ich ofiarng prace'®.

Wykres 3 powstat na podstawie danych z ponad 200 lokali gastronomicz-
nych w calej Polsce, a jego celem jest pokazanie, jak ogromne koszty poniesli
wlasciciele restauracji tylko w marcu 2020 roku. Na caty 30-dniowy okres ba-
dan przypadto 5 dni, w ktorych nie odnotowano strat, a byty to kolejno 4, 5, 6
marca (po okoto 3-3,5% zysku), rekordowy 8 marca (Dzien Kobiet wygenero-
wal zysk w postaci 29,9%) oraz 9 marca (zysk rowny 7%). Mozna bytoby w ten
poczet wprowadzi¢ réwniez 10 marca, jednak zysk wynoszacy 0,14% nie sta-
nowi niespodziewanego doplywu gotowki. Pozostate dni naznaczone sg spekta-
kularnymi stratami; druga polowa marca oscylowata wokoét poziomu -75%, za$
wskazniki w tym okresie wykazaty ,,najlepszy” wynik w wysokosci 68% ujem-
nego zysku.

Wykres 3. Przychody dzienne restauracji w marcu 2020 roku (%)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: badan Nomee/ BI Polska.

Zmnigjszenie strat przy tak trudnej sytuacji wymagato od restauratoréw
kreatywnosci 1 solidarnego podejscia, a zardwno pierwsza, jak i druga fala wig-
zaty si¢ z marketingiem internetowym. Media spoleczno$ciowe, takie jak Face-
book, Twitter czy Instagram staly si¢ glownym miejscem spotkan na linii re-

15 https://aleo.com, op. cit., (05.12.2020).
16 https://www.forbes.pl/biznes/koronawirus-w-polsce-akcje-restauratorow/s242drm,
(05.12.2020).
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staurator-klient. Przeciwdziata¢ bankructwu (bowiem trudno tu mowi¢ o zy-
skownym dziataniu) mogli wylacznie ci, ktorzy prowadzili ozywiony dialog ze
swoimi odbiorcami i oferowali im atrakcyjne propozycje. Przyktadowo, restau-
racja Grana Padano we Wroclawiu zaoferowala vouchery o wartosci 50, 70, 100
i1 150 ztotych, jednak nabywajac taki produkt ptacito si¢ wylacznie 80% ceny;
pozostalte 20% byta formg gratyfikacji ze strony wtascicieli wtoskiej gastrono-
mii. MOABurger, czyli nowozelandzki burger house réwniez zlokalizowany
w stolicy Dolnego Slaska zaoferowat 15% rabatu dla osob odbierajacych za-
mowienie osobiscie, a 17.11.2020 caly dochod zostat przekazany na jednorazo-
we premie dla pracownikow lokalu. Jednak zdecydowanie najciekawszg i naj-
glosniejszg propozycja marketingowa byly dziatania fast-foodowej sieci Burger
King zlokalizowanej w Wielkiej Brytanii. Tweet z 2 listopada 2020 roku ozna-
czony zostal tytulem ,,Zamawiajcie z McDonald’s” (czyli najwigkszego konku-
renta na rynku), a jego dalsza czgs¢ nawolywala do wsparcia nie globalnego
koncernu, ale milionéw ludzi zatrudnionych w branzy gastronomicznej na ca-
tym $wiecie!”. Na samym koncu grafiki znajdowata si¢ informacja odnosnie
mozliwosci zamawiania jedzenia poprzez takeaway (zamdwienie na miejscu lub
w aplikacji mobilnej oraz odbior na wynos), drive thru (zaméwienie i odbidr
przy zewngtrznym okienku z poziomu samochodu) oraz dostawe do domu.
Ustlugi dostawcow oraz przedsiebiorstw posredniczacych w dowozie pro-
duktow spozywczych, dan gotowych i innych dobr konsumpceyjnych okazaty si¢
nowg potrzebg nie tylko lokali gastronomicznych, ale i obywateli przerazonych
wizjg wyjscia na zewnatrz. Jak przyznaje firma Glovo w wywiadzie dla Busi-
ness Insider Polska, wzrost dostaw produktow ze sklepow spozywczych wzrost
0 88% pordéwnujac sobote 14.03 z sobota 7.03 (warto przypomniec, ze pierwsze
restrykcje wprowadzono 10.03.2020, a bylo to zawieszenie dziatalnosci placo-
wek o$wiatowych). Ten sam dostawca deklaruje rowniez wzrost zamowien na
linii restauracja-klient az o 300-400% poréwnujac obecna sytuacj¢ do ,,okresu
sprzed koronawirusa”. Przektada si¢ to rOwniez na wzrost zainteresowania apli-
kacjami do sktadania zamowien; wedtug rankingu AppStore (platforma dystry-
bucyjna na urzadzenia Apple) Glovo zajmowato 8. miejsce pod wzgledem po-
pularno$ci w marcu 2020 roku, zas§ w Google Play (platforma na urzadzenia
z Androidem) byto to miejsce 15'8, Jezeli mozna mowi¢ o jakiejkolwiek branzy,
ktora zyskata na pandemii COVID-19, to z pewnoscig bedzie to wtasnie rynek
dostawcow zywnosci. Sukces ten jednak szybko przerodzit si¢ w chciwg hege-
monig, o ktorej glosno méwili kolejni whasciciele restauracji. Problemem byty

17 Witryna https://twitter.com/BurgerKingUK/status/1323246831686606851/photo/1,
(05.12.2020).

13 https://businessinsider.com.pl/firmy/koronawirus-w-polsce-dostawy-bezdotykowe-
restauracje-chca-dowozic/zv{70rb, (05.12.2020).
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nie tylko honoraria wigzace si¢ ze $wiadczeniem ushug na rzecz lokali gastro-
nomicznych, ale takze wysokie prowizje od zamoéwionych positkow. Optaty dla
dostawcow mogly sigga¢ od 13% do nawet 40% wysoko$ci zamawianego po-
sitku, co ledwo starczylo na pokrycie kosztu netto wyprodukowania dania.
Opowiadali o tym wlasciciele restauracji: pan Rafat Nowicki z Lodzi w wywia-
dzie dla spidersweb.pl!® oraz pan Krzysztof Galkowski z Warszawy w rozmo-
wie z businessinsider.com.pl?’. Jak sami przyznawali, nie mogli mowi¢ o za-
robku; caty dochdd przeznaczany byt na zatowarowanie, wynagrodzenia
pracownicze, utrzymanie lokalu oraz rozliczenia z dostawcami.

Wobec takich oskarzen nie pozostala bierna sie¢ polskich dostawcow,
pyszne.pl. Odniosta si¢ bezposrednio do zarzutdéw pana Rafala Nowickiego,
jednak w podobnym tonie wypowiadajg si¢ konkurencyjne do pyszne.pl dzia-
talnosci. Tak wysokie prowizje usprawiedliwione sag — zdaniem dostawcow —
nie tylko sama ustugg dowozu zywnosci, ale rowniez dziataniem marketingo-
wym, ktore pozwala na znalezienie restauracji w agregatorze gastronomicznym.
Kolejnym argumentem przemawiajgcym za takg stawka jest ,,aktywna pomoc
w rozwoju” poprzez doradcéw, trenerdw biznesu i catego spektrum narzedzi
analitycznych. Problematyczny jest jednak fakt, ze pozycja dostawcow stala si¢
na tyle silna, a w pewnym sensie wrecz monopolistyczna, Ze to oni, a nie lokal-
ne restauracje dyktujg warunki wspotpracy. Sytuacja stala si¢ na tyle zaogniona,
ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow podjat decyzje o wszczgciu
kontroli oraz postgpowania wyjasniajgcego, czy dziatania posrednikow nie na-
ruszajg prawa krajowego lub Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Na
dzien dzisiejszy nie zostala wydana oficjalna decyzja bedaca podsumowaniem
i zamknigciem niniejszego kazusu.

Sytuacja studentow na rynku pracy

Nie jest tajemnica, ze w wielu przedsi¢biorstwach — od branzy fast fashion
przez gastronomi¢, az po prace fizyczng w magazynie — studenci i osoby mto-
dociane zatrudniane sg w oparciu o umowy zlecenie lub umowy o dzieto. Dzieje
si¢ tak na skutek trzech czynnikow:

o wysokich kosztow zwigzanych z umowg o prace,

e swobodg ksztaltowania umowy cywilnoprawnej oraz

e spotecznego przyzwolenia na takie dzialanie.

Pierwsza kwestia jest raczej wynikiem systemu i decyzji politycznych, kto-
rych konsekwencje musi ponosi¢ kazdy z nas; ponad 25% wynagrodzenia trafia

19 https://spidersweb.pl/bizblog/pyszne-pl-kontra-restauracje/, (05.12.2020).
20 https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/wysokie-prowizje-od-restauracji-uber-
eats-pysznepl-wolt-glovo/98c0vbg, (05.12.2020)
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do organéw panstwowych z tytutdow sktadek spotecznych lub podatkow. Zwol-
nienie z opodatkowania wynagrodzen dla osob przed 26. rokiem zycia teore-
tycznie miato by¢ bonusem dla mtodocianych pracownikow, w praktyce zas
stato si¢ idealnym pretekstem dla pracodawcow, by wszystkich studentéw za-
kontraktowa¢ umowami zlecenia. Drugi powdd jest zZtudnym poczuciem wolno-
sci: student, ktory nie jest usatysfakcjonowany podjetym zatrudnieniem, moze
natychmiast wypowiedzie¢ umowe zlecenia. Doktadnie z tego samego prawa
moze jednak skorzysta¢ pracodawca i w dowolnym momencie moze rozwigzac
umowe, powolujgc sie na artykut 746 Kodeksu Cywilnego®!. Trzeci za$ czynnik
to kompromis pomi¢dzy brakiem do$wiadczenia studenta (czgsto jest to pierw-
sze w zyciu zatrudnienie), a stosunkowo prostym zakresem obowigzkoéw. Mto-
dzi wigc chetnie przystajg na ten typ zatrudnienia, thumaczac sobie Ze na umo-
wie o prac¢ dostaliby nizsza kwotg netto lub Zze wartoscig dodang do tego typu
zatrudnienia jest zaufanie i pierwszy wpis do CV.

Pandemia COVID-19 podzielita przedsigbiorstwa zatrudniajace studentow
na dwie grupy: w jednej znalazly si¢ dziatalnosSci, ktore musialty zaprzesta¢ swo-
jej dzialalno$ci (wszelkie sklepy w galeriach handlowych), w drugiej za§ moz-
liwe byto funkcjonowanie, jednak konieczne byto dostosowanie si¢ do rezimu
sanitarnego (restauracje i gastronomia typu fast-food). Niezaleznie od miejsca
zatrudnienia czy profilu dziatalnosci, osoby z umowami zlecenie byty w pierw-
szej kolejnosci zagrozone wysokim ryzykiem utraty pracy wilasnie ze wzgledu
na prostote rozwigzania stosunku prawnego. Taki trend uwidocznit si¢ rOwniez
w statystykach — podaje portal strefabiznesu.pl, powotujac si¢ na dane dr Do-
minika Buttlera z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. 4 na 5 zatrudnio-
nych studentow studiow magisterskich $wiadczy swoje ustugi w oparciu
o umowy cywilnoprawne. Co dziesigta osoba z tego grona otrzymata wypowie-
dzenie w okresie krajowego lockdownu, za$ kolejne 15% zostata poddana ogra-
niczeniom w swojej pracy. Oznacza to, ze co czwarty student zatrudniony na
umowie zlecenie lub umowie o dzieto miat styczno$¢ ze zmianami rynkowymi,
ktore bezposrednio wigzaly si¢ z epidemig?’. Odzwierciedleniem sytuacji ryn-
kowej jest raport ,,Rynek pracy w czasie COVID-19” przygotowany przez or-
ganizacje audytorsko-doradczg Grant Thornton®, w ktérym przedstawiono sze-
roki przekrdj informacji zwigzanych z ofertami pracy. Wnioski z Raportu moga
by¢ wartoSciowym indykatorem dla 0sob poszukujgcych zatrudnienia w najbliz-

2! https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L;.
pdf, (06.12.2020).

22 https://strefabiznesu.pl/praca-na-studiach-a-koronawirus-oto-formy-pomocy-dla-
pracujacych- studentow/ar/c10-15070780, (06.12.2020).

23 https://grantthornton.pl/wp-content/uploads/2020/08/Rynek-pracy-w-czasie-korona
wirusa -w-lipcu RAPORT.pdf, (06.12.2020).
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szym czasie. Na podstawie powyzszych badan i informacji zaprezentowano
najciekawsze wyniki wraz z krotkim omowieniem poszczegélnych rezultatow
(wykres 41 5).

Na wykresie 4 zauwazy¢ mozna wyrazne dysproporcje, ktore wynikaja
z szoku na rynku pracy. Redukcja etatow wraz z dynamicznymi zmianami
przyniosty bardzo ostrozne dziatania dzialéw rekrutacyjnych. Najwieksza roz-
nicg zauwaza si¢ w analizie rok do roku w kwietniu — z 287,5 tysigca nowych
ofert pracy w 2019 roku po 12 miesigcach zaobserwowano ledwie 141,6 tysigca
nowych ogloszen. Wynika to przede wszystkim z duzej zmiany zapotrzebowa-
nia pracowniczego oraz odwrdcenia trendu pracownikow fizycznych na rzecz
umystowych, co wskazuje kolejny wykres.

Wykres 4. Liczba nowych ofert pracy w roku 2019 i 2020 w analogicznych miesigcach
na 50 najpopularniejszych portalach, (tys. ofert)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: badan Grant Thornton.
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Wykres 5. Zmiana liczby nowych ofert pracy na 50 najpopularniejszych portalach,
poréwnanie lipca 2020 do lipca 2019, (%)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: badan Grant Thornton.

Zawody tj. kasjer, magazynier oraz pracownik ochrony to typowe zawody
fizyczne, ktore odnotowaty zauwazalny spadek popularnosci. Przez co mozna
moéwi¢ o odwrdceniu trendu z rynku pracownika na rynek pracodawcy. Zupet-
nie inaczej wyglada sytuacja pracownikow umystowych — osoby zwigzane
z finansami, marketingiem i szeroko rozumianym biznesem online mogg nie
tylko by¢ pewne zatrudnienia, ale i z tatwoscig znajdg nowe propozycje. Naj-
wickszym powodzeniem cieszg si¢ specjaliSci do spraw marketingu (wzrost
0 40%) oraz gtowni ksiegowi (wzrost o 37%), na nietaske skazani s kasjerzy
(spadek o0 39%) i pracownicy ochrony (spadek o 30%).

Na podstawie powyzszego Raportu mozna wysung¢ trzy tezy, ktorymi war-
to kierowac si¢ w trakcie poszukiwan nowego miejsca pracy:

1. Kompetencje specjalistyczne i kierunkowe sg niezwykle pozadane.

2. Zawody zwigzane z ekonomig, finansami, zarzadzaniem i marketingiem

to wciaz pewne i stabilne miegjsca zatrudnienia.

3. Wsrod pracownikow wykonujacych zadania fizyczne predzej wystapi

wzmozona rotacja, anizeli wsrod pracownikow umystowych.

Jak zatem kierowa¢ swoja $ciezkg kariery, by by¢ atrakcyjng osobg na ryn-
ku pracy dotknietym epidemicznymi zmianami? Przede wszystkim, warto wy-
specjalizowac si¢ w danej dziedzinie — doglebna znajomos$¢ jednego lub dwoch
tematoéw na pewno lepiej wplynie na zatrudnienie, niz pobiezna wiedza na temat
pigciu dziedzin. Dzialalno$ciami, ktore pozostaja niewrazliwe na zmiany koro-
nawirusowe sg ustugi zwigzane z prowadzeniem wlasnej firmy (ksiggowos¢),
doradztwo wizerunkowe (marketingowcy), ustugi finansowe (personel banku)
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oraz szeroko rozumiany e-commerce. Warto unika¢ miejsc, w ktorych norma
jest czegsta rotacja personelu — w takich firmach przyzwyczai¢ si¢ trzeba do
pasywnego podejscia ze strony kierownictwa, wszak zawsze znajdzie si¢ inna
osoba na stanowisko pracownika fizycznego. Konieczna bedzie takze cierpli-
wos¢ 1 wytrwalo$¢ w szukaniu nowego zatrudnienia — rynki te maja tendencj¢
do powracania do modelu rynku pracodawcy, gdzie liczba zgloszen przekracza
liczbg wakatdw, przez co znalezienie pracy idealnej moze by¢ o wiele trudnie;j-
sze, niz mogloby si¢ to wydawac.

Podsumowanie

Epidemia koronawirusa to historia, ktéra dzieje si¢ na naszych oczach — na
biezaco mozna §ledzi¢ postepy poszczegodlnych panstw w walce ze $§mierciono-
$nym patogenem i wycigga¢ wnioski z kolejnych rozporzadzen, uchwal, sankcji
czy rekomendacji. Waznym elementem debaty publicznej jest wlaczanie si¢ do
dyskusji nad nowymi rozwigzaniami i obserwowanymi skutkami pandemii.
Oczywiste jest jednak, ze zarowno ekonomiczne, jak i spoteczne koszty pande-
mii przyjdzie zaptaci¢ kolejnym pokoleniom. Nie tylko rzad powinien w naj-
blizszym okresie zmieni¢ postgpowanie, ale rowniez spoleczenstwo powinno
skoncentrowa¢ si¢ na solidarnym dziataniu w trosce o wspolne dobro. To od
tego zalezy jakie bedg rozmiary strat poniesionych w wyniku walki z COVID-
19. Przestrzeganie rezimu sanitarnego oraz zastgpienie wilasnych przekonan
opiniami eksperckimi to dwa najwazniejsze kroki, ktore pomoga poprawic sytu-
acj¢ gospodarcza Polski. Niestety, liczne wypowiedzi 0sob zaliczanych do gro-
na tzw. koronasceptykéw pokazuja, jak ogromne wyzwanie stoi przed nami
wszystkimi. Dla niektorych osob lekcja pokory i umiejetnos¢é wyzbycia sie du-
my i przekonania o wlasnej wszechwiedzy moze by¢ przeszkoda nie do prze-
brnigcia.

Przeprowadzone badania i wlasne obserwacje biezacej sytuacji w Polsce
pozwalaja na sformtowanie nastgpujacych postulatow:

1. Cztowiek wcigz niewiele wie o otaczajacym go $wiecie, a w starciu

z naturag dalej stoi na przegranej pozycji.

2. Mimo szeregu narodowych przywar i wad, Polacy potrafig zjednoczy¢

si¢ w trudnych sytuacjach, czego dowodzg liczne akcje solidarnos$ci.

3. Rezerwy finansowe nalezy tworzy¢ zardwno w gospodarstwach domo-

wych, jak rowniez w prowadzonej dzialalnos$ci gospodarcze;.

4. Praca zdalna bardzo czgsto moze by¢ rownie efektywna, co tradycyjnie

stosowany model obecnosci w siedzibie firmy.

5. Kazdg statystyke mozna przektama¢ w imi¢ danej idei, dostosowaé pod

wlasne oczekiwania lub uzy¢ jako narzedzie manipulacji.
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6. Czarne tabedzie w ekonomii nie sg reliktem przesztosci, a tym bardziej
abstraktem nieosiggalnym dla polskiej rzeczywistosci.

7. Samoizolacja i kwarantanna to najlepsi nauczyciele cierpliwosci, krea-
tywnosci oraz umiejetnosci odpoczynku.

8. Rynek e-commerce w Polsce jest niemal w pelni przygotowany do za-
stapienia fizycznych sklepoéw i stacjonarnych punktow.

9. Nauczanie zdalne to ogromna szansa do przetamywania barier oraz
stopniowego wychodzenia ze strefy komfortu.

10.Mimo wszystko, naturalng potrzeba cztowieka jest kontakt z innymi.
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COMMENTS ON THE ECONOMIC SITUATION
OF POLAND DURING THE COVID-19 PANDEMIC

This article deals with the economic and social consequences of the coronavirus
pandemic. Economic crises caused by COVID-19 disease affect every country to
a greater or lesser extent. Economic and monetary unions have been put to the test, and
government decisions have had varying effects on a global scale. The aim of the article
is to try to join the discussion on the socio-economic consequences of the coronavirus
pandemic. The planned analysis and evaluation required dividing the content into three
main parts. The first one presents the situation just before and immediately after the
announcement of the epidemic in Poland. The second one analyzes the Polish economy
and presents the effects of the pandemic in three selected sectors. Black Swan — The
coronavirus pandemic was a strong shock to the economy, which, despite thousands of
losing industries, also emerged a small group of winners. The sub-item is a field for
polemics between supporters of Keynesian interventionism and Misesian laissez-faire.
In the last part of the work, the changes taking place on the Polish labor market are
discussed, with particular emphasis on the situation of students. The issue of students
and pupils is a specific reflection on the position of young people on the labor market
during the coronavirus. The summary is an authorial commentary, a reflection on the
problems taken — the coronavirus pandemic is not only huge losses counted in billions
of dollars and millions of human lives — it is also a lesson in humility and a huge test of
solidarity for the whole world.

Keywords: COVID-19, tourism, trade, students, economy.
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MEDIACJA SPOSOBEM NA ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW GOSPODARCZYCH W POLSCE

Zarys tresci: Celem niniejszego artykutu, jest przedstawienie specyfiki mozliwosci
rozwiagzywania problemow wystepujacych w obrocie gospodarczym, za posrednictwem
alternatywnej dla postgpowania sadowego mediacji, ktéra umozliwia stronom sporu
szybsze 1 mniej kosztowne zazegnanie konfliktu, bez konieczno$ci przerywania wspot-
pracy. W tym celu zostanie szczegélowo omoéwiony proces alternatywnego rozwigzania
sporu poprzez mediacje, z uwzglednieniem calego procesu przeprowadzenia mediacji.
Przedstawione zostang zasady mediacji, korzysci plynace z jej wykorzystania w tocza-
cym si¢ sporze, a takze zostana przedstawione przebieg i koszty postgpowania media-
cyjnego. Szczegdtowo opisana zostanie osoba mediatora, ze wskazaniem na jego kom-
petencje niezbedne do skutecznego prowadzenia mediacji w sprawach gospodarczych.
Omowiona zostanie analiza ilo$ci spraw kierowanych do mediacji przez sady oraz ugod
pozasadowych kierowanych do zatwierdzenia przez mediatorow. Analizie poddane
zostang dane dotyczace upowszechnienia mediacji oraz podejécia prawnikow do tej
instytucji.

Stowa kluczowe: mediacja, rozwiazywanie konfliktow, spory gospodarcze.

Wprowadzenie

W obecnych czasach, nieodlaczng cechg obrotu gospodarczego migdzy
przedsigbiorcami stanowig spory. W gtownej mierze sg to spory o zaptate, spory
dotyczace realizacji umow zwiagzane z niewykonaniem lub nienaleznym wyko-
naniem zapisOw umownych, spory odszkodowawcze a takze spory o realizacj¢
zabezpieczen.

Obowigzujaca od listopada 2019 roku nowelizacja przepisow, wprowadzita
istotng zmiane do KPC'!, w ktorej to powrdcito postgpowanie w sprawach go-
spodarczych. Przepisy te maja zastosowanie do spraw gospodarczych wszcze-

*doradca obywatelski mediator wpisany na listy SO w Warszawie i Koszalinie; uczest-
nik seminarium doktorskiego, Wyzsza Szkota Humanitas
! Kodeks Postepowania Cywilnego art.4582 §1
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tych od dnia wejscia ich w zycie. Glownym celem wprowadzenia odrgbnego
postgpowania w sprawach gospodarczych jest skrocenie czasu rozpoznawania
takich spraw przez sady. Brak mozliwosci wnoszenia powodztwa wzajemnego,
podawanie twierdzen i dowodow w $cisle okreslonym terminie w poczatkowe;j
fazie postgpowania, pod rygorem braku mozliwos$ci ich wskazywania na dal-
szym etapie sprawy ma na celu w zamysle ustawodawcy przyspieszenie orzeka-
nia.

Ale czy rzeczywiscie tak bedzie? Na te chwile ciezko odnies¢ si¢ do tego,
ze wzgledu na to, ze przepisy sa od stosunkowo niedawna, a ostatnie wydarze-
nia zwigzane z pandemiag Covid-19 spowodowaly, oprocz wielu strat dla przed-
siegbiorcow, w wyniku braku lub znacznego ograniczenia mozliwo$ci prowa-
dzenia przez nich swoich dzialalno$ci dodatkowy paraliz sadow, w zwigzku
z naptywem duzej ilosci spraw, a jednoczes$nie brakiem mozliwosci orzekania
w ,,normalnym” trybie ze wzglgdu na sytuacj¢ epidemiczng.

W wyniku takich okoliczno$ci idealnym rozwigzaniem w sporach gospo-
darczych moze okazaé si¢ wcigz mato popularna w Polsce i niedoceniana insty-
tucja mediacji.

Termin mediacja (z tac. mediare — by¢ w $rodku) z jezyka greckiego (me-
dos — posredniczacy, neutralny, nienalezacy do zadnej ze stron) — oznacza po-
ufne i dobrowolne postgpowanie pozasgdowe w ktorym mozliwe jest zawarcie
ugody. Mediacja jest jedng z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
(ADR? — Alternative Dispute Resolution), w ktdrej mediator jako osoba bez-
stronna 1 neutralna pomaga skonfliktowanym stronom we wzajemnej komuni-
kacji, celem znalezienia rozwigzan powodujacych zakonczenie konfliktu lub
jego znaczne ograniczenie®.

,»Mediacja jest rozmowg*” czgsto bardzo trudng, bo prowadzong przez stro-
ny bedace obecnie w konflikcie, ale jednoczesnie bardzo wazng dla pozytywne-
g0 jej zakonczenia.

2 R. Swiezak, M. Tanski, Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Przeglgd zagad-
nien. Fundacja ,,Partners” Warszawa 2003, s. 3.

3 Wyrazem dominujacej tendencji do okres$lenia znaczenia mediacji jest definicja zawar-
ta w art.3 lit. A dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21
maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlo-
wych (Dz. Urz. UE L 136, s. 3-8), zgodnie z ktora ,,mediacja oznacza postgpowanie,
bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktéorym przynajmniej dwie strony sporu
sprobuja same osiaggnaé porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z po-
mocy mediatora. Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony, albo moze
je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa cztonkowskiego”.

4 E. Gmurzynska, R. Morek, Mediacje teoria i praktyka,Wolters Kluwer 2018, s. 23.
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W polskim prawie nie ma ustawowej definicji mediacji, pierwszy zapis do-
tyczacy mediacji pojawit si¢ w ustawie z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych (Dz. U. nr 55, poz.236). Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
(Dz. U. nr 89, poz.555) wprowadzila mediacj¢ w postgpowaniu karnym.
W prawie cywilnym mediacja znalazta zastosowanie na mocy ustawy z dnia
28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy KPC oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. nr
172, poz. 1438).

Mediacje w Polsce sg prowadzone gtownie w sprawach rodzinnych, go-
spodarczych, w sporach zbiorowych, sprawach z zakresu prawa pracy oraz co-
raz czegSciej w sprawach karnych oraz w sprawach dla nieletnich.

Mediacja w sprawach gospodarczych

Mediacja w sprawach gospodarczych jest idealng alternatywa dla postepo-
wania sgdowego. Umozliwia ona ugodowe zakonczenie sporu miedzy przedsig-
biorcami, ktory zaistnial w zwigzku z prowadzonymi przez strony dziatalno-
sciami gospodarczymi. Mediacja mozliwa jest w sprawach, w ktorych prawo
dopuszcza zawarcie ugody (sprawy o zaplate, wykonanie umow, ustalenie od-
szkodowan, roszczen wspolnikow 1 akcjonariuszy, ustalenie obowigzkow
umownych). Nie jest mozliwe prowadzenie mediacji w postgpowaniu nakazo-
wym i upominawczym oraz w sprawach o uznanie wzorca umowy za niedo-
zwolone.

W obrocie gospodarczym mamy do czynienia z mediacjg w nastgpujacych
przypadkach:

e sprawa zostala juz skierowana do sadu i to sad gospodarczy kieruje
strony® sporu do mediacji na podstawie postanowienia o skierowaniu
stron do mediacji;

e strony sporu decydujg si¢ na mediacje podpisujac umowe o mediacje
i za ich obopdlng zgoda prowadzona jest tzw. mediacja umowna;

e jeden z przedsi¢biorcow wystgpit do mediatora z wnioskiem o mediacje,
a druga strona wyrazita na nig zgode.

W mediacji wyr6zniamy nastepujace zasady:

e dobrowolnos¢, biorg w niej udziat strony sporu, tylko za ich obopolng
zgoda na udzial w postgpowaniu mediacyjnym, zgoda taka moze by¢
cofni¢ta na kazdym etapie trwania mediacji, przez kazda ze stron;

e bezstronnosc¢, kazda ze stron biorgca udzial w mediacji ma rowne prawa
i powinna by¢ traktowana w taki sam sposob;

5 Przez strony nalezy rozumie¢ podmioty gospodarcze, osoby fizyczne, ktore wystepujg
w sprawie sadowej 1 pozasagdowej jako powod/pozwany, wierzyciel/dhuznik.
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poufnos¢, przebieg calego postepowania mediacyjnego objety jest
tajemnicg, mediator jest zobowiazany zachowac¢ w tajemnicy wszystko
czego dowiedziat si¢ podczas prowadzenia mediacji;

neutralno$¢, mediator nie moze narzuca¢ stronom wiasnych propozycji
rozwigzan sporu, porozumienie wypracowujg strony przy udziale
mediatora;

akceptowalno$¢, strony muszg zaakceptowaé osob¢ mediatora i jego
pomoc w wypracowaniu kompromisu;

odformalizowanie, czyli brak jednej procedury prowadzenia mediacji.

Postgpowanie mediacyjne daje korzysci obu stronom sporu, a nalezg do

nich:
[ ]

duzo szybsze niz w procesie sadowym zakonczenie lub ztagodzenie
sporu;

znacznie nizsze koszty niz w postgpowaniu sgdowym,;

brak stresu zwigzanego z koniecznos$cig udzialu w rozprawie sagdowej;
wplyw na wybor osoby mediatora;

rozwigzanie problemu bez eskalacji konfliktu;

utrzymanie wspolpracy migdzy stronami;

wspolnie wypracowane porozumienie konczace spor majace moc
wyroku sagdowego;

gwarancja poufnos$ci postgpowania;

brak ztego rozgtosu;

szukanie rozwigzan akceptowanych przez strony;

umozliwia zachowanie korzystnego wizerunku i dyskrecji;

sprzyja obnizeniu poziomu negatywnych emocji oraz zrozumieniu
potrzeb wilasnych i drugiej strony;

zmniejsza obcigzenie psychiczne zwigzane z sytuacjg konfliktowa.

Mediator to kompetentna i fachowa osoba posiadajgca umiejetnosci pro-
wadzenia mediacji w sprawach gospodarczych. Pomaga on stronom postepo-
wania okresli¢ zagadnienia, ktore sg sporne, oraz wypracowaé rozwigzanie sa-
tysfakcjonujagce obie strony. Mediator nie ma interesu w tym by zapisy
w ugodzie brzmialy inaczej niz zycza sobie tego strony, mediator zdecydowanie
czgsciej zadaje pytania niz na nie odpowiada. Mediator nie jest sedzig i nie on
rozstrzyga spor — robig to strony przy jego udziale. Mediator powinien czuwac
nad tym, by strony sporu podczas rozmow na temat jego rozwigzania traktowaty
si¢ z wzajemnym szacunkiem i godnoscig.

Mediatorem statym wpisanym na list¢ sadu okregowego moze zosta¢ osoba
fizyczna, ktora ma pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzysta w peini
praw publicznych, nie jest sedzig (z wyjatkiem s¢dziego w stanie spoczynku),
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posiada wiedzg i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji, ukonczyta lat
26, zna jezyk polski 1 nie byla prawomocnie skazana za umys$lne przestepstwo
lub umyslne przestepstwo skarbowe. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych
mediatorow®, aby zosta¢ stalym mediatorem nalezy na formularzu urzedowym
ztozy¢ wniosek do prezesa sadu okrggowego wraz z dokumentami potwierdza-
jacymi wiedze i umiejgtnosci w zakresie prowadzenia mediacji. Wpis na listg
statych mediatorow dokonywany jest w oparciu o sprawdzenie spetienia przez
osobe ubiegajgcg sie 0 wpis warunkow o ktorych mowa w art.157a p.u.s.p’.

Mediator, po otrzymaniu postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji
lub podpisaniu umowy o mediacj¢ kontaktuje si¢ ze stronami celem ustalenia
dogodnego terminu i miejsca spotkania mediacyjnego. Miejsce to nie moze by¢
ani siedzibg prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej stron, ani budynkiem sagdu —
najczesciej spotkania odbywaja si¢ w siedzibie kancelarii czy osrodkow media-
cyjnych lub wynajetych specjalnie na potrzeby spotkan mediacyjnych salach.
W przypadku braku mozliwosci osobistego spotkania mediatora i stron wynika-
jacych np. z duzej odlegtosci mozna zastosowac mediacje¢ prowadzong w formie
online. Oczywiscie taka forma przeprowadzenia mediacji musi by¢ zaakcepto-
wana przez strony, a miejscem mediacji bedzie w takim przypadku wskazane
przez mediatora bezpieczne miejsce w sieci®. Spotkan mediacyjnych moze by¢
tyle ile wyznaczg strony, w mediacji umownej nie ma tzw. ,,presji czasu”,
w przypadku mediacji skierowanej z sgdu jest wyznaczony termin na jej prze-
prowadzenie, ktéry moze zosta¢ przedtuzony na wniosek stron.

Po zakonczonych mediacjach, mediator sporzadza protokédt z przebiegu
mediacji, jesli strony zawarty ugod¢ bedzie ona stanowita zatagcznik do protoko-
. We wspomnianym protokole nie sg zawierane informacje dotyczace jakich-
kolwiek ocen czy stanowisk stron, zawiera on ogélne informacje na temat prze-
biegu mediacji.

W przypadku zawarcia ugody, kazda ze stron otrzymuje swoj egzemplarz
wraz z odpisem protokotu z mediacji. Wtasciwy do rozpoznania sad przepro-
wadza postepowanie, w wyniku ktorego zatwierdza ugode lub nadaje jej klau-
zule wykonalnosci. W przypadkach, gdy tres¢ ugody jest sprzeczna z prawem
lub zasadami wspotzycia spotecznego, jest niezrozumiata, dazy do obejscia
prawa lub zawiera sprzeczno$ci sad odmowi jej zatwierdzenia i nadania jej
klauzuli wykonalno$ci.

¢ Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. Dz. U. poz. 122.
7 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sadéow powszechnych (Dz. U.
22020 r. poz. 2072).

8 M. Skibinska, Mediacja w erze Covid-19 (koronawirusa), LEX 2020, Warszawa s. 2.
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Ugoda zawarta przed mediatorem zatwierdzona przez sqd przez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci jest tytutem wykonawczym w rozumieniu przepisow
o0 egzekucji. Na wniosek wierzyciela ugody zaopatrzone w klauzule wykonalno-
sci mogq by¢ przez sqd opatrzone zaswiadczeniem Europejskiego Tytutu Egze-
kucyjnego®, dzieki czemu mozliwe bedzie egzekwowanie ugody takze za granicq
bez koniecznosci powtarzania procesu sqdowego.

Jezeli strony sporu dojda do porozumienia i podpisza ugode¢ zostanie ona
skierowana wraz z protokotem do wlasciwego sadu celem jej zatwierdzenia.
W ugodzie strony zawierajg ustalenia dotyczace rozwigzania przez nie sporu np.
termin splaty dtugu, zobowigzanie do zaptaty w ratach itp.

Zawarcie ugody w zakresie calego przedmiotu sporu moze doprowadzi¢ do
umorzenia postgpowania sgdowego.

Sukces mediacji to oczywiscie wypracowanie rozwigzania satysfakcjonuja-
cego strony sporu, ale by do tego doszto jej uczestnicy muszg mie¢ mozliwos¢
zaprezentowania swoich racji z gwarancja, Zze nie zostang one wykorzystane
przez druga strone w dalszym postepowaniu sadowym!®. Gwarancja zapewnie-
nia stronom sporu poczucia bezpieczenstwa jest obowigzujgca w mediacji zasa-
da poufnosci, dzigki ktorej mediacja nie moze byé wykorzystana do zdobycia
informacji na temat strony przeciwnej'!'. Zasada poufno$ci i niejawnosci media-
cji wyrazona jest w art.183* § 1 k.p.c. , ktory stanowi, ze ,,Postepowanie media-
cyjne nie jest jawne”, dotyczy ona nie tylko mediatora i strony sporu biorace
udzial w mediacji ale réwniez ich pelnomocnikéw czy doradcoéOw biorgcych
udzial w posiedzeniach mediacyjnych.

Moze zdarzy¢ sig¢, ze spotkania mediacyjne i prowadzone rozmowy nie
spowoduja zawarcia ugody, w takiej sytuacji strony nie s3 w zaden sposob
zwigzane propozycjami wzajemnych ustepstw czy o$Swiadczeniami, ktore skta-
dane byty podczas mediacji. Zgodnie z przepisami prawa, strony nie moga si¢
na nie powotywaé¢ w dalszym procesie, a sprawa moze by¢ rozpoznana przez
wlasciwy sad.

Koszty mediacji w tym wynagrodzenie mediatora i zwrot wydatkow zwig-
zanych z przeprowadzeniem mediacji sg ponoszone przez strony, po potowie
lub wg indywidualnych ustalen.

% ETE jako instytucja prawa Unii Europejskiej zostat powotany do Zycia rozporzadze-
niem (WE) nr 805/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie utworzenia Europejskiego Tytulu Wykonawczego dla roszczen bezspornych
(Dz. Urzgdowy L143).

10 M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje poufnosci mediacji gospodarczej
i cywilnej — ocena regulacji prawa polskiego na tle wybranych rozwigzan w prawie
obcym. Kwartalnik ADR 2010/2, Warszawa s. 23-24.

1 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., Wolters Kluwer, Warszawa, s. 25-41.
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W postepowaniu mediacyjnym, do ktoérego doszio na podstawie postano-
wienia sagdu w sporach niemajgtkowych oraz w sporach o prawa majatkowe,
w ktorych nie da si¢ ustali¢ warto$ci przedmiotu sporu wynagrodzenie mediato-
ra wynosi 150 zt za pierwsze spotkanie oraz po 100 zt za kazde kolejne, jednak
nie wiecej niz 450 zt za cale postgpowanie.

W przypadku praw majatkowych wynagrodzenie mediatora wynosi 1%
wartosci sporu (nie mniej niz 150 zt i nie wigcej niz 2000 zt za cato$¢ postepo-
wania mediacyjnego). Zwrotowi podlegaja wydatki mediatora poniesione
w zwiazku z przeprowadzeniem mediacji, do ktorych naleza koszty korespon-
dencji do 30 zt oraz koszty wynajmu pomieszczenia na potrzeby spotkania me-
diacyjnego do 70 zt za jedno spotkanie. Jezeli mediator jest podatnikiem podat-
ku VAT jest on doliczany do wspomnianych kwot.

W przypadku mediacji pozasadowych, czyli umownych stawki wynagro-
dzenia mediatora i zwrot jego wydatkow uzgadniane sg indywidualnie przed
rozpoczeciem mediacji lub wynikaja z cennika o$rodka mediacyjnego. Latwo
zauwazy¢, ze wskazane koszty postepowania mediacyjnego nie sa wysokie
biorac pod uwage, ze w sprawach sadowych o zaptate koszty finansowe to co
najmniej 5% wartosci przedmiotu sporu jako optata sadowa oraz koszty pism
i pelnomocnikow.

Coraz wigcej spraw gospodarczych kierowanych jest do mediacji na pod-
stawie postanowienia sgdu (art. 183 § 1 kpc). Analizie poddano okres ostatnich
10 lat czyli lata 2010-2020 na podstawie danych statystycznych Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci'? z podziatlem na sady okregowe i rejonowe.

Na ponizszym wykresie nr 1 dotyczacym spraw kierowanych do mediacji
na podstawie postanowienia sadu wida¢ tendencj¢ wzrostowg. W roku 2010
byly to 192 sprawy, w 2015 1606 spraw do 2250 spraw w roku 2020. Na wy-
kresie nr 2 przedstawiono liczb¢ wnioskéw w postepowaniu pozasagdowym
skierowanych do sadoéw okr¢gowych o zatwierdzenie ugody. Jak wynika
z ponizszego wykresu spraw tego typu jest bardzo mato od 1 w 2010 roku,
przez 10 w roku 2015 do 45 w roku 2020.

12 https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
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Wykres 1. Lista spraw skierowanych do mediacji przez sady okrggowe w latach 2010-
2020

Sady okregowe- Liczba spraw skierowanych do
mediacji
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1 000
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Wykres 2. Lista wnioskow o zatwierdzenie ugody w post¢powaniu pozasagdowym skie-
rowanych do sadu okre¢gowego w latach 2010-2020

Sady okregowe - Liczba wnioskow o zatwierdzenie
ugody
60

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Kolejne wykresy pokazujg ilosci spraw skierowanych do mediacji na pod-
stawie postanowienia sagdu rejonowego od 656 spraw w 2010 roku, przez 4138
w roku 2015 do 3950 spraw w roku 2020 (wykres nr 3), oraz wnioskow
o zatwierdzenie ugéd w postepowaniu pozasagdowym skierowanym do zatwier-
dzenia przez sady rejonowe od 27 w 2010 roku, przez 9 w roku 2015 do 12 roku
2020 (wykres nr 4).
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Wykres 3. Lista spraw skierowanych do mediacji przez sady rejonowe w latach 2010-
2020

Sady rejonowe- Liczba spraw skierowanych do

mediacji
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Spra-
wiedliwosci,
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Wykres 4. Lista wnioskow o zatwierdzenie ugody w postepowaniu pozasagdowym skie-
rowanych do sadu rejonowego w latach 2010-2020

Sady rejonowe- Liczba wnioskdw o zatwierdzenie
ugody
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Analiza ww. danych pokazuje, ze nie ma wyraznej tendencji wzrostowe;j
rok do roku, a wrecz przeciwnie od 2014 roku w przypadku sadow rejonowych
tendencja jest wrecz spadkowa. Ilos¢ spraw w sporach gospodarczych kierowa-
nych do zatwierdzenia ugody bez przeprowadzania wczesniejszego postepowa-
nia sadowego jest marginalna, niemalze réwna 0.
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Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze sady rejonowe w sprawach gospodarczych
rozpoznajg sprawy do WPS (warto$¢ przedmiotu sporu) do kwoty 100 tysigcy
ztotych a sady okregowe powyzej tej kwoty. Z ww. zestawien wynika, ze wig-
cej ugdd zawieranych jest w sprawach kierowanych do mediacji przez sady
rejonowe, a wiec tych o mniejszej wartosci przedmiotu sporu.

Te dane pokazuja jak waznym aspektem w dzisiejszych czasach jest ko-

nieczno$¢ informowania przedsigbiorcow o instytucji mediacji i zachgcania ich
do polubownego zatatwiania sporow za jej posrednictwem.
Wickszos¢ spraw nie tylko w sporach gospodarczych, ale we wszystkich jest
kierowana od razu na droge postgpowania sgdowego. W polskim porzadku
prawnym, na dzien dzisiejszy nie ma obowigzku korzystania z alternatywnych
metod rozwigzywania sporow jak to ma miejsce w innych krajach.

W 2016 roku nowela'? ustawodawca wprowadzit wymog, ktory stanowi, ze
pozew powinien zawiera¢ informacje czy strony podjely probe mediacji lub
innego pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, natomiast w przypadku ich
niepodjecia wyjasnienie przyczyn.

Sady staraja si¢ popularyzowaé mediacje, zamieszczajg stosowne informa-
cje w budynkach, na stronach internetowych a takze wysytajg pouczenia 0 moz-
liwosci ugodowego zakonczenia sporu. Jednak to troch¢ za mato i pomimo licz-
nych korzysci ptyngcych z mediacji w sprawach cywilnych i gospodarczych jest
ona stosowana w okoto 1% spraw. Warto zacheca¢ i upowszechnia¢ wsrod
prawnikow jak i przedsigbiorcow wprowadzenie do uméw handlowych tzw.
klauzul mediacyjnych, lub mediacyjno-arbitrazowych (Mediation-Arbitration).
Klauzula mediacyjna w chwili powstania sporu zobowigzuje do rozwigzywania
sprawy w drodze mediacji, a klauzula med.-arb to proces dwustopniowy,
w wyniku ktorego nastepuje proba zawarcia ugody w formie mediacji a w przy-
padku jej braku spor bedzie rozstrzygany w ramach arbitrazu'.

Waznym elementem w mediacji gospodarczej jest przygotowanie petno-
mocnikow 1 stron do rozméw mediacyjnych. W wielu przypadkach to wiasnie
od postawy pelnomocnika zalezy nastawienie klienta do mediacji. Gdy petno-
mocnik jest pozytywnie nastawiony do instytucji mediacji i posiada stosowna
wiedz¢ na jej temat, wptywa to korzystnie na che¢ korzystania z niej przez
przedsiebiorce, jest niestety wielkie grono pelnomocnikéw, ktorzy zdecydowa-
nie wolg kontynuowa¢ spér na drodze sadowej i taka postawa praktycznie
uniemozliwia prowadzenie mediacji. Uwazajg oni, ze mediacja to oznaka stabo-
$ci 1 traktuja ja jako zbedny proces, ktory ich zdaniem nie doprowadzi do za-

13 Ustawa z 10.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polu-
bownych metod rozwigzywania sporéw (Dz. U. poz.1595).

14 C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Mediacja w praktyce mediatora i petnomocnika, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2021, s. 404.
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mknigcia sprawy. W sporach gospodarczych, jesli prowadzone sa rozmowy
mediacyjne, zazwyczaj oprocz przedsigbiorcOw towarzyszg im pelnomocnicy,
ktérzy majg realny wptyw na swoich mocodawcow. Mozna spotkac si¢ z sytua-
cjami, gdzie pelnomocnik jednej ze zwasnionych stron nie widzi szansy na po-
rozumienie, ale po namowach decyduje si¢ na rozpoczecie mediacji i takie spo-
ry udaje si¢ zazegna¢ na mocy porozumienia. Waznym jest, aby mediator
podejmujacy si¢ spraw gospodarczych miat do§wiadczenie i wiedze w tym za-
kresie, poniewaz w duzej mierze od niego w przypadku wiasciwej identyfikacji
przyczyny sporu moze zaleze¢ powodzenie mediacji. Odpowiednio dobrane
i zadane przez mediatora prowadzacego postgpowanie pytania sg kluczem do
zrozumienia sytuacji'® i wypracowania wspolnego stanowiska.

Przystepujac do mediacji, kazda ze stron powinna by¢ sktonna do ustepstw
i oczekiwan wzgledem drugiej strony i mie¢ elastyczne podejscia dla szansy
powodzenia zawarcia ugody.

Ministerstwo Sprawiedliwosci pracuje nad nowelizacja Kodeksu postepo-
wania cywilnego, ktora ma uregulowac¢ mediacje i rozpoczeto w tym zakresie
konsultacje spoleczne.

Propozycje ministerstwa w tym zakresie sg nastepujace:

e obligatoryjny udzial stron w przed procesowym spotkaniu informa-

cyjnym w sprawach gospodarczych;

e spotkanie informacyjne moze prowadzi¢ staty mediator, takze poza
budynkiem sadu. Za t¢ prace otrzyma odrebne wynagrodzenie;

e sad kierujgc strony do mediacji, bedzie brat pod uwage specjalizacje
mediatorow;

e sad zatwierdza ugode mediacyjng w terminie 30 dni;
kazdy pozew w sprawie gospodarczej lub z zakresu prawa pracy
kierowany do sadu musi by¢ poprzedzony mediacja potwierdzong
poswiadczeniem mediatora;

o kontraktowe klauzule rozwigzywania sporoOw migdzy przedsigbiorcami
powinny zawiera¢ formule moéwiaca, iz kazdy spor przed skierowaniem
go na drogg sadowa bedzie poddany probie polubownego rozwigzania
w trybie mediacji;

o konieczne jest wprowadzenie sankcji za nieumieszczenie w kontraktach
pomiedzy firmami klauzuli rozwigzywania sporow'®.

Szanse w tym widzg sedziowie — koordynatorzy ds. mediacji — uwazaja, ze

sedziowie juz teraz mogg wiele spraw kierowa¢ do mediacji, ale nie korzystaja
z tej mozliwosci. W roznych sadach jest rozne podej$cie do mediacji, sg takie

5D. Spencer, M. Morgan, Mediation Law and Practice, Dublin, November 2010,
s. 126.
16 https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/obowiazkowa-mediacja-to-dobry-krok,507690.html
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ktore wigkszos$¢ spraw kierujg do mediacji oraz takie ktore instytucje mediacji
traktujg z duza nieufnoscia.

Zdania mediatorow i srodowiska prawniczego s3 podzielone w tym zakre-
sie, ale jest to dobry kierunek i zdecydowany krok do przodu w popularyzacji
polubownego rozwigzywania sporéw i propagowania mediacji, w wyniku kto-
rych znacznie mogg zosta¢ odcigzone sady.

Podsumowanie

Dla kazdego przedsigbiorcy szybkie uzyskanie zaptaty za sprzedane towary
czy ushugi jest bardzo wazne dla utrzymania rentownosci, ptynnosci finansowe;j,
wywigzanie si¢ z obowigzkow zaptaty podatkow i wynagrodzen dla pracowni-
kow.

Odzyskanie naleznosci lub uzyskanie rozstrzygnigcia na drodze sadowe;j
jest dlugotrwale i kosztowne, a zagrozenie utraty kontrahenta oraz ryzyko
ujawnienia w sporze informacji poufnych stanowi dodatkowg przeszkode.
W wyniku tego idealnym rozwigzaniem w sporach gospodarczych sg alterna-
tywne metody rozwigzywania sporéw ze szczegodlnym uwzglednieniem media-
cji. Mediacja jest atrakcyjng alternatywa dla przedsigbiorcow, dzigki ktorej
przedsigbiorcy przy pomocy bezstronnego mediatora sami probuja dojs¢ do
porozumienia i wypracowaé ugode konczacg spor. Przy mediacji strony maja
caly czas wpltyw na jej przebieg, a skierowanie sprawy do postepowania sgdo-
wego powoduje ich utrate kontroli nad wynikiem postgpowania.

O wyniku sprawy w takiej sytuacji zdecyduje sad, za$ strony ponosza do-
datkowe koszty i tracg czas na postgpowania sadowe, ktore czgsto trwaja kilka
lat. W mediacji strony pozostawiaja sobie mozliwos¢ catkowitego wplywu na
wynik sporu, to strony wybierajg mediatora i to one przy jego udziale wypra-
cowuja satysfakcjonujgce rozwigzanie. Dobrze przeprowadzona mediacja spo-
woduje mozliwie szybkie zalatwienie sporu przy niewielkich kosztach
w porownaniu do postepowania sgdowego z gwarancja zachowania poufnosci.

Strony nadal moga kontynuowaé wspolprace i zachowa¢ dobre relacje
miedzy sobg. Strony zawierajg ugod¢ $wiadomie, idagc na wzajemne ustgpstwa
co powoduje, ze okoto 80% ugdd mediacyjnych jest wykonywanych dobrowol-
nie zgodnie z jej postanowieniami bez koniecznos$ci kierowania do egzekucji.
Warto zauwazy¢, ze w przypadku, gdyby ugoda nie byta wykonywana przez
strong zobowigzang dobrowolnie, ma ona moc wyroku i nie trzeba ponownie
przeprowadza¢ dtugich i kosztownych postepowan sadowych.

Podmioty, ktore decydujg si¢ na zawarcie ugody niejako same podczas mediacji
kreuja wyrok, czego nie moglyby doswiadczy¢ w przypadku procesu sagdowego,
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oraz koncza spor bez zbednych emocji i kosztow zachowujac pozytywne relacje
na przysziosc.
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MEDIATION AS A WAY TO SOLVE ECONOMIC
CONFLICTS IN POLAND

The purpose of this article is to present the specifics of the possibility of solving
problems occurring in business transactions through mediation alternative to court pro-
ceedings, which enables the parties to the dispute to settle the conflict faster and less
costly, without the need to stop cooperation. To this end, the process of alternative dis-
pute resolution through mediation will be discussed in detail, taking into account the
entire mediation process. The rules of mediation will be presented, the benefits of using
it in an ongoing dispute, as well as the course and costs of mediation proceedings. The
mediator will be described in detail, with an indication of his competences necessary for
effective mediation in commercial matters. The analysis of the number of cases referred
to mediation by courts and out-of-court settlements referred for approval by mediators
will be discussed. The data on the dissemination of mediation and the attitudes of law-
yers to this institution will be analyzed.

Keywords: mediation, conflict resolution, economic disputes.
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SPRAWOZDANIE Z CYKLU WYKLADOW
OTWARTYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
STUDENCKIE KOLO NAUKOWE RACHMISTRZ

W semestrze letnim roku akademickiego 2020/2021 odbyl ci¢ cykl
wyktadow otwartych zorganizowanych przez Studenckie Koto Naukowe
RACHMISTRZ dziatajace przy Katedrze Finanséw na Wydziale Nauk Ekono-
micznych Politechniki Koszalinskiej. Wydarzenie wspierat Program Nowocze-
sne Zarzadzanie Biznesem. Spotkania miaty charakter zdalny i odbywaty si¢ za
posrednictwem platformy MS Teams. Promocja wydarzenia odbywata si¢ po-
przez media spoteczno$ciowe oraz poprzez zaproszenia wysytane bezposrednio
do szkot ponadpodstawowych.

Pierwszy z wyktadow odbyt si¢ 31 marca 2021 roku. Spotkanie rozpoczat
Pan Marcin Wasik-Wiszniewski — Regionalny Dyrektor Programéw Edukacji
Ekonomicznej, przedstawiajgc krotko plan wyktadu oraz Prowadzacego wyktad
— Pana dr. Romana Asyngiera, przedstawiciela Szkoty Gietdowej Fundacji
Gieldy Papierow Wartosciowych. Pan Prezes Studenckiego Kota Naukowego
RACHMISTRZ - Gracjan Jurkiewicz w imieniu cztonkow kola powitat
wszystkich uczestnikow.

Tematem pierwszego spotkania byly zagadnienia dotyczace inwestowania,
a temat wyktadu brzmiat: , Nie st6j, inwestuj!”. Prowadzacy rozpoczat wyktad
od pytania o cel inwestowania i sposrod uzyskanych od uczestnikow odpowie-
dzi podkreslit najwazniejsza, iz celem inwestowania jest osiagni¢cie jak naj-
wyzszej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu przy mozliwie najnizszym
akceptowanym ryzyku. Zaprezentowal jakie sg mozliwosci wydatkowania pie-
ni¢dzy, przedstawil sylwetke inwestora, omowit zagadnienia dotyczgce pomna-
zania pieni¢dzy oraz scharakteryzowal zalezno$¢ pomiedzy zyskiem a ryzy-
kiem, bardzo wyraznie wskazujac, iz im wyzsze jest ryzyko, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo osiagnigcia zysku, ale tez i straty. W dalszej kolejnosci

* Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
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zaprezentowano zagadnienia dotyczace rynku finansowego 1 instrumentow fi-
nansowych. Przedstawiono funkcje rynku finansowego, jego uczestnikow oraz
modelowy podziat tego rynku. Wyktadowca wskazat co oferuje rynek kapitato-
wy, przedstawil strategie inwestowania i rodzaje portfeli inwestycyjnych.
Postugujac si¢ przyktadami udowodnil, iz na rynku nie tylko si¢ zarabia, ale
takze traci. Dalsza cz¢$¢ wykltadu zostata poswigcona zagadnieniom analizy
fundamentalnej i technicznej spotek gietdowych. Przedstawiono korzysci wyni-
kajace z wprowadzenia spotki na gietde, wskazano jak gietlda wptywa na go-
spodarke, zaprezentowano branze, do ktorych klasyfikuje si¢ spotki oraz indek-
sy WIG. Jako podsumowanie, Prowadzacy wskazat, iz wygraé¢ na rynku mozna
wtedy, gdy dysponuje si¢ odpowiednig znajomos$ciag rynku, przyjmuje si¢ od-
powiedni styl inwestycyjny oraz strategi¢ inwestycyjna. Po cze$ci wyktadowe;j
gtos oddano stuchaczom, ktorzy zapytali: w jakie instrumenty inwestuje Prowa-
dzqcy? czy miodzi ludzie inwestujg w akcje? w jaki sposob odrabiac straty
w inwestowaniu? Jak Prowadzgcy zapatruje si¢ na inwestowanie na rynku
chinskim? Po dyskusji i odpowiedziach na pytania podzickowano wszystkim
uczestnikom za udzial w spotkaniu. W spotkaniu uczestniczyto 81 shuchaczy,
wsrdd ktorych byli studenci oraz wyktadowey Wydzialu Nauk Ekonomicznych
Politechniki Koszalinskiej oraz uczniowie z Zespotu Szkoél Ekonomiczno-
Ustugowych im. Stanistawa Staszica w Bytowie.

Drugie spotkanie odbyto si¢ 14 kwietnia 2020 roku. Po czgsci powitalne;j,
dokonanej przez Pana Marcina Wasika-Wiszniewskiego oraz Pana Gracjana
Jurkiewicza, rozpoczeta si¢ cze$¢ zasadnicza spotkania — wyktad pod tytutem
,Bezpieczne zakupy w sieci”. Prelegentem byt Pan Mariusz Tokarski —
Kierownik Zespotu ds. Wspétpracy z Organami Scigania — Ekspert Dziatu Bez-
pieczenstwa Allegro.pl. Na poczatku zostala przedstawiona historia Internetu
ijego rozwdj w Polsce. W nawigzaniu do zakupow w sieci omowiono zakupy
za posrednictwem telegazety jako namiastke dzisiejszych zakupow online.
Przedstawiono wzrost znaczenia Internetu, przy czym gltdéwng uwage poswigco-
no sytuacji na polskim rynku. Skupiono si¢ na zagadnieniach w sprawie ustala-
nia haset do kont i przedstawiono sposoby ich wyludzen. Przedstawiono sposob
dziatania oszustow internetowych postugujac si¢ licznymi przyktadami. Jednym
z przytoczonych przez Prelegenta przyktadow oszust dokonanych za posrednic-
twem serwisu Allegro byt zakup Nokii 3210, ktora przy odbiorze okazala si¢
by¢ ziemniakiem. Wyktadowca wskazatl, iz wraz z rozwojem serwisu Allegro
uswiadomiono sobie konieczno$¢ utworzenia dzialu bezpieczenstwa czuwaja-
cego nad transparentnoscig ofert sktadanych poprzez portal. Dalsza czgs¢ wy-
ktadu zostata poswigcona zakupom online, ich wadom i zaletom oraz mocnym
i stabym stronom. Uwage poswigcono takze bezpiecznym platno$ciom, prawom
konsumenta oraz kwestiom dotyczgcym zglaszania przestgpstwa internetowego.



Sprawozdanie z cyklu wyktadow otwartych... 77

Podczas wyktadu Prelegent przedstawiat liczne przyktady z praktyki gospodar-
czej. Na zakonczenie wyktadu omowiono przypadek proby wytudzenia pienig-
dzy poprzez powigzanie serwisow: Allegro, OLX i InPost. Przedstawione przez
Wyktadowce tresci staty si¢ przyczynkiem do podjecia dyskusji z uczestnikami
wyktadu. Wsérod tematow poddawanych dyskusji nalezy wymienic: oszustwa
w sieci przy udziale zagranicznego sprzedawcy, oszustwa na Aliexpress, odste-
powanie od platnosci, zglaszanie przestepstw, zakup towaru niezgodnego
z opisem. Dyskusje zakonczyl Pan Marcin Wasik-Wiszniewski, dokonujac
podsumowania, a podzigkowania Wyktadowcy w imieniu stuchaczy ztozyt Pan
Gracjan Jurkiewicz. W spotkaniu uczestniczyto 111 stuchaczy, wérdd ktorych
byli studenci oraz wykladowcy Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki
Koszalinskiej oraz uczniowie koszalinskich szkot ponadpodstawowych.

Spotkanie konczace cykl wyktadow otwartych odbylo si¢ 21 kwietnia
2020 roku i poprowadzit je Pan Marcin Wasik-Wiszniewski. Tematem spotka-
nia byto ,,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”. W pierwszej czesci wyktadu
omowiono sposoby wykorzystywania urzadzen elektronicznych przez Polakéw,
wskazano ciemng stron¢ Internetu jaka stanowig cyberataki. Przedstawiono
jakie tre$ci wrzucane do Internetu za posrednictwem portali spotecznosciowych
moga by¢ cenng informacja dla cyberprzestepcow. W trakcie wyktadu postuzo-
no si¢ filmikiem, w ktéorym podstepnie pozyskiwano od przypadkowych
przechodniow ich dane osobowe. Dalsza czg$¢ wyktadu stanowita dyskusje
poruszajaca kwestie zwigzane z: ukazywaniem zycia prywatnego w mediach
spoteczno$ciowych, ustalania hasel do kont, wysytanymi przez cyberprzestep-
cOw SMS-ami z linkami przekierowujagcymi do stron tudzaco podobnych do
popularnych stron internetowych. Ostatnia czg$¢ wyktadu zostata poswigcona
bankowosci elektronicznej, zarowno w postaci strony internetowej, jak i aplika-
cji mobilnej oraz kart bankomatowych. Stuchacze otrzymali cenne wskazowki
jak korzysta¢ z bankowosci elektronicznej, jak zastrzegaé karty oraz jak zgla-
sza¢ podejrzenia o cyberataku. Po podsumowaniu wyktadu stuchacze podzielili
si¢ swoimi do$wiadczeniami obcowania w cyberprzestrzeni. Na koniec Pan
Prezes Studenckiego Kota Naukowego RACHMISTRZ Gracjan Jurkiewicz
serdecznie podzickowal Prelegentowi za wygloszony wyktad oraz pomoc
w realizacji dwoch wezesniejszych spotkan, wyrazajac nadziej¢ na nowy cykl
wykladoéw otwartych w roku akademickim 2021/2022. W ostatnim wyktadzie
uczestniczyto 111 stuchaczy.
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REPORT ON THE CYCLE OF OPEN LECTURES
ORGANIZED BY THE RACHMISTRZ STUDENT
CIRCLE

On March 31 and April 14 and 21, 2021, at the Faculty of Economic Sciences
of the Koszalin University of Technology, a series of open lectures was organized by
the RACHMISTRZ Student Scientific Association at the Department of Finance at the
Faculty of Economic Sciences of the Koszalin University of Technology. The event was
supported by the Modern Business Management Program. The series of online lectures
consisted of meetings on the following topics: "Don't stand, invest!", "Safe online shop-
ping", "Cyberspace security." The lectures were conducted by representatives of the
Stock Exchange School of the Stock Exchange Foundation, the Allegro.pl Security

Department and Regional Director of Economic Education Programs.
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FENOMEN MORSOWANIA W POLSCE

Zarys tresci: Celem badan bylo wykazanie pozytywnego wpltywu morsowania na Pola-
kow 1 ich mozliwosci rekreacyjne. W ramach realizacji celu przeprowadzono badanie
ankietowe z uzyciem kwestionariusza. Badanie zostalo odbyto si¢ na przetomie grudnia
i stycznia 2020/2021 roku. Pytania obejmowaty opini¢ respondentdéw na temat
morsowania i jego zalet. Kwestionariusz ankietowy stworzony zostal dzigki platformie
Google Forms. Przyporzadkowany do niej link udostgpniono na ogoélnopolskiej grupie
morséw, na portalu spoteczno$ciowym, jakim jest Facebook. Za posrednictwem
Internetu ankiet¢ wypehito 411 respondentow. Dzigki przeprowadzonym badaniom
wykazano, iz morsowanie wpltywa pozytywnie nie tylko na aspekty fizyczne osob
uprawiajacych zimne kapiele, ale takze dziata na poprawe samopoczucia i spelnienia
potrzeb socjalizacyjnych.

Stowa kluczowe: morsowanie, zimne kapiele, rekreacja.

Wprowadzenie

Moda na aktywny wypoczynek sprawia, ze w spoteczenstwie polskim
wzrasta zainteresowanie réznymi formami rekreacji ruchowej. Sposrdéd wielu
istniejacych na  przestrzeni  ostatnich  kilkunastu miesiecy duzym
zainteresowaniem ciesza si¢ zajg¢cia, ktore majg mozliwos¢ odbywania si¢ na
Swiezym powietrzu. Zwazywszy na restrykcje spowodowane pandemig SARS-
COVID-19, ograniczono mozliwos$ci uprawiania wielu form rekreacji. Jednakze
znalazly si¢ rowniez alternatywy i wczesniej niedoceniane formy spg¢dzania
wolnego czasu zyskaly w ocenie na przetomie 2020/2021 roku. Jedna z tych
form jest morsowanie.

" Studentka studiow II stopnia na kierunku Zarzadzanie, Wydziat Nauk Ekonomicz-
nych, Politechnika Koszalinska
** Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalifiska
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Morsowanie to zanurzanie ciala w zimniej wodzie'. Zaliczane jest do tzw.
rekreacji ruchowej, obejmujacej wszelkie akceptowane spolecznie formy
fizycznej aktywnosci ludzi>. W odniesieniu do réznych form rekreacji wazne
jest podejmowanie dziatan w czasie wolnym, dobrowolnie, dla przyjemnosci,
pomnazania sit psychofizycznych czy tez odnowy wewnetrzne;j®.

OczywisScie korzystanie z zimnych kapieli to nie nowa forma aktywnosci.
Znana byla juz w starozytnosci. Obecnie coraz wigcej badan przyczynia si¢ do
rozszerzania pojecia morsowania. Promowanie tej formy rekreacji, sprzyja
prowadzeniu badan nad wpltywem zimnych kapieli na organizm czlowieka.
Zanurzenie w zimnej wodzie jest jedng z powszechnych technik pozwalajgcych
na regeneracj¢ po zmeczeniu, moze shuzy¢ jako srodek przeciwbdlowy, pobu-
dza roéwniez organizm®.

Wzmianki o zimnych kapielach mozna znalezé w okresie $redniowiecz-
nym. Vincent de Beauvis, autor dzieta ,,Wielkie zwierciadto” z poczatkow XIII
stulecia, wskazal na pozytywne aspekty korzystania z cieptej, a nastgpnie
zimnej kapieli. Wysunat on konstruktywne wnioski 1 dowodzit tezy, iz bez-
wzglegdnym warunkiem dobrego zdrowia jest wiasnie kapiel na zmiang
w cieptej i lodowatej wodzie®.

Za kolejnego prekursora morsowania uznaje si¢ bawarskiego ksigdza
Sebastiana Kneipp’a. Jego bogata historia zyciowa daje podstawy sadzi¢, ze to
on w XIX stuleciu zainicjowal fenomen zimnych kapieli. Jako miody czlowiek
zachorowal na gruzlice, a wowczas byta to choroba nieuleczalna. Zaczal wtedy
czyta¢ wiele ksigzek i znalazt opis tej choroby w ksigzce o wodolecznictwie.
Udato mu si¢ wyleczy¢ za pomoca kapieli zanurzeniowych, wiedzy
i do$wiadczeniu, jakie uzyskat o wodolecznictwie, a dzigki odzyskaniu zdrowia
mogt ukonczy¢ studia. Jego zastosowania wodne sg nadal bardzo popularne.
S. Kneipp rozszerzyt definicj¢ zdrowia, aby uwzgledni¢ bardziej holistyczny

! https://www.medme.pl/artykuly/morsowanie-zalety-negatywne-skutki-jak-zaczac-
morsowac,73179.html (22.04.2021).

2 A. Dgbrowski, Zarys teorii rekreacji ruchowej, Wyd. AWF, Warszawa 2006, s. 36.
3T. Wolanska, Leksykon — sport dla wszystkich, rekreacja ruchowa, Wyd. AWF,
Warszawa 1997, s. 16; M. Kwilecka, Bezposrednie funkcje rekreacji, ALMAMER,
Warszawa 2006, s. 63.

4 M. Hakimi, S.M. Salleh, HM.Y. Ainul, M.Z. Ngali, A.E. Ismail, M.N.A. Rahman,
W.M.A.W. Mahmud, Ice Bath Therapy on Athletes Recovery Response Using EEG,
,International Journal of Engineering & Technology”, 2018, Nr 7, s. 438-442;
R. Wesolowski, M. Gackowska, A. Wozniak, C. Mila-Kierzenkowska, A. Jurecka,
Oddzialywanie zimna na organizm czlowieka — morsowanie jako forma rekreacji
ruchowej, (w:) Wiosna milodych fizjoterapeutow, Wydawnictwo WSG, Bydgoszcz
2013, s. 39-49.

5 https://www.san.pl/pl/blog/morsowanie-jak-zaczac (14.04.2021).
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poglad, obejmujacy aspekty psychiczne, spoleczne i duchowe. W 1891 roku
zatozyt Kneipp Bund, czyli organizacj¢ do dzi§ promujacg uzdrawianie woda.
Ksigzka S. Kneippa ,,My Water Cure” zostata opublikowana w 1886 roku wraz
z wieloma kolejnymi wydaniami i zostata przettumaczona na wiele jezykow®.

W historii morsowania warto wspomnie¢ o genezie nazwy. Przy czym na-
lezy pami¢taé, ze morsowanie to polskie okreslenie zimnych kgpieli na $wie-
zym powietrzu. Polska nazwa pochodzi od morsoéw, czyli morskich ssakow,
ktérych naturalnym i codziennym otoczeniem jest zimna Arktyka. Ssaki te
mozna przede wszystkim spotka¢ w plytkiej lodowatej wodzie, ale takze
ptywajace pomi¢dzy krami lodowymi. Taka charakterystyka gatunku tych zwie-
rzat daje mozliwo$¢ do pordéwnania, iz to wlasnie morsom i ich zwyczajom
nazwe¢ swa zawdzigcza morsowanie, ktorym jak ze zrodta mozemy si¢
dowiedzie¢ okresla si¢ zanurzenie lub krotkotrwala kapiel w zimnej wodzie
jeziora, morza, rzeki albo innego zbiornika wodnego. Moze ono przyjac
rowniez forme kapieli w przergblu. Praktykowane jest zazwyczaj od jesieni do
wiosny i zwykle ma charakter grupowy’.

Historia morsowania w Polsce sigga 1808 roku. To wowczas w Brzeznie
powstato pierwsze w Polsce morskie kapielisko, ktore czynne bylo rowniez
poza sezonem letnim. Na przestrzeni kolejnych lat morsowanie zdobywato
swoich zwolennikéw. Powstaly rowniez w Polsce kluby, ktore ich zrzeszaty.
Najstarszym z nich jest Gdanski Klub Morsoéw zalozony juz w 1975 roku.
Od tego czasu zarejestrowano ponad 100 klubow rozmieszczonych w calej
Polsce i liczba ta stale wzrasta.

Zimowe plywanie, ktore jest coraz bardziej popularne nie tylko w Polsce?,
ale ma rowniez dluga tradycje w krajach potnocnych’, polega na regularnej
kapieli w lodowatych, naturalnych wodach. Akwenoéw wodnych w catej Polsce
jest sporo, a osoby morsujgce przescigaja si¢ w pomystach na wykreowanie
miejsca do morsowania. W sklad akwenow mozna wliczy¢: morze, jeziora,
rzeki, stawy, wodospady, zalewy czy chociazby przydomowe beczki z woda.

¢S. Kneipp, My Water-cure, Third Edition, J. Koesel Publisher, Kempten 1894,
https://archive.org/details/mywatercureteste00knei/page/n7/mode/2up?ref=ol&view=the
ater (18.05.2021).http://www.morsowanie.kolobrzeg.pl/ (16.04.2021).

7IWSA — International Winter Swimming Association, ihttps:/iwsa.world/ (14.04.2021).

81. Michniewicz, R. Michniewicz, D. Walasek, Morsowanie po polsku — by przy-
jemnos¢ nie stata sie zimnym prysznicem dla organizatorow, ,Life and Movement”,
2018, Nr 4 (14), s. 20-36.

 B. Knechtle, Z. Waskiewicz, C.V. Sousa, L. Hill, P.T. Nikolaidis, Cold Water Swim-
ming - Benefits and Risks: A Narrative Review, “International Journal of Environmental
Research and Public Health”, 2020, Nr 17, 8984.
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W sezonie jesienno-zimowym wigkszos$¢ ludzi inicjuje zimne kapiele dla
ciekawosci, ale przede wszystkim i przyjemnosci. Dla ludzi w ruchu jest to
idealna rozrywka, poniewaz nie zabiera duzo czasu. Wiele osob stosujacych
od lat morsowanie uwaza rowniez, ze narazenie organizmu na zimng wodg jest
korzystne dla ich zdrowia. Stwierdzono, Ze plywanie zimg znosi ogdlne
zme¢czenie, poprawia nastrdj, zmniejsza zmeczenie i podnosi samooceng.
Lagodzi réwniez bol w wielu chorobach, takich jak fibromialgia i artretyzm.
Ptywanie zimg tagodzi bdl i stany zapalne chordb reumatycznych w podobny
sposob jak krioterapia calego ciata'®.

Na rysunku 1 mozna zauwazy¢, ze morsowanie poprawia nie tylko ogoélny
nastrdj, ale takze niesie za sobg szereg innych zalet. Korzysci z zimnych kapieli
jest wiele i kazdy morsujgcy moze u siebie zauwazy¢ zupehie inne pozytywne
zmiany. Zalety obejmujg zarowno stron¢ fizyczna, jak i psychiczng organizmu.

Morsowanie
) |
Zalety Przeciwskazania
[ [ [ | [ | |
3\
R : ; 0 i . ol riekszenie !
Z\Vlg-kgzel'nle poprawa 1eduko‘fvame I et!ukc_ Ja tﬂ’i lt?‘kS Zenie redukcj
OdDOI?IOSCl kon dyql stanow thanki ) 0 e,l{lmc‘]'l na amasy WI}]:YW na
organizinu skory zapalnych thuszezowe wahania ciala poprawe
temperatury nastroju
otoczenia

Rysunek 1. Zalety morsowania
Zrédlo: Opracowane na podstawie: https://www.medme.pl/artykuly/morsowanie-
zalety-negatywne-skutki-jak-zaczac-morsowac,73179.html (26.06.2021).

Nalezy jednak pamigtaC, ze nie samymi zaletami nalezy si¢ kierowaé
podczas wyboru tego sposobu rekreacji. Do morsowania nalezy przede
wszystkim podchodzi¢ z rozsadkiem, gdyz niedostosowanie si¢ do niektorych
zalecen nie tylko nie przyniesie korzysci, ale réwniez mozna zaszkodzié
swojemu zdrowiu. Negatywne strony morsowania jak na razie nie sg
wykazywane. Jednakze na rysunku 2 przedstawione zostaty przeciwskazania,
ktore przyczynia¢ si¢ moga do niemoznosci uprawiania tej formy rekreacji.

1P, Huttunen, L. Kokko, V. Ylijukuri, Winter swimming improves general well-being,
International Journal of Circumpolar Health”, 2004, Nr 63, s. 140-144.
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Wsrod przeciwskazan wymieniane sg choroby ukladu sercowo-naczyniowego,
mozgu, nerek, padaczka, a takze nadci$nienie. Zatem przed rozpoczeciem mor-
sowania warto skonsultowac si¢ z lekarzem.

Maorsowanie
Zalety Przeciwskazania
|
choroby
nadci$nienie uktadu .
tetnicze ——— choroby mdzgu padaczka choroby nerek

naczyniowego

Rysunek 2. Przeciwskazania morsowania
Zrodlo: Opracowane na podstawie: https://www.hellozdrowie.pl/morsowanie-wady-i-
zalety-czy-naprawde-warto-wbiec-do-lodowatej-wody/ (26.06.2021).

Sezon 2020/2021 to znaczny wzrost popularnosci morsowania w Polsce.
Mozna domniemywagé, ze jest to silnie powigzane z ograniczeniami zwigzanymi
z pandemig SARS-CoV-2. Brak mozliwosci wykonywania niektorych
dotychczas uprawianych form rekreacji sprawit, ze ludzie zaczeli poszukiwac
nowego sposobu spedzania wolnego czasu, a ze do rozpoczecia przygody
Z morsowaniem nie potrzeba specjalnego przygotowania ani sprzgtu, wiele osob
postanowito sprobowaé swoich sit. Kolejne sezony pokazg czy byt to tylko
chwilowy trend spowodowany ogdlng sytuacja w kraju, czy jednak morsowanie
stanie si¢ jedng z najczgsciej wybieranych form rekreacji w okresie jesienno-
zimowym w Polsce.

Cel, metoda i charakterystyka respondentow

Celem badan byto wykazanie pozytywnego wptywu morsowania na Pola-
koéw 1 ich mozliwosci rekreacyjne. Badanie zostalo przeprowadzone na
przetomie szczytu sezonu morsowania tj. grudnia i stycznia 2020/2021 roku.
Przedmiotem badania bylo uzyskanie informacji od o0sdb uprawiajgcych
morsowanie na temat ich formy, sposobdw rekreacji oraz ogoélnej opinii na
temat morsowania. W wyniku czasu jaki panowal i wszelkich zasad
odnoszacych si¢ do panujacej pandemii, ankiet¢ przeprowadzono w formie
online. Kwestionariusz ankietowy stworzony zostat dzigki platformie Google
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Forms. Przyporzadkowany do niej link'! udostepniono na ogdlnopolskiej grupie
morsOw, ktora zrzesza amatorow zimnych kapieli, na portalu spotecz-
no$ciowym, jakim jest Facebook. Dzigki temu za posrednictwem Internetu
i social-mediow ankiete wypelnito 411 respondentow w zasadzie z catego kraju.

W badaniu wzigto udziat 286 kobiet i 125 mezczyzn, co wskazuje, ze
liczba kobiet stanowi prawie 70% ankietowanych osob. Ankietowani podzieleni
zostali na 6 grup wiekowych. Niespetna polowa respondentow jest w wieku
40-55 lat. Kolejng grupe utworzyly osoby pomiedzy 29, a 39 rokiem zycia
(118 0s6b). Osoby w wieku 56-68 (43 osoby) i 18-28 (36 0sob) utworzyly dwie
podobne liczebnie grupy. Natomiast najmniej licznymi grupami sg osoby
w wieku powyzej 69 lat (7 0sob) i ponizej 18 roku zycia (3 osoby) — czyli naj-
starsze 1 najmlodsze. Taka struktura jasno wskazuje, ze morsowanie jest
najbardziej popularne wsrod osob w srednim wieku, aktywnych w zyciu zawo-
dowym i prywatnym. Osoby te posiadajg juz problemy zdrowotne, spowo-
dowane m.in. praca. Majg rdwniez ograniczony czas na odpoczynek i rekreacje,
w wyniku czego bardziej dbaja o zdrowie 1 wykorzystuja do tego forme
morsowania, ktéra daje pozytywne efekty.

W strukturze ankietowanych wedtlug wyksztatcenia mozna zauwazy¢, ze
znacznie ponad potowa respondentow posiada wyksztalcenie wyzsze
(233 osoby). Kolejna liczna grupa sa osoby z wyksztatlceniem $rednim, nie
studiujace (135 osob). Ankietowanych, ktérzy kontynuuja nauke bylo 16,
natomiast 23 osoby z wyksztatlceniem zawodowym przystapity do ankiety.
Zaledwie 4 osoby udzielajace odpowiedzi posiadaty wyksztatcenie jedynie
podstawowe. Wynika z tego, ze morsujg gldwnie osoby dos¢ dobrze wyksztal-
cone, z czego moze rowniez wynika¢ ich wigksza $wiadomos¢ potrzeb wlasne-
go ciata, umystu i zdrowia.

Morsowanie w Polsce

Ponad 70% respondentéw to osoby ze stazem morsowania do lat 5 (rysu-
nek 3). Oznacza to, ze ankietowani to osoby o srednim do$wiadczeniu. W bada-
niu jednak wziely réwniez udzial osoby, ktore dopiero rozpoczgty swoja
przygode z morsowaniem i tworzg catkiem liczng grupe obejmujaca ponad 20%
badanych. Natomiast Y respondentéw charakteryzuje si¢ wieloletnim
doswiadczeniem. Odpowiedzi odzwierciedlaja ogdlne tendencje wzrostu
zainteresowania morsowaniem. Polacy podejmujg si¢ morsowania coraz
czesciej, chetniej. Na przestrzeni ostatniego sezonu mozna zauwazy¢ ogromny
wzrost zainteresowania morsowaniem. Sytuacja ta spowodowana jest przede

' Link do ankiety to: https://forms.gle/i7cwPxBPp5zyq7xJ6 (12.12.2021).
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wszystkim przez obostrzenia na $wiecie i w kraju. Osoby, ktore praktykowaly
roznego rodzaju formy rekreacji, w wyniku ograniczen nie mogly ich
kontynuowac, co przyczynito si¢ do szukania innych form spedzania wolnego
czasu.

@ ponizej roku
® 1-2lata
14,4% 2:5 lat

@ 5-10 lat

@ 10-15 lat

@ 15 lat i wiecej

20,4%

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Jak dtugo praktykuje/uprawia Pan/i mor-
sowanie?”’
Zro6dlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

@ praktycznie codziennie (5-7 dni w
tygodniu)

@ bardzo czesto (3-4 dni w tygodniu)
czesto (1-2 dni w tygodni)

@ Co 2 tygodnie

@ Raz w miesigcu

® Raz na sezon

h

Rysunek 4. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Jak cz¢sto Pan/i morsuje w sezonie?”
Zrodlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci morsowania w sezonie (rysunek
4). Nalezy podkresli¢, ze 317 ankietowanych udzielito odpowiedzi, z ktorej
wynika, Ze morsujg czgsto i jest to okoto 1 Iub 2 dni w tygodniu. Kolejng dosé¢
liczng grupa sa osoby, ktére wchodza do wody 3 lub 4 razy w tygodniu
(52 osoby). Dalszych 21 0s6b to liczba respondentow, ktorzy co dwa tygodnie
korzystaja z zimnych kapieli. Natomiast najmniej liczne grupy to osoby, ktore
uprawiaja morsowanie praktycznie codziennie (13 os6b), raz w miesigcu
(5 0s6b) oraz raz na sezon (3 osoby). Zauwazy¢ mozna ogromng dysproporcje
w zakresie czestotliwos$ci praktykowania morsowania. Wynikaé to moze z wielu
czynnikéw, do jakich zaliczy¢ mozna warunki atmosferyczne jakie panuja
w danym miejscu, czy chociazby bliskos¢ do akwenow wodnych, w ktorych
mozna morsowac.
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Sprawdze nie swoich mozliwosci _ 192
Chec sprobowania nowej aktywnosci fizycznej _ 221
Zmiana trybu Zycia _ 90
Chec poprawy zdrowia/wygladu _ 164
Problemy zdrowotne - 44
Opinia znajomych/rodziny _ 130

0 50 100 150 200 250

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Co sklonito Pana/Panig do uprawiania
morsowania?”’
Zrédlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

W pytaniu o to, co sklonito respondentéw do uprawiania morsowania
(rysunek 5) mozna byto wybra¢ wigcej niz jeden wariant. Przygotowanych byto
6 odpowiedzi, ale takze byta mozliwo$¢ dodania wlasnej sugestii. Zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych (221 os6b) odpowiedziata, ze dla nich gléwnym
czynnikiem byta che¢ sprobowania nowej aktywnosci fizycznej. Poniewaz pan-
demiczne restrykcje i obostrzenia wptywaty negatywnie na wiele aspektow
zycia ludzkiego, wiele 0sob szukalo nowych sposobow na spedzenie wolnego
czasu i spotykanie si¢ ze znajomymi.

Kolejnym czynnikiem, na ktory wskazali respondenci, byto sprawdzenie
swoich mozliwosci. Wejscie do zimnej wody dla wielu oséb oznacza probe
pokonania wielu swoich stabosci, ale dzigki temu zdobywajg nie tylko wigcej
pewnosci siebie, ale takze nowe doswiadczenia. Co ciekawe nawet nie potowa
0sOb wskazata, iz zostala nakloniona do morsowania, przez osoby ktoére juz
wczesniej uprawialy zimne kapiele w swoim zyciu. Cho¢ w praktyce jest to
czgsto spotykane — osoby z bliskiego otoczenia zachecajg do tej formy rekreacji
innych.

Innym waznym argumentem, jaki powtarzal si¢ w odpowiedziach, byta
opinia znajomego czy tez czlonka rodziny morsowaniem. W zwigzku z tym
respondent zdecydowat si¢ takze uczestniczy¢ w tym wydarzeniu i tak
rozpoczynata si¢ jego/jej przygoda z zimnymi kapielami. Nadmieni¢ nalezy
takze takie odpowiedzi jak: ciekawos¢; przekraczanie swoich granic; che¢ od
zawsze, aby sprobowac; cheé zrobienia wrazenia na innych. Ciekawymi
odpowiedziami byly: przeprowadzka blisko morza oraz mitos¢ do Baltyku.
Jasno mozna stwierdzi¢, ze bliskos¢ do akwenu wodnego moze wptywac na to,
ile 0s6b ma che¢¢ do morsowania i odkrywania takiej pasji.
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@ Mniej niz 5 minut
@ 5-7 minut
8-10 minut
@ 10-15 minut
A @ powyzej 15 minut

Ny

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi ankietowanych osob na pytanie ,Ile $rednio Pan/i
) spedza czasu w wodzie podczas morsowania?”’
Zrédlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

Rysunek 6 zawiera odpowiedzi ankietowanych na pytanie o $redni czas
jaki respondenci spedzajg w wodzie podczas morsowania. Najwigcej ankieto-
wanych spedza od 8 do 10 minut w wodzie. Odpowiedz ta padta az od 137
0s0b, co wraz z osobami, ktore swoj czas okreslajg od 5 do 7 minut (114 o0s6b)
stanowi blisko 60% badanej grupy. Ponizej 5 minut spedza w wodzie 46 0sob,
natomiast od 10 do 15 minut — 94 osoby. Sposrod 411 badanych oséb tylko 20
spedza w wodzie powyzej 15 minut (4,9%). Podczas morsowania kazdy powi-
nien do czasu podchodzi¢ w sposob indywidualny. Wszystko zalezne jest nie
tylko od stazu, ale takze od samopoczucia. Przyjmuje si¢, ze osoby rozpoczy-
najace przygode z morsowaniem nie powinny przebywa¢ w wodzie dtuzej niz
2-3 minuty. Odpowiednie przygotowanie organizmu i dobre nastawienie
sprawiaja, ze mozna w wodzie spedzi¢ wigcej czasu.

Kazdy powinien spgdzac tyle czasu w wodzie na ile pozwala mu organizm.
Zawody 1 przes$ciganie si¢ nie sg niczym pozadanym podczas morsowania.
OczywisScie sg i osoby, ktorzy na swoim koncie majg pobite rekordy Guinnesa.
Rekord zostat pobity w Polsce w 2019 roku. W sktad zespotu wchodzito 5 o0séb:
Valerjan Romanowski, Piotr Marczewski, Lukasz Suchecki, Mateusz Zygadto
oraz Mariusz Jaworski. Lacznie musieli oni spedzi¢ przynajmniej 12 godzin
w wodzie o temperaturze 1-3 stopni Celsjusza. Rekord zostat pobity, a panowie
spedzili w sumie ponad 13 godzin w lodowatej wodzie'2.

12 Rekord Guinnessa i Mistrzostwa Polski w Morsowaniu z VINGBERG - relacja
https://vingberg.pl/rekord-guinnessa-i-mistrzostwa-polski-w-morsowaniu-z-vingberg-
relacja/ (12.03.2021).
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@ Tak
@ Nie

Rysunek 7. Struktura odpowiedzi ankietowanych osob na pytanie ,,Czy nalezy Pan/Pani
do zrzeszonej grupy osob (klub/grupa) uprawiajacych morsowanie?”
Zro6dlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

Na pytanie ,,Czy nalezy Pan/Pani do zrzeszonej grupy osob (klub/grupa)
uprawiajacych morsowanie?” (rysunek 7) 281 respondentow udzielito twierdza-
cej odpowiedzi. Istotnie zaleca si¢, aby morsowa¢ z co najmniej jedna osoba
towarzyszaca. Morsujac w grupie pilnuje si¢ nie tylko siebie, ale takze
pozostatych oséb w grupie. Zyskuje si¢ bezpieczenstwo i1 ogranicza prawdo-
podobienstwo utoni¢cia i zaszkodzenia wlasnemu organizmowi. Ponadto moz-
liwos¢ morsowania w grupie zaspokaja potrzeby socjalizacji 1 spotykania si¢
z innymi. Wspolna pasja taczy. Z badania wynika, ze blisko 70% respondentow
wybiera morsowanie w grupie, nizeli indywidualne.

W pytaniu dotyczacym nazwy klubu, uzyskano az 276 odpowiedzi.
Wynikta tu réznica wynikow, gdyz 5 osob, ktore udzielito odpowiedzi, ze
nalezy do grupy zrzeszonej, nie podato nazwy klubu. By¢ moze ta réznica spo-
wodowana jest brakiem nazwy klubu lub dane osoby po prostu spotykaja si¢
W swojej prywatnej grupie, a moze respondenci nie chcieli ujawnia¢ nazwy
swojego klubu. Z otrzymanych odpowiedzi jednak jasno udato si¢ wywniosko-
wac, ze ankieta dotarta w rézne regiony Polski. Najczes$ciej powtarzajace si¢
nazwy klubow w ankiecie to: ,,Zyrardowskie Morsy”, ,,Tyskie Morsy”, ,,Wiel-
ko-polskie Morsy Alaska”, ,,Radomskie Morsy”, ,,Posejdon Koszalin”, ,,Ptockie
Morsy”, ,,Morsy Okeanos Koszalin”, ,,Morsy Gdynskie”, ,,Morsy Biata Pod-
laska”, ,,Lubelski Klub Morséw”, ,,Generator Endorfin Morsy Swidwin”.
Dzigki czemu badanie oparte jest na réznych srodowiskach i mozna dopatrze¢
si¢ r0znic nie tylko w sposobie morsowania, ale takze wptywie na rekreacje
1 turystyke oraz przyszto$ci morsowania.
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Rysunek 8. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Na jakim akwenie Pan/Pani morsuje?”’
Zrodlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

W pytaniu o akwen, na ktorym respondenci morsujg udzial wzigta cata
grupa badawcza (411 os6b). Strukture odpowiedzi zamieszczono na rysunku 8.
Odpowiedzi okazaty si¢ zroznicowane. W odpowiedziach wskazanych byto
5 akwenow (jezioro, morze, rzeka, zalew, basen otwarty), ale takze dostgpna
byta mozliwo$¢ udzielenia wlasnej odpowiedzi. Mozna byto wybra¢ wiecej niz
jedno rozwigzanie. Najczesciej podawang odpowiedzig byto ,,jezioro”. Takiej
odpowiedzi udzielity 234 osoby, co stanowi ponad polowg oddanych odpo-
wiedzi (56,4% badanych). Innymi wskazanymi zbiornikami wodnymi sg potoki,
stawy, wodospady, gorskie potoki. Zaskoczeniem okaza¢ moze si¢ rowniez, ze
akweny 1 zbiorniki, osoby morsujace stawiaja na wlasnych posesjach. Sg to na
przyktad beczki lub stawy, ktore rowniez zostaly wskazane przez badanych.
Moze to wptywaé na czgstotliwo$é morsowania — majgc zbiornik obok wiasne-
go domu, mozna z kapieli korzysta¢ codziennie.

Dla branzy turystycznej zdecydowanie najkorzystniejsze jest, jesli osoby
uprawiajace morsowanie wybierajag miejsca ogolnie dostgpne. Dzigki fanom
zimnych kapieli sezon w nadmorskich miejscowosciach moze znacznie zostac
przedtuzony, co jak wskazuje badanie jest prawdopodobne, gdyz duzy odsetek
0sOb bierze udzial w kgpielach w morzu. Zauwazajac réwniez odpowiedzi
respondentdw odnoszace si¢ do miejsc gorskich i tam morsowanie ma
znaczenie. Znudzeni morskimi zimnymi kapielami ch¢tnie poznawaé beda inne
akweny i sprzyjac to bedzie podrozom do miejsc wskazanych przez okolicznych
Morsow.
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Rysunek 9. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy bral Pan/i udziat w ktéryms z wy-
mienionych ponizej wydarzen?”
Zrodlo: Wyniki badania ankietowego, n = 193.

W pytaniu o udzial w ,,morsowych” wydarzeniach respondenci posiadali
juz gotowy zestaw kilku odpowiedzi, jednakze mogli dodatkowo udzieli¢
wiasnych. Zdecydowana wickszo$¢ odpowiadajacych wzigta udzial w Migdzy-
narodowym Zlocie Morsow w Mielnie (rysunek 9). Miedzynarodowy Zlot
Morséw w Mielnie to jedno z bardziej popularnych wydarzen. Organizowane
jest juz od 2004 roku. Organizatorem jest Centrum Kultury w Mielnie, a z roku
na rok fanow tego wydarzenia przybywa. Wydarzenie odbywa si¢ w drugi
weekend lutego kazdego roku. Migdzynarodowy Zlot Morséw dwukrotnie pobit
rekord Guinnessa w najwigkszej liczbie osob kapigcych si¢ w zimnym morzu
w jednym czasie i miejscu. Po raz pierwszy w lutym 2010 roku, kiedy to do
wody weszto 1054 Morséw, a po raz drugi w lutym 2015 roku kiedy w wodzie
zanurzyly sie 1799 osoby'®. Kazda edycja posiada rozbudowany plan wydarzen,
a morsy bawig si¢ caly weekend (od piatku do niedzieli). Co edycje wymyslany
jest kolejny motyw przewodni. Podczas XVII, ktory miat miejsce w lutym 2020
roku, hastem przewodnim byt ,,Miedzygalaktyczny Zlot Morsow™'*. W lutym
2021 roku miata odby¢ si¢ XVIII edycja tego wydarzenia. Jednak z powodu
panujacych restrykcji nie bylo takiej mozliwosci. Zostala ona przetozona na
kolejny rok i w zwigzku z czym bedzie to podwdjna edycja tego wydarzenia.

13 Wirtualna Polska Media S.A., 900 ,,mors6éw” z calego $wiata dato nura do Battyku,
.wiadomosci.wp.pl”, 17 lutego 2008 dostep 2018-11-07] (pol.). (14.04.2021).
14 https://zlotmorsow.mielno.pl/#/ wpisy/historia-zlotu/321 (16.04.2021).
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Z innych ciekawych wydarzen nalezy wspomnieé: Swiatowy Festiwal
Morsowania w Kotobrzegu'®, Inwazje Morsujacych Mikotajow'®, Zlot Morsow
w Stawie!’, Zlot Morséw w Nowej Soli'® Zlot Morsow w Helu ,,Na poczatku
Polski”"’.
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Rysunek 10. Struktura odpowiedzi na pytanie o zalety morsowania
Zrédlo: Wyniki badania ankietowego, n =411.

Na rysunku 10 zamieszczono struktur¢ odpowiedzi respondentéw na pyta-
nie o zalety morsowania. Na stwierdzenie, ktore dotyczylo zmiany myslenia na
bardziej pozytywne, twierdzace zdanie wyrazito az 287 osob. Okres jesienno-
zimowy kojarzony jest zwykle z gorszym samopoczuciem i brzydka pogoda.
Nie w tym przypadku. Morsujacy uchodza za pozytywne, petne dobrego
humoru i energii osoby. Minusowa temperatura, $nieg i mrdz, nie sg im
straszne, a wrecz jeszcze bardziej zachecajg do skorzystania z zimnych kapieli.

15 http://www.morsowanie.kolobrzeg.pl/ (16.04.2021).

16 hitps://gs24.pl/swinoujska-inwazja-morsujacych-mikolajow-nad-jeziorem-miedwie-
2020-wybrano-miss-i-mistera-inwazji/ar/c2-15331490 (16.0.2021).

17 https://gazetalubuska.pl/zlot-morsow-w-slawie-w-lodowatej-wodzie-jeziora-
slawskiego-zanurzylo-sie-ponad-130-osob-bylo-bardzo-wesolo-i-kolorowo-
zdjecia/ga/12867912/zd/27179516 (16.04.2021).

13 https://gazetalubuska.pl/vii-ogolnopolski-zlot-morsow-w-nowej-soli-za-nami-
kilkaset-osob-zanurzylo-sie-w-zimnej-wodziezdjecia-wideo/ar/c14-14696341
(16.0.2021).

19 https://puck.naszemiasto.pl/6-zlot-morsow-w-helu-na-poczatku-polski-baltyk-we-
mgle-a-w/ar/c7-7587149 (16.0.2021).
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Co rowniez ukazuja wskazniki na wykresie 30, gdyz zaledwie 57 osob nie
zauwaza swojej pozytywnej zmiany, odkad korzysta z zimnych kapieli.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych morsow utwierdza si¢ w przeko-
naniu ze zauwazylo pozytywne zmiany w swoim funkcjonowaniu dzigki morso-
waniu (315 osob). Niespelna 19% stanowia osoby, ktore nie zauwazyly pozy-
tywnych zmian. Nalezy nadmienié, ze brak pozytywnych wplywoéw wykazuja
osoby gléwnie okreslajace swoj staz morsowania do lat 2. Nic wigc dziwnego,
ze mogly nie zauwazy¢ jeszcze dobrego dziatania wynikajgcego z morsowania.
Wiek réwniez ma tu znaczenie. Za brakiem pozytywnych zmian opowiedzialy
si¢ gltownie osoby w przedziale 40-55 lat. Funkcjonowanie juz dojrzalego
organizmu rézni si¢ od tego mtodego i zauwazanie zmian jest czasem trudne.
Jednakze pomimo brak wigkszych zmian, osoby te nie zaprzestaty morsowania,
co przyczynia si¢ do pozytywnych wnioskow jakie mozna zauwazy¢ z tego
badania.

Tylko 8 badanych twierdzi, Ze najwickszym atutem morsowania raczej nie
jest zwigkszenie odpornosci organizmu. Podobnej liczbie, bo 7 ankietowanym,
trudno bylo przyja¢ jednoznaczne stanowisko w tej kwestii i wskazali na brak
zdania. Natomiast najwigkszy udziat oséb uzyskata odpowiedz ,,zdecydowanie
tak” — 305 oso6b. Nalezy podkresli¢, ze 41 badanych zdecydowanie nie zgadza
si¢, iz atutem morsowania jest zwigkszajaca si¢ odpornos$¢ organizmu. Wynika
to z faktu, ze osoby wskazujace t¢ odpowiedz naleza do grupy oséb poczatku-
jacych 1 dopiero zaczynaja budowaé swoja odpornos¢ poprzez zimne kapiele.

Wykres na rysunku 10 zawiera ocen¢ odpowiedzi ankietowanych na
stwierdzenie, ze najwickszym atutem morsowania jest poprawa wydolnosci
uktadu sercowo-naczyniowego. Najwiecej ankietowanych zdecydowanie
dostrzega wyzej wymienione stwierdzenie jako atut. Odpowiedz ta padta az od
262 os6b. Za odpowiedzig ,,raczej tak” opowiedziato si¢ 79 osob, co w ogdlne;j
sumie pozytywnie wyrazajacych swoja ocen¢ stanowi blisko 85% badanej
grupy. Tylko 22 osoby wskazaly na brak zdania w tej kwestii, co stanowi
zaledwie 6% grupy badawczej. Sposrod 411 badanych osob zaledwie 48
zdecydowato si¢ na wybdr negatywnej opinii na temat atutu morsowania jakim
jest poprawa wydolnosci uktadu sercowo-naczyniowego.

Atut morsowania w postaci pomocy przy chorobach dermatologicznych
i alergicznych okazat si¢ najbardziej obojetny dla ankietowanych. Co prawda
najwiecej osob udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, jednakze brakiem
zdania wobec tego atutu wykazalo si¢ az 125 osob. Zapewne spowodowane jest
to brakiem posiadania przez osoby badane probleméw skornych czy
alergicznych. Respondenci, ktorzy wykazali, Zze jest to atut to osoby przede
wszystkim mtode, ktore okreslaty swoj wiek od 18 do 39 roku zycia. Taki
przedzial wiekowy najczesciej spotyka si¢ z dolegliwo$ciami skornymi, takimi
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jak np. tradzik, stad tez tak duza liczba pozytywnych opinii na temat wptywu
morsowania na dolegliwosci skorne.
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Rysunek 11. Struktura odpowiedzi na pytanie “Czy powinno si¢ popularyzowa¢ mor-
sowanie”
Zro6dlo: Wyniki badania ankietowego, n=411.

Jak mozna zauwazy¢ morsy zdecydowanie potwierdzaty znaczenie atutow
tej formy rekreacji. Reasumujac te czes¢, tak pozytywne opinie na temat tego,
co mozna osiggna¢ dzicki morsowaniu dziata korzystnie na wzrost zaintere-
sowania tego typu rekreacji. Dzigki temu z roku na rok tendencja na morso-
wanie jest rosngca.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli oceni¢ czy powinno popularyzowac
si¢ morsowanie. Graficzne przedstawienie wynikoOw obrazuje wykres na
rysunku 11. Odpowiedzi na pytanie udzielita cala grupa przebadanych, co
ukazuje ze blisko 90% z nich zdecydowanie uwaza, ze powinno si¢ popula-
ryzowa¢ morsowanie. Gdyby sumowac odpowiedzi pozytywne mozna by
zauwazy¢, ze osob takich bylo az 401. To daje jednoznaczng opini¢ na
przedstawione wyzej stwierdzenie.
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Podsumowanie

Morsowanie to fenomen, ktory buduje swojg spolecznos¢é. Z sezonu na
sezon ro$nie zainteresowanie tg forma spedzania wolnego czasu. Szczegolnie
wzrasta zainteresowanie w Polsce. Obecne czasy przepetnione ograniczeniami
sktonily do tego, ze zimne kapiele w jeziorze czy morzu to jedno z mozliwych
rozwigzan na uprawianie rekreacji. Dzigki przeprowadzonym badaniom
wykazano, iz morsowanie wptywa pozytywnie nie tylko na aspekty fizyczne
0s0b uprawiajgcych zimne kgpiele, ale takze dziala na poprawe samopoczucia
1 spelnienia potrzeb socjalizacyjnych.

Polacy chetnie morsuja z wielu powodoéw. Przede wszystkim ta forma
rekreacji powoduje, ze zauwazajg pozytywne zmiany zarOwno w swoim organi-
zmie, jak 1 w mysleniu. Poza tym ziemne kapiele majg wiele zalet prozdrowot-
nych, takich jak poprawa odporno$ci i wydolnosci. Powoduje to, Ze morsowanie
laczy przyjemne z pozytecznym. W potaczeniu z tatwoscig uprawiania tej for-
my rekreacji daje to wyjasnienie jej znacznej popularno$ci w Polsce.

Przysztos¢ morsowania zalezna jest przede wszystkim od czynnych osob,
ktore podjety sig tej rekreacji w swoim zyciu. Wykazywanie przez nie potrzeb,
takich jak chociazby tworzenie programéw wycieczek, czy ofert hoteli
dopasowanych spejalnie do nich, wptywa¢ bedzie na coraz lepsze rezultaty
1 rozwdj nie tylko w zakresie rekreacji, ale takze turystyki. Trend morsowania
jest w Polsce na tyle popularny, ze w najblizszym czasie z pewnoscig nie
zabraknie nowych amatoréw zimnych kapieli.
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WINTER SWIMMING PHENOMEN IN POLAND

The aim of the research was to demonstrate the positive impact of sea on Poles and
their recreational opportunities. As part of this aim, a questionnaire survey was conduct-
ed. The study took place at the turn of December and January 2020/2021. The questions
included the respondents' opinion on sea and its advantages. The survey questionnaire
was created thanks to the Google Forms platform. The link assigned to it was made
available on a nationwide group of walruses, on a social networking site such as Face-
book. 411 respondents completed the questionnaire via the Internet. Thanks to the con-
ducted research, it has been shown that sea water has a positive effect not only on the
physical aspects of people who take cold baths, but also improves well-being and fulfills
socialization needs.

Key words: winter swimming, cold bathing, recreation.
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KARPINSKI Dominik*

ZJAWISKO UNDEREMPLOYMENT
NA RYNKU PRACY W POLSCE

Zarys tresci: Celem artykutu byta ocena zjawiska underemployment (niepetnego zatrud-
nienia) pod wzglgdem plci na rynku pracy w Polsce w latach 2005-2019. Postanowiono
zbada¢ czy wérdd niepetnozatrudnionych kobiet i me¢zczyzn zachodzg te same tendencje
zmian. Ponadto zestawiono osoby niepetnozatrudnione z osobami zatrudnionymi oraz
bezrobotnymi w Polsce, w powyzszych latach, aby spojrze¢ szerzej na problem badaw-
czy. W pracy wykorzystano proste narz¢dzia analizy statystycznej, w tym analizy dyna-
miki zmian, w postaci miary przyrostu wzglednego o zmiennej podstawie oraz §redniego
tempa zmian zjawiska w czasie. Przeprowadzone badanie pozwolito wyznaczy¢ $rednie
warto$ci w poszczegdlnych latach oraz wskaza¢ okresy o najwyzszych oraz najnizszych
wynikach. Ponadto zastosowane narzgdzia umozliwity wyznaczenie zmian rocznych
wsrod osob niepelnozatrudnionych, zatrudnionych czy bezrobotnych. W pracy wykorzy-
stano dane z bazy Mig¢dzynarodowej Organizacji Pracy oraz dostgpna literatur¢ zwiazang
z przedmiotem pracy, w tym zagraniczng. W wyniku przeprowadzonych badan udowod-
niono, ze zjawisko niepeinego zatrudnienia na rynku pracy w Polsce, w latach 2005-2019
dotkneto czesciej kobiet niz m¢zczyzn. Ponadto dostrzezono, ze wigksze podobienstwo
zachodzi migdzy dynamika zmian osob niepetnozatrudnionych a dynamika zmian oséb
bezrobotnych niz zatrudnionych w badanym okresie.

Stowa kluczowe: underemployment, bezrobocie, rynek pracy, problemy spoteczne,
Polska.

* Student studiow II stopnia na kierunku Ekonomia, Kolo Mlodych Ekonomistow,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
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Wprowadzenie

Rynek pracy stanowi wazng dziedzing w gospodarce kazdego panstwa. Pod-
stawowymi elementami zasobu pracy, ktore go ksztaltujg sg osoby pracujgce oraz
bezrobotni. Wspoélczesnie mozna zaobserwowac popularnosc¢ elastycznych form
zatrudnienia (umoéw cywilnoprawnych czy samozatrudnienia), ktore czgsto wigza
si¢ z pracg w niepelnym wymiarze czasu pracy czy pracg niewykorzystujaca
w petni posiadanych kwalifikacji, czy umiejetnosci pracownika. Cho¢ wedlug
danych udzial uméw cywilnoprawnych w Polsce miedzy 2018 a 2019 rokiem
spadt!, to jednak znaczgca grupa 0sob nadal decyduje si¢ na tego typu zatrudnie-
nie, np. studenci czy kobiety. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tego typu umowy
cywilnoprawne sg nie tylko korzystne dla pracownikow, ale rowniez dla praco-
dawcow. Jako przyktad nalezy poda¢ mozliwo$¢ zmniejszenia kosztow pracow-
niczych w wypadku zatrudnienia studenta (do 26 roku zycia) na umowe zlecenie
czy fakt, ze kobieta w cigzy, ktora zostata zatrudniona na zasadzie umowy zlece-
nie moze zosta¢ zwolniona (nie ma prawa ochrony z powodu cigzy, jak w przy-
padku tradycyjnego stosunku pracy opartego o umowe o prace). W zwigzku
z tymi tendencjami w ostatnich latach wykazano, Ze istotnym zjawiskiem, ktore
ma wplyw na zasob sily roboczej jest underemployment.

Pojecie to wywodzi si¢ z jezyka angielskiego 1 oznacza niepelne zatrudnienie
czy nieadekwatne zatrudnienie®. Underemployment definiuje si¢ w roznorodny
sposdb. Najwazniejsze roznice odnosza si¢ do wiasciwego sklasyfikowania
osoby, ktora podlega temu zjawisku, a dotycza kwestii statusu i formy zatrudnie-
nia, stopnia wykorzystania kwalifikacji czy umiejetnosci, a takze wysokosci wy-
nagrodzenia. Nierozstrzygnigte kwestie dotyczg m.in. pytan: ktore osoby nalezy
uzna¢ za niepetnozatrudnione, czy powinny to by¢ tylko osoby zatrudnione, czy
takze bezrobotne, jak niestandardowe zatrudnienie np. tzw. ,,umowy $Smieciowe”
wplywaja na kategori¢ underemployment.

Migdzynarodowa Organizacja Pracy wielokrotnie podje¢ta si¢ zdefiniowania
pojecia niepelnego zatrudnienia poprzez przyjgcie odpowiednich rezolucji na In-
ternational Conference of Labour Statisticians (ICLS) w 1954, 1966, 1982 oraz

! Zob. Wybrane zagadnienia rynku pracy (liczba 0séb z minimalnym wynagrodzeniem,
,,samozatrudnieni”, umowy zlecenia, umowy o dzieto). Dane dla 2019 r., zro6dto danych
GUS, 31.12.2020 r., https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktu-
alnosci/5474/9/8/1/wybrane_zagadnienia rynku pracy dane dla 2019 r.pdf
(07.02.2021).

2 Zob. A. Kiersztyn, Underemployment: nowe zjawisko czy nowy termin?, ,,Polityka Spo-
teczna”, 2007, nr 10, s. 17-18.
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1998 roku®. Zgodnie z najnowszymi ustaleniami ILO za miare niepelnego zatrud-
nienia mozna uzna¢ miar¢ time-related underemployment.

Odnosi si¢ ona do 0sob zatrudnionych, ktore pracujg w niepelnym wymiarze
godzin przewidzianym dla zajmowanego przez nie stanowiska (nie pracuja na
peten etat) oraz sg sklonne pracowaé w wigkszym wymiarze czasu pracy (takze
w ramach podjecia dodatkowej pracy poza dotychczasowa)®. Europejski Urzad
Statystyczny odnosi zjawisko underemployment (w oryginalnej terminologii Un-
deremployed part-time Wokers) do osob pracujacych w niepelnym wymiarze
czasu pracy, ktore chcg i mogg pracowaé wiecej godzin®. W bazie danych prowa-
dzonej przez Europejski Urzad Statystyczny zjawisko underemployment trakto-
wane jest jako dodatkowy wskaznik uzupetniajgcy miarg bezrobocia. Jest to re-
latywnie nowa miara, gdyz Europejski Urzad Statystyczny zaczat ja stosowaé
dopiero od 2010 roku. Zjawisko underemployment wspotczesnie monitorowane
jest poprzez gromadzenie danych dotyczacych rynku pracy m.in. przez krajowe
urzedy statystyczne, Europejski Urzad Statystyczny (EUROSTAT) czy Migdzy-
narodowa Organizacj¢ Pracy.

Duzg uwage w definiowaniu zjawiska underemployment przypisuje si¢ ela-
stycznym formom zatrudnienia®. Mowa o umowach terminowych czy zatrudnie-
niu w niepelnym wymiarze czasu pracy. Formy te odbiegaja od tradycyjnego sto-
sunku pracy, ktory zaktadal cho¢by nieokreslony czas umowy czy prace na peten
etat. Wspotczesnie popularne sa rowniez elastyczne formy zatrudnienia niepra-
cowniczego, czyli na przyktadzie Polski sg to umowy cywilno-prawne typu
umowa-zlecenie czy umowa o dzielo. Te ostatnie w przeciwienstwie do tradycyj-
nej umowy o prace rdznig si¢ tym, ze reguluje je Kodeks Cywilny a nie Kodeks
Pracy. Elastyczne formy pracy sa dzi$ cze¢sto spotykane, gdyz umozliwiajg pra-
codawcom zmniejszenie kosztow zatrudnienia (np. w czasie kryzysu) czy daja
mozliwo$¢ obu stronom zerwania umowy w dowolnym momencie. Elastyczne
formy zatrudnienia to takze sposob na zmniejszenie bezrobocia, gdyz pozwalaja

3 Zob. Resolution concerning the measurement of underemployment and inadequate em-
ployment situations, adopted by the Sixteenth International Conference of Labour Statis-
ticians (October 1998), The Sixteenth International Conference of Labour Statisticians,
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/normativein-
strument/wems_087487.pdf (08.02.2021).

4 https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/description-time-related-un-
deremployment/ (09.12.2020).

5> A. de la Fuente, New measures of labour market attachment. 3 new Eurostat indica-
tors to supplement the unemployment rate, ,,Eurostat Statistics in Focus”, 2011, no
57/2011, s.1-2, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3433488/5579744/KS-SF-11-
057-EN.PDF/00dae1ba-6112-4bc4-83bd-04c509bca24f (09.12.2020).

6 Zob. A. Brzezinski, Elastyczne formy zatrudnienia i zakres ich wystepowania, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Czgstochowskiej. Zarzadzanie” 1, 2017, nr 28, s. 194-207.
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one dostosowa¢ warunki do 0sob, ktore czgsto znajdujg si¢ w trudnych sytuacjach
zyciowych, np. niepetnosprawnos¢. Jednak mimo, Ze czgsto niepeine zatrudnie-
nie w ujgciu statystycznym odnosimy do kategorii zatrudnienia, to jednak bezpo-
srednio dotyczy raczej kategorii bezrobotnych.

Przypuszczenie to wynika z tego, ze underemployment uwidacznia si¢ na
rynku pracy w sytuacji gdy ludzie nie chcg podjac niestandardowego zatrudnie-
nia, a jednak z przyczyn obiektywnych je podejmuja. Czgsto jest to kwestia wy-
boru, albo praca w niepelnym wymiarze czasu, albo brak zatrudnienia. Problem
ten podejmuja wyniki badan Narodowego Bloku Zwiazkéw Zawodowych (Na-
tional Trade Union Block) dotyczace mieszkancow Rumunii, ktore to wykazaty,
ze w 2008 roku 55% badanych wsrdd osob pracujacych w niepelnym wymiarze
czasu pracy nie mialo innego wyjscia (zostali przymuszeni do pracy na takich
warunkach), a w 2011 r. byto to juz 58% o0s6b’. Ponadto raport pt. ,,Szacowanie
zastoju na rynku pracy w Unii Europejskiej” Europejskiej Fundacji na rzecz Po-
prawy Warunkéw Zycia i Pracy z 2017 roku dostarcza informacji, ze wérod oséb
z kategorii zastoju pracowniczego, w 2015 roku byto prawie 10 milionow oséb
zmuszonych do pracy w niepelnym wymiarze godzin (z ang. involuntary part-
times workers), co odpowiada jednej czwartej osob zatrudnionych w niepelnym
wymiarze czasu pracy (z ang. part-time workers)®. Niepetne zatrudnienie dotyczy
w glownej mierze osob mtodych oraz kobiet. Pierwsza z wymienionych grup
zostala obj¢ta problemem ze wzgledu na swoj wiek i ewentualny brak doswiad-
czenia zawodowego. Natomiast ze strony kobiet jest to czesto efekt decyzji zwia-
zanej z checig pogodzenia obowigzkoéw pracy z wychowaniem dzieci — obowigz-
kami macierzynskimi’.

Celem artykutu jest ocena zjawiska underemployment pod wzgledem pftci na
przyktadzie rynku pracy w Polsce w latach 2005-2019. Do analizy wykorzystano
informacje o liczbie zatrudnionych, bezrobotnych i niepetnozatrudnionych zgro-
madzonych mezczyzn i kobiet przez ILO. Ocena zjawiska underemployment zo-
stata dokonana na podstawie prostej analizy statystycznej badanych kategorii.

7 C. Ciutacu, Rising share of involuntary part-time and temporary work, EurWork,
19.03.2013, https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2013/rising-share-of-
involuntary-part-time-and-temporary-work (10.12.2020).

8 Eurofound (2017), Estimating labour market slack in the European Union , Publications
Office of the European Union, Luxembourg, s. 41, https://www.eurofound.eu-
ropa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/efl711en.pdf (18.12.2021).
9 J. Wasowicz, Elastycznos¢ zatrudnienia a sytuacja rynku pracy w warunkach negatyw-
nego szoku ekonomicznego, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach”, 2016, nr 291, s. 179.
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Dane i metoda badawcza

Analiza problemu nierdwnosci spotecznych wystepujacych na rynku pracy
pozwala na rozszerzenie mozliwosci interpretacyjnych zaleznosci, jakie zacho-
dza pomigdzy elementami zasobu sity roboczej. Celem niniejszego artykutu jest
ocena zjawiska underemployment pod wzglgdem ptci na przyktadzie rynku pracy
w Polsce w latach 2005-2019. Ze wzgledu na powiazanie underemployment
z osobami zatrudnionymi czy bezrobotnymi, starano si¢ znalez¢ powigzania po-
miedzy tymi kategoriami. Gtowng hipoteze badawczg sformutowano nastepu-
jaco: zjawisko niepetnego zatrudnienia w Polsce w latach 2005-2019 dotyczy
czedciej kobiet niz mg¢zezyzn.

Zrédtem informacji o liczbie bezrobotnych, zatrudnionych oraz niepetnoza-
trudnionych byta baza Migdzynarodowej Organizacji Pracy. Zgodnie z definicja
za osobg¢ bezrobotng uznano wszystkie osoby w wieku produkcyjnym, ktore nie
byly zatrudnione, poszukiwaty pracy w ostatnim okresie oraz byty chetne podjgé
prace gdyby wystapitaby mozliwo$¢ zatrudnienia'®. Za osobe zatrudniong uznano
osobg w wieku produkcyjnym, ktora w krotkim okresie wykonywata jakakolwiek
dziatalno$¢ w celu produkcji dobr lub dostarczania ustug za wynagrodzenie lub
dla zysku. Osoby te przepracowaty co najmniej jedng godzing. Do tej kategorii
zalicza si¢ takze osoby nie pracujgce z powodu tymczasowej nicobecno$ci
w pracy lub z powodu organizacji czasu pracy (np. praca zmianowa, ruchomy
czas pracy, urlop wyréwnawczy za nadgodziny)!!. Zgodnie z terminologia ILO
przedstawiong na poczatku artykutu osoby niepelnozatrudnione to osoby zatrud-
nione, ktore pracuja w niepelnym wymiarze godzin przewidzianym dla zajmo-
wanego przez nie stanowiska (nie pracuja na pelen etat) oraz sg sktonne pracowaé
w wigkszym wymiarze czasu pracy (takze w ramach podjecia dodatkowej pracy
poza dotychczasowa)!'?. Analize zorganizowano wedlug nastepujacego schematu
badania. W pierwszym etapie analizy zestawiono dane dotyczace osdb niepetno-
zatrudnionych, zatrudnionych oraz bezrobotnych w Polsce w latach 2005-2019.
W drugim, wyznaczono dynamike zmian rocznych w kazdej z badanych katego-
rii, wyznaczono S$redniookresowe tempo zmian zjawiska w czasie. Trzecim,
ostatnim etapem badan, byto podsumowanie i interpretacja wnioskow badania.

Do wyznaczenia dynamiki zmian rocznych wykorzystano miary przyrostu
wzglednego o zmiennej podstawie oraz srednie tempo zmian zjawiska w czasie.

10 https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/glossary/#U (11.12.2020).

1 https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/glossary/#E (11.12.2020).

12 https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/description-time-related-un-
deremployment/ (09.12.2020).
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Miara przyrostu wzglednego o zmiennej podstawie'*:

(1
Vo—=V1 Y3~ )2 Yn = Vn-1
yi Y2 Yaa
gdzie:
y1 —to poziom zjawiska w pierwszym okresie badanym,
Vu-1 — to poziom zjawiska w poprzednim okresie badanym.
Srednie tempo zmian zjawiska w czasie'*:
()

Cme Vs Yna n
¢ Vi Y2 Yn-2 Yn-1 N1
gdzie:

y1 —to poziom zjawiska w pierwszym okresie badanym,
Vn-1 — t0 poziom zjawiska w poprzednim okresie badanym,
n — to liczba okresow badanych.

Przedstawione mierniki odnoszg si¢ do analizy dynamiki zjawisk. Pierwszy
ze wzorow pozwala stwierdzi¢ o ile procent badane zjawisko uleglo zmianie
w roku badanym w stosunku do roku poprzedniego. W zaleznosci od wartosci
dodatniej lub ujemnej mowa o wzro$cie lub spadku badanego zjawiska. Nato-
miast $rednie tempo zmian zjawiska w czasie ma na celu oceni¢ badane zjawisko
w calym okresie. Wynik informuje o ile $rednio ulegto ono zmianie na przestrzeni
badanych okresow (lat)'>.

Wyniki badan

W celu oceny zjawiska underemployment pod wzgledem plci postanowiono
w pierwszej kolejnosci zebra¢ dane na temat zasobu sity roboczej Polski w latach
2005-2019. Pozyskane informacje obejmuja 3 istotne dla badania grupy, czyli
osoby zatrudnione, bezrobotne oraz niepelnozatrudnione (kazda kategoria
uwzglednia ple¢). Dane pozyskane z zasobow Migdzynarodowej Organizacji
Pracy przedstawiono w tabeli 1.

13 M. Pitatowska, Repetytorium ze statystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 132.

14 Tamze, s. 132.

15 Zob. Tamze, s. 132.
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Tabela 1. Zasob sity roboczej Polski w wieku 15-64 lat, w latach 2005-2019 (w tys.)

ROK Os. N-Z Os. Z Os.B

R K M R K M R K M

2005 |522,4 |311,1 [211,3 [13834,2 |6191,1 | 7643 [3039,3 | 1491,1 [ 1548,2

2006 |525,8 [291,8 |234 14338,4 | 6411,1 |7927,3 {23404 | 1140,5 | 1200

2007 |443,4 1263,6 [179,8 |14996,5 |6738,3 | 8258,2 |1613,8 | 785,9 |827,9

2008 | 360 206,4 |153,6 |15557,4 |6984,4 8573 [1207,2 |610,4 |596,7

2009 |390,7 |214,9 [175,9 |15629,5 |7051,9 |8577,6 |1409,2 | 676,4 |732,8

2010 |399,7 1226,8 [172,9 |15233 |6814,9 | 8418,1 |1645,6 |766,9 |878,6

2011 3942 222 172,1 [15312,8 | 6816,7 | 8496,1 | 1655,5 | 801,4 |854,1

2012 |481,1 |274,1 [206,9 |15340,3 |6842,4 |8497,8 |1745,2 | 848,7 |896,5

2013 |541,3 |306,6 [234,7 |15313,3 [6827,7 | 8485,6 1788 |864,3 [923.,6

2014 | 512 294,7 12174 | 15591 6984,2 1 8606,8 | 1561,8 | 750 811,7

2015 4342 (2422 [191,9 |15811,6 [7121,3 |8690,2 |1300,2 | 601,3 |698,9

2016 |384,2 |216 168,2 |15901,8 | 7164,7 | 8737,2 | 1059,1 | 480,9 |578,2

2017 |351,3 12022 [149,1 |16078,8 |7236,7 | 8842,1 [840,4 |378,8 [461,5

2018 |305,4 |159,5 [1459 |16133,4 |7280,9 | 8852,5 [656,5 |295,7 [360,8

2019 2632 |143,7 [119,6 |16094,1 |7209,1 | 8885 |[555,5 |273,7 [281,8

o
4
% 420,59 | 238,37 | 182,22 | 15411,07 | 6911,69 | 8499,37|1494,51 | 717,73 | 776,75
3

rUZILJoUNAIR

gdzie:

Os. N-Z — osoby niepetnozatrudnione
Os. Z — osoby zatrudnione

Os. B — osoby bezrobotne

R —razem (kobiety + m¢zczyzni)

K — kobiety

M — mgzezyzni

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: ILOSTAT, https:/ilostat.ilo.org/data/
(13.12.2020).

Tabela 1 dostarcza istotnych informacji na temat zmian zasobu sity roboczej
Polski w wieku 15-64 lat, w latach 2005-2019. Liczba niepetnozatrudnionych
0sO6b wyniosta $rednio 420 593 osoby. Najwigcej niepetnozatrudnionych oséb
odnotowano w 2013 r. (541 300 osdb), a najmniej w 2019 r. (263 200 0sob).
Srednia liczba niepetnozatrudnionych kobiet wyniosta 238 373 osoby. Najwigcej
niepelnozatrudnionych kobiet odnotowano w 2005 r. (311 100 oséb), a najmnie;j
w 2019 r. (143 700 o0sob). Srednia liczba niepetnozatrudnionych mezczyzn wy-
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niosta 182 220 o0s6b (o 56 153 osoby mniej niz u kobiet). Najwigcej niepetnoza-
trudnionych mezczyzn odnotowano w 2013 (234 700 oso6b), a najmniej w 2019 r.
(119 600 osdb). Z analizy 0sob niepelnozatrudnionych w Polsce w latach 2005-
2019 wynika, ze w kazdym roku wigcej kobiet byto dotknigtych tym zjawiskiem
niz mezczyzn. Srednia roznica roczna miedzy niepetozatrudnionymi mezczy-
znami a kobietami wyniosta 56 153 osoby. Analiza pozostatych danych z tabeli 1
informuje, ze liczba zatrudnionych oséb wyniosta srednio 15 411 073 osoby. Naj-
wiecej zatrudnionych osob odnotowano w 2018 r. (16 133 400 os6b), a najmnie;j
w 2005 r. (13 834 200 osob). Srednia liczba zatrudnionych kobiet wyniosta
6911 693 osoby. Najwigcej zatrudnionych kobiet odnotowano w 2018 r.
(7 280 900 0s6b), a najmniej w 2005 r. (6 191 100 0s6b). Srednia liczba zatrud-
nionych me¢zczyzn wyniosta 8 499 366 osoby (o 1 587 673 osoby wigcej niz u ko-
biet). Najwiecej zatrudnionych me¢zczyzn odnotowano w 2019 r. (8 885 000
0s0b), a najmniej w 2005 r. (7 643 000 osdb). Liczba bezrobotnych 0s6b wyniosta
srednio 1494 513 os6b. Najwigcej bezrobotnych oséb odnotowano w 2005 .
(3 039 300 0s6b), a najmniej w 2019 r. (555 500 0sdb). Srednia liczba bezrobot-
nych kobiet wyniosta 717 733 osoby. Najwiecej bezrobotnych kobiet odnoto-
wano w 2005 r. (1 491 100 os6b), a najmniej w 2019 r. (273 700 0sob). Srednia
liczba bezrobotnych m¢zczyzn wyniosta 776 753 osoby (o0 59 020 oso6b wigcej
niz u kobiet). Najwigcej bezrobotnych mg¢zczyzn odnotowano w 2005 .
(1 548 200 oso6b), a najmniej w 2019 r. (281 800 osadb).

Kolejnym krokiem w analizie niepelnego zatrudnienia pod wzglgdem pici
w Polsce jest ukazanie dynamiki zmian tego zjawiska w latach 2005-2019. Na
podstawie powyzszych danych opracowano wykresy, ktore pokazujg zmiany
w czasie danych kategorii zasobu sity roboczej. Analiza ta pokazuje miedzy in-
nymi to, ze niepetnozatrudnione kobiety i me¢zczyzni nie zawsze odnotowali tg
samg tendencje zmian (wzrost czy spadek) w danych latach (np. rok 2006 czy
2010). Ponadto spadek osob niepetnozatrudnionych wsrod kobiet w roku 2007
byl mniejszy niz u m¢zczyzn. Podobna sytuacja ma miejsce w 2018 roku, z tg
roéznicg, ze w tym okresie to kobiety zanotowaty wiekszy spadek liczy osdb nie-
petmozatrudnionych niz m¢zczyzni.
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Wykres 1. Osoby niepetnozatrudnione w Polsce, w wieku 15-64 lat, w latach 2005-2019
(przyrost wzgledny %)

Niepetne zatrudnienie

40

——=RAZEM == KOBIETY MEZCZYZNI

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: ILOSTAT, https://ilostat.ilo.org/data/
(13.12.2020).

Z wykresu 1 mozna odczyta¢ informacje na temat przyrostu wzglgdnego sity
roboczej Polski w wieku 15-64 lat, w latach 2005-2019. Najwigkszy przyrost nie-
petnozatrudnionych osob miat miejsce w 2012 r. (22,04%), a najwickszy spadek
w 2008 (-18,81%). Wsrod niepelnozatrudnionych kobiet oraz mezczyzn najwick-
szy przyrost przypadt na 2012 rok (23,47% oraz 20,22%), a najwigkszy spadek
u kobiet w 2008 r. (-21,70%), a u mezczyzn w 2007r. (-23,16%). Powyzsze in-
formacje dotyczace sytuacji w 2012 r. moga wynika¢ migdzy innymi z nastepstw
swiatowego kryzysu finansowego lat 2007-2009. Wydarzenie to wywarto wptyw
mie¢dzy innymi na rynki pracy panstw Unii Europejskiej, w tym Polski.

Wykres 2. Osoby zatrudnione w Polsce, w wieku 15-64 lat, w latach 2005-2019 (przyrost

wzgledny %)
Zatrudnienie
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: ILOSTAT, https:/ilostat.ilo.org/data/
(13.12.2020).
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Z wykresu 2 wynika, ze najwigkszy przyrost zatrudnionych osob wystapit
w 2007 r. (4,59%), a najwiekszy spadek w 2010 r. (-2,54%). Wsrod zatrudnio-
nych kobiet oraz m¢zczyzn najwigkszy przyrost przypadt na 2007 rok (5,10%
oraz 4,17%), a najwickszy spadek w 2010 r. (-3,36% oraz -1,86%). Pozytywne
zmiany w 2007 roku mozna wytlumaczy¢ wystepujacymi oznakami ozywienia
gospodarczego w Europie w 6wczesnym czasie, takze inne panstwa europejskie
w latach 2003-2006 odnotowywatly zwigkszenie liczy osob pracujacych czy
wskaznika zatrudnienia (z pewnymi wyjatkami)'®. Z kolei spadek oséb zatrud-
nionych odnotowany w 2010 roku moze wynika¢ z nastepstw $wiatowego kry-
zysu finansowego lat 2007-2009.

Wykres 3. Osoby bezrobotne w Polsce, w wieku 15-64 lat, w latach 2005-2019 (przyrost
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: ILOSTAT, https://ilostat.ilo.org/data/
(13.12.2020).

Najwigkszy przyrost bezrobotnych osob (zgodnie z wykresem 3) wystapit
w 2010 1. (16,78%), a najwigkszy spadek w 2007 r. (-31,05%). Wsrod bezrobot-
nych kobiet najwigkszy przyrost przypadt na 2010 rok (13,38%), a wsrod mez-
czyzn w 2009 r. (22,81%). Najwickszy spadek zarowno wsrdd bezrobotnych ko-
biet, jak i mg¢zezyzn przypadt na 2007 r. (-31,09% oraz -31,01%). Powyzsza
informacja dotyczaca spadku bezrobocia moze wynika¢ z nastepstw wejscia Pol-
ski do struktur Unii Europejskiej w 2004 roku. W jej wyniku Polacy zyskali moz-

16 Zatrudnienie w Polsce 2007. Bezpieczernstwo na elastycznym rynku pracy, Departa-
ment Analiz Ekonomicznych i Prognoz oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Warszawa 2008, s. 19, https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/818338/Zatrud-
nienie%20w%20Polsce%202007.pdf/d4c93033-5bfb-49ef-8e37-
ca64a66da75d?t=1406293235000 (25.12.2021)
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liwos¢ zatrudnienia w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j. Z ko-
lei wzrost bezrobocia w 2010 roku moze wynikaé¢ z nastepstw globalnego kry-
zysu finansowego lat 2007-2009.

Przedstawione dane dotyczace zasobu sily roboczej Polski w wieku 15-
64 lat, w latach 2005-2019 pozwalajg wyznaczy¢ $rednie tempo zmian zjawiska
w czasie. W podanym okresie czasowym liczba niepetnozatrudnionych oséb ma-
lata z roku na rok przecigtnie o 4,78% (kobiety: 5,37%, mezczyzni: 3,98%).
Liczba zatrudnionych osob rosta z roku na rok przecigtnie o 1,09% (kobiety:
1,09%, mezczyzni: 1,08%). Liczba bezrobotnych os6b malata z roku na rok prze-
cigtnie o 11,43% (kobiety: 11,40%, mgzczyzni: 11,46%). Analiza powyzszych
informacji wymaga uwzglednienia takich wydarzen jak wstgpienie Polski do
struktur Unii Europejskiej w 2004 roku czy Swiatowy kryzys finansowy lat 2007-
2009. Pierwsze z wymienionych wydarzen wymusito migdzy innymi na polskim
ustawodawstwie dostosowanie uregulowan prawnych dotyczacych zatrudnienia
do wymogow Unii Europejskiej, czy umozliwilo obywatelom Polski zatrudnienie
w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. O ile zmiana ta miata zna-
czenie pozytywne, to kryzys finansowy mogt wywrze¢ negatywne skutki w za-
kresie polskiego rynku pracy.

Podsumowanie

Zjawisko niepelnego zatrudnienia stanowi nowy problem, na ktory nalezy
zwrdci¢ uwage. Sposrod zgromadzonych informacji wynika, ze zjawisko niepet-
nego zatrudnienia (underemployment) wystepuje na polskim rynku pracy.
W 2019 roku (w odniesieniu do lat 2005-2019) wystepuje najmniej osob dotknie-
tych tym problemem. Z kolei najwigkszy wzrost osob niepelnozatrudnionych
w badanych latach miat miejsce w 2012 roku. W odniesieniu do przyjetej na po-
czatku artykutu hipotezy nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2005-2019, w Polsce,
w kazdym roku byto wiecej kobiet dotknigtych zjawiskiem niepetnego zatrudnie-
nia niz mezczyzn. Srednia réznica roczna miedzy niepenozatrudnionymi mez-
czyznami a kobietami wyniosta 56 153 osoby. Potwierdza to hipotezg, iz zjawi-
sko to w badanym okresie w Polsce dotyczylo czgéciej kobiet niz m¢zezyzn.
Wyniki badan nasuwajg wigc pytanie czy rzeczywiscie na rynku pracy panuje
w petni rownouprawnienie pici? Jak dowodzi przeprowadzona analiza rézne
czynniki powodujg wciagz bariery zaangazowania kobiet w prace na peten etat,
wykorzystujaca w petni ich umiejetnosci i kwalifikacje. Wspotczesnie nastgpuje
zmiana modelu rodziny oraz zmiana r6l w rodzinie. By¢ moze rynek pracy w Pol-
sce nadal nie uwzglednia w petni tych przemian. Nalezy zastanowi¢ si¢ nad pod-
miotami, ktore na niego wptywaja, czyli migdzy innymi panstwem oraz praco-
dawcami. W duzej mierze to od nich zalezy czy kobiety beda miaty petni¢ praw
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na rynku pracy oraz czy bedg traktowane w pelni rowno z mezczyznami. Stad
nalezy kontynuowac¢ analiz¢ spogladajac na sytuacje w innych panstwach.

W przeprowadzonych badaniach zestawiono takze osoby niepelnozatrud-
nione wraz z osobami zatrudnionymi czy bezrobotnymi. Spogladajac na te kate-
gorie, nie uwzgledniajac plei wynika, ze czgSciej przyrost (spadek) niepelnoza-
trudnionych o0sdb towarzyszyl przyrostowi (spadkowi) bezrobotnych o0séb
(37/42 wyniki) niz zatrudnionych (11/42 wyniki). Jednym z argumentéw akcep-
tujagcym zjawisko niepelnego zatrudnienia jest to, ze poprzez umowy typu
umowy — zlecenie czy inne umowy odbiegajace od tradycyjnego modelu, stwarza
si¢ szans¢ na zwigkszenie zatrudnienia. Tymczasem dotyczy to sytuacji, ktora nie
potwierdza tego zdania. Nalezy wigc zastanowi¢ si¢ czy praca w niepelnym wy-
miarze czasu pracy, czy tez zjawisko niepetnego zatrudnienia nie jest blizsze bez-
robociu niz zatrudnieniu, a by¢ moze to trzecia istotna kategoria okreslajgca za-
sob sily roboczej.
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PHENOMEN OF UNDEREMPLOYMENT
IN THE LABOUR MARKET IN POLAND

The aim of the article was to evaluate the phenomenon of underemployment in terms
of gender equality in the labor market in Poland between 2005-2019. The article
investigates whether the same tendencies of changes occure amongst underempolyed men
and women. In addition, the part-time employment was outlined together with the
employed and unemployed in Poland within the above-mentioned years in order to
examine the research problem more extensively. The author of the article used simple
statistical tools, such as: analysis of the dynamics of changes in the form of a measure of
relative increase with a variable base and the average rates of changes of the phenomenon
over time. The conducted research allowed to determine the average values in individual
years and indicate the periods with the highest and the lowest results. Moreover, the
applied tools made it possible to determine the annual changes among the underemployed,
employed and unemployed. The article uses data gained from the International Labor
Organization together with literature related to the topic of the examination including
foreign literature. As a result of the research, it was proved that the phenomenon of
underemployment in the labor market in Poland in 2005-2019 affected women more than
men. Moreover, it was noticed, that there is a greater similarity between the dynamics of
changes in the underemployed and the dynamics of changes in the unemployed than in
those employed in the analyzed period.

Keywords: underemployment, unemployment, labour market, social problems, Poland.
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ZMIANY NA RYNKU SLODYCZY W POLSCE
OD 2005 ROKU NA PRZYKLADZIE COLIAN
HOLDING SA (WCZESNIEJ JUTRZENKA SA),
ZPC MIESZKO SA ORAZ WAWEL SA

Zarys tresci: Celem artykutu jest analiza wybranych aspektow dziatalnosci badanych
podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na polskim rynku stodyczy od roku 2005.
Analizg zostaly objete trzy przedsigbiorstwa: Colian Holding SA (wczes$niej Jutrzenka
SA), ZPC Mieszko SA i Wawel SA. Rynek stodyczy w Polsce od 2005 rozwijat si¢
intensywnie. Wzrost spozycia stodyczy per capita w Polsce zachgcat do wprowadzania
nowych innowacyjnych produktéw z egzotycznymi sktadnikami. Na rynku stodyczy
w Polsce panowala duza konkurencyjnos¢, co wymuszalo spore inwestycje w marke-
ting. Sytuacja zmienita si¢ w roku 2020. Z powodu pandemii koronawirusa przychody
producentéw stodyczy zaczgly spadaé¢, Covid mial rowniez wptyw na niektore zacho-
wania konsumentow.

Stowa kluczowe: rynek slodyczy, trendy konsumenckie, analiza ekonomiczno-
finansowa, przedsigbiorstwo, pandemia.

Wprowadzenie

Rynek to mechanizm koordynujacy zachowania nabywcow 1 sprzedawcow
uczestniczacych w procesie wymiany dobr oraz ushug'. Dzielac rynek pod
wzglgedem rodzaju dobr bedacych przedmiotem obrotu wyrdézniamy: rynek to-
wardow, rynek dobr konsumpcyjnych, rynek dobr przemystowych, rynek ustug,
rynek finansowy oraz rynek czynnikoéw produkcji. Rynek stodyczy w Polsce
jest czescig rynku dobr konsumpcyjnych. W niniejszej pracy rynek stodyczy
zostal zbadany za pomocg analizy ekonomiczno-finansowe;.

Analiza ekonomiczno-finansowa pozwala pozna¢ ogdlng sytuacje przed-
sigbiorstwa. Wyr6zniamy analiz¢ ex post (analiza dotychczasowych efektow)

* Absolwentka Szkoty Gléwnej Handlowej
' D. Begg, S. Fischer, Mikroekonomia, PWE 2003, s. 72.
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oraz analizg ex-ante (wyznaczenie dalszego kierunku dziatalno$ci)®>. W artykule
zostala przedstawiona analiza wybranych danych finansowych trzech podmio-
tow dziatajacych na polskim rynku stodyczy. W latach 2005-2008 omawiane
spoiki finansowaly dziatalno$¢ dzigki rynkowi kapitalowemu i emitowaly akcje
na GPW. Istotne informacje byly publikowane w raportach biezacych i okreso-
wych. W roku 2013 akcje Mieszko przestaty by¢ dostepne na GPW, w roku
2018 Jutrzenka SA opuscita gieldg. Wawel SA jest obecny na gieldzie do dzi$
1 0 jego sytuacji ekonomiczno-finansowej mozna najwigcej powiedziec.

Na dynamike rozwoju rynku stodyczy w Polsce wptyngta ogolna sytuacja
ckonomiczna oraz wahania cen potproduktow, takich jak cukier, jaja czy kakao.
Co wigcej, trendy wskazywaly na wykorzystywanie w wyrobach cukierniczych
egzotycznych sktadnikow, ktore trzeba byto importowac z zagranicy. Rodzimy
rynek stodyczy byt mocno konkurencyjny. Ze wzgledu na roznorodnos¢ i ilosé
dostepnego na rynkach asortymentu, producenci musieli zwigksza¢ wydatki na
dziatania promocyjne i marketingowe®. Rosta rola produktow funkcjonalnych
np. zdrowotnych czy niskokalorycznych*. Do stodyczy zaliczamy wicle katego-
rii produktow, m.in: drazetki, tabliczki czekoladowe, batony, figurki i zestawy
czekoladowe, praliny, ciasta gotowe do jedzenia, cukierki i lizaki, wafle impul-
sowe, ciastka, batony musli oraz specjalistyczne, chalwa i sezamki oraz gumy
do zucia. Kluczowe kanaly sprzedazy to dyskonty, ktore zyskiwaty na znacze-
niu. Kolejne byly supermarkety, na trzecim miejscu uplasowaly si¢ $redniej
wielkos$ci sklepy spozywcze.

Rynek stodyczy w Polsce wygenerowal w 2019 r. przychody w wysokosci
ponad 6,7 mld EUR. Pandemia koronawirusa skutkowata obnizeniem przycho-
déw branzy w 2020 r. o 7,0% do 6,3 mld EUR. Dodatkowo zauwazalnym tren-
dem byt spadek przychodow ze sprzedazy gotowych ciast. Konsumenci spedza-
jacy czas w domu potrzebowali wigcej potproduktow do samodzielnego wyrobu
stodyczy. Kolejnym trendem byt spadek sprzedazy produktéw pakowanych
w sklepie (na wage). W roku 2020 wprowadzono statg, dodatkowa optate (tzw.
LID — ,Living income differential”) w wysokosci 400,00 USD, doliczang do
kazdej tony ziarna kakaowego. W przeliczeniu na miazge kakaowa daje nam
warto$¢ 500,00 USD na tong®. Dotyczy to surowca pochodzacego z Ghany oraz

2 W. Skoczylas (red.), Analiza sprawozdawczosci finansowej przedsiebiorstw, Wydaw-
nictwo Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2009, s. 91.

3 https://www.gb.pl/rynek-slodyczy-czeka-stabilny-wzrost-pnews-2604.html,
(16.03.2021).

4 Analiza ekonomiczno-finansowa rynku stodyczy w Polsce na przyktadzie wybranych
przedsiebiorstw, Aleksandra Kopacz, praca magisterska pod kierunkiem dr Pawla Felis,
s. 16.

5 https://www.reuters.com/article/uk-ivorycoast-cocoa-idUSKBN29O0NA (15.03.2020)
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Wybrzeza Kosci Stoniowej, ktore razem pokrywaja 60% $Swiatowego zapotrze-
bowania na kakao. Oplata LID wptynela negatywnie na marze¢ osiagang przez
omawiane przedsigbiorstwa.
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Rysunek 1. Przychody na rynku stodyczy w Polsce w latach 2016-2020 (mld EUR)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Wplyw $wiatowej pandemii Koronawirusa
na branze¢ stodyczy; Biuro Strategii i Analiz Migdzynarodowych Lipiec 2020
Bank PKO BP, s. 9.

Do komunikatu naukowego wykorzystano raporty roczne omawianych
przedsicbiorstw, prace magisterska ,,Analiza ekonomiczno-finansowa rynku
stodyczy w Polsce na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw w latach 2005-
20087, artykuly z prasy branzowej oraz informacje umieszczane na stronach
internetowych Jutrzenka SA, ZPC Mieszko SA oraz Wawel SA. Dane finanso-
we zostaly ujete w tysigcach ztotych i razem z dynamika zmian umieszczone
w zalaczniku 1.

Analiza majatku i wynikow finansowych Colian
Holding SA (dawniej Jutrzenka SA)

Jutrzenka SA powstata z potaczenia dwoch przedwojennych zakladow
Fabryki Braci Tysler oraz Fabryki Cukrow i Czekolady ,,Lukullus” w 1951.
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W 1993 przedsiebiorstwo otrzymalo status spotki akcyjnej a od 1995 akcje
spotki zaczety by¢ notowane na gietdzie. W 2004 spotka kupita marke i majatek
firmy Goplana. W 2008 zostata utworzona grupa kapitalowa Jutrzenka Hol-
ding SA aby 22.08.2008 r. przeksztalci¢ si¢ w Colian Holding SA®. Najbardziej
znane marki Colian Holding SA to Jutrzenka, Goplana, Appetita, Grzeski
1 Akuku!

Dane finansowe oraz dynamika zmian zostaly umieszczone na koncu arty-
kutu. Colian Holding SA to najwigksze z omawianych przedsigbiorstw. Na
przestrzeni 2005-2016 obserwujemy staty wzrost sumy aktywow oraz przycho-
doéw ze sprzedazy produktow, towardw i materiatdow (najnizszg warto$¢ akty-
wow czyli 260 590 tys. zt odnotowano w 2005 natomiast najwyzsza z 2017 to
1 203 439 tys. zl). Znaczny wzrost przychodow netto ze sprzedazy produktow,
towar6w i materiatdw w 2006 byt spowodowany zakupem marki i majatku
,»Goplana”. Pozwolito to na rozszerzenie obecnosci Firmy na prawie wszystkie
segmenty rynku. Do oferowanych klientom 5 grup produktowych dolaczyty
4 nowe: czekolady, wyroby czekoladowe nadziewane, karmelki oraz cukierki
pozostate (krowki). Wigczenie do oferty Spotki w 2005 roku catkowicie no-
wych grup produktowych, wptyneto znacznie na zmiang wielko$ci oraz struktu-
ry sprzedazy iloSciowej’. Staty wzrost przychodow ze sprzedazy nie przetozyt
si¢ na analogiczny wzrost zysku netto. Co wigcej, Colian Holding w 2008 oraz
2017 zanotowat strat¢ odpowiednio 34 607 tys. zt oraz 30 675 tys. zt.

Po okresie intensywnego pozyskiwania kapitatu z rynku w latach 1995-
2018 Zarzad Colian Holding SA podjat decyzje o wycofaniu akcji spotki z ob-
rotu gietdowego. Po zwréoceniu si¢ do KNF i uzyskaniu zgody akcje oznaczone
kodem PLNJTRZNOO0O1 zostalty wykluczone z obrotu gietdowego w dniu
28 wrzes$nia 2018%. Dlaczego nastepuje skup akcji? Zarzad wskazuje, ze wyco-
fanie firmy z gietldy umozliwi skupienie si¢ na dziatalnosci i realizacji strategii
rozwoju w kraju i za granica.

Grupa Colian jest czlonkiem Polbisco’. Jest to Stowarzyszenie Polskich
Producentow Wyrobow Czekoladowych i Cukierniczych, ktére zajmuje si¢
reprezentacjg wspolnych interesow w zakresie prawa, nauki, gospodarki i han-
dlu. Grupa $cisle wspotpracuje z Radg Gospodarki Zywnosciowej przy Mini-
strze Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Colian Holding SA jest rowniez cztonkiem
zwyczajnym Klastra Spozywczego Poludniowej Wielkopolski. Klaster to geo-

¢ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Colian Holding SA za 2017, s. 3.

7 Roczne sprawozdanie z dziatalno$ci ,,Jutrzenka” SA 2006 rok, s. 15.

8 https://www.portalspozywczy.pl/slodycze-przekaski/wiadomosci/colian-holding-
zostanie-wykluczony-z-obrotu-gieldowego-28-wrzesnia,163326.html (15.03.2021).

? hitp://www.colian.pl/profil_korporacyjny/files/materialy dodatkowe/COLIAN_wspopr
aca_z_organizacjami.pdf (15.03.2021).
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graficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostaw-
cow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach
1 zwigzanych z nimi instytucji w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych
miedzy soba, ale takze wspolpracujacych!?. Zadaniem klastra jest ksztattowanie
sytuacji gospodarczo-spotecznej regionu w ktorym dziata. Cztonkowie wspolnie
inwestuja dzigki czemu obnizajg koszty i ryzyko, wzrasta natomiast ich konku-
rencyjnosc¢.

W 2017 r. Colian Holding SA umozliwit zakup stodyczy poprzez sklep in-
ternetowy islodycze.pl. Oferta obejmuje gotowe zestawy jak rowniez umozliwia
konsumentom skomponowanie wlasnych stodyczy. Idea sklepu internetowego
,Polskie Stodycze” jest nie tylko umozliwienie konsumentom dokonywania
zakupow w dogodny i szybki sposob, ale takze promocja polskich produktow,
z uwzglednieniem ich regionalnego pochodzenia. Zatozenie koresponduje
z najwazniejszymi trendami rynkowymi'l.

P
g ut erl‘lkq ?'
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)

Jutrzenka

00 LAT NAYSLODSTA

Jezyki Akubat Goplana
NAJEZONE BAKALIAML OWOCUIE ZASKOCZENIEM!

Helle Appetita
KLIST SMAKIEM SMAK [ STYL BAKALTE DORCONE 2 NATURY

Rysunek 2. Marki wechodzace w sktad Grupy Colian
Zrédlo: http://www.colian.pl/profil produktowy/pl/nasze-marki (16.03.2021).

10 http://www.klaster.kalisz.pl/czlonkowie-zwyczajni/ (15.03.2021).
T https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/islodycze-pl-grupa-colian-otwiera-
sklep-internetowy-z-polskimi-slodyczami (15.03.2021).



118 Aleksandra Kopacz

Analiza majatku i wynikow finansowych ZPC Mieszko SA

Zaktady Przemystu Cukierniczego Mieszko SA powstaly 31 pazdziernika
1996. Oferta spotki obejmuje: karmelki, wyroby czekoladowe, wafle i inne.
Dostepne dane finansowe $§wiadcza o ciaglym, stabilnym wzro$cie przychodow
ze sprzedazy produktow, towardow 1 materiatow (od 7% do 10% w latach 2006-
2009). Aktywa razem rowniez wzrastaly w calym badanym okresie za wyjat-
kiem 2012 (spadek o 3%). Zysk netto wzrastal rok do roku, z poziomu 1486 tys.
zt w 2005 do 15 212 tys. zt w 2013. 12 czerwca 2018 Mieszko podpisat dekla-
racje dotyczaca pochodzenia jaj i produktow jajecznych. Dokument zostat pod-
pisany ze wzgledu na dobrostan zwierzat oraz oczekiwania Klientow. Firma
deklaruje rezygnacje z uzywania jaj i produktow jajecznych (masy jajowe;j,
proszku jajecznego) pochodzacych z chowu klatkowego przy wytwarzaniu swo-
ich produktow do 2025 roku'2.

W 2014 spotka zakonczyta notowania gieldowe. Dlatego do analiz zostaty
wykorzystane dane za ostatni pelny rok tj. 2013. Wlasciciel wigkszo$ciowy
Bisantio Investments wezwat do sprzedazy ponad 13,8 miliona akcji Mieszko,
czyli okoto 34 procent sumy, po 3,69 zt za walor. Wzywajacy zamierza konty-
nuowa¢ dotychczasowg dziatalno$¢ gospodarcza spotki w dajacej si¢ przewi-
dzie¢ przyszio$ci. Wzywajacy bedzie w dalszym ciggu wspiera¢ trwaly wzrost
i rozwoj firmy, a takze optymalizacj¢ jej struktury kapitalowej — zostato opubli-
kowane w komunikacie spotki. Bisantio Investments uznat inwestycje w akcje
Mieszko, jako oferujgcg atrakcyjne dlugoterminowe perspektywy inwestycyjne
i sg zainteresowani zwigkszeniem swojego zaangazowania'>.

Analiza majatku i wynikow finansowych Wawel SA

Wawel SA to jedna z najstarszych fabryk cukierniczych w Polsce. Jej po-
czatki siegajg 1898, kiedy Adam Piasecki zalozyt w Krakowie firm¢ cukierni-
czg. Akcje Wawel SA sg od 1997 notowane na GPW'4. Wawel SA corocznie
wyptaca dywidendg. W lutym 2021 spotka poinformowata o planach wyptaty
dywidendy 25 zt na akcje. W roku 2020 byto to 30 zt na akcje'®. Swiadezy to
o dobrej kondycji spotki oraz o dbatosci o relacje z inwestorami.

12 https://www.mieszko.pl/pl/informacje-prasowe,22/12,mieszko-s-a-podpisalo-
deklaracje-o-wycofaniu-jaj-pochodzenia-klatkowego-do-2025-roku.html (15.03.2021).
13 https://www.money.pl/gielda/spolkadnia/artykul/spolka;dnia;mieszko;zniknie;z;gield
y;ogromne;wezwanie,5,0,1607941.html (15.03.2021).

14 https://relacjeinwestorskie. wawel.com.pl/akcje-na-gieldzie/historia-na-gieldzie
(15.03.2021).

15 https://relacjeinwestorskie.wawel.com.pl/raporty/raporty-biezace/raport/349
(15.03.2021).
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Przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow wzrastalty
stabilnie lub utrzymywatly si¢ na podobnym poziomie az do wybuchu pandemii.
Na poczatku omawianego okresu w 2005 wyniosty 217 618 tys. zt, po 15 latach
dziatalnosci w 2020 osiagnety 488 621 tys. zt. Ostatni omawiany rok przyniost
ich spadek o 13% w stosunku do roku poprzedniego. Pandemia nie miala zna-
czacego wpltywu na sume¢ aktywow, ktore w 2020 wynosily tylko o 1% mniej
niz w roku poprzednim. Mimo redukcji kosztow Wawel SA zanotowat
w 2020 . strate netto w wysokosci 7100 tys. zt.

Spotka Wawel SA jest spotecznie zaangazowana. W maju 2020 spotka po-
informowata o przekazaniu ponad 35 tysigcy maseczek oraz 1,5 tysigca litrow
ptynoéw do dezynfekcji pracownikom sklepow w calym kraju. Celem inicjatywy
bylo wsparcie niezaleznych sklepow spozywczych oraz podzigkowanie za za-
angazowanie ich pracownikow. Produkty do sklepow przekazywali w ramach
regularnych wizyt przedstawiciele handlowi firmy Wawel, ktorzy rowniez wy-
posazeni zostali w odpowiednie srodki bezpieczenstwa. Wawel SA wspdlnie
z Fundacja Wawel z Rodzing przekazata tgcznie ponad tong stodyczy do Szpita-
la Uniwersyteckiego i Szpitala im. Stefana Zeromskiego w Krakowie oraz Sa-
modzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Myslenicach. Paczki
ze stodyczami Wawelu dotarty takze do krakowskiego osrodka kwarantanny'®.

Pandemia miata istotny wplyw na wyniki finansowe Wawel. Przedsigbior-
stwo zdecydowalo o zwigkszeniu stanéw magazynowych miazgi kakaowej aby
minimalizowa¢ ryzyko zwigzane z przerwaniem tancucha dostaw. Inne surowce
przedsigbiorstwo pozyskuje od wiclu dostawcOw 1 nie ma ryzyka przerwania
tancucha dostaw. Spoétka podjeta dzialania zmierzajace do redukcji kosztow.
Bylo to zmniejszenie zatrudnienia 0s6b bezposrednio produkcyjnych oraz ogra-
niczenie dziatan reklamowych. Rowniez brak mozliwosci wyjazdow stuzbo-
wych oraz uczestnictwa w targach wptynat na obnizenie kosztow (mniejsza
cksploatacja samochodow stuzbowych). Ograniczono korzystanie z ustug firm
zewnetrznych wylgcznie do zakresu niezbednego do funkcjonowania firmy.

Spotka nie odczuta wpltywu pandemii na ptynno$¢ finansowa, bez wigk-
szych opdznien otrzymywata naleznosci i regulowata zobowigzania. Wszystkie
wicgksze zaplanowane na 2020 wydatki, w tym wyptata dywidendy zostaly zrea-
lizowane bez zaklocen. W celu zwigkszenia sprzedazy oraz dotarcia do nowych
grup klientow zostat uruchomiony sklep internetowy slodkiwawel.pl'’.

16 https://relacjeinwestorskie.wawel.com.pl/aktualnosci/artykul/121 (15.03.2021).
17 Sprawozdanie finansowe za 2020 rok Wawel SA s. 49.
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Podsumowanie

Rynek stodyczy w Polsce w okresie 2005-2020 rozwijat si¢ intensywnie
i cechowat si¢ duzg konkurencyjnoscig. Omawiane przedsigbiorstwa zwickszaty
swoj majatek; rosty rowniez przychody i zysk netto. Nastepnie z powodu pan-
demii koronawirusa przychody producentow stodyczy zaczety spadaé. Covid
zmienit zachowania konsumentow. Przedsigbiorstwa obecne na rynku stodyczy
inwestuja w marketing oraz wprowadzaja nowe produkty probujac utrzymaé
sprzedaz na wysokim poziomie.
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CHANGES ON THE SWEETS MARKET IN
POLAND SINCE 2005. ON THE EXAMPLE OF
COLIAN HOLDING SA (FORMERLY JUTRZENKA
SA), ZPC MIESZKO SA AND WAWEL SA

The aim of the article is to discuss the changes on the Polish confectionery market
since 2005. The analysis covered three companies: Colian Holding SA (formerly
Jutrzenka SA), ZPC Mieszko SA and Wawel SA. The confectionery market in Poland
has been developing intensively since 2005. The increase in the consumption of sweets
per capita in Poland encouraged the introduction of new innovative products with exotic
ingredients. The confectionery market in Poland was highly competitive, which forced
considerable investments in marketing. The situation changed in 2020. Due to the coro-
navirus pandemic, the revenues of confectionery producers began to decline, Covid also
had an impact on consumer behavior.

Keywords: confectionery market, consumer trends, economic and financial analy-
sis, enterprise, pandemic.
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Zalacznik 1. Dane finansowe w tys. zt oraz dynamika zmian dla lat 2005-2011

JUTRZENKA 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
/Aktywa razem 260590 | 283995 |498 917|826 660|799 827|792 229|868 733
Przych. netto ze sprzedaiy 288 659 | 428415 |489 647|535 855|580413|621591|638 719
Wynik z dziatalnosci operacyjnej | 19142 | 26 601 | 83802 |-26944| 52600 | 35377 | 26 536
Zysk brutto 18756 | 25920 | 79873 |-36396| 49324 | 35348 | 25861
Zysk netto 15048 | 20551 | 77990 |-34607| 32776 | 31238 | 19534
MIESZKO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
/Aktywa razem 207 964 | 214100 |224781|224493|230362|241473|552 887
Przych. netto ze sprzedazy 180326| 194645 |214078|228 296|243 174|263 178|457 749
Wynik z dziatalnosci operacyjnej | 7588 8812 9513 | 12843 | 14745 | 18029 | 43 989
Zysk brutto 2076 3116 4055 | 7673 | 11160 | 15261 | 34094
Zysk netto 1486 2306 2969 | 6161 | 8830 | 12241 | 30514
WAWEL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
/Aktywa razem 165862| 202640 |226280|210019|250913|295 382|378 200
Przych. netto ze sprzedazy 217 618 | 239222 |245195|255389|313333|377 637|465 146
Wynik z dziatalnosci operacyjnej | 24679 | 54284 | 28171 | 30998 | 39227 | 56963 | 67 019
Zysk brutto 27989 | 54520 | 27874 | 31266 | 39923 | 59153 | 70 337
Zysk netto 22969 | 44184 | 22378 | 25090 | 32051 | 47739 | 56 783
Dynamika zmian

JUTRZENKA 06/05 07/06 08/07 | 09/08 | 10/09 | 11/10 | 12/11
/Aktywa razem 9% 76% 66% -3% -1% 10% -5%
Przych. netto ze sprzedazy 48% 14% 9% 8% 7% 3% -1%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 39% 215% -132% | -295% | -33% -25% -83%
Zysk brutto 38% 208% -146% | -236% | -28% -27% -67%
Zysk netto 37% 279% -144% | -195% -5% -37% 138%
MIESZKO 06/05 07/06 08/07 | 09/08 | 10/09 | 11/10 | 12/11
/Aktywa razem 3% 5% 0% 3% 5% 129% 5%
Przych. netto ze sprzedazy 8% 10% 7% 7% 8% 74% 5%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 16% 8% 35% 15% 22% 144% -22%
Zysk brutto 50% 30% 89% 45% 37% 123% | -53%
Zysk netto 55% 29% 108% 43% 39% 149% | -54%
WAWEL 06/05 07/06 08/07 | 09/08 | 10/09 | 11/10 | 12/11
/Aktywa razem 22% 12% -7% 19% 18% 28% 16%
Przych. netto ze sprzedazy 10% 2% 4% 23% 21% 23% 20%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej | 120% -48% 10% 27% 45% 18% 16%
Zysk brutto 95% -49% 12% 28% 48% 19% 18%
Zysk netto 92% -49% 12% 28% 49% 19% 17%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych omawianych
przedsiebiorstw.
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Zalacznik 2. Dane finansowe w tys. zt oraz dynamika zmian dla lat 2012-2019
JUTRZENKA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Aktywa razem 821759 |1129527|1062962|1090571(1121560|1203439| bd bd
Przych. netto ze
sprzedazy 634 424 807 767 (883828 |888964 |930029 (962933 bd bd
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 4 468 22 065 30551 69 016 41 499 45 407 bd bd
Zysk brutto 8 449 18 196 30 445 69918 42 250 43 944 bd bd
Zysk netto 46 427 30 800 20791 66 822 39 689 -30675 bd bd
MIESZKO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Aktywa razem 580967 |560 734 bd bd bd bd bd bd
Przych. netto ze
sprzedazy 481443 1486 390 bd bd bd bd bd bd
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 34 498 31851 bd bd bd bd bd bd
Zysk brutto 16 140 16 188 bd bd bd bd bd bd
Zysk netto 13997 15212 bd bd bd bd bd bd
WAWEL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Aktywa razem 437 625 |503369 |554904 (634521 |672814 |732315 |773 675|795 139
Przych. netto ze
sprzedazy 555897 (595645 (594161 |631188 |645896 |566324 (559 164(564 440
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 77 440 96 011 102 922 |107 843 |98 677 97 495 94 370 |70 303
Zysk brutto 82710 99 804 108 683 114994 |105279 |104561 (95860 |73 042
Zysk netto 66 668 80 467 88 035 92 868 85 086 113322 |77 256 |18 785
Dynamika zmian
JUTRZENKA 13/12 14/13 15/14 16/15 17/16 18/17 | 19/18 | 20/19
Aktywa razem 37% -6% 3% 3% 7% bd bd bd
Przych. netto ze
sprzedazy 27% 9% 1% 5% 4% bd bd bd
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 394% 38% 126% -40% 9% bd bd bd
Zysk brutto 115% 67% 130% -40% 4% bd bd bd
Zysk netto -34% -32% 221% -41% -177% bd bd bd
MIESZKO 13/12 14/13 15/14 16/15 17/16 18/17 | 19/18 | 20/19
Aktywa razem -3% bd bd bd bd bd bd bd
Przych. netto ze
sprzedazy 1% bd bd bd bd bd bd bd
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej -8% bd bd bd bd bd bd bd
Zysk brutto 0% bd bd bd bd bd bd bd
Zysk netto 9% bd bd bd bd bd bd bd
WAWEL 13/12 14/13 15/14 16/15 17/16 18/17 | 19/18 | 20/19
Aktywa razem 15% 10% 14% 6% 9% 6% 3% bd
Przych. netto ze
sprzedazy 7% 0% 6% 2% -12% -1% 1% Bd
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 24% 7% 5% -8% -1% -3% -26% Bd
Zysk brutto 21% 9% 6% -8% -1% -8% -24% bd
Zysk netto 21% 9% 5% -8% 33% -32% -76% bd

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych omawianych przedsigbiorstw.
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IMPLIKACJE PANDEMII COVID-19
DLA SAUDYJSKIEGO BUDZETU 2021

Zarys tresci: Pandemia COVID-19 spowodowata, iz wiele gospodarek wraz z planami
budzetowymi na rok 2020 musialy by¢ skorygowane, za$§ kolejne planowane budzety
np. na rok 2021 musza by¢ nakreslane z doza ostroznosci. Ten stan rzeczy dotyczy nie
tylko Arabii Saudyjskiej, ale i pozostalych panstw na §wiecie. Tak wigc, celem niniej-
szego artykulu jest wyartykutowanie nastepstw, jakie wyniknety oraz w przysztosci moga
wynika¢ z zatozen zatwierdzonego przez kréla Arabii Saudyjskiej budzetu na rok 2021
majac na uwadze wygenerowania innego poziomu przychodéw przy jednoczesnych nie-
przewidywalnych wydatkach krolestwa saudyjskiego. W tym celu zaproponowano tech-
nik¢ badawcza, jaka jest krytyka, analiza oraz przeglad nie tylko literatury przedmiotu,
ale przede wszystkim zrodet internetowych, ktore sa bogate w tej materii ze wzglgdu na
aktualny temat i nie do kofica omoéwiony przez ekspertow, naukowcoOw w anglojezycz-
nych lub polskojezycznych artykutach, rozdziatach lub przyczynkach do dyskusji.
Stowa kluczowe: Arabia Saudyjska, budzet, deficyt, Bliski Wschod, pandemia.

Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa (COVID-19)!, ktéra na poczatku 2020 r. pojawita
si¢ nie tylko w wielu krajach bliskowschodnich, ale na catym $wiecie, spowodo-
wala, iz nakre$lone wczesniej plany budzetowe i przyszte zatozone projekty, ini-
cjatywy uwzglednione w budzecie panstwowym trzeba bylo zmodyfikowac.
COVID-19 uwypuklit wiele problemdw na ptaszczyznie nie tylko ekonomicznej,
ale rowniez gospodarczej i politycznej. W tym celu mozna podaé na przyktad
kazus Wielkiej Brytanii, ktora musiata skorygowaé zalozenia swojego budzetu
i wygospodarowa¢ dodatkowo 12 miliardow funtéw brytyjskich (GBP), w celu
ratowania swojej gospodarki, ktéra to odnotowala straty z powodu wspomnianej

* Cztonek Towarzystwa Azji i Pacyfiku
! Szerzej zob.: K. Pietrasik, Arabia Saudyjska: historie wybranych epidemii i preroga-
tywa krolewska w walce z koronawirusem, Studia Orientalne, nr 2, 2020, s. 62-64.
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pandemii®. Powodem byl spadek wzrostu gospodarczego z 1,4 proc. (2019) do
zaledwie 1 proc. w 2020 r.>. Rowniez taki bogaty kraj jak Arabia Saudyjska mu-
siat dokona¢ korekt w kwestii prognozowanych wydatkach oraz szacunkowych
przychodach, ktore miaty by¢ realizowane oraz zosta¢ osiggni¢te poczawszy od
1 stycznia 2020 r., a takze zmieni¢ kurs prowadzenia polityki krajowej i zagra-
nicznej na wielu ptaszczyznach: spotecznych, gospodarczych, kulturowych i po-
zostalych. Zatem jak wida¢ na kanwie podanych wcze$niej przyktadow, zapro-
ponowany temat jest wazny i ma charakter rozwojowy, albowiem pandemia
koronawirusa ma to do siebie, iz moze spowodowac, ze zaprezentowane zatoze-
nia saudyjskiego budzetu oraz poruszone kwestie w tymze artykule ulegng zmia-
nie. Jednak na chwile obecng, dysponujac dotychczasowymi informacjami dot.
budzetu saudyjskiego na rok 2021, autor proponuje pochyli¢ si¢ nad implikacjami
pandemii COVID-19 dla saudyjskiego budzetu 2021. W tym celu zapropono-
wano technik¢ badawcza, jaka jest krytyka, analiza oraz przeglad nie tylko lite-
ratury przedmiotu, ale przede wszystkim eksplikacja oraz weryfikacja Zrodet
internetowych, ktore sg bogate w tym aspekcie ze wzgledu na aktualnos¢ poru-
szanego zagadnienia. Tym samym mozna tutaj zasugerowaé stwierdzenie, iz ar-
tykut ten spetnia role dostarczenia jak najbardziej obiektywnych spostrzezen na
temat saudyjskiego budzetu 2021.

Zalozenia budzetu saudyjskiego na rok 2021

Strategia Wizja 2030 dotyczaca dywersyfikacji gospodarki pomogta Arabii
Saudyjskiej w przetrwaniu pandemii COVID-19 i umozliwita ustalenie prioryte-
tow np. w systemie ochrony zdrowia na co wskazali w dniu 15 grudnia 2020 r.,
saudyjski krol Salman oraz ksigz¢ koronny Mohammed bin Salman. Ot6z tego
dnia, w trakcie przedstawiania zatwierdzonego budzetu na 2021 r. wraz z wydat-
kami, ktore oszacowano na kwote 990 miliardow riali saudyjskich (264 miliar-
déw dolaréw amerykanskich — USD), krél Salman wspomniat o tym, iz nakazat,
azeby budzet jego krolestwa za priorytet przyjal: ochrong zdrowia oraz zapew-
nienie bezpieczenstwa obywateli saudyjskich i mieszkancow tego krolestwa.
A takze wygospodarowano dodatkowe fundusze i przedsigwzieto wysitki w celu
ograniczenia skutkow pandemii wptywajacych na saudyjska gospodarke®. Z kolei

2 Chancellor delivers Budget 2020, https://www.gov.uk/government/news/chancellor-de-
livers-budget-2020, (02.02.2021).

3 UK Budget 2020: Chancellor signals "whatever it takes" support, https://www.cazeno-
vecapital.com/uk/wealth-management/insights/wealth-planning/uk-budget-2020-chan-
cellor-signals-whatever-it-takes-support/, (02.02.2021).

4 King Salman announces Saudi Arabia’s $264bn budget ‘with health the priority’,
https://www.arabnews.com/node/1777876/business-economy, (02.02.2021).
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ksigz¢ koronny Mohammed wspomniat, ze rok 2020 byt trudnym rokiem nie
tylko dla saudyjskiego krolestwa, ale takze dla calego §wiata z powodu pandemii
koronawirusa’. Trudno si¢ z tym stwierdzeniem nie zgodzi¢, bowiem jak pokazal
przytoczony wczesniej przypadek Wielkiej Brytanii, wszystkie panstwa $wiata
odnotowaty nie progres na wielu ptaszczyznach a wregcz przeciwnie. Natomiast
wracajac do wspomnianych wczesniej wydarzen z 15 grudnia 2020 r. ws. saudyj-
skiej deklaracji budzetowej, to mozna wyszczegolni¢ pewne trafne stwierdzenie.
A mianowicie: ,,Wizja 2030 zostata wyprobowana i przetestowana przez pande-
mig, powodujac zwigkszenie odpornosci gospodarki i pomagajgc zniwelowac ne-
gatywne skutki kryzysu™®. Warto w tym miejscu wskaza¢ takze, ze saudyjskie
prognozy na 2021 r. pokazaty, ze w tym roku spodziewany jest spadek o 3,7 proc.
PKB, a w przysztym roku (2022 r. — w przyp. autora) wzrost o 3,2 proc. przy
zatozeniu, ze aktywno$¢ gospodarcza poprawi si¢ w 2021 roku. Jednak zanim ten
stan ulegnie zmianie i nastapi powr6t do poziomu 4,9 procent a nastepnie nie-
malze zniknie (0,4 procent) bedzie to mozliwe dopiero w 2023 r.”. W ocenie au-
tora tekstu sa to bardzo optymistyczne scenariusze. Lecz nalezy pamigtaé, iz
skutki, te negatywne, w postaci mniejszych wpltywdow, czy tez ogdlnych przycho-
déw z tytulu np. prowadzenia handlu zagranicznego, Arabia Saudyjska moze
odczuwac przez kolejne lata a nie maksymalnie do roku 2023, tak jak zostalo
wspomniane wczesniej.

Idac dalej warto wskaza¢, iz saudyjski minister finanséw Mohammed al-Ja-
daan powiedzial na konferencji prasowej w dniu 15 grudnia 2020 r., ze wigkszo$¢
sektorow gospodarki zaczela ozywiaé si¢ po negatywnych skutkach wynikaja-
cych z pandemii, zauwazalne w drugiej potowie 2020 r.: ,,Mysle, Zze ozywienie
gospodarcze w trzecim i czwartym kwartale dobrze wrozy wzrostowi gospodar-
czemu w najblizszych latach™. Powyzsze stowa brzmig optymistycznie, gdy
mowi si¢ o ujeciu dlugoterminowym. W tym miejscu warto zauwazy¢, iz Monica
Malik, gtdéwna ekonomistka w Abu Dhabi Commercial Bank, prognozuje, w tej
kwestii, ze docelowy saudyjski deficyt na 2021 r. wydaje si¢ by¢ ambitny: ,,ale
w tym roku widzieli$my istotne wsparcie dla budzetu w postaci ogromnej dywi-
dendy Aramco 1 zwrotow z inwestycji, ktore prawdopodobnie beda kluczowymi

5 King Salman announces Saudi Arabia’s $264bn budget ‘with health the priority’,
https://www.arabnews.com/node/1777876/business-economy, (02.02.2021).

¢ King Salman announces Saudi Arabia’s $264bn budget ‘with health the priority’,
https://www.arabnews.com/node/1777876/business-economy, (02.02.2021).

" King Salman announces Saudi Arabia’s $264bn budget ‘with health the priority’,
https://www.arabnews.com/node/1777876/business-economy, (02.02.2021).

8 Saudi 2021 budget cuts spending after deficit spike on oil, COVID-19, https://www.reu-
ters.com/article/saudi-budget-int-idUSKBN28P2MJ, (02.02.2021).
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czynnikami wptywajgcymi na 2021 r.””. Co ciekawe Arabia Saudyjska spo-
dziewa sig¢, ze dtug publiczny wzrosnie w 2021 r. do poziomu 937 miliardow riali
z 854 miliardow riali, w porownaniu z 2020 r. Tym samym, oczekuje si¢, Ze re-
zerwy rzgdowe w saudyjskim banku centralnym spadng w 2021 r. do 280 miliar-
déw riali z szacowanych 346 miliardow ujetych na rok 2020, podato saudyjskie
ministerstwo finansow'®. Zatem mozna uzy¢ stwierdzenia, ze Arabia Saudyjska
moze pochwali¢ si¢ ogromnym oraz ambitnym budzetem, tak jak zostato to
wspomniane wczesniej w tekscie. Niemniej jednak nalezy wzig¢ pod uwage kilka
kwestii, ktore moga sprawic, iz wszystko to moze ulec zmianie. Ot6z warto pa-
migtac, ze polityka dystrybucyjna, ktora ktadzie nacisk na inwestycje infrastruk-
turalne moze przyspieszy¢ ekspansje gospodarczg. Ogromne budzety mogg sta-
nowi¢ potezng dzwigni¢ finansowg dla polityki fiskalnej, ktore stymulujg popyt
(1 wzrost) poprzez wydatki deficytowe, kiedy potencjat ekonomiczny jest niewy-
korzystany, i moze ztagodzi¢ jego skutki (ustabilizowanie cen), gdy jego mozli-
wosci zostang w petni wykorzystane!!. Przy nakreslaniu zatozen budzetu dla po-
szczegolnego panstwa na nadchodzacy rok fiskalny nalezy bra¢ pod uwage wiele
czynnikow 1 nie chodzi tutaj o wpltywy z tytutu eksportu surowcow lub wpltywow
wygenerowanych w sektorze turystycznym, w przypadku gdy mowa o Arabii
Saudyjskiej, ale innymi czynnikami wewngetrznymi. Na przyktad warto wskaza¢
na pewne zjawisko spoleczne, czyli na tzw. starzenie si¢ spoteczenstwa'?. Chodzi
tutaj przede wszystkim o: wyptacenie emerytur i zagwarantowanie opieki me-
dycznej, ekspansj¢ panstwa oraz inicjacje i rozwdj wydatkow, czy wpltywy z po-
datkow panstwowych, a takze koszty roznych programéw, ktore zostaty zorgani-
zowane przez instytucje panstwowe'. Warto nadmieni¢, iz uzaleznienie swojego
budzetu od sprzedazy ropy naftowej i gazu ziemnego, to nie tylko specyfika sau-
dyjska, ale rowniez innego kraju bliskowschodniego, na przyklad Iraku. Warte
podkreslenia w tej kwestii jest to, iz w dniu 21 grudnia 2020 r. rzad Iraku zatwier-
dzit projekt budzetu na 2021 r. na poziomie 150 bilionéw irackich dinarow
(103 miliardy USD), poniewaz kraj ten zmaga si¢ z kryzysem gospodarczym oraz
finansowym spowodowanym niskimi cenami ropy. Co wigcej, iracki deficyt bu-
dzetowy oszacowano tym samym na kwote 63 bilionow dinarow (43 miliardy

9 Saudi 2021 budget cuts spending after deficit spike on oil, COVID-19, https://www.reu-
ters.com/article/saudi-budget-int-idUSKBN28P2MJ, (02.02.2021).

10 Saudi 2021 budget cuts spending after deficit spike on oil, COVID-19, https://www.reu-
ters.com/article/saudi-budget-int-idUSKBN28P2MJ (02.02.2021).

U A. Hicks, Public budget (w:) J. Beckert, M. Zafirovski, International encyclopedia of
economic sociology, Routledge, Londyn 2011, s. 546.

12 Ibidem.

13 Ibidem.
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USD) — podaly irackie agencje rzadowe'*. Natomiast warto poda¢ analogie i na
przyktad Niemcy, oglosily, ze ich budzet na rok 2021 — osiggnie kwote
413,4 miliardéw euro, to o prawie 19 proc. mniej niz przeznaczono w budzecie
na rok 2020, lecz o 43 miliardy euro wigcej niz pierwotnie przewidywano. Przed-
stawiony powyzej kazus Niemiec, $wiadczy o tym, ze budzet tego panstwa na rok
2021 i praktycznie do roku 2024 bedzie ksztaltowany przez odczuwalne skutki
ekonomiczne jakie wygenerowata pandemia COVID-19">. W tym miejscu autor
tekstu proponuje zakonczy¢ omawianie watkow irackiego i niemieckiego bu-
dzetu na rok 2021 i sugeruje, azeby pochyli¢ si¢ nad priorytetami saudyjskiego
budzetu z lat ubiegtych, w celu pokazania jak ksztattowat si¢ deficyt przy jedno-
czesnym ukazaniu priorytetowych sektoréw na ktore wygospodarowano najwie-
cej funduszy z budzetu na dany rok. Zatem ponizej zaprezentowano zatozenia
saudyjskich budzetow od 2017 do 2020 r. z uwzglednieniem wydatkéw na po-
szczegoblne, najwazniejsze sektory wraz z osiggnigtym deficytem, w danym roku
fiskalnym.

Tabela 1. Zatozenia saudyjskich budzetow w latach 2017-2020

Rok Najwazniejsze sektory Deficyt (w %)
Edukacyjny, obrony narodowej, zdrowia i roz-

2017 | woju spotecznego, bezpieczenistwa i administracji 7,7
regionalnej.

2018 Administracyjny (rowniez na poziomie lokal- 5,9

nym), edukacyjny, zdrowia i rozwoju spotecznego
Infrastrukturalno-transportowy, obrony narodo-
wej, zasobow ekonomicznych, edukacyjny, zdro- 4,2
wia 1 rozwoju spotecznego, administracyjny pu-
blicznej i lokalne;.
Infrastrukturalno-transportowy, edukacyjny, ad-
ministracyjny (rowniez na poziomie lokalnym),
2020 | zasobow ekonomicznych, edukacyjny, zdrowia 6,4
i rozwoju spotecznego, obrony narodowej, admi-
nistracja regionalna i bezpieczenstwa.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Budget, https://www.mof.gov.sa/en/bud-
get/Pages/Statement.aspx (02.02.2021).

2019

Y Iraq's cabinet approves 2021 draft budget of $103 billion, https://www.reuters.com/ar-
ticle/iraq-budget-int/iraqs-cabinet-approves-202 1 -draft-budget-of-103-billion-
idUSKBN28V2GS8, (02.02.2021).

15 Investing to address the consequences of the pandemic, https://www.bundesregier-
ung.de/breg-en/news/cabinet-budget-2021-1790544, (02.02.2021).
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Jak wynika z zaprezentowanej tabeli 1, w roku 2017 krolestwo saudyjskie
w swoim budzecie wskazalo, iz priorytetem beda wydatki na takie sektory jak:
edukacyjny, obrony narodowej, zdrowia, rozwoju spotecznego bezpieczenstwa
1 administracji regionalnej. Za$ deficyt w tymze roku osiagnat 7,7 proc. saudyj-
skiego Produktu Krajowego Brutto (PKB). Rok p6zniej saudyjskie wydatki byty
skierowane na sektory podobne, co rok w roku 2017. Woéwcezas deficyt zostal
utrzymany na poziomie 5,9 proc., czyli o 1,8 proc. mniej niz rok wecze$niej. Na-
tomiast w roku 2019, sektorami na ktore przeznaczono najwigcej funduszy to
m.in.: infrastrukturalno-transportowy, obrony narodowej, zasobéw ekonomicz-
nych, edukacyjny, zdrowia i rozwoju spotecznego, administracyjny publicznej
i lokalnej. Za$ deficyt zamknigto na poziomie 4,2 proc. W poréwnaniu z rokiem
2018, to byto o 1,7 proc. mniej. Moglo si¢ wydawac, iz deficyt w roku 2020 be-
dzie mniejszy majac na uwadze tendencje¢ spadkowa w tej kwestii, poczawszy od
roku 2017, lecz realia okazaly si¢ zupelnie inne i z powodu pandemii koronawi-
rusa wygladato to nieco inaczej. Ot6z w budzecie saudyjskim na rok 2020 zakta-
dano, ze priorytetem beda takie sektory jak: infrastrukturalno-transportowy,
edukacyjny, administracyjny (rowniez na poziomie lokalnym), zasobéw ekono-
micznych, edukacyjny, zdrowia i rozwoju spotecznego, obrony narodowej, ad-
ministracja regionalna i bezpieczenstwa. Za$§ deficyt zamknigto na poziomie
6,4 proc., czyli w poréwnaniu z rokiem 2019 o 2,2 proc. wigcej. Warto jeszcze
nadmieni¢, iz podczas planowania budzetu w roku 2020, dokonano prognozy
dot. deficytu na kolejne lata i przypuszczalnie stwierdzono, ze w roku 2021 wy-
niesie on 5,1 proc. za§ w roku 2022 — 3,0 proc. Natomiast w 2023 r. wedtug sau-
dyjskiego ministerstwa finanséw i krola saudyjskiego deficyt ma osiggnaé
0,4 proc.'®. W ocenie autora jest to raczej niemozliwe, gdyz jak zostalo wspo-
mniane wczesniej w tekscie, nastgpstwa pandemii koronawirusa bedg widoczne
przez dtugi okres czasu, a nie do 2023 r.

Ogolnie rzecz ujmujac autor tekstu chce wskazac, iz przytoczone powyzej
kwestie dot. deficytu prognozowanego i realnego oraz planowanie budzetu na
kolejny rok, to jedna kwestia, za$ jego urzeczywistnienie, to druga sprawa. Warto
wskaza¢ na pewien element. Ot6z Saudowie w swoich budzetach poczawszy od
roku 2016 do 2021 r. nie uwzgledniaja w swoich planach sektorow, ktore sa
istotne w ocenie autora tekstu w kwestii finansowania. Takimi sektorami sg m.in.:
energetyczny, medialny, ekonomii i planowania, czy sprawiedliwosci. Dlaczego?
mozna zaproponowaé tutaj stwierdzenie moéwigce, iz saudyjskie krolestwo na
chwile obecng nie zmaga si¢ z problemami w tych sektorach i nie ma potrzeby

1 Budget Statement. Fiscal Year 2020, https://www.mof.gov.sa/en/budget/2020/Docu-
ments/Bud-Eng2020.pdf, (02.02.2021).
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ogromnego wsparcia finansowego z budzetu saudyjskiego. W ramach potwier-
dzenia powyzszych stoéw warto nadmieni¢, ze gospodarki, ktore charakteryzuja
si¢ wysokim, ale niewielkim wykorzystaniem produkcji, generuja duze dochody
1 to bez koniecznosci angazowania ludzi do pracy, aby wygenerowaé te ogromne
zyski'’. W tym miejscu warto jeszcze krotko zasygnalizowad, iz priorytetowg
kwestig w planowaniu wydatkéw budzetowych Arabii Saudyjskiej jest obron-
no$¢, szacowana na prawie 9 miliardow riali saudyjskich, ktore to wyniosty
w roku 1975, co daje wydatki rzedu dla poréwnania wydatki takie jak na sektor
budownictwa'®,

Nastepstwa wynikajace z zalozen saudyjskiego budzetu

Przedstawione w poprzedniej czgsci tekstu zalozenia, jakie nakreslone zo-
stalty w saudyjskim budzecie na rok 2021 moga ulec zmianie (opinia autora tek-
stu). Gtownie chodzi tutaj o skorygowanie planow, je§li chodzi o kwestie dot.
wielko$ci osiggnietych zyskow oraz wydatkow, w momencie, gdy faktyczne
liczby beda r6znic si¢ od prognozowanych. Zatem nie bedzie tajemnicg, gdy pad-
nie w tym miejscu stwierdzenie, ze budzet tegoz bliskowschodniego panstwa
uzalezniony jest nadal od wielkos$ci sprzedazy ropy naftowej oraz gazu ziemnego
(kwestie wydatkow 1 osiagnietego deficytu). Warto pokresli¢ jeszcze, iz w roku
2020, w czasie gdy stwierdzono na calym $wiecie pandemi¢ koronawirusa, popyt
na surowce ze strony wielu panstw na $wiecie — zmniejszyt si¢!®. Tym samym
wptywy do budzetu saudyjskiego z tego tytutu byly o wiele mniejsze niz przy-
puszczano rok wczesniej. W zwigzku z tym automatycznie dochodzi do weryfi-
kowania zalozen budzetowych ujetych na rok 2020 i nastgpuje korygowanie wiel-
ko$¢ poniesionych wydatkow. Niewielkie zainteresowanie nabyciem saudyjskich
surowcow, spowodowane bylo nie tylko mniejszymi wptywami do budzetu po-
szczegolnego kraju, lecz wprowadzonymi pewnymi ograniczeniami lub zawie-
szeniem w poruszaniu si¢ w ruchu morskim, lgdowym, czy tez powietrznym.
W wyniku tego, eksploatacja prywatnych §rodkéw komunikacji odnotowata ten-
dencje spadkowa. Warto takze doda¢, iz wynikato to z faktu, ze przez kilka mie-
siecy grupy osob na $wiecie wykonywato swoje obowiagzki zawodowe nie tylko
W sposob stacjonarny ale takze zdalny. Zdaniem autora tekstu poruszony watek
réwniez przyczynit si¢ do tego, iz zmniejszyt si¢ popyt na saudyjskie surowce

17 R. Wilson, The economies of the Middle East, Macmillan Press, London-Basingstoke
1979, s. 40. (ebook).

18 Ibidem, s. 46.

19 0il Plunges Below Zero for First Time in Unprecedented Wipeout, https://www.bloom-
berg.com/news/articles/2020-04-19/oil-drops-to-18-year-low-on-global-demand-crunch-
storage-woes (2.1.2021).
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i tym samym wygenerowat mniejsze zyski niz zaktadano w budzecie saudyjskim
na rok 2020. Idgc dalej mozna zauwazy¢, ze gospodarki MENA charakteryzuja
si¢ dominacjg sektora publicznego w dzialalnosci gospodarczej zapewniajacej
duza cze$¢ produkceji krajowej 1 na opieraniu si¢ gtdwnie na krajowych srodkach
finansowych, ktére w wigkszosci przypadkdéw nie zaspokajajg potrzeb poszcze-
gblnych gospodarek. W zwigzku z tym takie kraje dokonaty radykalnych zmian
w polityce gospodarczej 1 zwrocity si¢ ku bardziej zliberalizowanej polityce go-
spodarczej, azeby podja¢ wsparcia wlasnego rozwoju?’. Podejmujgc probe ana-
lizy sytuacji na rynku paliwowym i lotniczym oraz motoryzacyjnym jaka miata
miejsce w 2020 r. mozna zasugerowacé stwierdzenie, iz deficyt nie tylko saudyjski
ale np. iracki moze by¢ wigkszy niz planowano, za$ przychody z tytutu sprzedazy
surowcOw mogg utrzymywac si¢ na niewielkim poziomie. Natomiast podejmujac
si¢ nietatwego zadania, jakim jest proba prognozy, to warto zauwazy¢, ze gdyby
sytuacja w roku 2021 na wcze$niej wspomnianych rynkach byta inna niz w roku
2020, to plany zawarte w saudyjskim budzecie bylyby realizowane zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Niemniej jednak warto mie¢ na uwadze pewien
istotny fakt. Mianowicie region MENA moze pochwali¢ si¢ najwigkszymi na
Swiecie rezerwami ropy naftowej, za$ nadwyzki finansowe sg znaczne. Co cie-
kawe region ten ma ogromny potencjal w sferze odnawialnych zrodet energii —
zwlaszcza energii stonecznej. Warto dodaé, ze po proklamowaniu niepodlegtosci
w XX wieku panstwa (arabskie — w przyp. autora) skupity si¢ na produkcji a takze
wydobyciu wlasnych surowcow, strukturze zdrowia oraz budownictwie?!.

W tym miejscu autor proponuje przywotac inne czynniki, ktére mogg zna-
czaco wplynaé na saudyjskie zatozenia budzetowe. Ot6z mogg one ulec zmianie
w momencie, gdy w Arabii Saudyjskiej nastgpi tendencja spadkowa 0s6b odwie-
dzajacych Arabi¢ Saudyjska, w celach turystycznych, pielgrzymkowych do
dwoch swietych miejsce: Mekki i Medyny. Nieprzypadkowo nadmieniono watek
turystow, gdyz to wlasnie turysci przynosza ogromne zyski dla poszczegdlnych
panstw. W tym miejscu przywotajmy kazus Japonii. Oto6z liczba turystow w po-
réwnaniu z listopadem roku 2019 1 2020, z powodu pandemii koronawirusa i tym
samym wprowadzenia obostrzen w wielu krajach, w tym i w Japonii, spadta

20 Editor’s Introduction: The Problem under Analysis (w:) M. Sami Ben Ali, Economic
Development in the Middle East and North Africa. Challenges and Prospects, Palgrave
Macmillan, Houndmills 2016, s. XVIII.

2I'M. Sami Ben Ali, S. M. S. Krammer, The Role of Institutions in Economic Development
(w:) M. Sami Ben Ali, Economic Development in the Middle East and North Africa.
Challenges and Prospects, Palgrave Macmillan, Houndmills 2016, s. 7.
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0 97,7 proc.?2. W wyniku czego Japonczycy przeznaczyli z budzetu 1.03 trylio-
néw USD, w celu ratowania swojej gospodarki i zapewnienia ptynnosci w funk-
cjonowaniu finansow publicznych?. W tym miejscu warto powrdci¢ do watku,
w ktorym to wspomniano o osobach przybywajacych do Arabii Saudyjskiej. Otoz
osoby przybywajace do Arabii Saudyjskiej w celach: religijnych, turystycznych
1 zarobkowych, generuja zyski dla saudyjskiego budzetu. Warto zaznaczy¢ w tym
miejscu, iz np. w roku 2010 zyski sktadajace si¢ na PKB Arabii Saudyjskiej ge-
nerowato ponad 44 proc. nie-saudyjskiej** sity roboczej?. Za$ ponad dekade poz-
niej wskazniki te mogg by¢ zupehie inne, gdyz wiele krajow na §wiecie stwo-
rzylo regulacje prawne, w postaci zakazu opuszczania danego kraju np. Indii®®
lub Filipin?’. Przytoczone kraje nie zostaly wymienione przez autora przypad-
kowo, albowiem osoby z Indii i Filipin stanowig najwigksza grupe pracownikow
zagranicznych pracujacych w krolestwie saudyjskim®®. Gdyby sytuacja jaka
miala miejsce w roku 2020, powtorzylta si¢ w 2021 r., to w budzecie saudyjskim
zatwierdzonym w potowie grudnia 2020 r. trzeba dokona¢ poprawek. Bowiem,
gdyby utrzymano wydatki na ustalonym poziomie, za$ zyski nie bytyby wystar-
czajace, wynikajace z tytutu niewydolno$ci w sektorze pracowniczym i tzw.
manka sity roboczej pochodzacej gtdownie z wielu krajow Azji Poludniowo-
Wschodniej, czy Azji Poludniowej, nastagpi¢ moze gwaltowny wzrost saudyj-
skiego deficytu, ktory nawet Arabia Saudyjska z osiggnietym PKB per capita —
54,500 USD (2017 r.)® musi uwaznie kontrolowac¢ i na niepokojace sygnaty na

22 Foreign visitors to Japan down 97,7% in Nov. from year earlier, https://saudiga-
zette.com.sa/article/601589?fbclid=IwAROAmFcoZu-

nXgMtbYZHVb 2hJd6 CV2gygYsOaTCeEIDMWMola404fHHQ-E (02.01.2021).

2 Japan Approves Record $1 Trillion Budget for Next Year, https://www.bloom-
berg.com/news/articles/2020-12-21/japan-approves-record--trillion-budget-for-next-year
(02.01.2021).

24 Chodzi tutaj o emigrantdw zarobkowych z takich krajow jak: Indie, czy Filipiny. Sze-
rzej zob.: N. Buchele, Saudi Arabia — Culture Smart!: The Essential Guide to Customs &
Culture, Kuperard, Londyn 2009, s. 105.

2 Editor’s Introduction:.., op. cit., s. XVIII.

26 Covid-19: Should Indian states consider lockdowns again — even as a last resort?,
https://scroll.in/article/979363/covid-19-should-indian-states-consider-lockdowns-again-
even-as-a-last-resort (02.01.2021).

27 Coronavirus: Millions return to lockdown in Philippines,
https://www.bbc.com/news/world-asia-53646149 (02.01.2021).

28 Wiele mniejszo$ci zyje w Arabii Saudyjskiej nielegalnie. Grupy te pochodza rowniez
z: Indonezji, Bangladeszu, Afryki i krajow arabskich. Za: T. H. Faadak, K. Roberts, Youth
in Saudi Arabia, Palgrave Macmillan, Cham 2019, s. 159.

2 Middle East: Saudi Arabia, https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-
world-factbook//geos/print_sa.html (02.01.2021).
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plaszczyznie gospodarki, ekonomii, w odpowiednim momencie reagowac.
W przeciwnym razie w diuzszej perspektywie, zyski z eksportu surowcow nie
beda odczuwalne w krolestwie saudyjskim a tym samym rozwdj oraz innowacyj-
no$¢ dotykajace wiele ptaszczyzn tegoz panstwa zostang opdznione lub wstrzy-
mane i zauwazalne bedzie woéwczas wyhamowanie wzrostu tempa gospodar-
czego, co moze okaza¢ w przypadku Arabii Saudyjskiej nie od razu katastrofg ale
dos$¢ ucigzliwe. A to moze prowadzi¢ w skrajnym przypadku do pojawienia si¢
masowych demonstracji i protestow ze strony obywateli saudyjskich i 0séb za-
mieszkujacych to krolestwo, w celu wyrazenia swojego sprzeciwu lub niezado-
wolenia z sposobu prowadzenia polityki np. fiskalne;j.

Podsumowanie

Tytulem zakonczenia nalezy wskazaé, iz pandemia COVID-19 przyczynita
si¢ znaczaco do tego, iz nie tylko Arabia Saudyjska, ale i inne panstwa na §wiecie
musialy w roku 2020 nanie$¢ poprawki na ustalone w roku 2019, wydatki i przy-
chody, ktdre nie byty takie, jak zaplanowano. Z kolei rok 2020, to moment, ktory
sprawit, iz z ogromng ostrozno$cig planowano budzet saudyjski na rok 2021,
ktory rowniez pod wpltywem wielu czynnikéw spowodowanych COVID-19 mogt
znieksztalci¢ przyjete zatozenia budzetowe w 2020 r. Podjety temat dotyczacy
omawiania budzetu saudyjskiego przyjetego na rok 2021 ma charakter rozwo-
jowy i podlegajacy ciaglej analizie, bowiem zatozenia zawarte w tymze budzecie
moga w kazdej chwili ulec zmianie. Jednak wielkos¢ eksportu i importu przy
jednoczesnych dochodach i wydatkach krajowych moze przyczynié¢ si¢ do po-
prawy wskaznikow ekonomicznych, badz tez zwigkszenia si¢ deficytu saudyj-
skiego. Natomiast, jesli chodzi o krolestwo saudyjskie to, pomimo utrzymujacego
si¢ na wysokim poziomie PKB na jednego mieszkanca, musi ono umiegj¢tnie na-
kresla¢ plany w swoich corocznych budzetach. W przeciwnym razie, Arabia Sau-
dyjska moze odczu¢ zwolnienie tempa wzrostu gospodarczego, a tym samym
zmniejszg si¢ naklady na takie istotne sektory jak np. system ochrony zdrowia,
edukacje, czy czestotliwo$¢ wydobycia saudyjskich surowcow, ktore sa bardzo
cenne 1 majg ogromny wplyw na zalozenia zaplanowane w budzetach na przy-
sztos¢.
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THE IMPLICATIONS OF THE COVID-19

PANDEMIC FOR THE SAUDI BUDGET 2021

The COVID-19 pandemic meant that many economies, along with their budget plans
for 2020, had to be adjusted, and subsequent planned budgets for 2021 must be drafted
with a dose of caution. This state of affairs applies to all countries in the world, including
Saudi Arabia. Thus, the purpose of this article is to articulate the implications of the 2021
budget approved by the King of Saudi Arabia (current Salman ibn Abd al-Aziz Al Su’ud),
bearing in mind the variable revenues and unpredictable expenses of the Saudi kingdom.
For this purpose, a research technique was proposed, which is criticism, analysis and re-
view of not only the literature on the subject, but mainly internet sources, which are rich
in this aspect due to the current topic.

Keywords: Saudi Arabia, economy, budget, Middle East, pandemic.
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Zarys tresci: Celem glownym artykulu jest ocena sytuacji kobiet na rynkach pracy
w krajach islamskich, w szczegdlnosci ich aktywnos$ci zawodowej. Analizy oparto na
przyktadzie rynku pracy Islamskiej Republiki Pakistanu i zmian jakie na nim zaszly
w okresie 1973-2020. Zasadnicze pytanie, na ktore starano si¢ odpowiedzie¢, zostato
sformutowane w postaci: czy rynek pracy w Pakistanie jest zroznicowany pod wzgle-
miotem analiz sa podstawowe charakterystyki opisujace w sposob tradycyjny aktyw-
no$¢ zawodowa kobiet, tj. wskaznik aktywnosci zawodowej, liczba i struktura
zatrudnienia oraz stopa bezrobocia. Podstawowym zrodtem danych sg bazy danych
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (The International Labour Organization) oraz
Banku Swiatowego (The World Bank). Sytuacja kobiet na rynku pracy Islamskiej Re-
publiki Pakistanu jest trudna. Pakistan jest pigtym w kolejnosci na $wiecie panstwem
pod wzgledem ludno$ci oraz széstym pod wzgledem zasobu sity roboczej, ze wspot-
czynnikiem aktywno$ci zawodowej w 2019 roku — 52,51%. Pakistanskie kobiety sta-
nowig okoto potowg spoteczenstwa, jednak uczestniczg one tylko w niewielkim zakre-
siec w rynku pracy. Aktywno§¢ zawodowa Pakistanek w ostatnich pigciu latach nie
przekroczyta 23% i jest to jeden z najnizszych wynikow na $§wiecie. Pozytywne zmiany
sa obserwowane, jednak jest to proces bardzo powolny. Wykluczenie kobiet z rynku
pracy pociaga za soba koszty dla gospodarki oraz negatywnie wptywa na rozwdj spo-
teczno-gospodarczy Pakistanu. Rzad Pakistanu postawit przed rynkiem pracy ambitne
cele, w ktorym kluczowa role¢ odgrywa wzrost aktywnosci zawodowej kobiet.

Stowa kluczowe: aktywno$¢ zawodowa, rynek pracy, pte¢, Pakistan.
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Wprowadzenie

Rynki pracy na $wiecie charakteryzuja si¢ duzym zrdéznicowaniem
W przestrzeni i czasie. Przejawem zroznicowania rynkdw pracy jest powszech-
nie obserwowana segmentacja wedlug plci. Gdy u podstaw podziatu pracowni-
kow lezy rézna produktywno$¢ ich pracy to nie jest to zjawisko negatywne.
Jednak nierowny rozklad pracy mezczyzn i kobiet najcze$ciej ma charakter
dyskryminacyjny i nie wynika ani z rodzaju, ani z jako$ci wykonywanej przez
obie grupy pracy.

Produktywno$¢ pracy powinna naturalnie dzieli¢ rynek pracy na dwa seg-
menty. W pierwszej grupie, tj. w grupie pracownikow o wyzszej produktywno-
$ci pracy powinni znalez¢ si¢ pracownicy o wyzszym statusie, wyzszych staw-
kach ptac, zajmujacy stanowiska zwigzane z dodatkowymi korzysciami itd.
Drugg grupe, tj. grupe pracownikéw o nizszej produktywnosci pracy powinni
stanowi¢ tzw. pracownicy drugiej kategorii'. Rozrdznienie pracownikow ze
wzgledu na produktywno$é pracy daje korzysci w postaci wzrostu produkcji
oraz poczucia sprawiedliwosci w miejscu pracy. Jednak najczesciej to nie pro-
duktywno$¢ pracy dzieli pracownikow na segment pierwszo i drugorzedny.
Podzial rynku pracy czesto dokonuje si¢ w oparciu o inne niz produktywnosc¢
pracy przestanki — trwatym podzialem rynku pracy jest jego segmentacja ze
wzgledu na pteé.

Segmentacja ze wzgledu na ptec jest powszechnie obserwowana na ryn-
kach pracy na $wiecie’. Wydaje si¢ ona by¢ odporna na poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, poniewaz dotyczy rynkow pracy zarowno w krajach
wysokorozwinigtych, jak i w krajach o niskim poziomie rozwoju spoleczno-
gospodarczego®. Segmentacja ze wzgledu na ple¢ najczeSciej zwigzana jest
z dyskryminacjg kobiet. Kobiety czg¢sciej niz mezczyzni na rynkach pracy sa
pracownikami drugiej kategorii.

Dyskryminacja kobiet na rynkach pracy przejawia si¢ m.in. nizszym po-
ziomem aktywnos$ci zawodowej, zatrudnianiem kobiet przy pracach niskoplat-
nych, pracg w niepelnym wymiarze godzin®. Powszechnym zjawiskiem na ryn-

' E. Krynska, Podzial rynku pracy. Koncepcje segmentacyjne, Acta Universitatis
Lodziensis, Folia OEconomica, 137, 1995, s. 16-18; J. Schauer, Labor market duality in
Korea. International Monetary Fund, 2018, s. 35-47.

2 J. Rembeza, K. Radlinska, Labor market discrimination—are women still more sec-
ondary workers?. Journal of Business Economics and Management, 22(1), 2021, s. 77-
97.

3 S. Das, A. Kotikula, Gender-based employment segregation: Understanding causes
and policy interventions. World Bank, 2019, s. 5.

4 H. Buddelmeyer, L. Wang-Sheng, M. Wooden, Low[Ipaid employment and unem-
ployment dynamics in Australia. Economic Record, 86(272), 2010, s. 28-48
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ku pracy jest dyskryminacja ptacowa kobiet’, czy zatrudnianie kobiet na stano-
wiskach ponizej ich kwalifikacji®. Kobiety jako pracownicy drugiej kategorii
maja wigksze niz m¢zezyzni problemy z przejsciem z prac niskoptatnych do
wysokoptatnych’.

Sytuacja kobiet na rynkach pracy w krajach islamskich calkowicie roézni si¢
od zachodniego postrzegania roli kobiety jako pracownika. Bowiem to religia
iprawo szariatu reguluje stosunki pomigdzy pracownikiem, a pracodaweca,
okresla zasady funkcjonowania rynku pracy. Prawo szariatu do niedawna nieo-
mal calkowicie usune¢to kobiety z rynku pracy, czego rezultatem byt brak edu-
kacji oraz duza biernos¢ zawodowa islamskich kobiet. Sytuacja gospodarcza
krajow muzulmanskich, aktywne polityki i programy krajowe oraz dziatalnosc
instytucji miedzynarodowych® spowodowaty, ze wspolczesnie kobiety muzul-
manskie cieszg si¢ wickszym dostgpem do edukacji i rynku pracy. Jednak
z powodow osobistych, rodzinnych oraz $rodowiska pracy’ proces aktywizacji
zawodowej kobiet jest dtugotrwaty. Dodatkowo jest on hamowany wcigz niska
autonomig kobiet wynikajacg z niewiclkiej samodzielnosci ekonomicznej, nie-
wielkiego udziatu kobiet w polityce, ekonomii, czy spoteczenstwie i co jest
z tym zwigzane brakiem zenskich wzorcow do nasladowania.

Kobiety na islamskim rynku pracy petnig role, ktore sg im przypisane
i ktore sa wynikiem kompromisu pomi¢dzy wychowaniem, tradycja, kulturo-
wym znaczeniem 10l plci oraz islamskimi naukami o kobietach'®. Te
z muzutmanskich kobiet, ktore podejmujg probe podjecia aktywnosci zawodo-
wej, podobnie jak kobiety na calym $wiecie, pragng zrownowazy¢ kariere za-

5 M. Bertrand, K.F. Hallock, The gender gap in top corporate jobs. ILR Review, 55(1),
2001, s. 3-21.

6J. Kim, J-W. Lee, K. Shin, Gender inequality and economic growth in Korea. Pacific
Economic Review, 23(4), 2018, s. 658-682.

7 G. Stephan, Employer wage subsidies and wages in Germany: Empirical evidence
from individual data. Zeitschrift fiir Arbeitsmarkt Forschung, 43(1), 2010, s. 53-71.

8 m.in. Organizacji Wspolpracy Islamskiej (OIC) czy Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych (ONZ), ktére za jedno ze swoich zadan postawity sobie wprowadzenie zasad row-
nosci pici. Jednym z kluczowych obszarow dziatania Organizacji Wspotpracy Islam-
skiej (OIC) jest wzmocnienie znaczenia praw czlowieka i upodmiotowienie kobiet.
Natomiast cele zrownowazonego rozwoju ONZ skoncentrowane sa m.in. na poprawie
réznorodnosci plci na rynku pracy i rownosci ptci w nauce.

 E. Samier, E. ElKaleh, Towards a Model of Muslim Women’s Management Empow-
erment: Philosophical and Historical Evidence and Critical Approaches. Administrative
Sciences, 11(2),47,2021.

10 A R. Cheema, S. Firdous, T. Ahmad, Estimating the Determinants of Female Labor
Force Participation in Pakistan. International Journal of Disaster Recovery and Busi-
ness Continuity Vol 12, No. 1, (2021), s. 413-424.
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wodowg ze zobowigzaniami rodzinnymi. Tyle tylko, ze poza dostosowaniem si¢
do wymogow globalnej gospodarki wymaga si¢ od nich rowniez uwzglgdnienia
rol okreslonych przez religi¢ i spoteczenstwo. To wiasnie te przeszkody powo-
duja, ze czesto nieomal catkowicie wycofujg si¢ one z rynku pracy. Mimo, ze
kobietom w tych krajach w ciggu ostatniego dziesigciolecia zapewnia si¢ wigk-
szy dostep do edukacji i uczestnictwo w rynku pracy to osiggni¢cie rOwnowagi
pici i wzmocnienie pozycji kobiet na rynku pracy i w spoleczenstwie jest spra-
wa wcigz otwarta. Osiagniecie rownosci ptci w krajach islamskich traktowane
jest priorytetowo przez rzady i organizacje krajowe oraz organizacje o zasi¢gu
mig¢dzynarodowym.

W ramach niniejszego artykutu dyskusje dotyczaca sytuacji kobiet na ryn-
kach pracy krajow islamskich przeprowadzono na przyktadzie rynku pracy Is-
lamskiej Republiki Pakistanu.

Pakistan jest pigtym w kolejnosci na $§wiecie panstwem pod wzgledem
liczby ludnosci. Szacowana populacja w 2020 roku wyniosta 215,25 min ludno-
$ci. Ponadto, to takze znaczny potencjat sity roboczej — pod wzgledem liczby
aktywnych zawodowo w 2020 roku zajat szoste miejsce na $wiecie, po: Chi-
nach, USA, Indiach, Indonezji, Brazylii''. Jednak wspolczesny rynek pracy
Pakistanu zdominowany jest przez me¢zczyzn. Udziat aktywnych zawodowo
kobiet nie przekracza 25%. W 2019 roku Pakistan zajat niechlubne 166 miejsce
na 180 krajow, pod wzgledem wskaznika aktywno$ci zawodowej kobiet. Nizsza
aktywnos$¢ zawodowg kobiet zanotowano jedynie w: Jemenie, Syrii, Iraku, Jor-
danii, Algierii, Iranie, Somalii, Maroko, Egipcie, Indiach, Libanie, Arabii Sau-
dyjskiej, Samoa i Tunezji'?. Analizujac ostatnie dwie dekady, sytuacja kobiet na
pakistanskim rynku pracy poprawia si¢ powoli i systematycznie. Jednym z ce-
16w strategicznych pakistanskiego rzadu jest wzrost aktywnosci zawodowej
kobiet.

Artykul sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej okreslono cel pracy, scha-
rakteryzowano dane i ich zrodta. W drugiej, bazujac na prostych charakterysty-
kach rynku pracy, przedstawiono sytuacje kobiet w Pakistanie. W trzeciej
omoéwiono wyniki badania empirycznego oraz sformulowano wnioski z analizy.

' The World Bank (2021). Labor force, total, Data bases,
https://data.worldbank.org/indicator/SL. TLF. TOTL.IN

12 The International Labour Organization (2021). Labor force Participation rate, Data
bases, https://ilostat.ilo.org/data/
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Cel pracy i zrédla danych

Celem glownym badania empirycznego jest ocena sytuacji kobiet na rynku
pracy w Islamskiej Republice Pakistanu, w szczegdlnosSci ich aktywnosci zawo-
dowej w latach 1973-2019. Zasadnicze pytanie, na ktore starano si¢ odpowie-
dzie¢, zostato sformutowane w postaci: czy rynek pracy w Pakistanie jest zroz-
zawodowej kobiet.

Podstawg analiz jest zalozenie dotyczace segmentacji rynku pracy, ktorej
przejawem jest m.in. nicjednakowe traktowanie kobiet i mgzczyzn. W krajach
islamskich zjawisko to jest obserwowane powszechnie niezaleznie od regionu
i poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Sytuacja kobiet na rynku
pracy w krajach islamskich zazwyczaj jest trudniejsza, co znajduje odzwiercie-
dlenie m.in. w nizszym ich udziale w rynku pracy.

Przedmiotem analiz sg podstawowe charakterystyki opisujace w sposob
tradycyjny aktywnos$¢ zawodowg kobiet. W analizie postuzono si¢ trzema pod-
stawowymi wskaznikami charakteryzujacymi aktywno$¢ ludno$ci na rynku
pracy, tj. wskaznikiem aktywno$ci zawodowej, liczba zatrudnienia oraz stopa
bezrobocia. Wszystkie zgromadzone dane analizowano z uwzglednieniem plci.
Podstawowym zrédtem danych byty bazy danych Miedzynarodowej Organiza-
¢ji Pracy (The International Labour Organization — ILO) oraz uzupelniajaco
Banku Swiatowego (The World Bank — WB). Okres analizy obejmowat lata
1973-2020, chociaz horyzont czasowy wybranych danych zostal ograniczony
ich dostepnoscig!.

Wyniki badania

Przedmiotem analizy empirycznej zaprezentowanej w niniejszym artykule
jest charakterystyka i ocena sytuacji kobiet na rynku pracy Islamskiej Republiki
Pakistanu. Rynek pracy w Pakistanie, podobnie jak w wigkszosci krajow islam-
skich regulujg normy i obrzadek religijny. Koran wraz z Sunng okresla wszyst-
ko co jest wymagane, dozwolone, zalecane, odradzane i zabronione, takze
w konteksScie postegpowania na rynku pracy. Zasady i nauki islamskie wyznacza-
ja ramy zycia spoteczno-gospodarczego, definiujg prawa ekonomiczne, okresla-
ja zasady prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, dziatalnos¢ bankows, szcze-

13 Szczegdlowy zakres czasowy badania dotyczy: wspotczynnik aktywno$ci zawodowej
ogoétem — 1976-2020 oraz wspodtczynnik aktywnosci zawodowej mezczyzn i kobiet —
1976-2019; liczba zatrudnienia ogdétem 1973-2019 oraz liczba zatrudnienia m¢zczyzn
i kobiet 1985-2019; stopa bezrobocia ogotem, mgzczyzn i kobiet — dane dostepne dla
wybranych lat w okresie 1988-2018.
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gotowo okreslajg zachowanie obywateli, w tym takze postepowania jednostki
1 spoteczenstwa na rynku pracy, w szczeg6lnos$ci kobiet.

Analizy oparto na prostych danych charakteryzujacych rynki pracy na
swiecie, tj. danych dotyczacych aktywno$ci zawodowej ludnosci, liczby
i struktury zatrudnienia oraz stopy bezrobocia. Badanie podstawowych cech
rynku pracy w uktadzie ptci wskazuje na znaczne jego zréznicowanie. Podobnie
jak we wszystkich sferach zycia gospodarczego i spotecznego Pakistanu takze
na rynku pracy zauwaza si¢ wyrazny podziatl na rynek pracy mezczyzn oraz
rynek pracy kobiet. W szczego6lnosci w przypadku stopy partycypacji mezczyzn
i kobiet (wykres 1) oraz liczby i tendencji zatrudnienia mezczyzn i kobiet (wy-
kres 2, 3, 4). Mniejsze zréznicowanie natomiast obserwuje si¢ biorgc pod uwage
stope bezrobocia mezczyzn i kobiet'* (wykres 5).

Wykres 1. Wskaznik aktywnos$ci zawodowej m¢zczyzn i kobiet w Islamskiej Republice
Pakistanu w latach 1976-2019 [%]
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych ILOdata.

W 2019 roku w Pakistanie ogdlny wskaznik aktywno$ci zawodowej wy-
niost 52,51%. Wskaznik ten byt silnie zréznicowany pod wzgledem pitci — par-
tycypacja mezczyzn wyniosta 81,86%, partycypacja kobiet — 22,63%. Zatem,
aktywnos$¢ zawodowa mezczyzn byta wysoka, ponad trzyipotkrotnie wyzsza niz
aktywno$¢ zawodowa kobiet. Mimo, ze relacja stopy partycypacji kobiet do
mezczyzn, szczegdlnie w ostatnich dziesigciu latach analizy, zmniejszata si¢
systematycznie, to aktywnos$¢ zawodowa pakistanskich kobiet wcigz jest nie-
wielka — nalezy do najnizszych, nie tylko wsrod krajow islamskich, ale rowniez
na $wiecie. W analizowanym okresie wskaznik aktywno$ci zawodowej w Is-
lamskiej Republice Pakistanu (ogdtem, me¢zczyzn i kobiet) zwigkszal si¢ syste-

14 Spostrzezenie to potwierdza istniejacy od jakiego$ czasu poglad, ze stopa bezrobocia
obecnie nie jest wystarczajaca charakterystyka rynku pracy. Szerzej m.in.
R. Gammarano, Avoiding unemployment is not enough: an analysis of other forms of
labour underutilization, International Labour Organization, 2018, s. 1.
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matycznie — dynamika wzrostu byta zréznicowana pod wzgledem plci. Stopa
partycypacji mezczyzn wzrastata bardziej dynamicznie (od 1976 roku przeciet-
ne o +0,76% rocznie) i reagowata gwattownie na zmiany sytuacji gospodarczej
kraju — zwigkszata si¢ lub zmniejszata na skutek zmian aktywno$ci gospodar-
czej. W odrdznieniu od zmian aktywnosci zawodowej kobiet (od 1976 roku
liczba zatrudnienia kobiet przecigtnie wzrastata o +0,65% rocznie), ktora rea-
gowala mniej gwattownie niz stopa partycypacji me¢zczyzn na zmiany koniunk-
tury gospodarczej kraju. Niewielkie pozytywne tendencje zmian wspotczynnika
aktywnosci zawodowej kobiet obserwuje si¢ w ostatnich kilkunastu latach ana-
lizy, tj. 2007-2019. W tym okresie wspotczynnik aktywnosci zawodowej kobiet
wzrastal w szybszym tempie niz wspotczynnik aktywnosci zawodowej mez-
czyzn. Nie pozwolito to jednak zmniejszy¢ roznicy pomigdzy aktywnos$cig za-
wodowg kobiet i aktywnos$cig zawodowg mezczyzn.

Podsumowujac, cechg charakteryzujacg pakistanskiego rynku pracy's jest
niski poziom aktywnosci zawodowej kobiet. Niski poziom aktywnos$ci zawo-
dowej kobiet i powolne tendencje jego zmian sg wynikiem, przede wszystkim
uwarunkowan spotecznych wynikajacych z regut ekonomii pracy obowigzuja-
cych w krajach islamskich. Bardziej intensywne i trwale zmiany postaw spo-
tecznych wobec aktywnych zawodowo kobiet wymagaja czasu i edukacji za-
rowno kobiet, jak 1 spoteczenstwa.

Na grupg aktywnych zawodowo skladaja si¢ zatrudnieni oraz bezrobotni.
Ponizej przedstawiono i oceniono poziom oraz tendencje zmian liczby zatrud-
nionych z uwzglednieniem plci oraz dokonano zestawienia stopy bezrobocia
me¢zczyzn i kobiet.

Wykres 2. Liczba zatrudnionych mezczyzn i kobiet w Islamskiej Republice Pakistanu
w latach 1973(185)-2018 [tys. os; % 1/r]
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych ILOdata.

Mezczyzni

15 W rozumieniu zachodnim — najwigkszym problemem pakistanskiego rynku pracy.
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Liczba zatrudnionych ogotem w Islamskiej Republice Pakistanu w latach
1973-2018 systematycznie wzrastata (wykres 2). Podobnie jak w przypadku
wskaznika aktywno$ci zawodowej rynek pracy w tym zakresie jest silnie zroz-
nicowany, tj. zatrudnienie m¢zczyzn jest zdecydowanie wyzsze niz zatrudnienie
kobiet. Liczba zatrudnionych me¢zczyzn byta w 2018 roku ponad trzyipotkrotnie
wyzsza niz liczba zatrudnionych kobiet. Dynamika wzrostu liczby zatrudnio-
nych kobiet byta wyzsza niz dynamika wzrostu liczby zatrudnionych mezczyzn.
W 2018 roku w pordwnaniu z rokiem 1985 liczba zatrudnionych kobiet wzrosta
nieomal pigciokrotnie, podczas gdy liczba zatrudnionych mezczyzn juz tylko
okoto dwukrotnie. Mimo pozytywnej tendencji zmian liczby zatrudnionych
kobiet to ich udzial w liczbie zatrudnionych ogoétem nadal jest niewielki.
W pierwszych latach analizy udzial zatrudnionych kobiet w liczbie zatrudnio-
nych ogotem wynosit ok. 10%, obecnie udziat ten jest ponad dwukrotnie wyz-
szy — od 2007 roku jego poziom waha si¢ przedziale 20-23%. Udziat liczby
zatrudnionych kobiet w zatrudnieniu ogdétem w odniesieniu do wybranych lat
zostal zaprezentowany na wykresie 3.

Wykres 3. Udziat liczby zatrudnionych kobiet w zatrudnieniu ogdétem w Islamskiej
Republice Pakistanu w wybranych latach [tys. os; % 1/1]
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych ILOdata.



Kobiety w perspektywie pakistanskiego rynku pracy 145

Kobiety podejmujace prace na pakistanskim rynku pracy to caly czas rzad-
ko$¢. Sytuacja ta wynika w duzej mierze z powodu ograniczen zwigzanych
z ich mobilno$cia — kobietom w Pakistanie odradza si¢ swobodne przemiesz-
czanie, w tym takze z powodu pracy. Zatrudnienie kobiet zatem jest ograniczo-
ne konieczno$cig opieki przez meskiego czlonka rodziny podczas wyjscia
i powrotu z miejsca pracy. Dodatkowo obowigzki domowe i role spoleczne
jakie sg natozone na islamskie kobiety powoduja, Ze staja si¢ one bierne zawo-
dowo, nie podejmuja aktywnosci zawodowej i zatrudnienia.

Wykres 4. Sektorowe zrdznicowanie zatrudnienia wedlug plci w Islamskiej Republice
Pakistanu w latach 1973 (1985)-2019 [%]
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych ILOdata.

Kobiety z uwagi na swoje cechy indywidualne oraz role jakie petnig
w spoteczenstwie i rodzinie naturalnie stajg si¢ pracownikami drugiej kategorii.
W Pakistanie jesli nawet kobieta podejmie zatrudnienie to sg to przede wszyst-
kim proste prace, najczesciej w rolnictwie. Ok. 70% zatrudnionych kobiet znaj-
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duje zatrudnienie wlasnie w sektorze rolniczym. W uslugach i przemysle za-
trudnionych jest ok. 30% pracujacych kobiet, mniej wigcej w rownych propor-
cjach. Zatrudnienie mgzczyzn jest mniej zroznicowane sektorowo, w 2018 roku
37% zatrudnionych mezczyzn byto zatrudnionych w rolnictwie, 25% w prze-
mysle 1 38% w ustugach. Sektorowe zréznicowanie zatrudnienia megzczyzn
i kobiet w latach 1973-2018 zostato przedstawione na wykresie 4.

W ramach opisu sytuacji kobiet na rynku pracy w Islamskiej Republice Pa-
kistanu dokonano roéwniez analizy i oceny stopy bezrobocia wedlug ptci (wy-
kres 5). Stopa bezrobocia w Pakistanie w roku 2018 byla niewielka (4,08%)
1 nieznacznie zrdznicowana w zaleznos$ci od plci — stopa bezrobocia mezczyzn
wyniosta 3,96%, a kobiet — 4,55%. Charakteryzowata si¢ jednak znacznymi
zmianami w czasie, do konca lat 90. stopa bezrobocia kobiet byla przecigtnie
wyzsza o ok. 9,75% od stopy bezrobocia mezczyzn. Po roku 2004 zauwaza si¢
obnizenie stopy bezrobocia zard6wno w grupie m¢zczyzn, jak i kobiet. W latach
2004-2018 przecietna stopa bezrobocia kobiet wyniosta 2,87% i byla niewiele
WwyZzsza niz stopa bezrobocia mezczyzn (w tym okresie roznica pomi¢dzy stopa
bezrobocia kobiet i mezczyzn wyniosta przecietnie 0,92%). Od roku 2011 ob-
serwuje si¢ w obu grupach tendencj¢ do wzrostu poziomu bezrobocia mierzo-
nego stopa bezrobocia — w grupie kobiet tendencja ta jest bardziej gwattowna.

Wykres 5. Stopa bezrobocia m¢zczyzn i kobiet Islamskiej Republiki Pakistanu w latach
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych ILOdata.

Podsumowanie

Przedmiotem analizy zaprezentowanej w niniejszym artykule byta charak-
terystyka sytuacji kobiet na rynku pracy w krajach islamskich i jej ocena. Rynek
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pracy w krajach islamskich, podobnie jak pozostale sfery zycia spoteczno-
gospodarczego tych krajow, reguluje religia. Podobnie, ekonomia pracy podpo-
rzadkowana jest ekonomii szariatu i odbiega od klasycznego ujecia ekonomii
pracy. Jest mieszaning ideatéw islamu i zachodnich koncepcji ekonomicznych.
Relacje obowigzujace miedzy pracownikiem, a pracodawca, podejmowane sg
w specyficznych warunkach, podporzadkowane sg bowiem stosunkom rodzin-
nym i obyczajom lokalnej spotecznosci.

Odzwierciedleniem sytuacji panujacej na rynkach pracy w krajach islam-
skich, jest ich specyfika. Jak wskazuja dane dotyczace rynku pracy w Islamskiej
Republice Pakistanu kobiety na rynku pracy stanowig niewiele ponad jedng
piata ludnosci aktywnej zawodowo, chociaz udziat ten powoli, ale systematycz-
nie wzrasta. Mata aktywno$¢ zawodowa kobiet wynika z réznych przyczyn'®
i zalezy od kontekstu lokalnego. Przyktad pakistanskich kobiet wskazuje, ze
niska aktywno$¢ zawodowa kobiet cechuje zaréwno kobiety zamieszkujace
miasta, jak i obszary wiejskie. W miastach kobiety spotykajg si¢ z trudnosciami
zwigzanymi z ich mobilnoscig. Z jednej strony immobilnos$¢ kobiet oraz zasady
obowigzujgce w spotecznosciach lokalnych, z drugiej cechy indywidualne ko-
biet i ich najblizszego otoczenia stanowig o ograniczonej ich partycypacji
w rynku pracy. Potrzeba opieki podczas wyjscia i powrotu z pracy powoduje
barier¢ nie do pokonania dla kobiet zamieszkujacych miasta. Czgsto mentalnosé
kobiet, obawa przed wyjsciem z domu jest tak silnym czynnikiem ograniczaja-
cym ich aktywno$¢, ze nie decyduja si¢ one na podjecie pracy, w szczegdlnosci
w duzych skupiskach miejskich. Takze troska mgskich czionkow rodziny
o bezpieczenstwo kobiet negatywnie wplywa na udziat kobiet w rynku pracy.
Na obszarach wiejskich, natomiast znaczgcg przeszkoda jest rodzaj wykonywa-
nej pracy. Kobiety na wsiach najcze$ciej zatrudniane sa w rolnictwie, co zwig-
zane jest z wykonywaniem prac dorywczych, sezonowych, w nieregularnych
odstepach czasu, czgsto tez nieodptatnych.

Stopa bezrobocia kobiet i m¢zczyzn w Pakistanie jest niewielka, co jest
zgodne z tendencjami ogdlno$§wiatowymi. Dane empiryczne nie wskazuja na
istotne rdznice w stopie bezrobocia kobiet i m¢zczyzn — pozwala to na posta-
wienie przypuszczenia, ze aktywni zawodowo mezczyzni i kobiety w podob-
nym stopniu sg narazeni na bycie bezrobotnym.

Sytuacja kobiet na pakistanskim rynku pracy jest trudna — stanowig one
niewielki odsetek ludnosci zawodowej, chociaz ich udzial powoli i systema-
tycznie rosnie. Wzmocnienie pozycji kobiet jest konieczne do poprawy gospo-
darczej Pakistanu. 48% populacji Pakistanu to kobiety, ktore w przewazajace;j

16'S. Amir, A. Kotikula, R.P. Pande, L.L.Y. Bossavie, U. Khadka, Female Labor Force
Participation in Pakistan: What do we know? Pakistan Gender and Social Inclusion
Platform & Social Protection and Jobs teams, World Bank Group, 2018, s. 4.
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wiekszo$ci nie uczestniczag w procesie tworzenia dochodu narodowego. Odpo-
wiedzig na niewykorzystanie zasobu pracy jest Strategia rozwoju Pakistanu
Vision 2025, w ktorej rzad Islamskiej Republiki Pakistanu wyznaczyl sobie
ambitny plan wzrostu udzialu kobiet w rynku pracy, do poziomu 45% w 2025
roku!’. Zmniejszenie segmentacji zatrudnienia wedlug ptci w Pakistanie jest
trudne poniewaz nierownosci na rynku pracy zwigzane z plcig sg trwate i obec-
ne zardowno w krajach wysokorozwinigtych, jak i rozwijajacych si¢, a w Paki-
stanie naklada si¢ na to dodatkowo religia oraz lokalny kontekst spoteczny.
Wydaje sie, ze $ciezka prowadzaca do poprawy sytuacji kobiet na rynku pracy
jest ich edukacja. Chociaz rdéwnie wazng rol¢ w tym procesie odgrywa edukacja
mezcezyzn.
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WOMEN IN THE PERSPECTIVE
OF THE PAKISTANI LABOR MARKET

The main aim of the article is to assess the situation of women in the labor markets
in Islamic countries, in particular their professional activity. The analyzes were based on
the example of the labor market of the Islamic Republic of Pakistan 1973-2020. The
main question that was tried was formulated as: whether the labor market in Pakistan is
differentiated in terms of gender and, if so, what is the trend of changes in the economic
activity of women. The subject of the analyzes are the basic characteristics describing
the professional activity of women in a traditional way, ie the economic activity rate, the
number and structure of employment, and the unemployment rate. The primary source
of data is the database of the International Labor Organization and the database of the
World Bank. The situation of women in the labor market of the Islamic Republic of
Pakistan is difficult. Pakistan is the fifth largest country in the world in terms of popula-
tion and the sixth largest labor force, with the labor force participation rate in 2019 -
52.51%. Pakistani women make up about half of the population, but they participate
only to a small extent in the labor market. Professional activity of Pakistani women in
the last five years has not exceeded 23%, which is one of the worst results in the world.
Positive changes are taking place, but the process is very slow. The exclusion of women
from the labor market entails costs for the economy and has a negative impact on its
socio-economic development. The Pakistani government has set ambitious goals for the
labor market, in which the increase in the professional activity of women plays a key
role.

Keywords: labor force, labor market, gender, Pakistan.
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Zarys tresci: Celem artykulu jest omowienie wybranych potrzeb i problemow, z jakimi
zmagaja si¢ osoby z réoznymi typami niepetnosprawnosci w kontekscie ich aktywnosci
zawodowej. Artykul ma charakter przegladowy. Poszukiwano odpowiedzi na pytania ba-
dawcze: Z jakimi problemami zmagajg si¢ osoby niepetnosprawne w odniesieniu do ich
aktywnosci zawodowej? Jakie podejmowane sg dziatania na rzecz poprawy zaspokajania
potrzeb zawodowych 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce? Postawiono nastgpujace
hipotezy:

1. Problemy i potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami sg wieloplaszczyznowe

w odniesieniu do ich aktywnosci zawodowe;j.

2. Dzialania na rzecz poprawy zaspokajania potrzeb zawodowych 0sob z niepetno-

sprawnosciami sg zalezne od wyspecjalizowanych podmiotow.

W artykule analiza obj¢to osoby niepetnosprawne w Polsce. Wykorzystano metodg
Desk Research. Przeanalizowano dostgpne dane zastane, czyli opublikowane na famach
artykutow naukowych, dostgpne rowniez w e-zasobach, czyli raportach badawczych oraz
e-informacje pochodzace ze strony internetowej Biura Pelnomocnika Rzgdu ds. Os6b
Niepelnosprawnych z zakresu niepetnosprawnosci i rehabilitacji zawodowej. Szczegdl-
nie istotnym zrédlem informacji z perspektywy podjetej problematyki okazal si¢ raport
badawczy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnoprawnych (2017) doty-
czacy badan potrzeb osob niepetnosprawnych.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnosc¢, aktywnos¢ zawodowa, potrzeby, problemy.
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Wprowadzenie

Niepelnosprawno$¢ to problem wystepujacy w kazdym spoteczenstwie.
,»W 2007 r. liczba 0s6b niepetnosprawnych w Unii Europejskiej stanowita okoto
10% populacji, (tj. okoto 37 mln 0sob). Po przyjeciu nowych panstw cztonkow-
skich (po 2004 r.), w tym Polski, liczba ta zwiekszyta sie do okoto 50 mIn 0s6b™!.
Wg danych Biura Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Osob Niepelnosprawnych sza-
cuje sie, ze ludzi z niepelnoprawnoscig w Polsce moze by¢ od 4,9 min do nawet
7,7 min. Liczba niepetnoletnich 0sob z niepetnosprawnoscia zgodnie z Europe;j-
skim Ankietowanym Badaniem Zdrowia wynosita ponad 211 tys.2.

Wedlug danych Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci liczba osob
zmagajacych si¢ z niepelosprawnosciami powyzej 16 roku zycia w Polsce od
roku 2002 malata. W roku 2006 liczba ta wynosita 3,5 min, w 2018 roku
ok. 3,0 mIn®. Nalezy podkresli¢, iz liczba 0s6b z prawnym orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci  znajdujacych si¢ w wieku produkcyjnym wynosita ogdtem
1625 tys., (tj. ok. 7,6%). Zgodnie z danymi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w grudniu 2019 r. w Polsce bylo 2,4 mln 0s6b z niepetnosprawnosciami®.

Osoby niepetnosprawne, pomimo ograniczen zwigzanych ze stanem choro-
bowym, wykazuja che¢ podejmowania réznego rodzaju aktywnosci, tj. kultural-
nych, spolecznych, sportowych, a takze aktywnosci zawodowej. Osoby z niepet-
nosprawnosciami sg i chca by¢ aktywne, w tym takze na rynku pracy.
Uczestniczg w ogodlnopolskich wydarzeniach sportowych. Biorg udziat w Para-
olimpiadzie, uprawiajg takze sporty ekstremalne, np. wspinaczke skatkowa, czy
nurkowanie. W tym miejscu mozna tez przykladowo wymieni¢ malowanie, ktore
jest domeng tych ludzi z niepelosprawnos$ciami, ktorzy nie posiadajg konczyn,
wowczas artysci, ktorzy sg osobami zmagajgcymi si¢ z niepelnosprawnoscig pre-
feruja ,,malarstwo ustne”. Innym przyktadem moga by¢ takze tzw. skoki w tan-
demie, ktore porowna¢ mozna ze skokami ze spadochronem, ktore sg prefero-
wane przez ludzi pelnosprawnych. Nierzadko jest to aktywnos$¢, ktora jest ich
wlasng inicjatywa 1 ktora jest mozliwa dzigki indywidualnie wypracowanym
dziataniom®. Aktywno$¢, w tym zawodowa, osb zmagajgcych sie z dysfunk-

' B. Szluz, Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskiej — sytuacja i perspektywy, Semi-
nare. Poszukiwania naukowe, nr 24 (1), 2007, s. 325.

2 Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepelosprawnych, Dane: rynek pracy os6b
niepetnosprawnych http://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=80&print=1,
data pobrania 08.09.2021.

3 Tamze.

4 Tamze.

5> Tamze.
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cjami zdrowotnymi organizmu pozytywnie wptywa na procesy z zakresu integra-
cji spotecznej oséb niepelnosprawnych z ludzmi zdrowymi, przeciwdziata izola-
cji spotecznej oraz zapobiega wykluczeniu spotecznemu, oraz procesom
degradacji jednostki. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz sytuacja osob niepet-
nosprawnych na rynku pracy jest skomplikowana ze wzglgdu na ograniczenia
zdrowotne, ale takze istniejace liczne i r6znorodne bariery natury architektonicz-
nej, prawnej, ale takze psychologicznej, z ktorymi muszg si¢ one zmagaé. Do
barier, ktore utrudniaja podjgcie pracy osobom niepetnosprawnym mozna zali-
czy¢ nastgpujace: opor ze strony pracodawcow, niska §wiadomos¢ spoleczna,
brak akceptacji spotecznej 0s6b niepelnosprawnych przez osoby pelnosprawne,
nieznajomos¢ przepisow prawnych ze strony pracodawcdow, jak i samych oséb
z niepetnosprawnos$ciami dotyczacych ich mozliwosci w zakresie aktywnosci za-
wodowej. Wsrdd kolejnych mozna wymieni¢ rowniez bariery architektoniczne.

Na podstawie informacji za rok 2019 opublikowanych przez Rzad Rzeczy-
pospolitej Polskiej najwyzsza aktywnos$¢ zawodowa obserwuje si¢ wsrod osob
niepelnosprawnych w wieku 35-44 lata. Wspotczynnik aktywnosci zawodowe;j
dla tej grupy wiekowej odnotowano na poziomie 35,4%. Natomiast w gorszym
potozeniu znajduja si¢ mtode jednostki borykajgce si¢ z niepelnosprawno$ciami,
pomiedzy 15 a 24 rokiem zycia. Wskaznik zatrudnienia ksztattowat si¢ na pozio-
mie 10,9%. Niemniej jednak trzeba zauwazy¢, iz tak mtode osoby rzadko podej-
mujg aktywno$¢ zawodowa®.

Podjeta w artykule problematyka aktywnosci zawodowej osob niepetno-
sprawnych jest wazna i potrzebna ze wzgl¢du na skale problemu niepetnospraw-
no$ci. Celem artykutu jest zaprezentowanie wybranych problemow i potrzeb
0sOb z roznymi typami niepelnosprawnosci w kontekscie ich aktywno$ci zawo-
dowej. Autorka podjeta probe uzupetienia istniejgcego stanu wiedzy i poszuki-
wata odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze: Z jakimi problemami zma-
gajg si¢ osoby niepelnosprawne w odniesieniu do ich aktywno$ci zawodowej?
oraz Jakie podejmowane sg dziatania na rzecz poprawy zaspokajania potrzeb za-
wodowych 0séb z niepetnosprawnos$ciami w Polsce?

Weryfikacji poddano nastepujace hipotezy:

1. Problemy i potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami sg wieloplaszczy-

znowe w odniesieniu do ich aktywnosci zawodowe;j,

2. Dziatania na rzecz poprawy zaspokajania potrzeb zawodowych osob

z niepetnosprawnosciami sg zalezne od wyspecjalizowanych podmiotow.

Cel artykutu determinuje przyjety uktad artykutu. W czesci pierwszej wyja-

$niono czym jest niepetnosprawnos$¢. W czesci drugiej wprowadzono czytelnika

% Tamze.
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w wybrane problemy o0sob niepelnosprawnych zwigzane z aktywnoscig zawo-
dowa. W czesci trzeciej artykutu omowiono specyfike potrzeb oséb z réznego
typu niepetosprawnosciami w aspekcie ich aktywnosci zawodowej. W czwartej
omowiono przyktadowe dziatania na rzecz poprawy zaspokajania potrzeb zawo-
dowych 0séb z niepelnosprawnosciami. Artykut konczy si¢ podsumowaniem
1 reasumpcjg wnioskow z przeprowadzonych badan.

W artykule wykorzystana zostata metoda Desk Research. Dokonano analizy
danych zastanych, tj. opracowan literaturowych, zrédet internetowych. Analizo-
wano m.in. artykuly z zakresu tematyki niepelmosprawnosci, a takze wydany
z inicjatywy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych ra-
port badawczy. E-zasoby stanowily glownie raporty badawcze: P. Kubickiego
Wyzwania polityki publicznej wobec 0sob z niepelno sprawnosciami, wydany
przez Polski Instytut Ekonomiczny, oraz raport badawczy autorstwa M. Sochan-
skiej-Kawieckiej z zespotem pt. Badanie potrzeb o0sob niepetnosprawnych,
wydany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Wy-
korzystano tez dane online Biura Analiz i Dokumentacji Zespot Analiz i Opraco-
wan Tematycznych Kancelarii Senatu, oraz Biura Pelnomocnika Rzgdu do Spraw
Osob Niepelosprawnych dotyczace rynku pracy oséb niepetnosprawnych.
Z perspektywy podjetej problematyki artykutu przydatne zrédito informacji sta-
nowit raport badawczy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetno-
prawnych. Raport opracowano w okresie od 1 marca do 12 maja 2017 roku. Ce-
lem wspomnianego badania uczyniono analiz¢ potrzeb osdb zmagajacych si¢
z niepetnosprawnos$ciami z ich perspektywy. Badanie miato na celu dostarczenie
rekomendacji w odniesieniu zaspokajania potrzeb populacji, jakg stanowig osoby
niepetnosprawne. Sygnalizowany raport to badanie ogolnopolskie, na ktoérego po-
trzeby wykorzystano: indywidualne wywiady pogtebione (IDI), ktore przeprowa-
dzono z respondentami niepelnosprawnymi, 5 zogniskowanych dyskusji o cha-
rakterze grupowym, panel ekspercki z osobami tworzgcymi otoczenie badanych
respondentdw z niepelnosprawnosciami, 966 wywiaddéw kwestionariuszowych
CAPI z osobami zmagajacymi si¢ z réznego typu niepetnosprawnosciami’.

Pojecie niepelnosprawnosci

Rozpoczynajac rozwazania dotyczace niepetnosprawnos$ci nalezy podkre-
§li¢, iz jest to termin szeroki. Jak stusznie zauwaza Beata Tr¢bicka-Postrzygacz:

7 M. Sochafiska-Kawiecka, Z. Kolakowska-Seroczynska, D. Zielinska, E. Makowska-
Belta, P. Ziewiec, Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych. Raport konncowy, Warszawa
2017, Raport dostgpny w wersji online (data dostepu 25.03.2020) https://www.pfron.org.pl/ fi-
leadmin/Badania i analizy/Badanie ptrzeb ON/Raport koncowy badanie potrzeb ON. pdf,
s.5.
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,,pojecie niepetnosprawnosci jest bardzo plynne i nie daje si¢ jasno i tatwo spre-
cyzowac. Potwierdzajg ten stan rzeczy rozne chwile, ktore pojawiajg si¢ w zyciu
kazdego czlowieka. Jednym razem czujemy mniejsze, innym zas$ wigcksze mozli-
wosci czy tez ograniczenia fizyczne. Dodatkowo to, co obecnie uwazamy za 0sig-
galne, za jaki$ czas moze okaza¢ si¢ trudno$cig nie do pokonania™®. Do przyczyn
dysfunkcji zdrowotnych badaczka zalicza jednostki chorobowe, procesy starze-
nia, ale tez wypadki komunikacyjne. Podkresla jednoczesnie, ze niemozno$é¢
wykonywania czynnosci fizycznych, czy pelnej egzystencji spotecznej z tytulu
procesow chorobowych czesto skorelowane jest z nieprawidtowym funkcjono-
waniem organizmu. Jest konsekwencjg niesprawnosci jednostki, ktora z kolei za-
burza mozliwo$¢ samodzielno$ci zyciowe;j’.

Swiatowa Organizacja Zdrowia zaznacza, iz niepelnosprawnosé to wielo-
plaszczyznowe zjawisko, ktore determinowane jest oddziatywaniami migdzy-
ludzkimi, poniewaz to na tej plaszczyznie osoba z niepetnosprawnoscia odczuwa
ograniczenia, jesli analizowac je w konteks$cie wystepujacych utrudnien urbani-
stycznych i postaw ptynacych z otoczenia spotecznego!®.

Powyzsze podejscia do definiowania niepelnosprawno$ci mozna dopetnié¢
stanowiskiem innych autorow. Na przyktad, Beata Krawczyk przyjmuje, iz jed-
nostki zmagajace si¢ z niepelnosprawno$cia to ludzie, ktoérzy posiadajg pelne
prawa, takie, ktore sg wrodzone oraz nienaruszalne. Osoby zmagajace si¢ z ogra-
niczeniami chorobowymi organizmu, to ludzie, ktorzy przez swoje dysfunkcje
zdrowotne i to, w jaki sposob zmagajg si¢ z wlasnymi ograniczeniami ukazujg
wielko$¢ cztowieczenstwa!!. Zdaniem J. Zablockiego o niepetnosprawnosci
mozna mowic, gdy stan: fizyczny, umystowy, badz psychiczny, okresowo, lub na
state utrudnia, albo znacznie ogranicza pelnienie jednostce rol przyjmujacych
charakter spoteczny'?.

W opinii S. Waszczaka, niepelnosprawno$¢ moze odzwierciedla¢ si¢ w roz-
norakich ograniczeniach o charakterze fizycznym, tj. ruchowym, albo w ograni-
czeniach o charakterze intelektualnym, czy zaburzeniach psychicznych. Jej skut-
kiem moze by¢ uszkodzenie ciata w wyniku procesu chorobowego, co w efekcie

8 B. Trebicka-Postrzygacz, O niepetnosprawnosci w definicjach i regulacjach prawnych
w perspektywie inkluzji spolecznej, ,,Student niepetlnosprawny. Szkice i Rozprawy”,
Nr 17 (10), 2017, s. 42-43.

® Tamze, s. 43.

10 Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia,
World Health Organization Geneva, 2001, s. 105.

"' B. Krawczyk, Uczer niepetnosprawny w szkole masowej, Wydawnictwo Nowa Szkota,
Warszawa 2002, nr 1, s. 11.

12K. J. Zabtocki, Dziecko niepetnosprawne, jego rodzina i edukacja, Wydawnictwo Zak,
Warszawa 1999, s. 13.
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generuje liczne problemy z aktywnoscia jednostki oraz ogranicza jej mozliwosci.
Konsekwencje niepetnosprawnosci moga by¢ réznorodne, zaczynajac od catko-
witej niemozno$ci samodzielnej egzystencji, czy niemoznosci wykonywania
pracy, a konczac na braku mozliwosci, jesli mowa o pelnym uczestnictwie w zy-
ciu kulturalnym danego spoteczenstwa, w jakim funkcjonuje cztowiek boryka-
jacy sie z niepetnosprawnoscig. Mozna wigc méwi¢ o 3 rodzajach skutkow
w kontekscie niepelnosprawnos$ci, czyli o skutkach zdrowotnych, prawnych,
a takze spotecznych'.

W definicji niepelnosprawnosci zaproponowanej przez Migdzynarodowa

Organizacje¢ Pracy ktadzie si¢ nacisk na to, iz cztowiekowi niepetnosprawnemu
z uwagi na to, ze jego szanse s mniejsze w zakresie zatrudnienia w porownaniu
z osobami petnosprawnymi, musi zosta¢ stworzona szansa na zatrudnienie, a co
za tym idzie rowniez mozliwo$¢ utrzymania zatrudnienia'?.
W kontekscie powyzej zarysowanej kwestii za W. Dykcikiem mozna przyjac, ze
niepelnosprawno$¢ moze mie¢ stopien calkowity, albo czesciowy'. O stopniu
niepetlnosprawnosci orzeka lekarz orzecznik, ktory wydaje orzeczenie. Ludzie
zmagajacy si¢ z niepelnosprawnosciami posiadajg prawnie udokumentowany
stopien niepelnosprawnos$ci wydawany przez upowazniony do tego podmiot
prawny.

Powszechnie stosowana jest nastepujaca klasyfikacja osob z niepelnospraw-
no$ciami. Pierwsza grupe stanowig osoby niepetnosprawne biologicznie. T¢ po-
pulacje reprezentujg jednostki, ktore nie posiadajg prawnie wydanego orzeczenia
z tytutu niepelnosprawnosci, ale jednak zmagajg si¢ z ograniczeniami lub trud-
no$ciami w wykonywaniu czynno$ci zyciowych, co spowodowane jest ich wie-
kiem. Do drugiej natomiast grupy nalezg osoby niepetnosprawne prawnie, ktore
reprezentuja jednostki, posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane
przez odpowiednig jednostke prawna'®.

Warto podkresli¢, iz w krajach europejskich nie istnieje jednorodny system
prawny, ktory orzeka o niepelnosprawnosci, co w efekcie skutkuje réznorodnymi
sposobami definiowania pojecia ,,niepelnosprawnos¢”. Terminu tego nierzadko
uzywa si¢ takze w odniesieniu do réznorodnych obszarow np. edukacji ludzi nie-
petmosprawnych, czy ich probleméw dotyczacych rehabilitacji zawodowe;j, czy

13'S. Waszczak, Stosunek spoteczeristwa do 0séb niepetnosprawnych, ,,Problemy polityki
spotecznej. Studia i dyskusje”, nr 2, 2000, s. 92.

14 H. Misiewicz, Niepetnosprawnosé jako problem spoteczny, ,,Chowanna”, nr 1, 2004,
s. 11.

15 B. Trgbicka-Postrzygarz, O niepetnosprawnosci w definicjach i regulacjach.., s. 44.

16 Biuro Analiz i Dokumentacji Zespot Analiz i Opracowan Tematycznych Kancelaria
Senatu, Warszawa 2014, s. 13, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowa-
nia/126/plik/ot-632_internet.pdf's .13, data pobrania 20. 08.2021.
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tez rehabilitacji, ktora przyjmuje charakter spoteczny. Termin uzywany jest tez
w kontekscie podjgcia zatrudnienia przez jednostki borykajace si¢ z niepeto-
sprawnos$cig!’. Powodem stanu, jakim jest niepelnosprawno$¢ jest swoistego
rodzaju uszkodzenie, ktére ma zazwyczaj charakter dysfunkcyjny, czy fizjolo-
giczny's.

Ponadto, w tym migjscu trzeba podkresli¢, iz fundamentalnym zatoZzeniem
Swiatowego Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepelosprawnych jest zasada
rownego traktowania ludzi zarowno niepetosprawnych, jak i ludzi pelnospraw-
nych. Zgodnie z tym przyjmuje si¢, iz osoby z niepetnosprawno$ciami muszg by¢
traktowane w sposob rowny we wszystkich spoteczenstwach bez wzgledu na po-
ziom rozwoju tychze krajow. Swiatowy Program Dziatan na Rzecz Osob Niepel-
nosprawnych zwraca takze uwage na dostep do ustug, jakie oferuje dany kraj dla
0sOb niepetnosprawnych i ktadzie nacisk na to, zeby poziom tych ushug byt
$wiadczony w taki sposob, aby podnosil standard egzystencji jednostek niepet-
nosprawnych. Swiatowy Program Dzialan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
przyjmuje, iz ludzie z niepelnosprawnoscig maja korzystac takze z identycznych
warunkow bytowych i gospodarczych, z jakich korzystaja jednostki petno-
sprawne w danym panstwie'’.

W odniesieniu do tematyki artykutu mozna oszacowac tez przyktadowe kon-
sekwencje dla gospodarki wynikajace z niepetnosprawnosci. Jak pisze M. Klo-
nowska-Matynia dysfunkcje chorobowe wptywaja na zmniejszanie tempa wzro-
stu gospodarczego, jesli analizowa¢ moment ich powstania, ale tez dalsza
perspektywe czasowg. Problem ten zostat dostrzezony przez wiele krajow euro-
pejskich. Jak podkresla badaczka Komisja Europejska zaplanowata wachlarz
inwestycji o charakterze spotecznym, poniewaz przyjmuje si¢, iz brak chorob
i optymalny stan zdrowia ma pozytywny wplyw nie tylko na europejski wzrost
gospodarczy, ale i na budowe nowych miejsc zatrudnienia®®.

Osoby zmagajace si¢ z dysfunkcjami chorobowymi moga analizowaé tez
chorobg, z ktorej wynika niepetnosprawno$¢ organizmu, w odniesieniu do utra-
conej produktywnosci, ktora tych osob dotyczy. W tym przypadku nalezy badac
kwesti¢ zmniejszonej efektywnosci wykonywanej pracy przez jednostke zmaga-
jaca si¢ z dysfunkcjami zdrowotnymi i jej konsekwencjami dla gospodarki. Po-
dobna sytuacja dotyczy opiekundow osob chorych. W kontekscie swiadczenia

17 B. Trebicka-Postrzygacz, op. cit., s. 43.

18 A. K. Sen. Development as freedom, New York, 1999, s. 74-75.

19 K. Czechowski, A. Wilmowska-Pietruszyfiska, O potrzebie rehabilitacji komplekso-
wej, ,,Niepelnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”, nr 2 (19), 2016, s. 36.
20 M. Klonowska-Matynia, Przestrzenna analiza kapitatu ludzkiego w obszarze zdrowia
w Polsce w powigzaniu z sytuacjq spoleczno-ekonomiczng w regionach. ,,Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, nr 4(43), 2019, s. 160.
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pracy platnej mozna analizowa¢ kwestie utraty produktywnosci, ktorg generuje
nieobecnos¢ pracownicza opiekuna osoby zmagajacej si¢ z dysfunkcja choro-
bowg?!. Istotnym zagadnieniem, ktore warto nakresli¢ w odniesieniu do dysfunk-
cji zdrowotnych begdacych skutkiem niepetnosprawnosci, moze by¢ kwestia wy-
datkow na ochrong zdrowia, poniewaz wszelkie dziatania zwigzane z ochrong
zdrowia moga skutecznie zapobiec rozwojowi chordb, oraz by¢ skutecznym spo-
sobem na tagodzenie niebezpiecznych skutkow powstatych juz chorob. Zdaniem
autorki kluczem mogg okazac¢ si¢ dziatania prewencyjne. W opracowaniach z za-
kresu literatury przedmiotu zaznacza si¢, iz w Polsce wydatki te sg zréznicowane
regionalnie. Na terenie aglomeracji wojewddzkich takich, jak: pomorskie, mato-
polskie, mazowieckie i warminsko-mazurskie wydatki z tytutu ochrony zdrowia
odnotowuje si¢ na poziomie ponadprzecigtnym. Z kolei wyzszy, niz przecig¢tny
poziom wydatkéw odnotowano w aglomeracjach: kujawsko-pomorskiej, dolno-
slaskiej, slaskiej, zachodniopomorskiej. Relatywnie nizsze warto$ci stwierdzono
w wojewodztwach zaroéwno lubuskim, jak rowniez opolskim. Wartosci skrajnie
najnizsze natomiast reprezentowaly dwa wojewodztwa, czyli wielkopolskie
i podkarpackie?.

Aktywnos$¢ zawodowa 0s0b niepelnosprawnych
- wybrane problemy

Jak pisze S. Waszczak globalny rynek zatrudnienia nie jest przyjazny dla
ludzi borykajacych si¢ z problemem niepelnosprawnosci. Z kolei rozwigzania
rzadowe w Polsce zaktadajace poprawe owej sytuacji, nie do konca sg trafne?.
Podjecie aktywizacji zawodowej przez osoby niepelnosprawne generuje nie tylko
mozliwosci finansowe albo ich poprawe, to rowniez szansa na aktywne uczest-
nictwo w zyciu spolecznym, ale takze mozliwo$¢ na samorozwdj, samodzielnos¢,
czy mozliwo$¢ realizacji wlasnych zainteresowan?,

2l A. Jakubowska, Choroba jako przyczyna utraconej produktywnosci kapitatu ludzkiego
perspektywa regionalnych rynkow pracy. Marketing i Rynek, (3) 2016A, s. 232.

22 M. Klonowska-Matynia, Zdrowotne aspekty zréznicowania kapitatu ludzkiego w ujeciu
regionalnym. Wiadomo§ci Statystyczne. The Polish Statistician, nr 64(1), 2019, s. 47.

23 Z. Janowska, Niepetnosprawni, osoby starsze i mtodziez na rynku pracy, ,,Studia Eko-
nomiczne”, nr 167, 2014, s. 225.

24 1. Stafiko, Rola pracy w integracji oséb niepetnosprawnych w Spoleczeristwie réwnych
szans, (w:) Polsko-niemieckie pismo o osobach z niepetno sprawnos$ciami, Menschen mit
Behinderungen. Einedeutsch-polnische Zeitschrift, Nr 2, 20009, s. 2.
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W Polsce osoba niepelnosprawna w ramach otwartego rynku pracy moze
skorzysta¢ z r6znych form zatrudnienia. Krotkg ich charakterystyke zaprezento-
wano w tabeli 1%°:

Tabela 1. Formy zatrudnienia w Polsce dla 0s6b niepetnosprawnych na otwartym rynku

pracy
Forma zatrudnienia Charakterystyka
e Forma nie wymaga zbyt duzych naktadow finan-
sowych i sprzyja wlaczeniu 0sob z niepetnospraw-
nosciami w $rodowisko zawodowe, w ktorym
funkcjonujg pracownicy petnosprawni.
e Ten rodzaj zatrudnienia bazuje na dostosowaniu
Zatrudnienie i stworzeniu odpowiednich warunkéw zatrudnie-
wspomagane nia, ktore beda dedykowane osobie z niepelno-

sprawnoscia.

e W tym typie zatrudnienia kluczowy aspekt od-
grywa rowniez trener pracy, ktorego centralnym
zadaniem jest wspieranie danego pracownika nie-
petnosprawnego w miejscu zatrudnienia.

e Podjecie wlasnej dziatalnos$ci o charakterze go-

spodarczym, lub rolniczym czgsto jest szansa dla
tych oséb z niepetnosprawnosciami, ktoére za-
mieszkujg tereny wiejskie i dla 0s6b, u ktérych sy-
tuacja zwigzana z podjeciem zatrudnienia jest
szczegdblnie trudna, np. ze wzgledu na mala liczeb-
no$¢ mieszkancoéw danej gminy.
Z danych statystycznych Biura Analiz i Dokumen-
tacji Kancelarii Senatu wynika, ze ludzi z niepel-
nosprawnosciami prowadzacych dziatalnos¢ go-
spodarcza i ubiegajacych si¢ o refundacje sktadek
na ubezpieczenie spoteczne w 2019 roku bylo
ogotem 21,8 tys. 0sob.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podst. S. Piocha, E. Nadolna, Zatrudnienie 0sob niepel-
nosprawnych jako forma rehabilitacji zawodowej, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej”, nr 3, 2009, s. 132-136,
Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych, dane: rynek
pracy o0sob niepelnosprawnych http://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id
=80&print=1, data pobrania 20.08.2021.

Wilasna dzialalnos¢
o charakterze
gospodarczym
lub rolniczym

25 S. Piocha, E. Nadolna, Zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych jako forma rehabilitacji
zawodowej, Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalin-
skiej”, nr 3, 2009, s. 132-136.
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cd. Tabela 1. Formy zatrudnienia w Polsce dla 0s6b niepetnosprawnych na otwartym

rynku pracy
Forma zatrudnienia Charakterystyka

e Osoba borykajagca si¢ z niepetnosprawnoscia
moze podjaé prace w organizacjach funkcjonuja-
cych na otwartym rynku zatrudnienia np. w przed-
siebiorstwach, czy w urzedach administracji pu-

bliczne;.
e Nadmieni¢ mozna, iz zgodnie z obowigzujacymi
Organizacje przepisami prawnymi w Pols?e, w tym pfzypafiku
. . osoba niepelnosprawna moze korzysta¢ z sied-

funkcjonujgce

miogodzinnego czasu pracy, diluzszego okresu
urlopowego, oraz mozliwosci przystosowania $ro-
pracy dowiska pracy do jej potrzeb, jakie ptyng z niepet-
nosprawnosci danej osoby.
Z danych Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b
Niepelosprawnych wynika, iz ogétem na otwar-
tym rynku pracy w 2019 roku pracowalo
146,8 tys. osob niepelnosprawnych. Natomiast
liczba etatow na tym rynku wynosita 138,7 tys.
Zrédlo: Opracowanie whasne na podst. S. Piocha, E. Nadolna, Zatrudnienie 0sob niepel-
nosprawnych jako forma rehabilitacji zawodowej, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej”, nr 3, 2009, s. 132-136,
Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych, dane: rynek
pracy osob niepetnosprawnych http://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id
=80&print=1, data pobrania 20.08.2021.

na otwartym rynku

W celu dopehienia zarysowanych dotychczas kwestii mozna zaznaczy¢, iz
osoby z niepelnosprawnos$ciami moga pracowac tez na chronionym rynku pracy,
w ramach ktorego moga podejmowac aktywnos¢ zawodowa w tzw. warunkach
pracy chronionej®®:

o Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej,

e Zaktadach Pracy Chronionej,

e Warsztatach Terapii Zaj¢ciowe;.

Z. Janowska przyjmuje, iz szansy na popraw¢ trudnej sytuacji osob niepet-
nosprawnych w Polsce, zwigzang z ich aktywnoscig zawodowg mozna upatrywaé
W zmianie postaw i postrzegania spotecznego 0sob z niepetlnosprawnos$ciami
przez jednostki pelnosprawne, ale tez w zmianie przepisow z tytutu litery
prawa®’. Dane statystyczne GUS, pokazuja, iz w Polsce osoby niepelnosprawne

26 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych, s. 21-30.
27 Z. Janowska, Niepetnosprawni, osoby starsze..., s. 228.
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sa w o wiele mniejszym stopniu aktywne zawodowo w poréwnaniu z osobami,
dla ktorych problem niepelnosprawnosci nie jest znany?®.

Wyniki Narodowego Spisu Ludnos$ci z roku 2011 dowodza, iz 0s6b posia-
dajacych orzeczenie o niepetlnosprawnosci oraz bylo w Polsce 46975 tys.,
(4. 12,2% ogodtu ludnosci). Natomiast w roku 2002 byto to 759,7 tys. (14,3%
ogotu spoteczenstwa)®.

Jak wynika z danych zaprezentowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabi-
litacji Osob Niepetlnosprawnych Ewidencji Zatrudnionych Osob Niepelospraw-
nych za rok 2019 pracownikow niepetnosprawnych, ktorych pensje byty dofinan-
sowywane ze Srodkow PFRON odnotowano ogoétem 247,0 tys. (tj. 235,2 tys.
etatow)*’. Ponadto z informacji Gtoéwnego Urzedu Statystycznego, do ktdrego
odwotuje si¢ Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych wynika,
iz w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia znajdujacych si¢ w wieku produk-
cyjnym w 2019 roku wspotczynnik aktywno$ci zawodowej ksztaltowat si¢ na po-
ziomie 28,8%, natomiast wskaznik zatrudnienia 26,8%. Doda¢ mozna w tym
miejscu, iz stopa bezrobocia wsrod osob niepetnosprawnych w roku 2019 wyno-
sita 7,2%°".

Przyczyn problemdw niskiej aktywnosci zawodowej 0sob z niepelnospraw-
no$ciami mozna szuka¢ w ogolnej nieznajomosci tematyki niepetnosprawnosci
i specyficznych problemach z niej ptyngcych. Nie bez znaczenia w tym kontek-
scie wydaje si¢ by¢ stereotypowos$¢ spoteczna i uprzedzenia wzgledem ludzi bo-
rykajacych si¢ z niepetnosprawno$ciami. Do przyczyn mozna zaliczy¢ tez lgk
spoleczny ludzi pelnosprawnych wzgledem niepelosprawnych. Lek, z kolei,
spowodowany jest inno$cig osob poszukujgcych zatrudnienia na rynku pracy.
W tym aspekcie istotne sg tez bariery, ktore generuja same osoby niepetno-
sprawne, gdyz czgsto obawiaja si¢ one, np. tego, ze w wyniku podjecia pracy
stracg rent¢ chorobowa, czy socjalng, ktora przyshuguje im z tytutu niepetno-
sprawnos$ci’2.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ tez stanowisko A. Stanko. Autor zauwaza,
iz konsekwencje braku zatrudnienia zarowno dla osob pelnosprawnych, jak i dla

28 Tamze, s. 228.

2 Biuro Analiz i Dokumentacji Zesp6t Analiz i Opracowan Tematycznych Kancelaria
Senatu, Warszawa 2014, 13, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowa-
nia/126/plik/ot-632 _internet.pdf, s .13, data pobrania 20.08.2021.

30 Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Dane: rynek pracy
0s6b niepetnosprawnych, http://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=80&print=1,
data pobrania 20.08.2021.

3 Tamze.

32 1. Stanko, op. cit. s. 2.
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0s0b borykajacych si¢ z roznego typu niepelnosprawnosciami potrafia by¢ rozle-
gle. W wyniku braku aktywnosci zawodowej moga wystapi¢ depresje, badz inne
choroby. Owe problemy jednak nie tylko moga generowac¢ ktopoty ze zdrowiem
fizycznym. U 0séb biernych zawodowo zauwazalne mogg by¢ rowniez problemy
zwigzane z osigganiem dobrostanu psychicznego, lub tez nawet sktonnosci do
réznego rodzaju nalogow. Konsekwencje moga takze przejawiac si¢ w niewyko-
rzystaniu potencjatu ludzkiego, czy deprecjacji umiejetnosci zawodowych danej
jednostki, a takze w spadku dochodow finansowych, co w konsekwencji w dtuz-
szej perspektywie czasowej moze prowadzi¢ do ubostwa. W wyniku bierno$ci
zawodowej, moze nastgpi¢ rowniez utrata Srodkéw do zycia, ktora jest nie tylko
konsekwencjg dla osoby pozostajgcej bez zatrudnienia, ale i dla calej jej ro-
dziny.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig J. Mielczarek i K. Mikotajow, iz aktywnos$¢ za-
wodowa dla os6b borykajacych si¢ z niepelnosprawnosciami odgrywa ogromng
role, gdyz daje tej grupie osob powody do nabywania $wiezych umiejetnosci za-
wodowych, samorealizacji, a takze do czerpania z tej formy aktywnosci korzysci
finansowych. Pozytywnie wplywa takze na integracj¢ spoteczng osob z niepetno-
sprawno$ciami z ludzmi pelnosprawnymi poprzez aktywne funkcjonowanie obu
tych grup w zyciu zawodowym?*.

Specyfika potrzeb osob z réznego typu
niepelnosprawnosciami w aspekcie
ich aktywnosci zawodowej

A. Maslow dzieli potrzeby ludzkie na dwie grupy. Pierwsza grupe reprezen-
tujg potrzeby nizszego rzedu, drugg zas potrzeby wyzszego rzedu. Do pierwszej
grupy potrzeb autor zalicza: potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynalez-
nosci 1 mitoséci, szacunku, samorealizacji. Potrzeby, ktore reprezentuja grupe
drugg to potrzeby wiedzy i rozumienia, ale takze potrzeby przyjmujace charakter
estetyczny®’. Podkres$li¢ nalezy, iz aby potrzeby wyzszego rzedu zostaty zaspo-
kojone muszg zostaé w pierwszej kolejnosci zaspokojone potrzeby nizszego
rzgdu.

33 A. Klos, K. Tomaszewska, Bezrobocie jako zjawisko spoleczne stanowigce zagrozenie
dla ksztattowania sie rynku pracy w Polsce, ,,Edukacja. Jezyk”, Tom 2, 2014, s. 192.

3 J. Mielczarek, K. Mikotajow, Zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych, (w:) M. Gielda,
R. Raszewska-Skalecka, Prawno-administracyjne aspekty sytuacji osob niepetnospraw-
nych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2015, s. 106.

35 J. Bienkowska, Poszukiwanie metod skutecznego motywowania pracownikoéw, ,,Acta
Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica”, nr 234, 2010, s. 399.
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E. Binczycki i M. Tretko proponujg sposob rozrdzniania potrzeb osob nie-
petosprawnych w odniesieniu do zatrudnienia tej grupy os6b w kontekscie hie-
rarchii potrzeb zaproponowanej przez A. Maslowa. Potrzeby fizjologiczne doty-
cza specjalnego dostosowania miejsca zatrudnienia, stanowiska zatrudnienia do
specyficznych potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami, np. poprzez likwidacje ba-
rier architektonicznych w danej organizacji. Kolejng grupe potrzeb stanowig
w piramidzie Maslowa potrzeby bezpieczenstwa. Dotycza one zaspokojenia spe-
cyficznych, czesto indywidualnych potrzeb odnoszacych si¢ do higieny pracy,
a takze bezpieczenstwa w miejscu zatrudnienia 0so6b niepelnosprawnych. Ko-
lejng grupe stanowig potrzeby przynalezno$ci*®. W tym przypadku powinno ktasé
si¢ nacisk na pozytywne relacje z innymi osobami pracujagcymi w danej organi-
zacji. Potrzeby uznania za$ w odniesieniu do pracownikdéw z niepetnosprawno-
$ciami mogg reprezentowa¢ pochwaty, ktore jak podkreslaja autorzy, powinny
by¢ wywazone pod wzglgdem behawioralnym. Ostatnia grupa potrzeb, ktore re-
prezentujg potrzeby samorealizacji, moga odzwierciedla¢ si¢ w akceptacji pomy-
stow pracownikow niepetnosprawnych przez kadre zarzadzajaca organizacja, czy
w stwarzaniu mozliwosci rozwoju zawodowego, w odniesieniu do pracownikow
z niepetnosprawnosciami®’.

W 2017 r. zostat opublikowany raport z badan przygotowany przez Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych dotyczacy potrzeb osob
niepetnosprawnych. W raporcie tym poddano analizie r6znorodne obszary zycia
0s0b niepelnosprawnych identyfikujac potrzeby, w kontekscie ich zatrudnienia.
W badaniu udziat wzigly 4 grupy osob niepetnosprawnych, tj. osoby borykajgce
sie z niepelnosprawnoscig ruchowg, wzrokowa, stuchowa i psychicznag.

Osoby niepelnosprawne ruchowo biorgce udziat w badaniu zwracaja uwage
na potrzebe w zakresie dodatkowej przerwy w miejscu pracy. Wazna jest dla nich
rowniez mozliwo$¢ siedzenia podczas wykonywania pracy. Respondenci zwra-
cajg uwage takze na to, czy praca, ktérag wykonuja nie jest obcigzajgca dla ich
organizmu. Badane osoby wskazujg, iz istnieje potrzeba, aby czas pracy w ich
przypadku byt zmniejszony. Kolejny aspekt poddany badaniu odnosit si¢ do do-
stosowania stanowiska pracy>®.

36 B. Bificzycki, M. Tretko, Piramida potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciq jako narzedzie
zarzgdzania, ,,Organizacja i Zarzadzanie Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej”,
nr 61, £odz 2015, s. 61.

37 Tbidem, s. 16.

3 M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kotakowska-Seroczyfiska, D. Zielinska, E. Makowska-
Belta, P. Ziewiecki, Badanie potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Raport koncowy, War-
szawa 2017, Raport dostgpny w wersji online, (data dostgpu 25.03.2020) https://www.pfron.org.pl/fi-
leadmin/Badania i analizy/Badanie_potrzeb ON/Raport koncowy badanie potrzeb ON.pdf,
s. 195-227.
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Badane osoby niepetnosprawne ruchowo deklaruja potrzebe w zakresie
dostosowania stanowiska pracy do ich indywidualnych potrzeb ptynacych z nie-
pelosprawnosci. Respondenci wskazujg takze potrzebe odpowiednio przystoso-
wanego komputera w miejscu, w ktorym sg aktywne zawodowo. Deklaruja, iz
potrzebuja pracy z dobrym wynagrodzeniem, ale takze wyrozumiato$ci w sto-
sunku do niepetlnosprawnosci, z ktorg si¢ borykaja w miejscu zatrudnienia.
Raport dowodzi roéwniez, iz w przypadku grupy osob z niepelnosprawno$cia na-
rzadu ruchu wazne jest rowniez to, aby miejsce pracy nie bylo zbyt oddalone od
miejsca ich zamieszkania®®.

Pracownicy niepelnosprawni umystowo wskazujg potrzebe pracy bez ha-
tasu. Z przeprowadzonych badan wynika takze, iz osoby z tym rodzajem niepet-
nosprawnosci wykazujg potrzebe wsparcia ze strony trenera zatrudnienia w miej-
scu pracy, ale tez mozliwo$¢ odbywania stazy, czy podjecia praktyk w danych
organizacjach. Z raportu wynika rowniez potrzeba wykonywania pracy w matym
zespole, zyczliwy stosunek, ale tez odpowiednie wynagrodzenie z tytutu wyko-
nywanej przez te osoby pracy*’.

Osoby z niepelnosprawnoscig wzroku wykazuja potrzebe w zakresie dosto-
sowania stanowiska pracy do ich indywidualnych potrzeb w miejscu zatrudnie-
nia, ale takze w zakresie dostepnosci do specjalistycznego sprzgtu komputero-
wego w organizacji. Na podstawie raportu wiadomo, iz w pracy wykonywanej
przez pracownikow z niepetnosprawnos$cia zmystu wzroku istnieje potrzeba po-
siadania przez te osoby zestawow gtosnomowigcych, czy specjalistycznych ska-
nerow. Raport dowiodt, ze pracownicy z niepelnosprawnoscia wzroku wykazuja
takze potrzebe wykonywania nieskomplikowanych prac, oraz skorzystania ze
wsparcia trenera zatrudnienia®!.

Ostatnig grupe respondentow objetych badaniem stanowily osoby boryka-
jace si¢ z niepetnosprawnoscia stuchu. Ta grupa osob wykazuje potrzebe wspar-
cia ze strony tlumacza jezyka migowego zard6wno w miejscu zatrudnienia, jak
ina etapie poszukiwania zatrudnienia. Wskazuja, iz chcieliby moc skorzystaé
z pomocy w znalezieniu odpowiedniej pracy, a jesli chodzi o samo miejsce za-
trudnienia to potrzebujg pracy bez hatasu w klimatyzowanym pomieszczeniu. Re-
prezentanci tej grupy niepelnosprawnych deklarujg takze, iz w miejscu zatrud-
nienia chcieliby mie¢ mozliwos$¢ uczestnictwa w szkoleniach, czy praktykach,
ale takze wskazujg potrzebe, w zakresie dostosowania stanowiska pracy do ich
indywidualnych potrzeb ptynacych z niepetnosprawnosci, z ktora sic mierza*.

3 Ibidem, s. 195-227.
40 Tbidem, s. 195-227.
4 Tbidem, s. 195-227.
4 Ibidem, s. 195-227.
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Przykladowe dzialania na rzecz poprawy zaspokajania
potrzeb zawodowych osob z niepelnosprawnosciami

Centralng rol¢ w odniesieniu do dziatan na rzecz poprawy zaspokajania po-
trzeb zawodowych osob z niepelnosprawnoscig w Polsce odgrywa Panstwowy
Fundusz Oséb Niepelnosprawnych. Fundamentalnym celem tej inicjatywy jest
wsparcie pieni¢zne systemu dwoch typodw rehabilitacii, tj. zawodowej oraz spo-
tecznej 0s6b z niepelnosprawnosciami ze srodkow PFRON, bowiem same osoby
borykajace si¢ z niepelnosprawnosciag moga uzyskaé od tejze organizacji srodki
finansowe, np. na zakup sprzetu rehabilitacyjnego®’. Pafistwowy Fundusz Reha-
bilitacji Oséb Niepelnosprawnych w ramach wsparcia udzielanego osobom z nie-
petosprawnos$ciami finansuje dziatania z zakresu posrednictwa pracy, poradnic-
twa zawodowego, ktore dedykowane jest ludziom z dysfunkcjami chorobowymi,
a takze staze zawodowe, kursy zawodowe, szkolenia. Ze strony PFRONU osoby
niepetnosprawne moga liczy¢ rowniez na refundacj¢ sktadek na ubezpieczenie
spoleczne, refundacje obowigzkowych sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe dla 0sob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Jednostki z niepetno-
sprawno$ciami moga otrzymac¢ rowniez doptate do wysokosci 50% oprocento-
wania kredytu bankowego, w sytuacji jesli taki kredyt posiadajg**.

Osobnym i rozleglym tematem jest kwestia pomocy, ktorg moze otrzymacé
pracodawca w przypadku, gdy wyrazi cheé¢ zatrudnienia osoby z niepetnospraw-
no$cig w danej organizacji. Wsparcie to moze bazowa¢ na refundacji pens;ji
pracownika, czy sktadek na ubezpieczenie spoteczne, albo m.in. na refundacji
kosztow dostosowania stanowiska pracy do potrzeb danego pracownika z niepet-
nosprawnoscia.

Mozna przyjac za Z. Janowska, iz nie bez znaczenia, jesli chodzi o dziatania
na rzecz poprawy zaspokajania potrzeb zawodowych 0s6b z niepelnosprawno-
$cia, s takze dzialania edukacyjne w owym zakresie®*. Celem tych dzialah
powinno by¢ uwrazliwienie potencjalnych pracodawcoéw na problem niepetno-
sprawno$ci w odniesieniu do aktywnosci zawodowe]j 0sob z niepelnosprawno-
$ciami, ale takze podniesienie wiedzy na ten temat wsrdd samych osob zmagaja-
cych si¢ z niepelnosprawnosciami. Czesto zdarza si¢ tak, ze nie sa oni
dostatecznie poinformowani o przyshugujgcych im prawach na rynku pracy.
Dziatania edukacyjne w tym zakresie prowadzi juz PEFRON, ale takze Polska
Organizacja Pracodawcow Osob Niepelnosprawnych, np. za pomocg e-zasobow.

43 M. Florek-Luszczynski, S. Lachowski, Dziatania instytucjonalne na rzecz oséb niepet-
nosprawnych ,,Medycyna Ogo6lna i Nauki o Zdrowiu” Tom 19, Nr 4, 2013, s. 482.

4 M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kotakowska-Seroczynska (red. zb.) Badanie, op. cit.,
s. 22-36.

45 Z. Janowska, op. cit., s. 225.



166 Daria Rogowska

Informacji udzielajg takze organizacje pozarzadowe, ktorych celem jest aktywi-
zacja zawodowa 0sob z niepetnoprawnosciami.

Warto podkresli¢, ze pomimo iz dziatania na rzecz poprawy aktywnosci za-
wodowej 0sOb z niepelnosprawnosciami sg prowadzone, to nadal pracodawcy
zywig obawe przed zatrudnieniem oso6b zmagajacych si¢ z dysfunkcjami zdro-
wotnymi*®.

Wazng kwestia pozostaja tez przepisy obowiazujacego prawa w zakresie za-
trudniania 0so6b niepelnosprawnych, ale takze dziatania edukacyjne wzgledem
pracodawcow na temat 0sob z niepetnosprawnosciami. Do najczgséciej podejmo-
wanych dziatan edukacyjnych nalezg: projektowanie kampanii informacyjnych
odnoszacych si¢ do problematyki niepelnosprawnosci. Broszury informacje ad-
resowane do kadr zarzadzajacych danymi organizacjami, informujace o korzy-
sciach wynikajacych z zatrudniania pracownikéw z niepelnosprawnosciami,
a takze dziatania r6znorodnych instytucji rzadowych i pozarzadowych na rzecz
zwiekszania zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych w Polsce’.

Dokonujac reasumpcji powyzszych rozwazan mozna przyjaé stwierdzenie,
iz skuteczno$¢ wszystkich dziatan dotyczacych aktywno$ci zawodowej populacji
0s0b z niepelnosprawnosciami zalezy od wilasciwego ich zaplanowania w taki
sposob, aby faktycznie uwzgledniaty realne potrzeby tej grupy ludzi.

Podsumowanie

Niniejszy artykut podejmuje wazng kwestie, jaka jest aktywnos¢ zawodowa
0s6b niepetnosprawnych. Przedstawiono problem niepetnosprawnosci z perspek-
tywy potrzeb, jak i dziatan aktywizujacych osoby niepelnosprawne w Polsce. Na
podstawie przegladu literatury przedmiotu i wybranych badan mozna przyjacé
kilka istotnych wnioskow.

Pierwsza konkluzja jest taka, ze potrzeby osdb niepelnosprawnych w odnie-
sieniu do aktywnos$ci zawodowej sg rozlegle i specyficzne. Duzg ich czg$¢ stano-
wig potrzeby:

1. o charakterze funkcjonalnym,

2. potrzeby w zakresie transportu do miejsca pracy, ktore generuja trudnosci
zdrowotne, z jakimi borykajg si¢ osoby niepelnosprawne z tytutu posia-
danej dysfunkcji chorobowe;j,

3. kolejne potrzeby majg charakter urbanistyczny, ktorych z kolei przy-
czyn¢ stanowi niedostosowanie architektoniczne tj. brak wind, schody.

46 7. Janowska, op. cit., s. 225.
4T1. Grzanka, Rozwigzywanie problemow bezrobocia i wykluczenia 0sob niepelnosprawnych,
,,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Slaska”, z. 59, 2011, s. 63.
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Na potrzeby niepelnosprawnych niewatpliwie wplyw majag takze czynniki
psychospoteczne, takie jak stosunek spoteczny do oséb niepelnosprawnych
w miejscu pracy, ale takze warunki zatrudnieniowe na rynku pracy zwigzane
z funkcjonowaniem 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy i liczne problemy,
jakie tam wystepuja np. w zakresie dostgpnosci ofert zatrudnienia, ktore dostoso-
wane bedg do specyficznych potrzeb osdb borykajacych si¢ z niepetnosprawno-
$cig. Nalezy tez pokresli¢, ze dziatania na rzecz poprawy zaspokajania potrzeb
zawodowych 0s6b z niepetnosprawnosciami sg zalezne od wyspecjalizowanych
podmiotow. Jednak przyja¢ mozna, ze w tej kwestii wiele zalezy od otwartosci
srodowiska o0sob pelnosprawnych wzgledem populacji niepelnosprawnych.
W kontekscie dotychczasowych rozwazan mozna nadmienié, ze istotnym czyn-
nikiem zwigkszajacym aktywnos$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych moga
okazac¢ si¢ pozytywne postawy osob petnosprawnych wzgledem niepetnospraw-
nych. Rownie wazne moga okazac si¢ wdrazane systematycznie i wieloprofi-
lowo, dziatania prowadzace do tego, aby ulepsza¢ funkcjonowanie osob z niepet-
nosprawnosciami na rynku pracy.

W s$wietle powyzszych wynikow badan weryfikowane w artykule hipotezy
mozna uzna¢ za stuszne. Podsumowujac tematyke zaprezentowang w artykule
nalezy wyraznie podkresli¢, iz ztozonosc¢ potrzeb 0sob z niepetosprawnosciami
jest duza, gdyz sa one konsekwencja stanu chorobowego, jakim sg niepetno-
sprawnosci roznego typu i, aby zostaly one zaspokojone nalezy podejmowac wie-
loptaszczyznowe dziatania, ktore beda bazowaly na wspotpracy kilku grup oséb.
W opinii autorki wazne jest to, aby wszelkie dziatania i inicjatywy wyptywaty
rownolegle ze strony jednostek, ktore borykajg si¢ z niepelnosprawnos$ciami, ze
strony pracodawcow, ale tez ze strony pracownikow petnosprawnych. Ponadto,
nie mozna pomija¢ w dziataniach takze tych, ktore obejmuja system zabezpie-
czenia spotecznego. Co wigcej, wszystkie projektowane zmiany powinny
uwzgledniaé takze aspekty prawne, finansowe, edukacyjne, informacyjne.

Nalezy zauwazyc¢, iz artykul nie wyczerpuje tematu. Skala problemu sktania
do podejmowania dalszych badan np. w kierunku oceny efektywnosci dziatan
aktywizujacych osoby niepetnosprawne. Dalsze badania moglyby dotyczy¢ row-
niez diagnozy potrzeb pracodawcow w zakresie zatrudniania oso6b z niepetno-
sprawnosciami. Warto byloby, zdaniem autorki, przeprowadzi¢ badania w szer-
szej grupie respondentow, tj. wsrod osob niepetlnosprawnych, pracodawcow,
ktorzy juz zatrudniajg osoby niepelnosprawne, ale takze wsrod tych pracodaw-
cow, ktorzy nigdy nie zatrudniali pracownikoéw niepelnosprawnych, ale planuja
to zrobi¢ w perspektywie najblizszego roku, czy tez dwoch. Reasumujac przyjac
nalezy, iz wszystkie dzialania, aby odnosily skutecznos$¢ musza by¢ solidnie za-
projektowane i musza by¢ planowane w taki sposob, aby uwzglednia¢ faktycznie
wystepujace potrzeby osdb niepetnosprawnych.
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AROUND SELECTED ISSUES OF PROFESSIONAL
ACTIVITY OF DISABLED PEOPLE

The aim of the article is to discuss selected needs and problems faced by people with
various types of disability in the context of their professional activity. The article is a
review. The researchers searched for answers to research questions: What problems do
disabled people struggle with in relation to their professional activity? What are the ac-
tions taken to improve the satisfaction of professional needs of people with disabilities in
Poland? The following hypotheses were put forward: 1. Problems and needs of people
with disabilities are multi-faceted in relation to their professional activity. 2. Actions to
improve the satisfaction of professional needs of people with disabilities depend on spe-
cialized entities.

The article analyzes disabled people in Poland. The DeskResearch method was used.
The available background data, i.e. published in scientific articles, also available in e-
resources, i.e. research reports, and e-information from the website of the Office of the
Government Plenipotentiary for Persons with Disabilities in the field of disability and
vocational rehabilitation were analyzed. A research report of the State Fund for Rehabil-
itation of Disabled Persons (2017) concerning research on the needs of people with disa-
bilities turned out to be a particularly important source of information from the perspec-
tive of the issues raised.

Keywords: disability, professional activity, needs, problems.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
W TURYSTYCE

Zarys tresci: Istotnym elementem w funkcjonowaniu przedsigbiorstw turystycznych jest
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Znaczenie przyjgtego sposobu zarzadzania personelem
w turystyce wynika z faktu, iz konsumenci ustug turystycznych nabywaja produkt
niematerialny. Usluga turystyczna §wiadczona jest przez pracownika i to jego cechy
indywidualne wptywaja na ocen¢ zadowolenia turysty. Sezonowos¢ jest najwazniejsza
cechg sektora turystycznego, ktéra ma wplyw na sytuacje ekonomiczng rynku
lokalnego. Jest zjawiskiem niekorzystnie oddziatujacym na wszystkie elementy rynku
turystycznego, zaréwno po stronie popytu, jak i podazy. Zjawisko sezonowosci
powoduje trudnosci w planowaniu i zarzadzaniu rozwojem turystyki regionu. Stanowi
réwniez duza ucigzliwo$¢ w organizacji i ustalaniu cen pobytu, w planowaniu nowych
inwestycji i w zaopatrzeniu. Ponadto sezonowo$¢ popytu na ustugi turystyczne
przeklada si¢ na powstanie sezonowych, a nie statych miejsc pracy, co powoduje
niestabilno$¢ zatrudnienia oraz niepelne wykorzystanie zasobow poza sezonem
turystycznym. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie nieregularnosci rozktadu
ruchu turystycznego w Polsce i jego wptyw na wybor strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w branzy turystycznej. Z przeanalizowanych badan wywnioskowaé mozna, ze
wysoka sezonowo$¢ wptywa na funkcjonowanie lokalnych przedsigbiorstw i skutkuje
wyborem adekwatnej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Wykorzystujac strategi¢
zarzadzania zasobami ludzkimi polegajaca na zapoznaniu pracownikéw z filozofia
i planami firmy, szkoleniu, motywowaniu i w efekcie przeksztatceniu zasoboéw ludzkich
w kapitat ludzki, przedsigbiorstwo dokonuje wyboru strategii postrzegajacej
sezonowo$¢, jako wyzwanie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, rynek turystyczny, sezonowosc.
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Wprowadzenie

Wszystkie destynacje na $wiecie stojg przed problemem sezonowosci'. Se-
zonowos$¢ oznacza kumulacj¢ ruchu turystycznego w danym okresie w ciggu
roku i wystgpowanie widocznych roznic w wielkosci popytu migdzy sezonem,
a poza nim. Jest jedng z cech charakteryzujacych popyt w sektorze turystycz-
nym, jednoczesnie jest rowniez problemem, z ktorym musza sobie radzi¢ pod-
mioty reprezentujace podaz turystyczng. Sezonowos¢ w turystyce zazwyczaj
rozpatruje si¢ z punktu widzenia charakteru popytu na ushugi turystyczne oraz
roztozenia ruchu turystycznego. Poziom tego zjawiska zalezny jest w glownej
mierze od pogody i kalendarza®. Wptyw na ruch turystyczny majg warunki po-
godowe, poniewaz miejscowosci nadmorskie sa chetniej odwiedzane przez
turystow w okresie letnim. W okresie zimowym ruch ten jest znacznie ograni-
czony. Ograniczenie spowodowane jest obnizeniem temperatury powietrza
1 wod powierzchniowych. Miejscowosci gorskie odwiedzane sg w okresie let-
nim i zimowym w zwigzku z licznymi atrakcjami zwigzanymi ze sportami zi-
mowymi i wycieczkami gorskimi®. Fazy ruchu turystycznego sg zalezne takze
od ustalonych terminow wakacji, ferii, przerw $wigtecznych, ustawowych dni
wolnych.

Sezonowos$¢ stanowi najwazniejszg ceche sektora turystycznego, ktory
komplikuje organizacje¢ dzialalno$ci w turystyce oraz na obszarach turystycz-
nych. Powoduje trudno$ci w planowaniu i zarzadzaniu rozwojem turystyki. Co
wiecej, sezonowosC popytu na ustugi turystyczne przeklada si¢ na powstanie
sezonowych, a nie statych miejsc pracy, co powoduje niestabilno$¢ zatrudnie-

U'T. Baum, Seasonality in tourism: Understanding the challenges. Tourism Economics,
Scoltad 1999, s. 5-8; K. Radlinska, Sezonowos¢ w turystyce nadmorskiej — problemy
lokalnych rynkow pracy. Przykiad wojewodztwa zachodniopomorskiego. Ekonomiczne
Problemy Turystyki, Szczecin 2018, s. 95-104; N. Sustar, M. L. Azi¢, Measuring Tour-
ism Seasonality Across Selected Mediterranean Countries. KnE Social Sciences, Bu-
charest, Romania 2020, s. 216-229.

2 M. B. G. Martin, Weather, climate and tourism a geographical perspective. Annals of
tourism research, Oxford 2005, s. 571-591; J. Borzyszkowski, Zjawisko sezonowosci
w turystyce — istota problemu i dziatan krajowych podmiotow polityki turystycznej na
rzecz jego ograniczani, Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroclawiu, Wroctaw 2014, s. 167-176.

3J. Rembeza, K. Radlifiska, Sezonowos$¢ bezrobocia w nadmorskich i gorskich
regionach turystycznych w Polsce. Folia Turistica Akademia Wychowania Fizycznego
im. B. Czecha w Krakowie, Krakow 2017, s. 45-58; M. Ferrante, G. L. L. Magno,
S. De Cantis, Measuring tourism seasonality across European countries, Tourism Man-
agement, Anglia 2020, s. 220-235.
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nia. Wiaze si¢ to z fluktuacja kadry i zatrudnianiem duzej czgsci pracownikow
na krétkookresowe kontrakty, co dodatkowo pogarsza warunki pracy.

Wiasciwe zarzadzanie dziataniem catego systemu turystyki za pomocg pa-
rametroOw i instrumentéw ekonomicznych jest mozliwe tylko wtedy, gdy wia-
sciwie rozumie si¢ istot¢ turystyki, jako zjawiska gospodarczego, ale tez spo-
tecznego. Pracownicy odgrywaja istotng rolg w branzy turystycznej. Analizujac
efektywne i skuteczne funkcjonowanie na nieustannie zmieniajagcym si¢ rynku
turystycznym coraz bardziej wymagane jest posiadanie przez pracownikow,
zwlaszcza pehlniacych stanowiska menadzerskie, wiedzy oraz umiejg¢tnosci po-
zwalajacych na ksztaltowanie nowych, konkurencyjnych zachowan. Zarzadza-
nie zasobami ludzkimi jest metoda zmierzajacg do osiggnigcia przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa na rynku dzigki zatrudnionym pracownikom, ktorzy
indywidualnie lub zespolowo daza do realizacji jej celow. Osiagniecie sukcesu
przez przedsigbiorstwo mozna zrealizowa¢ wykorzystujac do tego nastgpujace
etapy zarzadzania zasobami ludzkimi jak wybor odpowiednich pracownikow,
szkolenie ich oraz podtrzymywanie ich w checi do wykonywania powierzonych
im zadan poprzez odpowiedni system ich motywowania*.

Celem artykutu jest przedstawienie nieregularno$ci rozktadu ruchu tury-
stycznego w Polsce i jego wplyw na wybor strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w branzy turystycznej. W artykule starano si¢ odpowiedzie¢ na dwa
zasadnicze pytania. Pierwsze dotyczylo wystgpowania sezonowosci popytu
turystycznego, a drugie mozliwych modeli zarzadzania zasobem ludzkim
w turystyce.

Postgpowanie badawcze zostalo podziclone na dwa etapy. W pierwszym
postugujac si¢ danymi Gtownego Urzedu Statystycznego dotyczacymi bazy
noclegowej w I polroczu 2020 r. okreslono nat¢zenie zjawiska nieregularnosci
rozktadu ruchu turystycznego sezonowosci w poszczegdlnych czgsciach kraju.
W drugim bazujac na wynikach badan L. Jolliffe, i R. Farnsworth® dotyczacych
okreslenia znaczenia sezonowosci w wyborze mozliwej strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach turystycznych na przyktadzie nadmor-
skiego rynku ustug turystycznych w Kandzie wskazano mozliwe strategie za-
rzadzania zasobem ludzkim wraz z krotka ich charakterystyka.

4 K. Radlinska, Sezonowos¢ w turystyce nadmorskiej — wyzwanie dla strategii zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach turystycznych, Studia i Prace Wydziat
Nauk i Zarzadzania Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2017, s. 65-76.

5 L. Jolliffe, R. Farnsworth, Seasonality in tourism employment: human resource chal-
lenges. International Journal of Contemporary Hospitality Management, New Bruns-
wick, Canada 2003, s. 312-316.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce

Wedlug M. Armstronga zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna zdefinio-
wacé jako strategiczng, jednorodng i spdjng metodg kierowania najcenniejszym
z kapitatéw kazdej organizacji — ludzmi, ktoérzy osobistym i zbiorowym wysit-
kiem przyczyniajg si¢ do realizacji wszystkich zatozonych przez organizacje
celow, a tym samym umacniajg przewage nad konkurencja®. Zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi opiera si¢ na zbiorze wiedzy, umiej¢tnosci i postaw, ktore po-
trzebne sg wszystkim przedsigbiorstwom, by mogly ze sobg konkurowac. Tro-
ska kierownictwa o podwladnych, a takze zdecydowane dziatania w selekcji,
szkoleniach, wynagradzaniu i dbanie o stosunki pracownikow wplywaja na
poczucie przynaleznosci pracownika do organizacji. Dzigki odpowiedniej poli-
tyce zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie, pomi¢dzy pracodawca, a pra-
cownikiem rozwija si¢ szczegélna wi¢z. Wiez ta polega na lojalnosci, zaanga-
zowaniu 1 motywacji pracownika w zamian za sensowng i rozwijajaca prace.
Jednym z wazniejszych przekonan jest teza, ze silng pozycje firmy i jej konku-
rencyjno$¢ na rynku stanowi zespot ludzi. Osiggnigcie najlepszego wykorzysta-
nia zasobow ludzkich mozliwe jest dzigki spdjnej i konsekwentnej polityce,
ktora bedzie promowac zaangazowanie w prace na rzecz organizacji i uwalnia¢
pokiady drzemiacej kreatywnosci i energii pracownikow, co w efekcie spotegu-
je wydajnos$¢ pracy.

Typowy schemat procesu zarzadzania zasobem ludzkim zostat przedsta-
wiony w pracy M. Armstrong i zobrazuje go cykl zarzadzania zasobami ludz-
kimi (rysunek 1).

Rysunek 1. Cykl zarzadzania zasobami

Zrédlo: Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 34.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem, takze turystycznym, sktada si¢ z zestawu
zadan wykonywanych z zamiarem osiggni¢cia celow organizacyjnych wykorzy-

¢ M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakoéw 2000, s. 14.
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stujgc zasoby ludzkie w sposob skuteczny i sprawny. Zasoby ludzkie to umie-
jetnosci, wiedza, przekonania, nawyki, talenty, poczucie humoru, zdolnosci,
posiadane zainteresowania, zdrowie 1 zaangazowanie kazdego cztowieka. Pra-
cownicy sg istotng cze$cig przedsigbiorstwa i odpowiednie zarzadzanie ich ka-
pitatem jest nicodtacznym elementem dobrze funkcjonujgcej organizacji. Osig-
gniecie sukcesu przez przedsigbiorstwo mozna zrealizowaé wykorzystujac do
tego narzedzia (instrumenty) zarzadzania zasobami ludzkimi takie jak pozyska-
nie (dobor) odpowiednich pracownikéw, szkolenie oraz podtrzymywanie ich
w checi do wykonywania powierzonych im zadan poprzez odpowiedni system
ich motywowania.

W turystyce zasoby ludzkie odgrywaja szczegdlng role’. Personel jest
obecny na kazdym etapie wytwarzania i sprzedazy produktu turystycznego.
Dynamizacja potencjatu pracy w przedsi¢biorstwie polega na doskonaleniu
poszczegdlnych sktadowych potencjatu pracownika badz catego zespotu do
zachodzacych zmian w otoczeniu jak i samym przedsigbiorstwie. Przedsigbior-
stwa turystyczne, podobnie jak przedsigbiorstwa w pozostatych branzach po-
winny kierowac si¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi rozwigzaniami, ktore
podpowiada teoria zarzadzania, jak i praktyka gospodarcza, jednak dziatalnosé¢
turystyczna ma odmienng specyfike wynikajaca z dzialania w sektorze ushug,
przewagi przedsigbiorstw matych i $rednich w sektorze turystycznym oraz
znacznej sezonowosci produkcji. Typowe rozwigzania w gospodarowaniu pra-
cownikami w odniesieniu do dziatalnosci turystycznej nie sprawdzaja sig.

Turystyke postrzega si¢ gtdwnie, jako dziedzing gospodarki kreujaca miej-
sca pracy, przenoszaca popyt z regiondw bogatszych do ubozszych®. Jest ona
jedna z niewielu form aktywnosci gospodarczej, ktore wymagaja nakladow na
ochrone $rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego’. Badajac pro-
ces zarzadzania przedsi¢gbiorstwem turystycznym nalezy zauwazy¢, ze do tej
pory przedsigbiorstwa z sektora turystycznego to przede wszystkim mikro
1 mate przedsi¢biorstwa. Ponadto duze jest ich rozdrobnienie geograficzne oraz
w wielu przedsigbiorstwach wystepuje negatywne podej$cie do rozwoju zawo-
dowego pracownikéw, utrudniajace wprowadzanie nowych rozwigzan stosowa-
nych w innych branzach.

" L. Koziot, Zarzqdzanie kadrami w turystyce. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow 2010, s. 159-182.

8 A. Sieczko, A. J. Parzonko, Wsparcie instytucjonalne promocji turystyki wiejskiej.
Wyd. Turystyka i Rozwo6j Regionalny, Warszawa 2018, s. 85-95.

o T. Lidzbarski, Overtourism: poza granicami sukcesu. Funkcje i dysfunkcje turystyki na
greckiej wyspie Zakynthos, Turystyka Kulturowa, Gdansk 2020, s. 7-46; M. Ferrante,
G. L. L. Magno, S. De Cantis, Measuring tourism seasonality across European coun-
tries, Tourism Management, Anglia 2020, s. 220-235.
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Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsi¢biorstwach turystycznych'

Proces podejmowania decyzji zarzadczych w przedsigbiorstwach tury-
stycznych odbywa si¢ w okreslonym srodowisku, w ktorym decyzje menadzer-
skie sg podejmowane. Mianem otoczenia przedsigbiorstwa nazywa si¢ czynniki
zewngtrzne 1 wewngtrzne, ktore stanowig zrodto szans i zagrozen dla przedsie-
biorstw. Jednostka gospodarcza powinna prowadzi¢ biezacg analiz¢ wszystkich
czynnikéw otoczenia. Od sumiennosci tych wynikow uzalezniona jest alokacja
zasobow 1 sukces firmy. Zasoby ludzkie, w odrdznieniu od pozostatych zaso-
boéw przedsigbiorstwa, sg kapitalem dynamicznym, podlegajacym cigglym
zmianom, nad ktdérym organizacji jest bardzo trudno zapanowac. Wlasciwe
zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie przyczynia si¢ do wzrostu
przewagi konkurencyjnej. Tradycyjne podejscie do zarzadzania zasobami ludz-
kimi w branzy turystycznej nie jest wystarczajace. Dlatego przedsigbiorstwa
turystyczne gospodaruja zasobem w sposob odmienny. Odmiennos$¢ ta wynika
z uwarunkowan m.in. z sezonowosci 1 przyczynia si¢ do stosowania nieszablo-
nowych metod zarzgdzania traktujgc sezonowos¢, jako wyzwanie, albo jako
ograniczenie.

Menadzerowie uwzgledniajac sezonowos¢ w formutowaniu strategii zarza-
dzania zasobem ludzkim mogg stosowa¢ dwa podejscia, co zostalo zaprezento-
wane na rysunku 3.

Sezonowosé jako Sezonowos¢ jako
ograniczenie szansa

Rysunek 3. Mozliwe strategie zarzadzania zasobami ludzkimi zwigzane z sezonowo$cia

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: L. Jolliffe, R. Farnsworth, Seasonality in tourism
employment: human resource challenges. International Journal of Contempo-
rary Hospitality Management, New Brunswick, Canada 2003, s. 312-316.

10'W podpunkcie zaprezentowano wyniki badania przeprowadzonego przez L. Jolliffe,
R. Farnsworth, Seasonality in tourism employment: human resource challenges. Inter-
national Journal of Contemporary Hospitality Management, New Brunswick, Canada
2003, s. 312-316.
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L. Jolliffe i R. Farnsworth!! w artykule przedstawili trudng sytuacj¢ nad-
morskich miejscowosci potozonych na wschodnim wybrzezu Kanady, ktorych
cecha charakterystyczng, podobnie jak na wybrzezu polskim, byt krotki sezon
letni stwarzajacy wyzwanie zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi me-
nadzerom. W powyzszych miejscowosciach poza sezonem obtozenie wynaje-
tych baz noclegow bylo mniejsze o okoto 50-75% niz w miesigcu lipcu
isierpniu. W konsekwencji czego w wolniejszych sezonach wystgpowata
nadmierna oszczgdno$¢ skutkujaca niepelnym wykorzystaniem personelu lub
bezrobociem. Zaistniata sytuacja byla niekorzystna dla catego tamtejszego spo-
teczenstwa 1 lokalnych prowincji. Zdaniem Autoréw, sezonowos$¢ to jedna
z dominujacych 1 najmniej rozumianych cech turystyki. W branzy turystyczne;j
postrzegana, jako wyzwanie i problem dotyczacy wielu dziedzin, takze dziedzi-
ny zarzadzania zasobami ludzkimi. Dzialy kadrowe przedsigbiorstw turystycz-
nych powinny adaptowac¢ model zarzadzania zasobami ludzkimi do warunkoéw
sezonowosci. Autorzy podczas badan przedstawili dwa podej$cia do powyzsze-
g0 zjawiska.

Pierwsze dotyczylo przedsigbiorstw opracowujacych strategic biznesowsg
obejmujacag sezonowos¢, drugie opracowujace strategie ja kwestionujacg. Prze-
chodzenie z jednej strategii do drugiej winno uwzglednia¢ czynniki lokalne
takie jak lokalizacje, kompetencje pracownikow, dzialania wladz lokalnych,
ktérych wplyw ma znaczenie na wybranie odpowiedniej strategii. Wybor strate-
gii pierwszej jest wyborem tych przedsicbiorstw, ktore swoje biznesy prowadza
tylko w okresie sezonu, czyli w przedziale od 8 do 12 tygodni w peni akceptu-
jac sezonowa nature produkcji w turystyce. Uzyskujac zyski, ktore zaspakajaja
potrzeby zyciowe w okresie poza sezonowym. Najczgsciej przedstawiciele ta-
kich firm zyja w lokalnej spotecznosci, a ich firmy to mate przedsigbiorstwa
rodzinne. W strategii zarzadzania zasobami ludzkimi kierujg si¢ zatrudnianiem
mitodych i1 uczacych si¢ pracownikow, chetnych do pracy sezonowej. Zatrud-
nianych na okres dwoch lub trzech miesiecy, przechodzacych szybkie szkole-
nie, bez zapoznania si¢ z celami przedsigbiorstwa.

W przypadku przedsigbiorstw rzucajacych wyzwanie sezonowosci ogolna
strategia zarzadzania zasobami ludzkimi polega na traktowaniu dziatu personal-
nego na roéwni z pozostatymi dziatami, np. dziatem marketingu, oraz zmianie
podejscia do poszczegodlnych czynnosci podejmowanych w kontekscie cyklu
zycia zasobow ludzkich, takich jak zatrudnianie, szkolenie i utrzymanie pra-
cownikéw. Zapoznaniu ich z filozofig i planami firmy, wykorzystaniu tkwigce-
go kapitalu ludzkiego, motywowaniu. Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje

' L. Jolliffe, R. Farnsworth, Seasonality in tourism employment: human resource chal-
lenges. International Journal of Contemporary Hospitality Management, New Bruns-
wick, Canada 2003, s. 312-316.
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decyzje i dziatania menedzerskie majace wplyw na relacje faczace przedsigbior-
stwo z zatrudnionymi pracownikami, prowadzace w dluzszym okresie do trans-
formacji zasobow ludzkich w kapital ludzki. Podstawg dzialan takich firm jest
dazenie do tego, aby na oferowane przez nich ustugi byt popyt takze poza sezo-
nem. W sezonie przejsciowym zmierzaja do:

e zminimalizowania problemu sezonowosci poprzez rozwijanie takiego
asortymentu i ushug, ktore przyczynia si¢ do przedtuzenia sezonu,

e wprowadzenia strategii zréznicowania cen poprzez okresowego podno-
szenie cen w celu zredukowania popytu uzyskania dodatkowych $rod-
kéw na naprawe wyrzgdzonych przez turystow szkod oraz obnizenie cen
w okresach niskiego sezonu,
rozpoczgcia wspotpracy z innymi turystycznymi podmiotami,
rozwoju techniki marketingowej poprzez sterowanie popytem polegaja-
cym na promocji zwiedzania atrakcji poza sezonem, sprzedawania 13-
czonych biletéw z innymi atrakcjami,

o Kkorzystania z roznych dotacji panstwa.

Sezonowos¢ popytu turystycznego

Zgodnie z definicja opracowang przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(UNWTO) 1 przyjeta przez Komisj¢ Statystyki ONZ w 1993 r., turystyka to
catoksztalt czynnosci jednostek podrézujacych i przebywajacych poza ich miej-
scem zamieszkania przez okres nie przekraczalnym rok czasu w celach wypo-
czynkowych, stuzbowych lub innych'?. Popyt turystyczny uwzglednia wszyst-
kie dobra turystyczne i ushugi o towary, ktore sa kupowane przez turystow.
Charakteryzujacymi cechami dla popytu turystycznego mi¢dzy innymi sa: ela-
styczno$¢ cenowa, elastycznos¢ dochodowa, ztozonos¢, mobilno$é, komple-
mentarno$¢, niejednorodno$é, substytucyjno$¢, sezonowos$¢. Najwazniejsza
cechg turystyki jest jej sezonowos$é, niezaleznie od klimatu i uwarunkowan
instytucjonalnych regiony turystyczne cechuje sezonowos¢ popytu turystyczne-
go 1 ma ona duzy wptyw na rynek pracy i zatrudnienie.

Sezonowos¢ okresla kumulacje ruchu turystycznego w danym okresie
w ciggu roku i wystepowanie widocznych roznic w wielkosci popytu migdzy
sezonem wysokim, a sezonem niskim!®. Sezonowo$¢ popytu turystycznego jest

12 E. Dziedzic, T. Skalska, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych
w Polsce, Wyd. Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki,
Warszawa 2012, s. 11.

13 J. Borzyszkowski, Zjawisko sezonowosci w turystyce — istota problemu i dziatah
krajowych podmiotow polityki turystycznej na rzecz jego ograniczania. Rozprawy
Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawiu, Wroctaw 2014, s. 167-
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problemowa dla przedmiotow reprezentujacych podaz turystyczna. Stanowi ona
przeszkode, ktorej pokonanie wigze si¢ z ponoszeniem dodatkowych kosztow
przez przedsi¢gbiorcow. Sezonowe wahania wielkosci popytu dzieli si¢ na przy-
czyny naturalne i instytucjonalne. Warunki klimatyczne to przyczyny naturalne
tj. pogoda, temperatura powietrza i wody, liczba godzin stonecznych. Do przy-
czyn instytucjonalnych zalicza si¢ natomiast ustawowe terminy ferii zimowych,
wakacji, §wigt panstwowych i koscielnych, podczas ktorych wigkszos¢ ludzi ma
wolne od pracy i szkoly. Przyktadami miejsc w Polsce, w ktorych daje si¢
w sposob bezposredni zaobserwowac zalezno$¢ wielkosci popytu turystycznego
1 warunkéw pogodowych jest Zakopane i Mielno. Miejscowos¢ Zakopane ofe-
rujgca inne atrakcje turystyczne w miesigcach letnich, a inne w miesigcach zi-
mowych, w branzy turystycznej charakteryzuje si¢ dwoma pikami sezonowymi.
Natomiast ze wzglgdu na strefe klimatyczng umiarkowang, Mielno i1 pozostate
miejscowosci nadmorskie najwigksze oblezenie przezywaja w szczycie sezonu
przypadajacym w okresie letnim, ktory jest wynikiem sezonu urlopowego.
Miegjscowos$ci nadmorskie cieszg si¢ wigkszym zainteresowaniem w okresie
letnim i sg najczestszym kierunkiem wyjazdow. Poza sezonem turystycznym
liczba odwiedzajacych w tym regionie znacznie maleje. Sezonowos¢ popytu na
ustugi turystyczne przeklada si¢ na powstanie sezonowych, a nie statych miejsc
pracy, co powoduje niestabilno$¢ zatrudnienia oraz niepelne wykorzystanie
zasobOw poza sezonem turystyczny. Wskaznik zatrudnienia wzrasta i maleje
w wybranych okresach roku. Dlatego efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
jest jednym z najtrudniejszych probleméw tej branzy. W momencie obnizenia
aktywnosci turystycznej na miejscowych rynkach powstaja nadwyzki mocy
produkcyjnej, co wiaze si¢ z niewykorzystaniem zasobow ludzkich. W fazie
wzrostu produktywnos$ci poziom bezrobocia maleje'®. Powyzsza sytuacja
wplywa na dziatania personalne w przedsigbiorstwie. Regularnos¢ zjawiska
sezonowosci ma wpltyw na rynki pracy w turystycznych przedsiebiorstwach,
ktére systematycznie poszukujg nowych rozwigzan dla pozyskiwania, utrzyma-
nia 1 wyszkolenia pracownikéw firmy. Negatywnymi jej skutkami jest m.in.:
naptyw zbyt duzej liczby turystow w okresach wzmozonego ruchu, co skutkuje
przecigzeniem danego obszaru i wystapieniem licznych zagrozen dla jego eko-
systemu. Nastgpnie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w wyzszych kosz-
tach w celu zapewnienia poziomu rezerw skutkujgce konieczng regulacjag za-

176; J. Rembeza, K. Radlinska, Sezonowos¢ bezrobocia w nadmorskich i gorskich
regionach turystycznych w Polsce. Folia Turistica Akademia Wychowania Fizycznego
im. B. Czecha w Krakowie, Krakow 2017, s. 45-58.

4 M. Klonowska-Matynia, K. Radlifiska, Ocena wahar sezonowych bezrobocia w nad-
morskich regionach turystycznych Polski i Hiszpanii. Wiadomosci Statystyczne, Kosza-
lin 2018.
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trudnionego personelu w innych ilosciach w trakcie sezonu, a poza sezonem.
Zmniejszenie zatrudnienia powoduje marnotrawstwo zasobu sity roboczej. Dla-
tego konieczne jest przyjecie przez wiascicieli firmy odpowiedniej strategii
zarzadzania zasobami ludzkim.

Istotng informacje¢ o ruchu turystycznym w poszczegdlnych wojewddz-
twach daje wskaznik gestosci ruchu, dlatego w artykule wykorzystano dane
dotyczace bazy noclegowej wedhug stanu w dniu 31 lipca 2020 . i jej wykorzy-
stanie w I potroczu 2020 roku (mapa 1).

Liczba miejsc noclegowych
na 100 km? powierzchni

W 201-631
B 201-400
-. 151-200 Miejsca noclegowe w %
101- 150
2-100 catoroczne
72—
Polska = 248 <=} sezonowe

Mapa 1. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych w 2020 r. — stan
w dniu 31 VII

Zrédlo: Glowny Urzad Statystyczny — baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca
2020 1. i jej wykorzystanie w I potroczu 2020 r.

W 2020 roku najwiecej turystycznych obiektow noclegowych znajdowalo sie
w wojewoddztwach: pomorskim (1555), zachodniopomorskim (1484), matopol-
skim (1362) i dolnoslagskim (1012). Analizujgc sytuacje obserwowang w 2020
roku, w poréwnaniu z 2019 rokiem zauwaza si¢ spadek wynajetych miejsc noc-
legowych. Spadek dotyczyl niemal wszystkich rodzajow obiektow, z wyjatkiem
pensjonatoéw i zespotow domkow turystycznych, w ktorych liczba miejsc pozo-
stala na niezmienionym poziomie, a takze schronisk, ktore oferowaty o okoto
11% wiecej miejsc niz rok wczesniej. Biorgc pod uwage liczbe wynajetych
miejsc noclegowych zaobserwowaé mozna, ze najwigksze obcigzenie zlokali-
zowane jest w wojewodztwach nadmorskich i gorskich, najmniejsze w woje-
wodztwie opolskim. Natomiast najwigksza sezonowoscig charakteryzuja si¢
obiekty nadmorskie. Im dalej od miejscowosci nadmorskich tym wzrasta dzia-
talno$¢ catoroczna.
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W celu lepszego zobrazowania sezonowos¢ i réznic pomiedzy 2019 a 2020
przedstawiono ponizszy wykres (wykres 1).

Wykres 1. Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych
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Zrédlo: Gtowny Urzad Statystyczny — baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca
2020 r. i jej wykorzystanie w I podtroczu 2020 r.

Wykres przedstawia zaleznos$ci zwigzane z liczbg turystow korzystajacych
z baz noclegowych w poszczegdlnych miesigcach I poirocza roku 2019 i 2020.
W 2019 roku tendencja korzystania z miejsc noclegowych jest rosnaca. Im bli-
zej okresu wakacyjnego tym ta liczba wzrasta. Natomiast liczba wykorzysta-
nych miejsc noclegowych w 2020 roku ewidentnie spadta. W 2020 roku okres
ferii zimowych oraz okresu nadchodzgcego lata, tym samym cieplejszej pory
roku wskazuje na wigkszg liczbe turystow niz pozostale miesigce.

Sezonowos¢ wptywa na sytuacje ekonomiczng lokalnego rynku. Przyczy-
nia si¢ do niepelnego wykorzystania zasobow rzeczowych, ludzkich i finanso-
wych poza sezonem. W efekcie przynosi straty dochodowe oraz negatywnie
wplywa na rozwdj zasobow ludzkich. Praca pracownikow w sezonie niekiedy
jest ponad ich sity, natomiast poza sezonem pracownicy zostajg bierni zawodo-
wo lub bezrobotni. W ciggu roku pojawiajg si¢ okresy wzmozonego popytu na
pracownikow oraz okresy wzrostu bezrobocia. Odpowiednie zarzadzanie dzia-
fem systemu turystyki jest mozliwe wtedy, gdy istota turystyki jest rozpatrywa-
na jako zjawiska gospodarcze i spoleczne. Najwazniejszym aktywem w firmie
sg zatrudnieni pracownicy, ktdrzy swoja praca i zaangazowaniem dazg do reali-
zacji wizji przedsigbiorstwa. Dlatego konieczne jest przyjecie przez wiascicieli
firmy odpowiedniej strategii zarzgdzania zasobami ludzkim.
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Na polskim wybrzezu sezonowos$¢ jest cecha wszechobecna, ktora okresla
formg¢ organizacji pracy w przedsigbiorstwach turystycznych. Wplywa na funk-
cjonowanie lokalnych przedsigbiorstw i skutkuje wyborem adekwatnej strategii
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Przyktadem przedsigbiorstw turystycznych funkcjonujacych w Polsce po-
dejmujacych strategie traktowania sezonowosci jako wyzwanie sg sanatoria,
w ktorych uczestnikami poza sezonem w duzej mierze sg seniorzy. Majacy duzo
wolnego czasu, cz¢sto nie majacy zobowigzan i preferujagcy miejscowosci tury-
styczne w czasie wolnym od natloku turystow. Kolejnym przykladem beda
globalne sieci hotelowe.

W s$wietle uzyskanych badan wydaje sig, ze korzystniejszy dla regionu jest
wybor strategii drugiej. Takze dla przedsigbiorstw strategia ta moze by¢
korzystna. Inwestowanie w rozwoj firmy przyczynia si¢ do zwigkszenia jej
zyskow przez prowadzenie dziatalno$ci w trakcie sezonu oraz poza nim. Zasto-
sowanie przez przedsigbiorstwa omawianego podejscia w przyszitosci bedzie
skutkowato uzyskaniem przewagi konkurencyjnej nad firmami dzialajgcymi
jedynie podczas sezonu. Dbanie o dobro kadry pracowniczej, wlasciwe zarza-
dzanie jej zasobami i inwestowanie w jej rozwdj skutkowaé bedzie zaangazo-
waniem i lojalnoscig pracownikow, a takze wspolnym dazeniem do osiagnigcia
celow i strategii firmy.

Podsumowanie

Gléwnym celem artykutu byto przedstawienie nieregularnosci rozktadu ru-
chu turystycznego w Polsce i jego wpltyw na wybor strategii zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi w branzy turystyczne;j.

Sezonowos$¢ jest cechg charakteryzuja popyt turystyczny i w branzy tury-
stycznej jest zjawiskiem majacym duzy wplyw na sytuacje ekonomiczng regio-
nu i lokalnych przedsigbiorstw. Skala tego zjawiska jest zroznicowana w prze-
strzeni. Z przeanalizowanych badan wywnioskowa¢ mozna, ze najwicksza
sezonowoscia cechuja si¢ regiony nadmorskie. Wysoka sezonowos¢ wptywa na
funkcjonowanie lokalnych przedsigbiorstw i skutkuje wyborem adekwatne;
strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wykorzystujac strategi¢ zarzadzania
zasobami ludzkimi polegajaca na zapoznaniu pracownikow z filozofig i planami
firmy, szkoleniu, motywowaniu i w efekcie przeksztatceniu zasobow ludzkich
w kapitat ludzki, przedsigbiorstwo dokonuje wyboru strategii postrzegajacej
sezonowos$¢, jako wyzwanie. Jednak czgsto przedsigbiorstwa lokalne, rodzinne
odbierajg sezonowos¢, jako ograniczenie. Wowczas zarzadzanie zasobami
ludzkimi skoncentrowane jest na zatrudnieniu pracownikéw krotkookresowo,
bez inwestowania w ich rozwdj, rozliczanych za wyniki.
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RESOURCE MANAGEMENT POLICY
IN TOURISM HUMAN

An extremely important element in the functioning of the enterprise is the compe-
tent management of human capital, especially in the tourism economy, where consum-
ers of tourist services deal with an intangible product. The aim of this study is to present
the characteristics of the tourism market and the related goals and strategies for human
resource management. It describes what human capital is and how it influences the
company. The issue of human resource management in tourism is caused by one of the
characteristics of the tourism market, which is seasonality, which can be treated as a
threat or opportunity for enterprises operating in tourist destinations. The paper de-
scribes research on the impact of seasonality on employment in Poland. The ways of
using human resources in tourism companies were discussed.

Keywords: human resources management, tourism market, seasonality.



ZESZYTY NAUKOWE
WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH

ISSN 2300-1232 25/2021, 185-199

Weronika ZIMNY™

Joanna DYCZKOWSKA™**

CITY LOGISTICS NA PRZYKLADZIE
WYBRANYCH EUROPEJSKICH STOLIC

Zarys tresci: Celem artykulu jest przedstawienie probleméw komunikacyjnych War-
szawy, Bratystawy i Budapesztu oraz przyktadow ich rozwigzan. W publikacji przybli-
zone zostaty zagadnienia dotyczace miasta, logistyki miejskiej oraz probleméw komu-
nikacyjnych wraz z przyktadami rozwigzan w analizowanych stolicach. Metody
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Wprowadzenie

Od niepamig¢tnych czasow przemieszczanie si¢ odgrywato w zyciu czto-
wieka ogromng rolg, najczesciej osoby przemieszczaly si¢ w celach konsump-
cyjnych, czy tez bytowych. Wraz z rozbudowg i rozwojem aglomeracji, potrze-
by transportowe stale wzrastaly, a przemieszczanie na obszarze miasta zyskato
miano priorytetowego zadania do spetnienia przez wladze samorzadowe. Nieu-
stanny rozwoj i1 otwarto$¢ miast stwarzaja logistyce wiele niedogodnosci.
Metropolie funkcjonujag w atmosferze ryzykownych przedsigwziec i braku za-
bezpieczen przed decyzjami, ktore w przyszioSci mogg okazac si¢ zupelnie
niepotrzebne. W dziataniach logistyki miejskiej nalezy bra¢ pod uwage miasto
jako pojedynczy element, ale tez relacje jakie posiada z miejscowosciami sg-
siednimi czy partnerskimi. Oczywiscie, wszystko to kontrolowane jest przez
wiadze miasta, a coraz czesciej dochodzi do sytuacji, w ktorych to administracja
publiczna na zasadzie partnerstwa pomaga swoimi dziataniami logistykom
miejskim. Przejawia si¢ to w pomocy finansowej, dostepie do odpowiednio

* Studentka studiow II stopnia na kierunku Zarzadzanie, Wydziat Nauk Ekonomicz-
nych, Politechnika Koszalinska
** Wydzial Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
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dostosowanej infrastruktury transportowej a takze konsolidacji z obiektami
posiadajacymi niewykorzystane elementy infrastruktury takie jak miejsca do
zatadunku i roztadunku, czy sktadowania dobr.

Za cel artykutlu przyjeto opis problemow transportowych miast oraz przy-
ktady ich rozwigzan. Hipoteza gtowna brzmi: Czy sprawnie dzialajgcy transport
jest jednym z gtownych elementow zarzadzania City Logistics? Do weryfikacji
hipotezy wykorzystano analize zrodet ksigzkowych oraz zasobow interneto-
wych, a takze analiz¢ poréwnawczg.

Problemy transportowe w zakresie dzialan logistyki
miejskiej

Wazrost liczby mieszkancow w miastach oraz wynikajace z tego zapotrze-
bowanie transportowe, doprowadzito do probleméw w zakresie komunikacji
miejskiej. Logistyka stata si¢ niezbedna pomocg aby spelnia¢ wszystkie wymo-
gi stawiane przed rozwijajacymi si¢ aglomeracjami. Gléwnym narzedziem,
ktore pozwala ulepszy¢ dzialanie systemu logistycznego miejscowosci jest logi-
styka miejska. Jest to system wzajemnie polgczonych ze sobg proceséw trans-
portowych 0sob, towarow czy informacji, ktore zaspokajajg potrzeby mieszkan-
coOw zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju i ochrony $rodowiska'.
Jednym z najpowazniejszych problemow, jest zjawisko kongestii transportowe;,
ktore thumaczy si¢ jako zator drogowy, brak mozliwosci poruszania, ktore doty-
czy zarowno pojazdow jak i pasazerow. Kongestic mozemy podzieli¢ na ta,
ktéra dotyczy struktury transportowej oraz taka, ktora dotyka bezposrednio
pasazerOw oraz przewozony towar. Pierwsza z nich dotyczy gldwnie drog
i niejednokrotnie doprowadza do catkowitej niemozno$ci poruszania si¢, obej-
muje rowniez miejsca postojowe i stacje. Gtownym miejscem, w ktorym do-
chodzi do powstania zatloczenia sg skrzyzowania, gdzie mozliwosci ruchowe
staja si¢ na tyle ograniczone, ze mowimy tu o kongestii wstepnej. Ta z kolei
rozprzestrzenia si¢ na dalsze odcinki drog, gdzie dochodzi do powstania zatoru
drogowego nastepczego a w nim mozemy wyodrebni¢ elementy takie jak?:

], Szottysek, Logistyka Miasta, PWE, Warszawa, 2016, s. 56.

2 Szerzej na ten temat: J. Nowakowska-Grunt, M. Strzelczyk, Problem of air pollution
and road freight in European Union, Transportation Research Procedia, nr 16, 2016,
ss. 418-424; R. Zochowska, G. Karon, Przeglgd literatury Przeglgd literatury na temat
zjawiska kongestii i zaklocen ruchu w systemie transportowym miasta w aspekcie
modelowania podrozy, Zeszyty Naukowo-Techniczne SITK RP, Oddzial w Krakowie,
Nr 2(98), Krakow 2012, s. 268-269.
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indywidualne wspotoddziatywanie — dzieje si¢ migdzy dwoma $rodkami
komunikacji, ktore poruszajac si¢ w niedalekiej odleglosci miedzy soba
muszg zredukowaé predkos¢ tak, Zze czas przejazdu znacznie si¢
wydhuza,

niejednokrotne wspotoddziatywanie — odbywa si¢ pomigdzy wigcej niz
dwoma pojazdami, przy wigkszym natloku i wigkszym wydtuzeniu
czasu komunikacji niz w pierwszym przypadku,

waskie gardto, czyli bottleneck — dochodzi do niej wtedy, kiedy mozli-
wos$C przejechania danego pasma jest mniejsza niz na fragmentach
drogi, ktora jg otacza,

triggerneck — mozemy o tym moéwié, kiedy dochodzi do przecigcia drogi
zattoczonej 1 przejezdne;,

gridlock — jest nastgpstwem wyzej opisanych rodzajow kongestii,
nastgpuje catkowita niemozno$¢ poruszania si¢ na danym odcinku sieci
transportowe;,

catosciowy zator drogowy — doprowadza do negatywnych skutkow
w calej komunikacji, nawet je§li dotyczylo tylko konkretnej plasz-
czyzny transportu.

Na rysunku 1 przedstawiono graficzne ujecie kongestii transportowej w mie-
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Rysunek 1. Ewolucja kongestii w sieci miejskiej
Zrodlo: R. Zochowska G. Karon., Przeglgd literatury na temat zjawiska kongestii

i zaklocen ruchu w systemie transportowym miasta w aspekcie modelowania
podrozy, Zeszyty Naukowo-Techniczne SITK RP, Oddziat w Krakowie,
Nr 2(98), Krakéw 2012, s. 269.
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W tabeli 1 przedstawiono zestawienie wybranych efektow zatoru drogowego

w metropoliach.

Tabela 1. Wybrane efekty kongestii w miescie

Koszty kongestii Pozostale negatywne skutki

- kolizje drogowe i1 wynikajace z tego - strata czasu dla osob korzystajacych
optaty napraw pojazdow, z formy przewozoéw publicznych

- op6znienia w dostawach towaru i indywidualnych,
i naktadane kary z niewywigzania si¢ - brak wywigzania si¢ z terminéw dostaw
z warunkow umowy, oraz ushug i zwigzany z tym spadek oceny

- w przypadku prywatnych gospodarstw operatywnosci przedsigbiorstwa,
zwigkszenie kosztow posiadania - wysoki poziom emisji spalin,
pojazdu, wynikajace np. z wigkszego - zmniejszenie atrakcyjnoS$ci regionu,
spalania benzyny, - spadek aktywnosci mieszkancow,

- oplaty zwiazane z zanieczyszczeniem - brak miejsc parkingowych w centrum
powietrza. miasta.

Zrédlo: Opracowanic wlasne na podstawie B. Tundys, Logistyka miejska Teoria
i praktyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 145-146.

Oprocz kongestii istnieje wiele innych probleméw przed ktorymi staje sektor
transportu, zostaty one przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Rodzaje i skutki negatywnego oddzialywania transportu na zycie w miescie

Rodzaj problemu

Wywolany skutek

Degradacja srodowiska naturalnego
spowodowana przemieszczaniem si¢
samochodami

Wzrost zanieczyszczenia wod, gleb
i powietrza

- zagrozenie bezpieczenstwa,

- zty wptyw na ekologi¢ — faung i flore,

Zanieczyszczenie Swiatlem - pogorszenie stanu zdrowia u ludzi,

- nieprawidtowy wplyw na estetyke i kulture,
poprzez zubozenie walorow krajobrazu.

Deformowanie struktury i
uzytkowania przestrzeni miasta

- niszczenie tzw. zielonych miejsc w miastach
— parkéw i innych waznych pod katem
przyrodniczym obszardéw przez budowanie
parkingow, przystankow,

- wykorzystanie osiedli mieszkalnych jako
lokalizacji miejsc zatadunku i wyladunku
towarow.

Brak bezpieczenstwa na drogach

- wypadki samochodéw cigzarowych
i osobowych,

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie B. Tundys, Logistyka miejska. Teoria
i praktyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013 s. 138; J. Szottysek,
Logistyka Miasta, PWE, Warszawa, 2016, s. 202-205.
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Wszystkie przedstawione w tabeli 2 problemy tworza koszty zewngetrzne
transportu, ktore doprowadzaja nie tylko do utraty $rodkéw materialnych, ale
takze strat o podtozu psychicznym. Podmiotami ponoszacymi odpowiedzialno$é
za nie, sg firmy oferujgce ustugi przewozowe jednak koszty z nich wynikajace
ponosi cata spoteczno$é’.

Analiza rozwigzan problemow transportowych
w opisywanych stolicach

Jak juz zostalo wspomniane, transport miejski powinien by¢ realizowany
w sposOb wydajny i odpowiadajacy potrzebom podroézujacych. Najwiekszym
problemem w miastach jest ograniczona przestrzen podréozowania, ktdra przy-
czynia si¢ do strat czasowych i materialnych, zwigzanych z wigkszym spala-
niem paliwa czy zanieczyszczenia powietrza®, Wszystkie te elementy stawiajg
transport zbiorowy w zlym $§wietle i zmniejszaja jego zainteresowanie wsrod
podrozujacych, dlatego kazda z aglomeracji wprowadza rozwigzania majgce na
celu usprawnienie i1 eliminacje¢ powstalych problemoéw. Ponizej przedstawiono
instrumenty polityki transportowej Warszawy, Bratystawy i Budapesztu, kto-
rych zadaniem jest rozwigzanie barier komunikacyjnych.

Warszawa

Jednym z najbardziej widocznych problemow transportowych polskiej sto-
licy sg tzw. korki, czyli kongestia transportowa, ktorych negatywne skutki wi-
doczne sa w kazdej sferze zycia — czasowej, materialnej, srodowiskowej itp.
Odpowiedzig na to jest koncepcja carpooling, ktora w Polsce przyjmuje forme
przejazdow wewnatrz miasta lub poza jego obrebem, ktore polegaja na doga-
dywaniu sie¢ 0sob jadagcych w tym samym kierunku®. Oprocz carpoolingu na
terenie Warszawy istnieje rowniez carsharing, czyli system wypozyczania sa-
mochoddw na rézne okresy czasowe.

3R. Burdzik, M. Kabot, M. Cie$la, Podzial i internalizacja kosztéw zewnetrznych
transportu samochodowego, ,Logistyka”, 2014, nr. 4, s. 1723.

4]. Olsson, J. Wohenius, Location of fieight consolidation centres serving the city and
its surroundings, nr 39, 2012, ss. 293-306; A. Mgzyk, S. Zamkowska, Problemy
transportowe. Stan i kierunki rozwigzan, PWN, Warszawa 2019, s. 184-185; P.A. John-
son, J. Robinson, S. Philpot, Type, tweet, tap, and pass: How smart city technology is
creating a transactional citizen, Government Information Quarterly, nr 37, 2020, s. 1014.
5 A. Mezyk, S. Zamkowska, Problemy transportowe miast. Stan i kierunki rozwigzan,
PWN, Warszawa 2019, s. 204-205.



190 Weronika Zimny, Joanna Dyczkowska

Przyktadem firmy, ktora proponuje tego typu ustugi jest Panek, oferujaca
kilka rodzajow aut: ekonomiczne, komfortowe, premium, cargo, retro, unique
oraz extreme®. Rozliczenie odbywa si¢ w formie kilometrowej lub minutowe;j,
co przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Przyktadowy cennik carsharingu firmy Panek

Sposob rozliczenia Cena (w PLN)

1 km 0,80
1 min 1,49

120 min 29

24 godz. 79
3-dniowy 219
Tygodniowy 483
Miesigczny 1770

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie informacji udostepnionych na stronie
https://panekcs.pl/ceny (04.10.2021).

Jak wida¢ w przedstawionej tabeli nr 3, najbardziej oplaca si¢ wynajecie
samochodu na dtuzsze okresy czasowe — w takiej sytuacji cena za przejechany
kilometr lub minut¢ maleje. Kolejnym sposobem jest budowanie weziow prze-
siadkowych Park and Ride oraz Bike and Ride, ktorych zadaniem jest taczenie
réznych srodkow podroézowania — w poblizu przystankow budowane sg specjal-
ne parkingi, dzigki ktorym podrézujacy moga zostawi¢ swodj samochod lub
rower i przesigs$¢ sie do pojazdu komunikacji miejskiej’. Rysunek numer 2
przedstawia mape parkingow P&R.

¢ Opracowanie na podstawie informacji udostegpnionych na stronie
https://panekcs.pl/ceny (04.10.2021).
" Ibidem 151.
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Rysunek 2. Mapa parkingow P &R
Zrédlo: https://www.wtp.waw.pl/parkingi/#ParkujP+R (04.10.2021).

€

Jak wida¢ na mapie, najwigcej parkingdw znajduje si¢ w poblizu metra
i stacji SKM, poniewaz sg to rodzaje transportu czgsto wybierane przez miesz-
kancow Warszawy. Na terenie stolicy istnieje rowniez mozliwo$¢ wypozycze-
nia roweru — jest to usluga publiczna Veturilo, ktéra obecnie posiada 300 stacji
i ponad 4500 tysiecy rowerdw®.

Waznym elementem komunikacji publicznej jest jej bezpieczenstwo na
drogach, w srodkach pojazdu oraz przystankach autobusowych, tramwajowych
czy SKM. W przypadku Warszawy, wdrozono kilka elementow, ktorych celem
jest dbalos¢ o bezpieczenstwo podrozujacych’:

e monitorowanie podrozy w Srodkach transportu — nagrania sg archiwi-

zowane przez 30 dni i w razie potrzeby udostepniane policji,

e polaczenie radiowe z dyspozytorem lub punktem centralnym ZTM —

W razie sytuacji zagrazajacej zyciu i zdrowiu pasazeréw oraz kierowcy,
weciska odpowiedni przycisk, ktory taczy z dyspozytorem,

e obecno$¢ nadajnikow GPS, ktore pozwalaja na bezproblemowe

wykrycie lokalizacji pojazdu,

8 Opracowanie wlasne na podstawie informacji udostepnionych na stronie:
https://veturilo.waw.pl/ (04.10.2021).

% Opracowanie wiasne na podstawie informacji udostepnionych na stronie:
https://wio.waw.pl/artykul/komunikacja-miejska-pod/268596 (04.10.2021).
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e opcja SMSa interwencyjnego, w ktorym dostajemy szablon zgloszenia —
nalezy wpisa¢ miejsce zdarzenia, numer pojazdu, jaki jest rodzaj
niebezpieczenstwa i liczbe osob bioracych w tym udziat — policja od
razu przyjezdza na miejsce zdarzenia.

Ponadto na terenie Warszawy stale rozbudowywane sg monitoringi wizyjne

w formie $wiattowodow, ktore swoim dzialaniem obejmujg rOwniez przystanki
transportu miejskiego!?.

Bratystawa

Praktyka wspolnych samochodéw widoczna jest rowniez w stowackiej sto-
licy — Bratystawie. Podobnie jak w przypadku Warszawy, dostepna jest plat-
forma internetowa Bla-Bla Car, na ktérej mozna znalez¢ interesujace nas prze-
jazdy i dokona¢ ich rezerwacji na konkretny termin. W Republice Stowackiej
ustuga carsharingu dostepna jest w Bratystawie, Kosicach i Popradzie. Samo-
chdd moze by¢ wypozyczony na minuty, godziny a takze dtugoterminowo — na
dni, czy tez miesigce!!. Inng koncepcja majaca usprawnié transport publiczny
jest usluga Bike-sharing. W stolicy istnieje system wypozyczalni roweroOw pu-
blicznych a najbardziej popularne to Slovnaft Bajk, Rekola oraz Telecom — sg to
rowery zolte, czerwone i rozowe. Stacje dostepne sa w takich miejscach jak:
Staré Mesto, Petrzalka, Nové Mesto, Ruzinov i Raca. Czg$¢ z nich, dla utatwie-
nia korzystania, nie wymaga obecnosci dokow i stojakéw — wystarczy zostawic
rower przy ulicy, w wyznaczonym miejscu'?. Rysunek numer 3 przedstawia
mapg stacji rowerowych Slovnaft Bajk.

10 Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie https://bezpieczna.
um.warszawa.pl/bezpieczenstwo-publiczne/monitoring-miejski (04.10.2021).

' Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie https://www.europcar.sk
/location/slovak-republic. (04.10.2021).

12 Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie https://www.bratisla
vaguide.com/pl/bike-sharing-w-bratys-awie (04.10.2021).
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Rysunek 3. Mapa dostepnosci roweréow Slovnaft Bajk
Zrodlo: https://slovnaftbajk.sk/en/stations (04.10.2021).

Obecnie istnieje 120 stacji obstugiwanych przez spotke!. Na terenie Braty-
stawy, oprocz opisanych powyzej stacji rowerowych, nie sa dostgpne parkingi
Park and Ride — z powodu braku metra na terenie miasta, zaniechano ich budo-
Wyl4.

Budapeszt

W wegierskiej stolicy, podobnie jak w poprzednich miastach, dostepna jest
ushuga carpoolingu, do ktoérej mozna mie¢ dostep poprzez rejestracj¢ na plat-
formie carpoolworld. Oferta ta obejmuje osoby indywidualne, ale tez organiza-
cje, ktore zapewniajg wspolny transport do pracy, szpitali, na uczelnig, czy tez
do klubow'. Ponadto, istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia roznego rodzaju samo-
choddéw na okreslony czas. Celem usprawnienia transportu publicznego, w Bu-
dapeszcie dostepne sg parkingi Park and Ride, ktére zlokalizowane sg w bezpo-
srednim sasiedztwie komunikacji miejskiej. W mieScie istnieje rowniez sie¢
wypozyczania roweréw miejskich nazwana MOL Bubi, ktéra powstata w 2014
roku i jest czgécig miejskiego transportu zbiorowego. Rejestracja nastepuje
dzieki aplikacji, dzigki ktorej swobodnie mozna zaparkowaé¢ rower a nastegpnie

13 Tamze.

4 Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie http://mestskezasah.
sk/95/portfolio_item/park-and-ride/ (04.10.2021).

15 Opracowanie na podstawie informacji udostgpnionych na stronie https://www.carpool
world.com/carpool-software-for-hospitals.html (04.10.2021).
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zabra¢ go z powrotem. Pierwsze 30 minut korzystania jest darmowe, kazda
nastgpna minuta jest ptatna 20 HUF. Istnieja rowniez karnety miesigczne oraz
roczne, platne 500 lub 5000 HUF'®., Sprawnie dziatajacy transport rowerowy
znacznie ulatwia komunikacje miejska, szczegdlnie w aspekcie ochrony $rodo-
wiska 1 redukcji emitowania szkodliwych gazow.

Kolejnym rozwigzaniem w celu poprawy jakosci komunikacji zbiorowej
ieliminacji powstalych problemow, jest modernizacja istniejgcego taboru
m.in. dla 0s6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz ulepszenie systemu
informacji pasazerskiej. W marcu 2021 roku miejscowa firma Budapesti
Kozlekedési Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag oglosita przetarg na zakup
nowych, elektrycznych autobusow z mozliwoscig ich tadowania oraz rampami
dla wozkéw inwalidzkich. Badania, ktore zostalty przeprowadzone w Stanach
Zjednoczonych wskazuja, ze pojazdy takie produkuja o polowg mniej zanie-
czyszczen niz autobusy starszej generacji. Dzialania takie majg wigc na celu
ochrong $rodowiska a takze zachg¢cenie mieszkancow do korzystania z komuni-
kacji miejskiej, poprzez zapewnienie jej rownego dostepu dla kazdej osoby!’.
Ponadto, wprowadzono ustugg ,,door to door”, ktérej gtdéwnym celem jest udo-
stepnienie specjalnych minibuséw dla ludzi niepelnosprawnych, majacych za
zadanie transport 0sob na zasadzie taksowki — od drzwi do drzwi'®. W Buda-
peszcie dostepna jest aplikacja mobilna o transporcie publicznym, ktora pozwa-
la na zaplanowanie trasy podrozujacym. Dostepne sg tam rozklady jazdy —
nazwy 1 lokalizacja przystankow, godziny przyjazdéow i odjazdéw — latwa
1 ogélnodostepna informacja dla pasazerow, powinna zacheci¢ do korzystania
z transportu publicznego!.

Wszystkie przedstawione powyzej propozycje shuza do eliminacji lub
zmniejszenia problemow transportowych. Oczywiscie, rozwigzan jest wiecej —
przedstawione zostaly wybrane, zaslugujace na najwigksza uwage. Kazde
z miast dazy do tego, aby jego mobilnos¢ byta rozwinigta na jak najwyzszym
poziomie — warunkuje to nie tylko sprawng komunikacje, ale wplywa
cato$ciowo na poziom zycia w miescie. Wniosek jest rOwniez taki, ze transport

16 Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie:

https://molbubi.hu/hu (04.10.2021).

17 Opracowanie na podstawie informacji udostgpnionych na stronie:
https://transinfo.pl/infobus/budapeszt-kupuje-80-autobusow-elektrycznych-z-ladowarkami/
(04.10. 2021).

18 Opracowanie na podstawie informacji udostgpnionych na stronie:
https://www.bkv.hu/hu/hu/tarsadalmi_felelossegvallalas/mozgaskorlatozott utasaink fi
gyelmebe (04.10.2021).

19 Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie:
http://en.smartcity.hu/ (04.10.2021).



City Logistics na przyktadzie wybranych europejskich stolic 195

publiczny w miescie jest jego elementem napgdowym, ktory warunkuje caly
rozwoj gospodarczy i decyduje o ogdlnej ocenie miasta w kontekscie zrowno-
wazonego rozwoju?’. Obszary miejskie sg elementem taczacym wszelkie szlaki
transportowe a jednoczesnie miejscem, gdzie swoj poczatek majg rdzne rodzaje
komunikacji, w tym publicznej. Zréwnowazone systemy transportowe
przyczyniajg si¢ do poprawy warunkow i poziomu zycia mieszkancoOw a takze
statego rozwoju miast i jego okolic, dlatego tez plany mobilno$ciowe powinny
by¢ jednym z gtdownym elementow strategii rozwoju miast’'. Bardzo duzy
nacisk na panstwa cztonkowskie kladzie Unia Europejska, ktora w swojej
strategii ,,Europa 2020 i ,,Europa 2030, zobligowata kraje bedace jej czescia,
do stworzenia tych plandéw, ktéore majg za zadanie ulepszenie transportu
zbiorowego. Strategie te sg narzgdziami zréwnowazonego rozwoju zarowno
logistyki miejskiej, jak i komunikacji*?.

Porownanie wybranych miast

Do oceny koncepcji Smart City wykorzystuje si¢ Smart City Index, ktory
stuzy do mierzenia postepow miast a takze ich porownania w stosunku do in-
nych. Tabela nr 4 przedstawia porownanie wynikow z lat 2019 i 2020 w anali-
zowanych stolicach — ranking dotyczyt 109 miast, mniejsza liczba oznacza lep-
szy, uzyskany wynik.

Tabela 4. Porownanie Smart City Index w Warszawie, Bratystawie i Budapeszcie

Miejsce w rankingu Miejsce w rankingu Wartosé
Miasto Smart City Smart City zmiany
Index 2019 rok Index 2020 rok
Warszawa 55 61 +6
Bratystawa 76 84 +8
Budapeszt 77 83 +6

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie https://www.imd.org/globalassets/wce/docs/
smartcity/smartcityindex 2020.pdf

20°S. Ejdys, System Transportowy w aspekcie funkcjonowania aglomeracji (w:)
Transport i logistyka w przedsiebiorstwie, miescie i regionie. Wybrane zagadnienia,
pod redakcja naukowa R. Rogaczewskiego, Sz. Zimniewicza, A. Zimnego, Wyd.
Naukowe Sophia, Katowice 2013, s. 69-70.

21 J. Rze$ny-Cieplinska, Strategie logistyki miejskiej wobec koncepcji Smart City na
przyktadzie miast polskich i zachodnioeuropejskich, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr. 505, 2018, s. 472.

22 J. Korczak, K. Kijewska, Smart Logistics in the development of Smart Cities,
Transportation Research Procedia, nr 39, 2019, ss. 201-211 .



196 Weronika Zimny, Joanna Dyczkowska

Na podstawie tabeli wida¢, ze w kazdej ze stolic pozycja w rankingu z na-
stepnym rokiem stale wzrasta — oznacza to, ze aglomeracje coraz bardziej sku-
piaja si¢ na tym, aby si¢ rozwija¢ 1 by¢ miastem inteligentnym. Duze znaczenie
w wartos$ci zmiany ma rowniez poprawa jakoSci transportu publicznego,
m.in. poprzez wprowadzenie inteligentnych systemow komunikacji.

Oprocz rankingu Smart City Index, istnieje jeszcze kilka, ktore w swojej
ogolnej ocenie biora pod uwage sektor transportu. Jednym z nich jest Mercer’s
Quality of Living-ranking, badajacy jakos¢ Zzycia w miastach — w sektorze
transportu bierze pod uwagg poziom zattoczenia ulic oraz zwigzane z tym kon-
gestie transportowe. Tabela numer 5 przedstawia wyniki rankingu z 2019 roku
uwzgledniajacy analizowane stolice — taczna ilo$¢ miast biorgca udziat w bada-
niu wynosita 231 aglomeracji®>.

Tabela 5. Mercer’s Quality of Living Ranking w 2019 roku dla Warszawy, Bratystawy
i Budapesztu

Miasto Miejsce w rankingu
Warszawa 82
Bratystawa 80
Budapeszt 76

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie:
https://mobilityexchange.mercer.com/Insights/quality-of-living-rankings
(04.10.2021).

Jak wynika z tabeli, najlepsza pozycje, sposrod trzech uwzglgdnionych
miast, zajgl Budapeszt. W sektorze komunikacji wplyw na to mogta mie¢ mo-
dernizacja i unowoczesnienie transportu w miescie w 2019 roku, ktora poprawi-
ta rowniez ogblne warunki zycia®*.

Wyniki zaprezentowanych rankingéw jednoznacznie wskazuja na to, ze
transport publiczny w miastach warunkuje ich prawidlowe funkcjonowanie
i zapewnia staly rozw¢j. Nalezy pamigtac, ze wysokie pozycje sg zajmowane
dzigki ogolnej dostepnosci komunikacji miejskiej i jej statemu rozwojowi.

23 Opracowanie na podstawie informacji udostepnionych na stronie https://mobilityexch
ange.mercer.com/Insights/quality-of-living-rankings (04.10.2021).

24 Annual Report 2019, Budapeszt 2019, https://static.bkv.hu/ftp/ftp/annual_report/annu
alreport2019.pdf (04.10.2021).
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Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych analiz potwierdzono hipoteze, ze transport
zbiorowy jest jednym z gtownych elementdw zarzadzania miastem. Na podsta-
wie analizy zrodet ksigzkowych i zasobow internetowych udowodniono, ze
sprawnie dzialajaca komunikacja miejska jest elementem napgedowym kazdego
miasta, spelniajacym potrzeby mieszkancow i integrujacym funkcjonowanie
gospodarki, kultury i wigzi spotecznych. Dokonano charakterystyki problemow
komunikacyjnych, ktore ich dotycza. Jednym z gtdéwnych okazata si¢ kongestia
transportowa, ktora uniemozliwia sprawne przemieszczanie si¢ po miescie,
bedace czynnikiem stresogennym, strat materialnych i czasowych. Innym, nie-
mniej waznym problemem jest zanieczyszczenie spalinami, hatasem i $wiattem,
co wptywa na podwyzszenie zawartosci szkodliwych gazéw w powietrzu a to
z kolei przyczynia si¢ do spadku samopoczucia i zdrowia wérdéd mieszkancow.
Odpowiedzig na zaistniate problemy okazalo si¢ m.in. propagowanie wyboru
komunikacji miejskiej zamiast samochodoéw prywatnych, modernizacja taboru
transportowego w stolicach a takze coraz bardziej popularny carpooling i car-
sharing. W kazdej analizowanej stolicy rozwinigte sg rowniez oferty wypozy-
czania rowerow miejskich, ktorych uzytkowanie zmniejsza emisj¢ dwutlenku
wegla 1 innych szkodliwych gazow.
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CITY LOGISTICS ON THE EXAMPLE
OF CHOSEN EUROPEAN CAPITALS

The aim of the article is to present the transport problems of Warsaw, Bratyslava and
Budapest and examples of their solutions. This analysis was aimed at showing how
important an element of city management is the efficient functioning of public transport.
The publication presents the issues related to the city, city logistics and transport prob-
lems, along with examples of solutions in the analyzed capitals. The research methods
used in the article are the analysis of book sources and internet resources.

Keywords: collective transport, city logistics, communication problems, sustainable
development.



