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ROZDZIAL 7.
ROLA USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wprowadzenie

Wspolczesny §wiat obraca si¢ wokot pienigdza, a sposobow jego przechowywa-
nia jest wiele — poczawszy od kopert w domach, konczac na kontach bankowych.
Tradycyjny dostep do $rodkoéw pienigeznych, przechowywanych na rachunkach
bankowych polega na udaniu si¢ do placowki banku, identyfikacji klienta 1 final-
nego dostepu do oszczednosci. Wraz z rozwojem technologicznym powstata ban-
kowos$¢ elektroniczna, ktéra stopniowo wypiera jej tradycyjng forme¢. Rozwoj
wspotczesnych technologii informatycznych sprzyja powstawaniu nowych form
wspotpracy gospodarczej. Zmienia si¢ relacja bank-klient. Wprowadzenie ban-
kowosci elektronicznej zrewolucjonizowato funkcjonowanie systemu banko-
wego 1 uwydatnito korzys$ci dla klienta banku, dzieki ograniczeniu kosztéw ob-
stugi rachunkow bankowych.

Mowiac o bankowosci elektronicznej spoteczenstwo najczegsciej oczami wy-
obrazni widzi dostep do konta bankowego przy pomocy strony internetowe]
banku, aplikacji mobilnej czy karty ptatniczej, ktore pojawity si¢ juz pod koniec
XIX w.'®. Natomiast bankowo$¢ elektroniczna to znacznie szersze pojecie,
a wspomniane ustugi sa jej sktadowymi. Pojecie e-bankingu jest szeroko rozu-
miane, dzigki temu, ze zawiera w sobie wiele aspektow. Gtoéwne elementy skta-
dowe bankowosci elektronicznej przedstawione zostaty na rysunku 1.
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stwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 2014, s. 68.



130 Pawel Patasz, Anna Szczepanska-Przekota

Rola ustug bankowosci elektronicznej w przedsiebiorstwie jest waznym te-
matem, poniewaz rozwoj e-bankingu pozwala na coraz to wigksze mozliwosci
1 znacznie utatwia wykonywanie codziennych operacji finansowych w firmach.

Bankowos¢
terminalowa

Bankowos¢
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Bankowos¢ Bankowos¢
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Bankowos¢
telefoniczna

Rys. 1. Elementy sktadowe e-bankingu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: B. Swiecka. Bankowosé elektroniczna.
Wydanie I elektroniczne. CeDeWu, Warszawa 2015, s. 9.

Oszczedno$¢ czasu oraz minimalizacja kosztow!” jakie umozliwia banko-
wos¢ elektroniczna pozwala przedsigbiorcom na podejmowanie dodatkowych
krokoéw rozwojowych, dzigki ktérym polepszaja swoja pozycj¢ na rynku. Zasto-

170 M. Banaszek, A. Zak, Bankowos¢ elektroniczna w Polsce — Korzysci oraz zagroZe-
nia, Journal of Capital Market and Behavioral Finance 2(6), £.6dz, 2017, s. 10.
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sowanie bankowosci elektronicznej w przedsigbiorstwie pozwala na usprawnie-
nie przeplywow pienieznych, a takze klarowne ewidencjonowanie rozrachun-
kow!,

Rada Bankowosci Elektronicznej definiuje bankowos$¢ elektroniczng, jako
forme ustug, ktora znajduje sie¢ w ofercie wybranych bankéw, a polega na mozli-
wosci dostepu do rachunku bankowego konsumenta, poprzez urzadzenia elektro-
niczne takie jak telefon, komputer czy bankomat oraz przy pomocy linii telefo-
nicznej'™. J. Adamiec przytacza termin e-bankingu w najszerszym rozumieniu,
jako $wiadczenie ustug, do ktérego zostaly wykorzystane dowolne elektroniczne
kanatly do dystrybucji produktow bankowych!”?. W. Kwasnicki definiuje banko-
wos¢ elektroniczng, jako ,,forme uslug oferowanych przez banki, polegajaca na
umozliwieniu klientowi dostgpu do jego rachunku za posrednictwem komputera
(badz innego urzadzenia elektronicznego, np. bankomatu, telefonu, kiosku mul-
timedialnego) i tacza telekomunikacyjnego (np. linii telefonicznej, sieci kablo-
wej)”!"*. Gtowny Urzad Statystyczny uzupetnia te definicje o Internet'”>. Kolejna
definicja e-bankingu zwigzana jest ze zdalnym $wiadczeniem ustug bankowych,
ktore odbywaja si¢ przy pomocy elektronicznych kanatéw interaktywnej teleko-
munikacji'’®. Czgsto e-banking definiowany jest przez banki jako odrebna ustuga,

zawarta w ich ofercie!”’.

Pomimo tego, ze kazda z definicji przedstawia bankowos$¢ elektroniczng in-
dywidualnie, to laczy je wszystkie jedna, wspdlna cecha — wykorzystanie nowo-
czesnych technologii teleinformatycznych!”. Odnoszac si¢ do przytoczonych
definicji mozna wskaza¢ kilka rodzajow elektronicznych kanatow dystrybucji

7l A. Damodaron, Finanse korporacyjne, Teoria i praktyka, Wydawnictwo Helion, Gli-
wice, 2007, s. 147.
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(red.), Studia BAS, 2009, nr 3(19), s. 174.

174 W . Kwasnicki, Ekonomiczne problemy bankowosci elektronicznej, Uniwersytet Wro-
clawski, Wroctaw 2004, s. 2.
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(rysunek 2) oraz zauwazy¢, iz wszystkie nawigzuja do mobilnosci i bezkontakto-
wosci realizowanych operacji bankowych. Osobowos$¢ dzialalnosci bankowa zo-
stala catkowicie zmieniona dzigki wprowadzeniu i zastosowaniu zaawansowa-
nych technologii informatycznych!”.
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Rys. 2. Kategoryzacja kanatéw dystrybucji w e-bankingu

Zrédto: J.H. Gorka, Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, Materialy i Studia —
zeszyt nr 205, Warszawa 2006.

Jako gléwny sposob dystrybucji zdalnych ustlug bankowych najczesciej
uznaje si¢ tgcza telekomunikacyjne oraz powigzane z nimi urzadzenia informa-
tyczne (tj. komputery, telefony itp.). Przy pomocy danych urzadzen, klienci naj-
czesciej korzystajg z operacji rozliczeniowych takich jak realizacja przelewow,
dostep do historii wykonanych operacji, mozliwosci kontrolowania stanu $rod-

kéw na rachunku bankowym oraz ptynnosci finansowe;j'®.

179 A. Zalewska-Bochenko, Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce. Zeszyty Nau-
kowe. Studia Informatica/Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014, s. 188.
180 J. Grzywacz, Bankowosé ..., op. cit., s. 12.
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Bankowos¢ elektroniczna daje mozliwos¢, aby wiekszos$¢ operacji takich jak
wykonywanie przelewow z jednego rachunku bankowego na inny — niezaleznie
od czy kraju odbiorcy — zatatwi¢ za pomoca kilku kliknig¢ wykonanych
w zaciszu domowym czy biurze. To samo tyczy si¢ przedsiebiorstw, rozwdj tech-
nologiczny usprawnia zarzadzanie ptynno$cig finansowa, a co za tym idzie uzy-
skiwanie informacji dotyczacych stanu dysponowanych rachunkow, dostep
w czasie rzeczywistym do przeprowadzonych transakcji czy analizy obrotow,
a takze bezposrednia mozliwos¢ banku do zarzadzania §rodkami pienieznymi
firmy (cash-management)'®!.

Cechami, ktére charakteryzujg bankowos$¢ elektroniczng, a zarazem odrdz-
niaja ja od tych powszechnie znanych tradycyjnych ustug, ktore oferuja banki,
sa:

e brak posrednictwa personelu banku,

brak koniecznoS$ci fizycznej obecnosci w placowce banku,
mozliwo$¢ biezacej kontroli stanu rachunku poprzez staty dostep do
konta,

e automatycznos$¢ decyzji w stosunku do dyspozyc;ji klienta,

e ograniczone mozliwosci uzyskania porad przez personel banku!®?.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o ograniczeniach, jakie pojawiajg si¢ przy tej for-
mie bankowos$ci. W literaturze wystepuje podziat, ktory zaleznie od stopnia ogra-
niczenia charakteru operacji, ktore sg dostepne droga elektroniczna, dzieli ban-
kowos$¢ elektroniczng na trzy zasadnicze klasy dostepu, jakimi s3:

e dostep pasywny, ktory umozliwia dostep tylko do informacji o stanie
konta 1 zmianach na nim zachodzacych,

e dostgp aktywny - pozwala na peten zakres dokonywania operacji na kon-
cie (wlicza si¢ do niego rowniez funkcje pomocnicze takie jak: poczta
elektroniczna, zaktadanie lokat czy sktadanie wnioskow),

e dostgp potaktywny, ktory daje dostep do wybranych operacji (np. tych,
ktore zostaty zawarte w umowie, w formie pisemnej lub przy pomocy
operatora)'®3,

Realnym zagrozeniem bankowo$ci w przyszitosci mogg stac si¢ zdecentrali-
zowane finanse (z ang. Decentralized Finance, DeFi)!'®*. Jako cel tego zjawiska

181 J. Grzywacz, Bankowosé ..., op. cit., s. 12.

182 J.H. Gorka, Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, Materialy i Studia — zeszyt
nr 205, Warszawa 2006.

183 J. Adamiec, Bankowos¢ elektroniczna [w:] Spoteczenstwo informacyjne, D. Grodzka
(red.), Studia BAS, 2009, nr 3(19), s. 175.

134 https://social.estate/slownik/defi-zdecentralizowane-finanse-co-to-jesto-to-jest/
(01.02.2023 1.)
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najczegsciej przedstawia si¢ opracowanie systemow, ktoére za pomocg najnowszej
technologii pozwolg na eliminacj¢ granic oraz upadku scentralizowanej kontroli,

jakie narzucaja finansowe instytucje miedzynarodowe!'®,

Wielokrotnie termin bankowosci elektronicznej — w mowie potocznej jak
1 w publikacjach naukowych — uzywany jest zamiennie z bankowoscia interne-
towa. Jednakze to bankowos¢ elektroniczna posiada wiele pochodnych, a jedna
z nich jest wtasnie bankowos$¢ internetowa, ktorej zakresem ustug jest komuni-
kacja z bankiem za pomocg Internetu, za$ jej istotg — korzystanie z ustug banko-
wych niezaleznie od miejsca czy czasu'®®. To wlasnie pokazuje, ze bankowos¢
elektroniczna jest pojeciem duzo bardziej ztozonym niz jej pochodne.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw korzysta z bankowosci elektronicz-
nej dostarczanej przez konkretne banki. Fakt mozliwos$ci analizowania i nadzo-
rowania swoich finanséw w firmie przy pomocy ustug dostepu zdalnego, bezpo-
srednio przy wysokoS$ci optat jest czynnikiem dominujgcym, ktory zacheca do
podpisania umow z bankami. Male firmy czgsto wyrazaja taka opini¢, w ktorej
mowa, ze najwazniejszym czynnikiem, ktérym sie¢ kieruja przy wyborze banku
jest dla nich zdalny dostep do kont bankowych!®’.

W S$wietle zaprezentowanego znaczenia bankowos$ci elektronicznej dla
przedsiebiorstwa jako cel opracowania przyjeto przedstawienie uzytecznos¢ ban-
kowosci elektronicznej w przedsigbiorstwie w kontek$cie narzedzi 1 $wiadczo-
nych uslug oraz mozliwos$ci rozwoju tej dziedziny w przedsiebiorstwie jak 1 0go-
tem. Aspektami poruszanymi w rozdziale sg m.in. zagrozenia 1 ograniczenia, ja-
kie mozna spotka¢ podczas korzystania z e-bankingu, korzy$ci jakie czerpig
przedsiebiorstwa wykorzystujagce bankowos$¢ elektroniczng oraz jej przysztoscé.

Przeprowadzone w rozdziale badania pozwalajg na udowodnienie tezy, ze
rozwdj bankowosci elektronicznej sprzyja usprawnieniu przeptywow pieni¢z-
nych w przedsigbiorstwie.

2. Metodyka badan

Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest ocena znaczenia ustug bankowo-
sci elektronicznej przez przedsigbiorstwa w ich dzialalnos$ci. Badanie oparto
o techniki badawcze, jakimi sg zrodta literatury, benchmark oraz kwestionariusz
ankiety.

18 DW. Zetzsche, DW. Armer, PB, Ross, Decentralized finance, Journal of Financial
Regulation 6.2, 2020, s. 183-184.

186 S, Liao, Y. P. Shao, H. Wang, A. Chen, International journal of information man-
agement, The adoption of virtual banking: an empirical study, 1999, s. 63-74.

187 J. Grzywacz, Bankowosé ..., op. cit., s. 13.
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Analiza zostala przeprowadzona na podstawie autorskiego kwestionariusza
ankietowego z mozliwoscig jednokrotnego wyboru odpowiedzi, z wyjatkiem py-
tania 7., w ktorym dostepny byl wielokrotny wybor sposrdd przygotowanych
odpowiedzi oraz mozliwo$¢ dopisania wlasnej. W ankiecie zastosowano pigcio-
stopniowg Skale Likerta. Wielko$¢ proby ustalona zostata na podstawie prze-
dziatu ufnosci dla frakc;ji:

plpoz (P0=P) o =p) |
n n
(1)
gdzie:

7— nieznana warto$¢ frakcji elementéw wyrdznionych w populacji;
p — frakcja elementow wyroznionych w badaniu prébnym,;
n — liczebnos$¢ badania probnego;
1-a — wspotczynnik ufnosci, prawdopodobienstwo, ze przedziat obejmie nie-
znang frakcj¢ elementow wyrdznionych w populacji;
Za2 — kwantyl rozktadu N(0;1).
Zaktadajac, ze dopuszczalny blad szacowania wartosci frakcji elementow
wyrdznionych nie ma przekracza¢ zadanej wartos$ci d:

p(1-p) _,
n @)

Za/2

oraz przyjmujac p = 0,5, otrzymujemy minimalng liczebno$¢ proby na poziomie:

n> (Za/2 )2
= 2
4d (3)

W badaniu przyjeto wspotczynnik ufnosci na poziomie 1-a = 0,9 oraz d = 0,1.
W tej sytuacji n> = 68, zatem uzyskana liczebnos¢ n = 74 czyni zado$¢ zatoze-
niom maksymalnego bledu szacowania frakcji, ktory wynosi ponizej 10%
z 90% prawdopodobienstwem.

Wyniki badan ankietowych opisano za pomoca liczebno$ci oraz rozktadu
struktury uzyskanych odpowiedzi. Wazng cz¢$¢ badan stanowi analiza niezalez-
nosci, gdzie oceniono rozklad uzyskanych odpowiedzi z uwagi na wielko$¢
przedsigbiorstwa oraz charakter dziatalnosci. W tym celu postuzono si¢ testem
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niezaleznosci chi-kwadrat. W tescie tym weryfikowana jest hipoteza o niezalez-
no$ci dwoch zmiennych X 1Y:
HO: zmienne X 1 Y sg niezalezne
(rozktady czestosci zmiennych X 1Y sg jednakowe),
przeciwko hipotezie alternatywnej postaci:
H1: zmienne X 1Y sg zalezne
(rozklady czestosci zmiennych X 1Y sg istotnie rozne).

Do oceny istotno$ci roznicy w rozktadach zmiennych X i Y wykorzystano
statystyke:

s ()
=)

i=1 j=1 n;

4)

gdzie:

r, k — liczba kategorii (podzialow) zmiennych X i Y;

n; — liczebnosci empiryczne dla i-tego wariantu zmiennej X 1 j-tego wariantu
zmiennej Y;

ﬁij — liczebnosci teoretyczne dla i-tego wariantu zmiennej X 1 j-tego wariantu

zmiennej Y. Liczebno$ci wyznaczajace rozktad niezalezny.

Wartos$¢ statystyki empirycznej porownuje si¢ z wartoscig statystyki krytycz-
nej odczytanej z rozktadu »* przy poziomie istotno$ci « oraz (r-1)(k-1) stopni
swobody:

2
X osr—1)(k-1)
(5)
W zalezno$ci od rdéznicy pomig¢dzy wartosciami statystyki empirycznej i krytycz-
nej mamy:
7’ < ;(j — brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej;
x> > y2 — hipoteza zerowa moze byé odrzucona na korzy$é hipotezy alterna-

tywnej.

W pracy podawano wartosci poziomu p, bedace rozwigzaniem réwnania
}(2 = )(;. Zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami wartos$ci poziom p mniejsze
badz rowne 0,05 uznawano za dajace podstawy do odrzucenia hipotezy zerowe;j
na korzys$¢ hipotezy alternatywnej, a wigc wskazujace na istotng roznice w roz-
ktadach czestosci zmiennych X 1Y.
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3. Wyniki badan

Powstanie systemu bankowosci elektronicznej wigze si¢ nie tylko z rozwojem
techniki lecz takze z coraz wigkszymi oczekiwaniami klientéw bankdéw w zakre-
sie usprawnienia obstugi oraz przyspieszenia obrotu pieniedzmi. Koszty wskazy-
wane do niedawna przez przedsiebiorstwa jako powodujace opdznienia we
wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan bankowosci elektronicznej takie jak koszty
inwestycji w nowoczesne technologie internetowe czy bariery w dostgpie matych
1 $rednich przedsigbiorstw do Internetu zostaly znacznie obnizone. Banki poda-
zajac za trendami w rozwoju wspoétczesnej bankowosci oraz w rozwoju wspot-
czesnych technologii oferujg klientom réznorodne formy komunikowania si¢
z placowka.

Sposdb korzystania z bankowosci elektronicznej w przedsiebiorstwach, ktore
wziely udziat w badaniu zostal przedstawiony na wykresie 1. Pytanie umozli-
wialo wielokrotny wybor odpowiedzi. Z serwisu transakcyjnego banku korzysta
50 ankietowanych przedsigbiorstw, a to przektada si¢ na wynik 70,4% i tym sa-
mym jest najczgscie] pojawiajaca si¢ odpowiedzig — modalng. Przedsiebiorstwa
chetnie korzystajg z kart ptatniczych — 43 firmy zaznaczyly t¢ odpowiedz.

Za posrednictwem bankomatu [N 30
Przy pomocy kart ptatniczych _ 43
Korzystajac z systemu office-banking [ 17
Za posrednictwem aplikacji mobilnej banku [N 38
Przy pomocy serwisu transakcyjnego banku _ 50
0 10 20 30 40 50 60

Wykres 1. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace usprawnienia przeplywow pieni¢znych
przy pomocy bankowosci elektronicznej w przedsigbiorstwie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Nastepne pytanie dotyczyto wptywu bankowosci elektronicznej na uspraw-
nienie przeptywow pieni¢znych w przedsigbiorstwie. Prawie 60% respondentow
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jest zdania, ze dzigki bankowosci elektronicznej, przepltywy pieni¢zne zostaty
zdecydowanie usprawnione w ich przedsiebiorstwach. Firm, ktore opowiedziaty
si¢ za odpowiedzig ,,raczej tak” jest 26,8%, natomiast ponad 11% ankietowanych
trudno byto dokona¢ oceny. Zaledwie 1,4% przedsigbiorstw jest zdania, ze ban-
kowos¢ elektroniczna zdecydowanie nie sprzyja usprawnieniu przeptywow pie-
ni¢znych w ich firmie, a niespetna 3% ankietowanych zaznaczyto opcje —,,raczej
nie”. Wyniki przedstawione zostaty na wykresie 2. Weryfikacja istotnos$ci staty-
stycznej udzielonych odpowiedzi z uwagi na wielko$¢ przedsigbiorstwa (p =
0,0595) jak 1 charakter dziatalnosci (p = 0,8246) wykazuja brak wptywu tych
zmiennych (o czym $wiadczy poziom p-value > 0,05). Natomiast warto zauwa-
zy¢ iz odpowiedZ na postawione pytanie weryfikowana w kontekscie wielkosci
przedsiebiorstwa wskazuje na poziom bliski osiggnig¢cia istotnie statystycznego
wpltywu na odpowiedzi udzielone przez przedsigbiorcow.

11,3%

2,8%

g

» Zdecydowanie tak

= Raczej tak
Zdecydowanie nie

57.7% " Raczej nie

26,8% = Trudno powiedzie¢

Wykres 2. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace usprawnienia przeplywow pienigz-
nych przy pomocy bankowosci elektronicznej w przedsigbiorstwie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

W kolejnym pytaniu, ankietowani musieli odnies¢ si¢ do kosztu bankowosci
elektronicznej oraz tego, czy jest on na odpowiednim poziomie wzgledem korzy-
Sci, jakie przedsigbiorstwo osigga podczas korzystania z niej. Wyniki zostaty
przedstawione na wykresie 3. Tylko jedno przedsigbiorstwo jest zdania, ze koszt
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ten zdecydowanie nie pokrywa si¢ z korzy$ciami ptyngcymi z wykorzystywania
bankowosci elektronicznej. Najczgstszg odpowiedzia, ktorg zaznaczali ankieto-
wani jest ,,raczej tak” — 42,3% wszystkich respondentdéw jest tego zdania. Koszt
poniesiony przez przedsigbiorstwo zdecydowanie przektada si¢ na korzysci,
ktore wynikajg z dobrodziejstw bankowosci elektronicznej — tego zdania jest nie-
spetna 30% ankietowanych. Tej samej liczbie przedsigbiorstw (20) trudno bylo
odpowiedzie¢ na to pytanie. Weryfikujac istotno$¢ statystyczng odpowiedzi an-
kietowanych wykazywaly one brak istotnie statystycznego wptywu zmiennych
takich jak wielko$¢ przedsiebiorstwa (p = 0,4802) czy charakter dziatalnosci
(p = 0,44606).

28,2%

» Zdecydowanie tak
= Raczej tak

Zdecydowanie nie
= Raczej nie

1,4%

= Trudno powiedzie¢

Wykres 3. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace kosztu korzystania z bankowosci
elektronicznej wzgledem korzysci z tego ptynacych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Na pytanie dotyczace tego, czy rozw6j bankowosci elektronicznej przyczynit
si¢ do usprawnienia dzialania przedsigbiorstwa, 38,6% respondentow posiada
opini¢, ze rozwo6j ten mial zdecydowany wptyw na popraweg funkcjonowania
firmy w tym zakresie. Za odpowiedzig ,,raczej tak” opowiedziato si¢ 44,3%
przedsiebiorstw, natomiast dziewigciu przedsiebiorstwom trudno byto to ocenic.
Odpowiedz ,raczej nie” zaznaczylo jedno przedsiebiorstwo, natomiast dwie
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firmy uwazajg, ze rozwdj ten zdecydowanie nie wptynat na dziatanie ich przed-
sigbiorstw. Wyniki te przedstawione zostaty na ponizszym Wykresie 4. Weryfi-
kacja istotnos$ci statystycznej udzielonych odpowiedzi z uwagi na wielko$¢
przedsiebiorstwa (p = 0,2255) jak i z uwagi na charakter dziatalnosci (p = 0,2470)
wykazuje brak wptywu.

12,9%
1,4%

20% LN

38.6% = Zdecydowanie tak
,070
= Raczej tak

Zdecydowanie nie
= Raczej nie

= Trudno powiedzie¢

44,3%

Wykres 4. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace wptywu rozwoju bankowosci elektro-
nicznej na usprawnienie dzialania przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Przedsigbiorstwa zapytane o to, czy bankowos¢ elektroniczna jest bezpiecz-
nym narze¢dziem bankowym w 57,7% stwierdzity, ze raczej tak. Zdecydowanych
w kwestii bezpieczenstwa byto 22,5% respondentdow, natomiast az 15,5% ankie-
towanych nie potrafito tego oceni¢. Przedsigbiorstw, ktore zaznaczyty odpowiedz
,raczej nie” stanowity 2,8% wszystkich ankietowanych, a wedtug jednego przed-
siebiorstwa bankowo$¢ elektroniczna zdecydowanie nie jest bezpiecznym narze-
dziem bankowym. Odpowiedzi ankietowanych przedstawione zostaly na wykre-
sie 5. Podobnie jak w poprzednich pytaniach, wielko$¢ przedsigbiorstwa (p =
0,6121) oraz charakter dziatalno$ci (p = 0,1254) nie mialy istotnego statystycznie
wptywu na odpowiedzi.
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15,5%

22,5%
2,8%

1,4% ~

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

Zdecydowanie nie
= Raczej nie

» Trudno powiedzie¢

57,7%

Wykres 5. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace bezpieczenstwa bankowosci elektro-
nicznej

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Podsumowujac, przedsigbiorstwa chetnie wykorzystuja bankowos¢ elektro-
niczng, sa zdania, ze uzytkowanie jej przynosi miarodajne korzysci w stosunku
do kosztu, jaki ponosza. Wigkszo$¢ respondentéw nie spotkata si¢ z zagrozeniem
podczas korzystania z ustlug bankowosci elektronicznej. Najczgsciej wykorzy-
stuja do pracy serwisy transakcyjne bankdéw oraz chetnie korzystaja z kart ptatni-
czych. Wsréd wskazanych opcji pojawia si¢ réwniez mozliwo$¢ wymiany
danych z programami kadrowo-ptacowymi 1 ksiegowymi, co przektada si¢ na au-
tomatyzacj¢ przesytu danych z banku i do niego. System ten nie tylko upraszcza
prowadzenie ksiggowosci i rozliczanie z ZUS-em czy Urzedem Skarbowym, ale
takze zapewnia terminowos¢ 1 regularnos¢ zlecen.

4. Wnioski

Przeprowadzone badanie ankietowe 1 opracowane wyniki pozwalaja na ocene
bankowosci elektronicznej wsrod przedsigbiorstw, spojrzenie na nig od strony
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz rozeznanie, dlaczego jej obecnos¢ w fir-
mie jest istotna.
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Whioski prezentujg sie¢ nastepujaco:

e staly rozw¢j technologiczny pozwala na coraz to wicksze mozliwosci
bankowosci elektronicznej oraz sprzyja usprawnieniu przeplywow pie-
ni¢znych w przedsiebiorstwie,

e umiejetnos¢ korzystania z narzedzi jakie oferuje bankowos¢ elektro-
niczna, pozwala na efektywne zarzadzanie srodkami pieni¢znymi,

e S$wiadomos$¢ zagrozen jakie moga spotka¢ uzytkownikow podczas korzy-
stania z bankowosci elektronicznej pozwala na zminimalizowanie ich
skutkow,

e rozeznanie wsrdd ofert bankow, skierowanych do klienta indywidual-
nego i korporacyjnego, pozwala na minimalizacj¢ poniesionych kosztow.

Przedsigbiorcy powinni wiedzie¢, ze bankowos¢ elektroniczna pozwala na
tatwiejsze zarzadzanie $rodkami pienieznymi w ich firmie. Brak koniecznosci
wizyty w oddziale banku pozwala na znaczng oszczednos¢ czasu, a takze kosztow
zwigzanych z dodatkowymi optatami pobieranymi przez banki podczas tradycyj-
nej formy obstugi. Odnoszac si¢ do kwestii kosztow — koszt bankowosci elektro-
nicznej przektada si¢ na korzysci ptynace z jej wykorzystywania w przedsigbior-
stwach.

Postawiona w opracowaniu teza zostata udowodniona, wyniki badan jedno-
znacznie potwierdzaja tezg, ze bankowos$¢ elektroniczna w znacznym stopniu
wplywa na usprawnienie przeplywow finansowych w przedsigbiorstwach. To
dzieki rozwojowi jaki poczynita bankowos¢ elektroniczna mozliwy jest jej duzy
wplyw na funkcjonowanie i zarzgdzanie przedsigbiorstwem.

Bankowos¢ elektroniczna to przysztos¢ sektora bankowego, a obawy w tym
obszarze wynikajace z zastosowania nowych technologii, sg zbedne. Podejmo-
wane przez banki wysitki na rzecz podnoszenia jako$ci ustug, polegajace na
innowacyjnosci dziatania w obszarze produktéw, proceséw i rynkow, wsparte
wihasciwym wykorzystaniem technologii informatycznej i dziataniami marketin-
gowymi, przynoszg pozytywne rezultaty w postaci kierowania odpowiedniej
oferty do grup klientow. Zgodnie z wynikami badania ankietowego, prowadzi to
do wzrostu zadowolenia klientow bankow. Dodatkowo, wraz z poszerzaniem si¢
zakresu produktéw bankowych dla przedsiebiorstw, dynamicznego rozwoju in-
formatyki 1 jej przenikania do §wiata finansow, mozna stwierdzi¢, ze wspotpraca
na linii klient-bank §wiadczona drogg elektroniczng przebiega sprawnie i stale si¢
rozwija.
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