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ROZDZIAL 5.
ZROZNICOWANIE CEN NOCLEGOW
W WYBRANYCH STOLICACH UNII EUROPEJSKIEJ

1. Wprowadzenie

Turystyka 1 hotelarstwo sg nieodtaczne 1 kluczowe dla kazdego z nas. Obecnie,
hotel to nie tylko miejsce, gdzie podrozujacy zapewni sobie potrzebe snu, ale
rowniez potrzeby samorealizacji, wyzywienia, skorzystania ze strefy SPA lub
innych hotelowych atrakcji. Ceny miejsc, gdzie mozna przenocowac sg rozne
1 bardzo kluczowe dla podrézujacych. Osoby, ktére chcag skorzysta¢ z ustugi
hotelarskiej czgsto przeprowadzaja analize cenowa. Wedle swojego budzetu
1 preferencji wybieraja lokalizacje, jako$¢ hotelu, ktéra gtownie jest reprezen-
towana przez gwiazdki, oraz dodatkowe czynniki, np. mozliwos¢ spozycia po-
sitku na miejscu!®. Hotele postugujg sie¢ systemem oceniania na bazie liczby
gwiazdek. Najwyzej oceniany hotel moze zdoby¢ 5 gwiazdek, a najnizej
1 gwiazdkg. Organem, ktory odpowiada za przyznanie gwiazdek hotelom sa
Marszatkowie Wojewodztw, ktérzy powotujg komisje sktadajgca sie ze specja-
listobw z dziedziny hotelarstwa 1 uslug oraz reprezentanci Strazy Pozarnej 1 Sa-
nepidu. To oni wedtug ustalonych wytycznych sa w stanie doda¢ lub odja¢ ho-
telowg gwiazdke!'®.

Co ciekawe, nie zawsze im wyzsza liczba gwiazdek, tym drozszy hotel.
Pomimo tego, ze prawo polskie wymaga zgtoszenia do inspekcji swojego hote-
lu, nie naktada ono swoich cen, ani ich przedziatu. Dlatego hotel czterogwiazd-
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102D, Puciato, Hotelarstwo Manual do przedmiotu, Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu, Wroctaw, 2011 r.

103 Opracowanie na podstawie strony internetowej www.bestwesternkrakow.pl,
http://www.bestwesternkrakow.pl/aktualnosci/co-oznaczaja-gwiazdki-hotelowe-
ktoprzyznaje/, (10.01.2021).
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kowy ze stabg lokalizacjg moze mie¢ nizsze ceny niz trzygwiazdkowy w cen-
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trum popularnej aglomeracji'™.

Popyt na ustugi hotelarskie, w tym noclegowe w duzym stopniu generowa-

ny jest przez popyt turystyczny. Ma on swoje specyficzne cechy:

Restytucja (odnawialno$¢) w rynkach, gdzie istnieje silny popyt turystycz-
ny, potrzeba podrdzy dla konsumenta jest niezwykle silna; uznaje si¢ dlate-
go, ze zmiana uwarunkowan ekonomicznych dla potencjalnego konsumenta
dopiero po jakims$ czasie powoduje rezygnacje z podrdzy; przyktadem tego
moze by¢ zmniejszenie si¢ dochodow konsumenta;

Mobilnos¢; zazwyczaj popyt turystyczny nastawiony jest na obszary, gdzie
znajduja si¢ jego pewne walory, dobra 1 ustugi turystyczne;

Wahania okresowe/wahania sezonowe; sg jedna z najczestszych cech popy-
tu turystycznego; jest to okres, w ktérym sg wzmozone nat¢zenia ruchu
drogowego, liczby odwiedzajacych hotele lub inne miejsca spoczynku, wy-
datkow o0s6b podrézujacych; przykladem sa polskie kurorty nadmorskie,
ktore posiadaja wzmozong aktywno$¢ turystow gléwnie w miesigcach let-
nich, a pdzniej w okresie jesienno-zimowym przyjazdy osob podrézujacych
sg znikome!®;

Elastyczno$¢ dochodowa popytu; relacja dochodow konsumenta do popytu
turystycznego; wraz ze wzrostem dochodéw potencjalnych podrézujacych,
wzrasta popyt turystyczny, a wraz ze spadkiem dochodéw, popyt na tury-
styke zmniejsza si¢; nalezy zaznaczy¢ jednak, ze popyt turystyczny cechuje
wysoka elastyczno$¢ dochodowa popytu;

Elastyczno$¢ cenowa popytu; jest to relacja cen produktéw lub ustug do
dochodéw konsumentow. Jesli cena produktu/ustugi rosnie, to popyt maleje
1 odwrotnie; poziom zamoznos$ci spoteczenstwa to pojecie wzgledne, wiec
ustugi turystyczne bedg mialy zréznicowane ceny, dlatego bardzo prawdo-
podobny jest spadek cenowej elastycznosci popytu na uslugi turystyczne,
ktore przebranzowity si¢ ze sfery dobr luksusowych do sfery dobr socjal-
l'ly0h106;

Substytucyjnos¢; zastgpienie jednej ustugi turystycznej na rzecz drugiej —
tanszej; dzieje si¢ tak czgsto w okresie kryzysu, gdzie obnizajg si¢ dochody
konsumentow (na przyktad poprzez utrat¢ pracy); turysci wtedy wybieraja
tanszg forme spedzenia czasu 1 wybierajg tansze ustugi turystyczne, co po-
woduje spadek popytu na luksusowe/ drozsze ustugi;

104 M. Milewska, Wtodarczyk B., Hotelarstwo, PWE, Warszawa 2009, s. 28.

105 A, Panasiuk, Marketing w turystyce i rekreacji, PWN, Warszawa 2013, s. 45.

106 M. Duda, A. Milczanowska, E. Luberda, Popyt turystyczny, Encyklopedia zarzadza-
nia, https://mfiles.pl/pl/index.php/Popyt_turystyczny, (27.10.2011).
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— Komplementarno$¢; pozyskanie jednej uslugi turystycznej z pakietem in-
nych dobr lub ustug turystycznych, np. nocleg wraz z wyzywieniem, pakie-

tem spa, animacjami dla dzieci'?’.

Dodatkowo, do ustalenia cen uslug turystycznych bierze si¢ pod uwage
rozne strategie cenowe. Do najpopularniejszych z nich zalicza sig:

— kosztowa,
— konkurencyjna,

—  popytowa,
— porownan miedzynarodowych,
— poréwnanh warto$ci substytutow!%,

Uwzglednione koncepcje ustalania cen na ustugi turystyczne uwarunkowuja
rodzaje cen stosowane na rynku krajowym w tym w branzy turystycznej. War-
to dodatkowo zauwazy¢:

— Ceny urzgdowe — sg ustalane przez panstwo, np. §wiadczenia w zakresie
turystyki zdrowotnej;

— Ceny regulowane — ustalane przez jednostki $wiadczace ustugi,
z uwzglednieniem mozliwosci wptywu na poziom cen organéow wiadzy,
glownie scharakteryzowanie cen maksymalnych, ktére odnosza si¢ do
optat klimatycznych;

— Ceny umowne — bezposrednie uwarunkowanie przez producentéw ushug
cen. Konsument, ktory decyduje si¢ na kupno okreslonej ustugi akceptuje

przy tym ustalony wczes$niej poziom cen'?;

— Negocjowane (wolne) — §wiadczone sg wtedy, gdy dojdzie do porozumie-
nia pomiedzy nabywcg a producentem/sprzedawca, np. cykliczny zakup

1110

danej ushugi .

W artykule zostala przyjeta hipoteza, ktora dotyczyta potwierdzenia od-
dzialywania atrakcyjno$ci regionu, w jakim znajduje si¢ dany hotel na ceng
noclegu. Im bedzie lepsza lokalizacja, tym cena bgdzie wyzsza i na odwrot.

07 K. Kotra, J. Ruszkowski Popyt turystyczny w Polsce w obliczu swiatowego kryzysu
finansowego w latach 2007-2010, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 82, Szczecin, 2012,
s. 87.

108 A, Panasiuk, Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, 2011, s. 116.

109 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss. Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart
1991,s. 118

N0 T, Lockyer, The perceived importance of price as one hotel selection dimension,
“Tourism Management” 2005, t. 26 wyd. 4, s. 530.
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Rozdzial sktada si¢ z dwoch czesci oraz podsumowania. Punkt pierwszy
opisuje ogdlng charakterystyke wybranych miast i obiektow, ktéra zostata pod-
dana analizie. Uwzgledniono jakie hotele zostaly wybrane 1 ich klasyfikacje.
Zostaty rdwniez opisane pod katem turystyczno-ekonomicznym cztery wybrane
stolice Europy, dla ktorych zbierano dziesigciomiesi¢czne dane, a takze przed-
stawiono wzory, ktére byly kluczowe do obliczen oraz interpretacji badania.
W drugim punkcie skupiono si¢ na analizie wynikow badan. Przedstawiono
wyniki analiz dotyczacych zréznicowania cen w zalezno$ci od miasta i klasy
hotelu, terminu noclegu i terminu rezerwacji.

2. Metodyka

Celem przeprowadzonego w pracy badania jest analiza zr6znicowania cen hote-
i w czterech stolicach Europy w zalezno$ci od kategorii hotelu, terminu nocle-
gu oraz terminu rezerwacji. Starano si¢ okresli¢, ktére z wymienionych czynni-
kow maja najwigksze znaczenie w roznicowaniu cen, czy wplyw terminu
noclegu oraz terminu rezerwacji jest podobny czy tez specyficzny w zaleznos$ci
od miasta oraz kategorii hoteli. W pracy wykorzystano dane pochodzace z ofert
cenowych zamieszczanych na stronie www.booking.com. Analizg objeto hotele
w Berlinie, Madrycie, Rzymie oraz Paryzu. Dane gromadzono w podziale na
trzy grupy hoteli: hotele najtansze cenowo, hotele 2-gwiazdkowe oraz hotele 4-
1 5-gwiazdkowe.

W przebiegu badan poddano analizie duze stolice europejskie, bedace
przedmiotem ruchu turystycznego 1 przyjazdow biznesowych. Ich spos6b dzia-
fania zwigzany jest z funkcjonowaniem gospodarek krajowych w poszczegol-
nych panstwach. Wybrane stolice Europy to Paryz, Madryt, Berlin i Rzym. Sa
to miasta o stosunkowo duzym zasiegu turystycznym. Turysci czesto odwiedza-
ja te miasta ze wzgledu na bogatg oferte miejsc kultury i zabytkéw. Dodatkowo
kazde z tych miast cechuje si¢ inng, wyjatkowa kuchnia, ktéra coraz cze¢sciej
staje si¢ kluczowym celem podrozy.

Do analizy zebranych danych gtéwnie postugiwano si¢ $rednig arytmetycz-
ng. W pracy obliczono odchylenia standardowe dla cen wyrazonych w euro oraz
dla logarytméw cen. To drugie ujecie pozwala na bezposrednie porownywanie
wzglednej zmienno$ci cen, co z uwagi na zrdéznicowanie $rednich cen pomigdzy
kategoriami hoteli ma istotne znaczenie. Obliczano rowniez odchylenie stan-
dardowe dla $rednich cen w réznych miastach 1 klasach hoteli oraz aby przed-
stawi¢ zmienno$¢ cen w zaleznosci od terminu noclegu oraz terminu rezerwacji.
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Srednia arytmetyczna to podstawowa i jedna z najpopularniejszych miar
statystycznych, ktére stuzg do opisu zbiorowosci. Jej wzor to:

Przy czym; X — symbol §redniej arytmetycznej, x, — warto$¢ zmiennej, N — li-
czebnos¢ calej populacji''.
Odchylenie standardowe to powszechna miara, stuzagca do analizy wnio-

skow statystycznych. Informuje jaki jest rozrzut wynikéw wokot srednie;.

Przy czym: x — warto$¢ w zbiorze danych, u — $rednia zbioru danych, N — li-
czebno$¢ calej populacji'!?.

Do analizy cen hoteli w czterech stolicach Europy postugiwano si¢ strong
internetowa www.booking.com. Zbieranie danych trwato dziesi¢¢ miesiecy, tj.
od kwietnia 2020 r. do stycznia 2021 r. Za kazdym razem analizowane byly
ceny w trzecig Srode miesigca 1 obejmowaly trzy kategorie zbierania cen:

* miejsca noclegowe najtansze,

* hotele dwugwiazdkowe,

* hotele pigcio- lub czterogwiazdkowe.

Analiza w kazdym miesigcu, dla kazdego z wybranych wariantow, byta
przeprowadzana przez osiem kolejnych miesiecy. Ceny kazdego miejsca nocle-
gowego uwzglednione zostaty w walucie Euro. Ceny wyszukiwano zawsze dla
tego samego czasu rezerwacji, ktory trwatl cztery dni (od trzeciej srody miesigca
do trzeciej niedzieli kazdego miesigca). Analiza cenowa przeprowadzana byla
dla dwoch os6b w miejscu hotelowym z osobng tazienka i podwojnym tozkiem.

W przypadku najtanszych noclegéw w czterech stolicach Europy nie zwra-
cano uwagi na nazw¢ hotelu. Czesto przy zbieraniu danych zdarzajg si¢ promo-
cje, ktore odnosza si¢ do wybranego miejsca noclegowego, ktére byty dostgpne
przez jeden miesigc. Stad tez wyszukiwanie cen przez nazwe miejsca, ktory
gwarantuje nocleg, nie przynositoby satysfakcjonujacych wynikow. Ceny noc-
legdbw w poszczegolnych obiektach podlegaja zroznicowaniu w zaleznos$ci od
wielkosci pokoju oraz jego wyposazenia. Dla zachowania porownywalnos$ci
danych dla badanych obiektow przyjeto w pracy ceny dla nastepujacego stan-

I Opracowanie na podstawie strony internetowej;

http://obliczeniastatystyczne.pl/srednia-arytmetyczna/, data: 10.04.2021r.
12 Opracowanie na podstawie strony internetowej: www.naukowiec.org, data:
10.04.2021r.
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dardu: poko6j dwuosobowy, wyposazony w tazienke, dtugo$¢ pobytu cztery

doby w dniach od $rody do niedzieli (tabela 1).

Tabela 1. Podzial i nazwy hoteli ujetych w analizie dla czterech stolic Europy

les

RZYM PARYZ BERLIN MADRYT
HOTEL ** HOTEL ** HOTEL ** HOTEL **
Hotel Planet Hotel Residence De Bruxel- Hotel de Ela Hostal Santa Barbara

Hotel Bergamo

Hotel Leonard De Vinci

Hotel Pension Waizeneger

am Kurfirstendamm

Hostal Condestable

Hotel Mirage Hotel de 'Europe Hotel M68 Hostal La Fontana
Hotel EZ;::H fnn Hotel la Perle Montparnasse Hotel Pension Messe HOStaéSE) Iitsa Ana
Hotel Baltico Hotel Du Parc Saint Charles Hotel PensEi;)E Xantener Hostal Excelsior
HOTEL ***%** HOTEL *%**** HOTEL ***%* HOTEL ****
Sp agg;tioyal Maison Souquet Hotel Bristol Berlin Oshun Plaza Espana

Roma Luxus Hotel

Magnifiqu 5 Pieces

Hotel Palace Berlin

El Balcon de Juanelo

NH Collection Frederics Berlin City
Palazzo Cinque- Le Roch Hotel & Spa Hackesher Markt AB Designs Suites
cento
Hotel Indigo . . Sheraton Berlin Grand
Rome-St. George Residence Saint-Honore Hotel Esplanade VP El Madrono
Hotel Lancaster Paris . .
Hotel Grand Steigenberger Hotel am The First One Bou-
Champs- .
Palace Rome Kanzleramt tique Hotel
Elysees

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie www.booking.com

W przypadku Madrytu, w poczatkowej fazie zbierania danych, w ofercie
nie byto hoteli posiadajacych status pigciogwiazdkowy. Po kilku miesigcach
zbierania danych na portalu www.booking.com znalazly si¢ dwa hotele, ktore
uzyskaty taki status. W zwigzku z tym, w procesie zbierania danych doszto do
odstepstwa od reguty i szeregowania cen hoteli czterogwiazdkowych.

3. Wyniki badan

Zroznicowanie cen noclegu w zaleznosci od miasta i klasy hotelu

Ceny noclegdéw sa uzaleznione od lokalizacji bazy noclegowej oraz typu
podmiotu oferujacego ushugi noclegowe. Sktadowa tej ceny jest standard hotelu,
typ pokoju oraz og6lny koszt utrzymania obiektu.
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Rys. 1. Srednia cena noclegéw w euro wedtug miast i klasy hoteli

Zrédlo: opracowanie whasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Patrzac na dane zawarte na rysunku 1 zauwazalne jest, ze ceny noclegu sg
zrdéznicowane w zaleznosci od lokalizacji 1 standardu hotelu. Mozna zauwazy¢,
ze wsrdd hoteli najdrozszych — czterogwiazdkowych w przypadku Madrytu
1 pieciogwiazdkowych dla pozostatych stolic, Paryz cechuje si¢ najwyzsza kwo-
ta rezerwacji. Srednia cen noclegu dla dwojga na 4 doby wynosi okoto 1780
euro i przewyzsza o okoto 800 euro koszt noclegdw w Rzymie. Najtaniej mozna
spedzi¢ czas w czterogwiazdkowych hotelach w Madrycie. Ich cena, rowniez na
4 doby 1dwojga podrozujacych, wynosi okoto 410 euro. W stolicy Niemiec
trzeba zaptaci¢ nieco ponad 450 euro w tej samej konfiguracji jakosciowe;.
W przypadku hoteli dwugwiazdkowych $rednia cena we wszystkich czterech
miastach ksztattuje si¢ bardzo podobnie. Zaréwno w Rzymie, Berlinie jak
1 Madrycie za 4 doby dla dwdch oséb nalezato zaptaci¢ okoto 280 euro. W Pa-
ryzu natomiast nalezato zaplaci¢ 390 euro, czyli o ok. 110 euro wiecej. Srednia
cena jakg zaptacono za najtansze miejsce na 4 doby w pokoju z prywatng la-
zienkg to 100 euro. Cena ta dotyczy takich miejsc, jak Rzym, Berlin i Madryt.
W Paryzu jest drozej, ale kwota ta i tak nie przekracza 200 euro za pobyt. Naj-
wieksza rdznica cen pomiedzy poszczegdlnymi miastami dotyczy hoteli oferu-
jacych najwyzsza jakos¢ obstug, co oznacza, ze jakos$¢ obstugi oraz oferowany
standard znaczaco wptywaja na wysoko$¢ ceny noclegu.
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Rys. 2. Odchylenie standardowe cen noclegdéw w grupie najtanszych hoteli

Zrédlo: opracowanie whasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Na rysunku 2 ukazano jak bardzo ceny podlegaja wahaniom. Najwyzsza
cen¢ hotelu w grupie noclegéw najtanszych odnotowano w pazdzierniku
w Paryzu, a kwota za nocleg bytla wowczas dwukrotnie wyzsza anizeli
w grudniu tego samego roku. Wysoko$¢ optlaty noclegowej podlegata naj-
wigkszym wahaniom wiasnie w przypadku hotelu francuskiego, za$ najbar-
dziej zblizone ceny noclegu niezaleznie od miesigca zanotowano w Madrycie.
W przypadku hoteli najtanszych, najnizsze ceny za noclegi ksztattowatly sie
w styczniu, czyli miesigcu, ktory pod wzgledem intensywnos$ci podrézowania
cechuje si¢ nizszym zainteresowaniem, anizeli pazdziernik w ktorym wiele
osob realizuje jeszcze swoj urlop. Najtansza opcj¢ noclegu znalez¢ mozna
bylo w Rzymie, w ktorym rowniez ceny bylo do$¢ zblizone do siebie
w 4 kolejnych miesigcach badania.
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Rys. 3. Odchylenie standardowe cen noclegéw w grupie pigciogwiazdkowych hoteli

Zrédlo: opracowanie whasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Patrzac na hotele cztero- i pigciogwiazdkowe najtansze noclegi mozna byto
zarezerwowac¢ w Berlinie, a ceny ksztaltowaly si¢ w przedziale od 50 do 100
Euro. Z kolei najdrozsze noclegi oferuja paryskie hotele, a tam ceny ksztattowa-
ty si¢ w przedziale od 215 do 280 Euro, czyli ponad 2,5 raza wigcej anizeli
w Berlinie (rys. 3). W przypadku Madrytu cena noclegu na przetomie pazdzier-
nika i stycznia charakteryzowata si¢ znacznym spadkiem pomi¢dzy pazdzierni-
kiem 1 listopadem, a grudniem 1 styczniem. W miesigcach zimowych madryckie
hotele byly prawie 3-krotnie tansze, anizeli w okresie jesieni gdy do stolicy
przybywa wielu turystow wykorzystujacych dobrg jeszcze pogode.

Zroznicowanie cen noclegu w zaleznosci od terminu pobytu

Termin pobytu ma znaczacy wptyw na cen¢ noclegow. Latem noclegi sa
drozsze w miejscach cenionych ze wzgledu na pogode, mozliwos$¢ wypoczynku
w basenie, czy nad morzem 1 oceanem. Jesienig obiekty takie staja si¢ mniej
atrakcyjne, a w wielu przypadkach wrecz nieczynne. Sg miejsca, ktore ciesza
si¢ duzym zainteresowaniem podrézujacych niezaleznie od pory, a ktore s3
cenione ze wzgledu na bogactwo kulturowe, wyjatkowa kuchnie, czy liczne
zabytki architektoniczne. Istniejg rowniez miejsca, ktore taczg oba te czynniki,
a wowczas ceny noclegdw sa mniej zrdznicowane. Przy rezerwacji noclegu
termin wyjazdu ma znaczenie, stad tez w turystyce pojawia si¢ podziat na sezon
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wysoki 1 niski. W sezonie wysokim oblozenie hoteli jest najwyzsze, przez co
ceny oferowanych ustug sa wysokie. Hotele bazujg na duzym zainteresowaniu
klientow, przez co ceny sa zawyzone w stosunku do sezonu niskiego.
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Rys. 4. Srednie ceny noclegow w zaleznosci od terminu noclegdw w Rzymie

Zrédto: opracowanie wiasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Na rysunku 4 zauwazalne jest, ze w turystyce badanych panstw wystepuje
sezon wysoki 1 niski, przy czym sezon wysoki w przypadku hoteli cztero-
i pieciogwiazdkowych dotyczy okresu od maja do pazdziernika, a sezon niski
dotyczy takich miesigcy jak listopad, grudzien, styczen, luty i marzec. Noclegi
najdrozsze w tego typu podmiotach byty dostgpne na przetomie maja i czerwca,
a ich cena wynosita srednio ok. 1400 Euro. Najnizsza cena noclegu w hotelach
o tym standardzie wystapita w grudniu, styczniu i lutym i wynosita od 730 do
780 Euro. Patrzac za$ na grupe hoteli o $srednim dwugwiazdkowym standardzie,
to tutaj réwniez wystepuje podziat na sezony, przy czym wiosna 2020 roku ze
wzgledu na pandemig nie sprzyjata turystyce, przez co obnizono ceny noclegu.
Analogicznie rok pdzniej cena noclegu w hotelu dwugwiazdkowym na przeto-
mie kwietnia i maja wzrosta trzykrotnie.

Rok 2020 zdecydowanie wptynat na ceny noclegéw, a wprowadzone ogra-
niczenia w zakresie podr6zowania miaty odzwierciedlenie w cenach noclegow.
Najmniejsze zréznicowanie w zakresie cen dotyczyto hoteli najtanszych, gdzie
cena ksztattowata si¢ podobnie w granicach 100 Euro za noc. Warto przyjrze¢
si¢ rozktadowi cen w poszczegdlnych miastach w odniesieniu do zmiennego
standardu hotelu.
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Rys. 5. Odchylenia standardowe cen dla r6znych terminéw noclegéw w hotelach
w Rzymie

Zrédlo: opracowanie whasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Rysunek 5 ma na celu pokazanie, ze dany nocleg mozna rezerwowac
w r6znych terminach. Zamieszczone wyniki pokazujg na ile istotne moze by¢ to
dla dokonujacego rezerwacji. Wyzsze odchylenie standardowe wskazuje, ze
termin rezerwacji ma istotne znaczenie, mate odchylenie natomiast, §wiadczy
o tym, ze znaczenie to jest mate. Poniewaz dane podane sa3 w Euro, to jednak
trudno porownywac klasy hoteli. W tym celu lepsze bedzie odchylenie standar-
dowe logarytmoéw cen. Najbardziej zblizone ceny uslug hotelowych w Rzymie
dotycza noclegdw najtanszych, ktore jednoczesnie oferujg najnizszy standard
oferowanych ustug. Podmioty takie s3 w stanie obnizy¢ cen¢ noclegu rezygnu-
jac z roznych udogodnien dla klientow. W tym przypadku ceny wynosily nawet
kilkanascie Euro. Decydujac si¢ wowczas na nocleg w hotelu dwugwiazdko-
wym klienci musieli liczy¢ sie¢ z wydatkiem rzedu kilkudziesieciu Euro, przy
czym najnizsza cen¢ odnotowano w styczniu, a najwyzszg w pazdzierniku.

Wraz ze zblizaniem si¢ przetomu roku ceny noclegu zmniejszyly si¢
o prawie potowe. Bioragc pod lupe hotele pieciogwiazdkowe roznica cen byta
najwyzsza. Za ten sam nocleg w pazdzierniku klient zaptacit ok. 240 Euro,
w listopadzie 150 Euro, w grudniu 100 Euro, a w styczniu nieco powyzej 100
Euro. Cena nie spadta ponizej 100 Euro, niezaleznie od miesigca, w jakim ba-
dano ceng.
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Rys. 6. Srednie ceny noclegdw w zaleznos$ci od terminu noclegbw w Paryzu

Zrédto: opracowanie wiasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Czterodniowy pobyt w Paryzu w hotelu pigciogwiazdkowym byt dla klien-
ta najdrozszy w kwietniu 2020 roku i wynosit ponad 2000 Euro (rys. 6). Najta-
niej taki pobyt w stolicy Francji mozna bylo spedzi¢ w marcu 2021 roku. Tutaj
rowniez wplyw na ksztattowanie si¢ cen miata pandemia. Patrzac natomiast na
hotele dwugwiazdkowe najwyzsza cen¢ za pobyt zaplacil klient korzystajacy
z noclegu we wrzesniu 2020 roku, a najnizszg cen¢ w kwietniu 2020 roku, kie-
dy to turystyka na catlym $wiecie borykata si¢ z problemami. Takowy pobyt
kosztowat wowczas ok. od 250 do 480 Euro. Ceny noclegéw w hotelach najtan-
szych byly najmniej zréznicowane, niezaleznie od miesiaca badania ksztattowa-
ty sie¢ w wysokosci do 250 Euro. Zmieniajgc termin wyjazdu mozna byto sko-
rzysta¢ z noclegu w wyzszym standardzie placac mniej w przypadku
zestawienia hoteli najtanszych i dwugwiazdkowych.

Zroznicowanie cen noclegow w zaleznosci od terminu rezerwacji

Nie podlega dyskusji fakt, ze cena noclegu jest uzalezniona od terminu
wjakim klienci dokonuja rezerwacji ustugi noclegowej. Jak wynika
z obserwacji i badan, placowki noclegowe coraz cze$ciej przyjmuja system
rezerwacji charakterystyczny dla linii lotniczych, a charakteryzujacy si¢ zwiek-
szeniem atrakcyjnos$ci ceny wraz z wczesniejszym dokonaniem rezerwacji.
Podobnie réwniez wyglada kwestia rezerwacji w przypadku ostatnich miejsc
noclegowych lub miejsc pojedynczych badz w $cisle okreslonym terminie, kie-
dy to hotele staraja si¢ dopetni¢ swoje obtozenie regulujac cen¢ noclegu ade-
kwatnie do poziomu zainteresowania klientow.
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Rys. 7. Srednia cen noclegdéw w Rzymie na 4 dni w zalezno$ci od terminu rezerwacji

Zrodto: opracowanie wiasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Rysunek 7 pokazuje, ze niezaleznie od terminu, w jakim dokonuje si¢ re-
zerwacji, najmniejszym wahaniem cechujg si¢ ceny za ustugi hotelowe w przy-
padku placowek oferujgcych najtansze noclegi. Miejsca te skupiajgc si¢ na ni-
skiej cenie oferowanej ustugi mocno ograniczajg ustugi dodatkowe, przez co nie
maja one mozliwosci manewrowania cenami, ktére pozwalajg jedynie na po-
krycie kosztow utrzymania. Nieco wigkszg mozliwo$¢ roéznicowania cen do-
strzegamy w przypadku hoteli dwugwiazdkowych, gdzie ceny za czterodniowy
pobyt wahaty si¢ od 250 do maksymalnie 380 Euro. Najwicksze wariancje
w obrebie cen wystepowaly w przypadku hoteli pieciogwiazdkowych, gdzie
pobyt kosztowal od niespetna 800 do 1250 Euro za cztery dni. Rezerwacje do-
konywane na jesien cechowatly si¢ najnizszym poziomem ceny. Zabukowanie
terminu w kwietniu 1 maju skutkuje znaczaco wyzsza ceng zwlaszcza w przy-
padku hoteli o podwyzszonym standardzie.
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Rys. 8. Odchylenie standardowe cen w zaleznos$ci od terminu rezerwacji dla ré6znych
terminéw w Paryzu

Zrédlo: opracowanie wiasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Patrzac na dane zebrane na rysunku 8 zauwazono, ze rezerwujac nocleg
w Paryzu w maju 2020 roku klient mial mozliwo§¢ wyszukania w cenie hotelu
dwugwiazdkowego, noclegu w placowce o duzo wyzszym standardzie. Cena
wynosita woéwczas 100 Euro za noc. Cena w najtanszych hotelach oscylowata
wokot kwoty od kilkunastu do maksymalnie 40 Euro niezaleznie od terminu,
w jakim dokonywano rezerwacji. Nieznaczne roéznice wystapily w maju, sierp-
niu 1 listopadzie. Hotele dwugwiazdkowe w Paryzu najtaniej mozna byto zare-
zerwowaé od sierpnia do wrzes$nia 2020 roku oraz od grudnia 2020 roku do
stycznia 2021 roku. Zréznicowanie cen wahato si¢ w granicach 50 Euro.

Najwicksze réznice widoczne sg w przypadku rezerwacji hoteli pigcio-
gwiazdkowych. Tutaj szczeg6lnie nalezy zwraca¢ uwage na termin dokonywa-
nia rezerwacji, bowiem hotele te w wiekszym stopniu reagujg cenami na zmiany
gospodarcze i rynkowe.
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Rys. 9. Srednia cen noclegdbw w Madrycie na 4 dni w zalezno$ci od terminu rezerwacji

Zrédlo: opracowanie wilasne, (18.04.2020-20.01.2021).

Rezerwujac nocleg w Madrycie klienci musza liczy¢ si¢ z tym, ze rezerwa-
cji najlepiej jest dokona¢ na poczatku zimy w przypadku hoteli najtanszych,
jesienia w przypadku hoteli dwugwiazdkowych oraz pieciogwiazdkowych
(rys. 9). W zestawieniu wida¢, ze w sierpniu nastgpito zatamanie si¢ turystyki
Hiszpanii w zakresie hoteli pieciogwiazdkowych, ktére mozna byto zarezerwo-
wacé w cenie hoteli dwugwiazdkowych. Uzasadnieniem dla tego faktu jest sytu-
acja pandemiczna, ktora ogranicza ruch turystyczny i stuzbowy. Cena noclegu
w hotelu pieciogwiazdkowym zmniejszyta si¢ wowczas o kilkaset Euro, czyli
praktycznie dwukrotnie taniej mozna bylo woéwczas spedzi¢ cztery dni w Ma-
drycie korzystajac z oferty hotelu pieciogwiazdkowego. Cena noclegu w hotelu
najtanszym wynosita od 80 do 170 Euro, za$ hotelu dwugwiazdkowego od
250 do 350 Euro. Cena byla uzalezniona od okresu, w ktorym dokonywano
rezerwacji.

4. Podsumowanie

Zrealizowany w artykule temat dotyczyl zrdéznicowania cen noclegdéw
w wybranych stolicach Unii Europejskiej. Celem byto przeanalizowanie zr6zni-
cowania cen noclegéw w zaleznos$ci od jakos$ci hotelu, jego lokalizacji, terminu
rezerwacji oraz terminu przyjazdu. Jest to istotne zagadnienie w szczegdlnosSci
dla oséb, ktore podrézujg w celach wypoczynkowych badz stuzbowych. Tury-
styka w dobie pandemii koronawirusa stala si¢ mocno ograniczona zaré6wno dla
podrozujacych jak 1 wiascicieli obiektow z powodu obostrzen i wymogdow sani-
tarno-epidemicznych (np. ptyny do dezynfekcji rak, maseczki, dezynfekcja
pomieszczen). W artykule postuzono si¢ obliczeniami $redniej arytmetycznej
1 odchylen standardowych. Postawiona zostata hipoteza, ktora dotyczyta stwier-
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dzenia oddzialywania lokalizacji i atrakcyjnos$ci regionu na cen¢ noclegu. Im
hotel bedzie usytuowany w bardziej korzystnej lokalizacji, tym cena bedzie
wyzsza 1 na odwr6t. Bioragc pod uwage przeprowadzone wyniki badan oraz
przedstawione rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze przypuszczenia zostaly po-
twierdzone.

Analizujgc sytuacje gospodarcza czterech europejskich stolic wyjasniono
istotne obnizenie si¢ jej wydajnosci wraz z nadejsciem pandemii. Zestawiajac
dane z Rzymu, Madrytu, Paryza 1 Berlina, zauwazamy, Ze nastgpita zmiana
kosztow, jakie nalezy ponie$¢ za wykupienie noclegu przy decydowaniu si¢ na
placowki najtansze, dwugwiazdkowe oraz pigciogwiazdkowe. Wraz z nade;j-
$ciem pandemii obnizyly si¢ ceny noclegdw w hotelach, a za nocleg w czterech
europejskich stolicach decydujac si¢ na hotel $redniej klasy tj. dwugwiazdkowy
nalezalo zaptaci¢ od 250 do 380 Euro.

W wyniku przeprowadzonych obserwacji stwierdzono, ze:

— najmniejsze zroznicowanie cen wystepuje w przypadku hoteli oferujacych
najtansze ustugi,

— najwigksze zroznicowanie cen wystepuje w przypadku hoteli oferujacych
najdrozsze ustugi,

— wysokos$¢ ceny noclegu jest uzalezniona od lokalizacji w jakiej dokonuje
sie rezerwacji,

— w badanym czasie najdrozsze noclegi zanotowano w Paryzu, a najtansze
w Rzymie,

— w badanych hotelach wystepuje zrdéznicowanie cen spowodowane sezonem
wysokim 1 niskim,

— wysokos$¢ ceny noclegu jest uzalezniona od atrakcyjnosci regionu, w jakim
znajduje si¢ hotel, a na atrakcyjnosc¢ te sktada si¢ lokalizacja, sposdb wypo-
czynku, walory kulturowe, walory zabytkowe, itp.,

— rezerwujac hotel z wyprzedzeniem klienci majg szans¢ naby¢ ustuge nocle-
gowa nawet trzykrotnie taniej, anizeli w krotkim odstepie czasu,

— hotele oferujgce najtansze ustugi noclegowe majg najmniejsze mozliwosci
w zakresie dostosowywania cen, ktore w znacznej mierze wynikaja z real-
nych kosztow utrzymania placowki.

Pandemia koronawirusa wptyneta na poziom cen hoteli oferujacych noclegi
o zroznicowanym poziomie standardu, tak Ze na poczatku zachorowan
1 wkraczania COVID-19 na obszar Europy ceny noclegéw w hotelach zmniej-
szyty si¢ nawet trzykrotnie w przypadku hoteli pigciogwiazdkowych, srednio
o potowe w przypadku hoteli dwugwiazdkowych 1 o ok. 30% w przypadku
hoteli najtanszych. Stwierdzono, ze im wyzsza cena za nocleg w hotelu, tym
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czesciej 1 bardziej jest ona zroznicowana. W przypadku placéwek najtanszych
drastyczna zmiana ceny nie jest mozliwa, poniewaz koszt rezerwacji to jedno-
czesnie koszt niezbedny do utrzymania miejsca noclegowego. Stad tez hotele
oferujace najwyzsze ceny miaty mozliwo$¢ ich obnizania w reakcji na sytuacje
pandemiczng. Ponadto badania pokazaty, ze na wysokos$¢ ceny noclegu wptywa
umiejscowienie hotelu i atrakcyjnos$¢ lokalizacji. Nalezy rowniez dodaé, ze
wzrost cen nastgpil w okresie letnim, przy czym w czasie pierwszej fali pande-
mii ceny wzrosty umiarkowanie. Obnizka cen byta widoczna natomiast w okre-
sie drugiej fali jesiennej, kiedy to po pierwsze wprowadzono lockdown w wielu
panstwach, a po drugie wynikalo to z zakonczenia sezonu wysokiego. Ceny za
noclegi podlegaly wahaniom we wszystkich typach hoteli jednak na zr6znico-
wanym poziomie. Wahania byly uwarunkowane terminem skladania rezerwacji,
okresem na jaki dokonywano rezerwacji, czy typem hotelu.

Dzieki wykonanym badaniom mozna stwierdzi¢, ze poszerzyly one wiedze
z zakresu zmiennos$ci cen noclegdw. Zbadano jakie czynniki wptywaja na
zmienno$¢ cenowa noclegdbw w wybranych hotelach. Zobrazowano negatywny
wpltyw pandemii COVID-19 na ceny w branzy turystycznej. W przysziosci
artykul moze by¢ poszerzony o zagadnienie, ktory z czynnikow majacy wptyw
na zmian¢ ceny wplywa najsilniej oraz na co konsumenci korzystajacy z wypo-
czynku w hotelu zwracaja najwicksza uwage przy wyborze miejsca noclegowego.
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