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DOSKONALENIE ISTOTNYM ELEMENTEM
ZARZADZANIA GOSPODARKA MAGAZYNOWA
W MIKRO I MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wprowadzenie

W dobie rosnacych oczekiwan i wymagan interesariuszy rynku prawidtowe funk-
cjonowanie przedsigbiorstw w duzej mierze zalezy miedzy innymi od elastycz-
nego sposobu zarzadzania, skutecznego kierowania, a takze ukierunkowania na
zwigkszanie poziomu satysfakcji klientow. Efektywne zarzadzanie organizacja
mozliwe jest dzigki odpowiednio zaplanowanej, monitorowanej i ocenianej dzia-
talnosci. Dlatego coraz czgséciej dzialalno$¢ organizacji rozpatrywana jest w uje-
ciu procesowym, ktore pozwala migdzy innymi na identyfikowanie potencjatow,
zagrozen w dziatalnosci biznesowej a takze obszarow wymagajacych doskonale-
nia.

Doskonalenie obszarOw organizacji, a w szczegdlnosci procesow zarzad-
czych, biznesowych, czy wspomagajacych daje przedsiebiorstwu mozliwo$¢
optymalizacji zar6wno elementow skladowych poszczegolnych dziatan, jak row-
niez naktadéw finansowych, rzeczowych, ludzkich oraz czasu. Majac $wiado-
mos¢, ze kazda organizacja, w ramach prowadzonej dziatalno$ci, winna dazy¢ do
doskonatosci, to narzedzie doskonalenia, w szczegdlnosci ukierunkowane na
ksztaltowanie jako$ci, moze by¢ skutecznym elementem prowadzacym do osig-
gnigcia sukcesu. Celem opracowania byta analiza determinantow zarzadzania go-
spodarka magazynowej w matych 1 mikro przedsiebiorstwach. Teza — systemy
informatyczne przyczyniajg si¢ do poprawy jakosci w gospodarce magazynowe;j
oraz efektywnej obstugi klienta. Hipoteza — przypuszcza si¢, ze najczescie] w pol-
skich matych 1 mikro przedsiebiorstwach stosowane systemy informatyczne (np.
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WMS, ERP) pozwalaja na ich technologiczng dostepnos¢ na rynku i wykorzysta-
nie w celu przeksztalcania procesow i produktow firmy, doskonalenia jakosci
oraz interakcji z klientami.

Gospodarka magazynowa, w kazdej organizacji, a w szczegdlnosci produk-
cyjnej, moze stanowié¢ zrodto sukcesu lub porazki. Zle nadzorowany, zarzadzany
magazyn, a w szczegdlnosci procesy w nim zachodzace, moga doprowadzi¢ do
zwigkszania kosztow produkcji, a jednoczesnie biezacych kosztéw organizacji.
To w tym obszarze istotne jest stosowanie odpowiedzialnego zarzadzania, ktore,
w ramach doskonalenia procesow, wymusza wykorzystywanie wspodtczesnych
narzedzi pracy magazyniera oraz wskazuje kierunki dziatan rozwojowych 1 pro-
jako$ciowych.

2. Istota i znaczenie doskonalenia w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem

Doskonalenie jest procesem, ktorego efektem ma by¢ zmiana przynoszaca nama-
calne korzysci'. Przedsiebiorcy uznaja proces doskonalenia za element strategicz-
nego dziatania, chociaz widoczne jest na wszystkich ptaszczyznach planowania.
Zwigkszanie efektywno$ci dziatania organizacji wymaga przemyslanych decyzji
we wszystkich obszarach 1 zasobach organizacji, co wymaga najczg¢$cie] zmian
optymalizacyjnych w procesach, wdrozenia systemowych rozwigzan itd., co jest
podstawg dziatan doskonalgcych.

Wiadome jest, ze prognozowanie efektow i planowanie zmian w funkcjono-
waniu i rozwoju organizacji, uwzgledniajacych istniejace trendy, warunki spo-
teczno-gospodarcze, konkurencje itp., staje si¢ coraz trudniejsze 1 wymaga odpo-
wiedniej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia®. Spowodowane jest to roznymi
ograniczeniami mi¢dzy innymi w:

e identyfikacji mozliwo$ci rozwojowych organizacji,
mozliwo$ci wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen,
rosngcym ryzyku prowadzenia dzialalnosci,
mozliwoS$ci nieosiggnigcia oczekiwanego efektu
zwickszenia niepozadanego ryzyka zwigkszajacego prawdopodo-
biefistwo wystapienia zdarzen niesprzyjajacych organizacji,
e 7naczacym rozproszeniu oczekiwan i wymagan klientéw, w zakresie
oferowanych produktéw 1 jakosci.

VE. Skrzypek, Integracja zarzgdzania w warunkach nowej gospodarki jako szansa na
sukces organizacji, [w:] Integracja zarzqdzania w warunkach GOW, praca zb. Pod red.
E. Skrzypek, Wyd. UMCS, Lublin 2012, s. 11.

2 W. M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzqdzania, Difin,
Warszawa 2004, s. 12.
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Niemniej jednak przedsiebiorcy, wykorzystujac doswiadczenie wtasne i eks-
pertdw z zakresu marketingu, zarzadzania, produkcji, czy finansow, tworzg roz-
wigzania doskonalgce procesy w organizacji’, ktore maja wplyw na ewolucje do-
swiadczen klientow. Zwickszenie poziomu satysfakcji klienta, w dobie cyfrowej
transformacji wielu aspektow zycia spoleczenstwa, powoduje, ze wspdtczesne
organizacje przechodzg rewolucje technologiczng w obszarze ,,digital life”. Za-
rowno oczekiwania klientow, a takze wymagania kooperantow oraz panujaca
pandemia COVID -19 wymusila na przedsigbiorstwach stosowanie systemow
elektronicznych w codziennej pracy. Wykorzystanie mozliwo$ci Internetu, za-
rowno dotyczy to kontaktéw z klientami poprzez portale spolecznosciowe, dzia-
tan marketingowych, obiegu dokumentdéw, przechowywania i udostepniania
danych w chmurze, budowania profiléw elektronicznych itd., stato si¢ koniecz-
noscig. Nalezy jednak wspomnieé, ze przedsigbiorcy mimo wielu utrudnien
wynikajacych z koniecznosci szkolenia pracownikow, zakupu odpowiednich na-
rzedzi 1 sprzetu, to dzigki wykorzystaniu mozliwos$ci elementow teleinformatycz-
nych miedzy innymi:

e zwigkszyli swobode kontaktu z kooperantami,

o zwigkszyli zasieg dziatania i mozliwo$¢ pozyskiwania nowych klientéw,

e uatrakcyjnili 1 zintensyfikowali dziatania marketingowe,

e ufatwili klientom spos6b zamawiania produktow i ustug, a takze ich iden-

tyfikacji ,,tu i teraz”,

o zwigkszyli mozliwo$¢ prowadzenia szerszej i glebszej analizy potrzeb

1 oczekiwan klienta.

Stworzenie takiej ,,wirtualnej rzeczywistosci” w przedsigbiorstwie wymaga
znaczacych zmian mentalnych u pracownikow, organizacyjnych 1 zasobowych.
Z jednej strony zwigksza mozliwosci osiggania ekonomicznych korzysci, ale
z drugiej strony wymusza odpowiednie zarzadzanie 1 planowanie produkcja, za-
pasami, magazynem itd. Szczegolnie jest to widoczne D2C (direct to consumer)
poprzez zmniejszenie liczby posrednikéw. Tworzenie platform utatwiajacych do-
konywanie zakupdw on-line, a takze elektronicznego przekazywania akceptacji
dokumentow, elektronicznej identyfikacji 1 zarzadzania magazynem, wykorzy-
stywanie inteligentnych narzedzi pracy itd. powoduje w dtuzszej perspektywie
konieczno$¢ stosowania robotyki, a takze pracy zdalnej stosowanej juz podczas
COVID-19. Prorozwojowe dziatania wynikaja zatem z koniecznos$ci lub checi
doskonalenia organizacji, procesow, zasobow itd. Réwniez takie podejscie,
w przysztosci, moze spowodowac konieczno$¢ pojawienia si¢ alternatywnych
zawodow, ktore zastapia tradycyjne malo popularne zawody np. magazynier.

3 M. Dothasz, J. Fudalinski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania. Koncepcje —
strategie — zastosowanie, PWN, Warszawa 2009, s. 12.
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Zmiana sposobu funkcjonowania spoteczenstwa nastawiona na poprawe ja-
ko$ci zycia* wymusza na organizacjach odpowiedniego, przemyS$lanego i ela-
stycznego podejscia do zarzadzania. Prezentowane nieliczne nieuniknione
zmiany w funkcjonowaniu organizacji czekaja wszystkich przedsigbiorcow, kto-
rzy w XXI wieku chcg odnie$¢ sukees i sta¢ si¢ bardziej konkurencyjni®. Szybka
zdolno$¢ adaptacji, wykorzystywanie nowoczesnych technologii, generowanie
nowych produktow 1 ustug zgodnych z oczekiwaniami 1 wymogami interesariu-
szy rynku, czy osigganie wysokiego poziomu zadowolenia dzigki odpowied-
niemu i skutecznemu dostarczeniu zakupoéw konsumentowi jest mozliwa®.
Jednym z elementéw pozwalajacych osiggnac¢ taki stan jest stosowanie projako-
Sciowego zarzadzania.

3. Doskonalenie w ramach dzialan projakosciowych

Dazenie do doskonalosci stanowi element odpowiedzialnego zarzadzania. W ra-
mach dziatan projako$ciowych organizacje wykorzystujg instrumentarium jako-
sci, pozwalajace na doskonalenie wszystkich obszarow organizacji, a w szcze-
golnosci procesdOw. Efektywne i1 skuteczne zarzadzanie projakosciowe winno
opiera¢ si¢ na odpowiednim sposobie osiggni¢cia wysokiego, oczekiwanego po-
ziomu jakosci dobr lub ustug oraz mozliwosci jak najdluzszego utrzymania tego
stanu rzeczy. Dlatego literatura przedmiotu wskazuje, ze wszelkie dziatania pro-
jakosciowe winny by¢ wykonywane w ramach procesowego zarzadzania okre-
slanego jako ,,zbidr czynnosci, wzajemnie ze soba powigzanych, ktorych realiza-
cja jest niezbedna dla uzyskania okre§lonego rezultatu™. Nalezy jednak
pamigtac, ze wszelkie dziatania projakosciowe muszg by¢ zgodne z misja, wizja
1 strategig organizacji.

Kompleksowe zarzadzania projakosciowe powinno odbywac si¢ poprzez
wykorzystanie mapy procesOw przedstawiajacej hierarchi¢ procesow zapewnia-
jacych prawidtowe funkcjonowanie i rozwdj organizacji. S to procesy zarzad-
cze, gtowny okreslany mianem biznesowego oraz wspomagajace (wspierajace
realizacj¢ procesu gldéwnego), powigzana z elementami planowania, weryfikacji

4 M. Olkiewicz, Quality of life and measurement methods. Management and Quality —
Zarzadzanie 1 Jakos¢, 2020, Vol. 2, nr 1, s. 14-25.

> M. Olkiewicz, A. Olkiewicz, R. Wolniak, A. Wyszomirski, Effects of Pro-Ecological
Investments on an Example of the Heating Industry - Case Study. Energies, 2021, 14,
5959, https://doi.org/10.3390/en14185959;

® M. Olkiewicz, Foresight as a shaping instrument of innovation. Scientific Papers of
Silesian University of Technology Organization And Management Series, 2019, nr 13,
s. 107-119.

7J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 2009, 77. T. Szymczak,
Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 1996, s. 237.
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1 monitorowania dziatan, rezultatow i optymalizacji realizacji proceséw ukierun-
kowanych na doskonalenie jako$ci®. Istotnym elementem okre$lajgcym zmienne
zalezne jakosci sg wskazniki (mierniki), wg ktorych oceniane sg poszczegodlne
obszary, procesy, parametry zjawisk zachodzacych w organizacji®. Wybrane
przez organizacje mierniki oraz przyporzadkowane do nich oczekiwania i warto-
sci odzwierciedlajg rzeczywiste funkcjonowanie danego obszaru organizacji,
procesu, zasobu, czy produktu gotowego lub ustugi'®. Dlatego osiggniecie wyso-
kiego poziomu jakosci tj. osiggnigcie okreslonych miernikow wymaga czesto
znaczacych naktadow finansowych dlatego znaczenie ,,optymalizacji procesow”
nie tylko dotyczy skrdocenia czasu realizacji, ale takze kosztéw ponoszonych
w ramach danego procesu'l. Istotne jest rOwniez wskazanie literatury przed-
miotu, aby odpowiednio projako§ciowo zarzagdza¢ w ramach procesowego zarza-
dzania':

identyfikowac procesy,

definiowac procesy,

mapowac procesy,

modelowac¢ procesy,

kierowa¢ procesami,

monitorowaé procesy,

ocenia¢ procesy,

doskonali¢ procesy.

Dzialajac w ramach procesowego zarzadzania, opartego na ww. elementach,
pozwala organizacji zidentyfikowa¢ obszary obarczone wickszym ryzykiem
i utrudnieniami prawidtowe;j realizacji zadan, ktore nalezy poddac¢ procesowi do-

8 M. Born, User Guidance in Business Process Modeling, Logos Verlag Berlin GmbH,
Berlin 2012, s. 16-27.

® A. Abrunhosa, P. Sa., Are TOM principles supporting innovation in the Portuguese
footwear industry?, Technovation No 28, 2008, s. 211.

10'M. Jacobs, C. Droge, S.K. Vickery, R. Calantone, Product and Process Modularity's
Effects on Manufacturing Agility and Firm Growth Performance, Journal of Product In-
novation Management, 2011, V. 28., s. 123-137.

' A. Wyszomirski, B. Ostapko, M. Olkiewicz, R. Wolniak. The Analysis of Dependencies
Between Extraction and Resource Consumption in 2008-2014 on the Example of Os-
trowite Gravel Pit. European Research Studies Journal, 2021, Vol. XXIV, Special Issue
1, pp. 311-324, DOI: 10.35808/ersj/2043;

12 G. Biesok, J. Wyr6d-Wrobel, Podejscia do tworzenia map proceséw, [w]: Uwarunko-
wania i metodyczne aspekty rozwoju organizacji, pod red. W. Waszkielewicz, Bielsko-
Biata: Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, Bielsko-
Biata 2012, s. 249.
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skonalenia oraz potencjatow, ktore gwarantujg prawidtowe osigganie celow. Roz-
poznanie 1 monitorowanie prawidtowosci funkcjonowania oraz kapitatochtonno-
$ci procesOw np. gospodarki magazynowej, daje mozliwo$¢ oceny sity oddziaty-
wania na pozostale procesy, w tym proces gtowny. Taka identyfikacja pozwala
na identyfikacje kosztow niezbgdnych do realizacji zadania oraz oszacowanie po-
tencjalnych korzyS$ci (oszczednos$ci) w przypadku zastosowania doskonalenia tj.
optymalizacji procesu w ramach przykladowych miernikéw': przepustowosci
magazynu, kosztow magazynowania, czy obrotu magazynowego.

Doskonalenie oparte na procesowym zarzadzaniu gtdwnie rozpatrywane jest
w ujeciach dziatan projakosciowych zgodnych z sformalizowanymi systemami
zarzadzania oraz niesformalizowanymi metodami zarzadzania. Obydwa rodzaje
podejs$¢ sa dobrowolne!*, jednakze sformalizowane obarczone sg konieczno$cig
przestrzegania mi¢dzynarodowych wytycznych oraz cigglos$cig dzialania nato-
miast niesformalizowane mogg by¢ stosowane jednorazowo, cyklicznie, czy row-
niez w uci¢ciu cigghym.

Doskonalenie funkcjonowania organizacji w ramach sformalizowanych sys-
temow opiera si¢ na wymaganiach 1 wytycznych miedzynarodowych norm ISO
(International Standardizing Organization). Dzialania projako$ciowe realizowane
w ramach rodziny norm ISO muszg obejmowaé':

e identyfikacje wszystkich procesow, gdyz sa istotne dla systemu zarza-
dzania jakoscia,

e okreslenie zaleznosci poszczegdlnych proceséw zachodzacych w sys-
temie zarzadzania jakos$cia,

e parametryzacj¢ proceséOw tj. identyfikacje kryteridow, miernikow,
wskaznikow,

e ciagle doskonalenie,

e ukierunkowanie na interesariuszy rynku poprzez spetnianie wymogow
1 oczekiwan,

e identyfikacj¢ 1 minimalizacj¢ ryzyka,

e budowania $wiadomosci projakosciowej u interesariuszy rynku, kto-
rzy majg gwarancj¢, ze dana organizacja w sposob ciagly.

13 Z. Dudzinski, M. Kizyn, Vademecum gospodarki magazynowej, Oddk, Gdansk 2002,
s. 451.

14 J. M. Myszewski, Po prostu jakos¢. Podrecznik zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo
Akademickie 1 Profesjonalne sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 83-84.

15 Koncepcje zarzqdzania jakoscig. Doswiadczenia i perspektywy, red. T. Sikora, Wy-
dawnictwo Uniwersytety Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2008, s. 30-32; ISO
9000:2006 Wybor 1 stosowanie. Wydanie drugie, Polski Komitet Normalizacyjny, War-
szawa 2006.
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Standaryzacja podejscia w rodzinie norm ISO pozwala przedsigbiorstwu na two-
rzenie zintegrowanych systemow zarzadzania, gdzie podstawe stanowi ISO 9001
(system zarzadzania), a rozszerzana (integrowana) jest w ramach norm ISO
14001 (ochrona $rodowiska), ISO 18001 (bezpieczenstwo i higiena pracy) czy
27001 (bezpieczenstwo informatyczne). Gtownym zadaniem znormalizowanych
systemow zarzadzania jakoscig jest stworzenie mozliwo$ci ustandaryzowania po-
stepowania w ramach procesowego dziatania, efektem czego jest powtarzalnos¢
produkcji 1 $wiadczenia ustug. Waznym elementem jest rowniez cigglos$¢ dziata-
nia w obszarze badan oczekiwan i wymagan interesariuszy rynku, aby okre$lane
cele jakosciowe zaspokajaty potrzeby klientdéw 1 ksztattowaly wysoki poziom sa-
tysfakcji'®. Organizacje, ktore wdrozyly i poddaty sie procesowi certyfikacji (po-
twierdzenia spelnienia wymagan normy) zwigkszaja swoja szans¢ na osiggniecie
sukcesu na rynku globalnym poprzez legitymowanie si¢ certyfikatem jako$ci.
Stanowi to istotny element kontroli swojej dziatalnosci, a poddajac si¢ corocznym
audytom, gwarantujg jako$¢ na odpowiednim, akceptowalnym poziomie.

Niesformalizowane metody doskonalenia zarzadzania jakoscia, tj. lean ma-
nagement, total quality management (TQM), 5S, 7S, Kaizen, Six Sigma, czy
common assessment framework (CAF) coraz czgsciej zyskuja na popularnosci.
Najbardziej rozpowszechniong metoda jest lean management. Jest to metoda wy-
wodzaca si¢ z Japonii, ktora byta ukierunkowana na doskonalenie produkcji
w firmie Toyota!”. Metoda ta zmienia sposob mys§lenia i zarzadzania proceso-
wego wprowadzajac zmiany w obszarze produkcji poprzez wdrazanie innowacji
1 odpowiedniego sposobu organizacji pracy. Metoda ta identyfikuje osiem obsza-
row procesOw produkceji narazonych na marnotrawstwo, czyli generowanie kosz-
tow, ktore nalezy odpowiednio zidentyfikowac 1 doskonali¢. Naleza do nich: nad-
produkcja, produkowanie brakow, utrzymanie zbednych zapasow, stosowanie
niewlasciwych metod wytwarzania, nadmiernie rozbudowany transport miedzy
stanowiskami, przestoje, niewykorzystany potencjat pracownikow, niewlasciwe
rozmieszczenie stanowisk pracy'®. Ideg tej metody doskonalenia zarzadzania,
jako narzgdzia procesowego zarzadzania jakos$cia, jest eliminacja marnotrawstwa
1 optymalizacja procesow, czego efektem bezposrednim jest minimalizacja kosz-
tow. Optymalizacja rOwniez zwigzana jest, jak wskazuje nazwa, ze ,,szczuptym
zarzadzaniem”, co oznacza minimalizacj¢ nakladow pracy ludzkiej zastgpowane;j
praca mechaniczng (nowe technologie, robotyka).

16 M. Urbaniak, Systemy zarzqdzania w praktyce gospodarczej, Wyd. Centrum Doradz-
twa 1 Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 17.

7P, Jozwiakowski, Lean Management — metoda racjonalnego zarzqdzania produkcjq,
Zeszyty Naukowe DWSPIT. Studia z Nauk Technicznych, Nr 4, Polkowice 2015, s. 34.
18 M. Krasinski, Kulturowe uwarunkowania wykorzystania japornskich koncepcji, metod
i technik zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2014, s. 30-32.
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Kolejna metodg wywodzacg sie z lean managmentu jest 5S. Jest to metoda
ukierunkowana na dziatania doskonalgce dzialanie organizacji zapewniajace sta-
bilno$¢ funkcjonowania, ale takze gwarantujgce podniesienie jako$ci, zwicksze-
nie satysfakcji interesariuszy rynku, obnizenia kosztéw i optymalizacj¢ proce-
soOw. Stanowi pewnego rodzaju wyznaczenie ,standardéw” gwarantujacych
efektywne zmiany'®, a skrot 5S pochodzi od stow: selekcja, systematyka, sprza-
tanie, standaryzacja, oraz samodyscyplina®. Praktyka dowodzi, ze wszystkie te
elementy na siebie oddziatujg 1 stanowig element sukcesu. Kazdy z elementow
odpowiednio zastosowany w istotnym stopniu pozwoli zminimalizowa¢ koszty
(np. zwigzane z marnotrawstwem) lub negatywny wptyw w organizowaniu i po-
dejsciu do pracy. Metoda ta rowniez gtdwnie skupia si¢ na procesie produkcji?!, ale
moze by¢ zastosowana takze w kazdym miejscu pracy w ujeciu jednostkowym.

Nieco szersze, kompleksowe, zarzadcze spojrzenie na proces doskonalenia
organizacji ma metoda 7S. Metoda gléwnie skupia si¢ na takich obszarach orga-
nizacji jak: struktura, strategia, system, styl, ludzie, umiej¢tnosci oraz wspodlne
wartosci. W literaturze przedmiotu metoda ta jest przedstawiana jako metoda
McKinseya?’. Metoda bazuje na 7 obszarach strategicznych dla firmy (rys. 1),
wskazujac na interakcje miedzy wszystkimi elementami, ktére z osobna moga
stanowi¢ element przewagi konkurencyjne;.
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Rys. 1. Model 7S McKinseya

Zrédlo: M. Scigata, K. Tworek, J. Martan, Technologie informacyjne determinantq 4 in-
nowacyjnosci — aktualny model organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, ,,Or-
ganizacja i Zarzadzanie”, Z. 68, 2014, Nr 1905, s. 418.

19 F. Badea, E. Burdus, Contributions on the lean management in the current evolution of
a Company, J. Economia — Management, 2009, vol. 12, s. 168-179.

20 M. Olkiewicz, Modelowe kreowanie jakosSci w organizacjach w ramach foresightu ja-
kosciowego, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2017, s. 32.

2I'S. Nowosielski, Procesy i projekty logistyczne, Wyd. UE, Wroctaw 2008, s. 40.

22 A. K. Jharotia, McKinsey’s 7S model for Academic Libraries, Librarian, Tecnia Insti-
tute of Advanced Studies, Delhi 2019, s. 3.
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Gltowna ideg tej metody jest poprawa funkcjonowania organizacji i zapew-
nienia mozliwosci jej rozwoju. Doskonalenie poszczegdlnych obszarow zarza-
dzania, w ramach procesowego podejscia, standaryzuje procesy zwiekszajac ich
efektywnos$¢ oraz bezposrednio wptywa na ksztattowany poziom jakosci, zapew-
niajgc powtarzalno$¢ produktu lub ustugi. Niemniej jednak metoda ta ma niedo-
skonato$¢ polegajacg na nieuwzglednieniu bardzo istotnego obszaru zapewniajg-
cego rozwo] organizacjom, jakim jest technologia. Organizacje, ktére decyduja
si¢ na wdrozenie metody 7S ten element muszg uwzgledni¢. Zarowno wynika to
z koniecznos$ci modyfikacji technologii wytwarzania, jak réwniez komunikowa-
nia, w ramach technologii teleinformatyczne;j.

4. Gospodarka magazynowa i systemy informatyczne

Podstawowym procesem, w kazdym przedsigbiorstwie, jest dystrybucja towarow
do klientéw, na podstawie ktdrego jest przez nich oceniana. Dostarczony wyrdb
nie jest czesto sprzedawany od razu 1 dlatego odktada si¢ go do magazynu, dopoki
nie bedzie potrzebny klientowi. Nast¢pnie jest on pobierany i1 przekazywany cze-
sto przez posrednikow w kanatach dystrybucji. W ten sposéb zostajg okreslone
gléwne fazy magazynowania: przyjmowanie, sktadowanie, kompletacja 1 wyda-
wanie towarow.

W praktyce, ze wzgledu na wymagania dotyczace czasu, jakosci 1 kosztow,
a takze réznorodne czynniki zewngtrzne ten pozornie prosty proces szybko staje
si¢ ztozony 1 musi by¢ kontrolowany i1 optymalizowany ze wzgledu na:

e odbiodr towaréw — nie mozna zaplanowaé lub towary docieraja w niere-
gularnych odstepach czasu,

® swoje wymiary, wage, wymagania temperaturowe, asortyment produk-
tow wymaga wielu réznych technologii transportu, magazynowania
1 przetadunku, ktére muszg by¢ dostgpne w kazdej chwili,

e przeptyw niektérych artykutéw w weztach logistycznych jest bardzo
zréznicowany, a ponadto podlega fluktuacjom czasowym,

e klientdow zamawiajacych tylko mate ilosci, ktére powinny by¢ skonsoli-
dowane w krétkim czasie i dotrze¢ czesto w czasie 24H lub do magazynu
zajmujacego si¢ wysytka jednoczesnie, tworzac pojedyncza jednostke
wysyltkowa,

e czas —w tym samym czasie nalezy obstuzy¢ setki zamowien, a ich prze-
twarzanie musi by¢ zoptymalizowane w zalezno$ci od wyrobu, rodzaju
zamowienia 1 wysytki, mozliwych przedziatoéw czasowych oraz istnieja-
cego personelu 1 mozliwosci technicznych.
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Proces magazynowania jest czgsto krytycznie oceniany ze wzgledu na koszty
zwigzane, ale rowniez prowadzi do podejmowania watpliwych decyzji. W nie-
ktorych publikacjach? autorzy analizowali trend outsourcingu w gospodarce ma-
gazynowej jako odejscie decydentow od zmudnego zadania analizowania i pro-
gnozowania przychodow oraz kosztow w gospodarce magazynowe;.

Dazenie do zmniejszenia liczby magazynow 1 zaktadow poprzez centralizacje
lub wyeliminowanie pojedynczych poziomdéw magazynowania zwigksza jednak
potrzebg analizy procesow, zapasdw 1 zamdwien w sposob czytelny dla personelu
oraz klientow. Aby spehi¢ ogélne wymagania dotyczace szybkich i logistycznie
efektywnych systemoéw dystrybucji towaréw, zgodnie z konsekwentnie minima-
lizowanymi zapasami i optymalizowanymi kosztami, z jednej strony potrzebne
sa uporzadkowane, przejrzyste procesy, a z drugiej — wysoce zdyscyplinowana
realizacja zadan. W wielu przypadkach celow tych nie da si¢ osiagna¢ bez sys-
temu zarzadzania magazynem (WMS — z ang. warehouse management system)>*.
W Polsce okreslany jako MSI — magazynowy system informacji. System zarza-
dzania magazynem (WMS) jest niezbednym rozwigzaniem dla kazdego maga-
zynu, szczeg6lnie w matych przedsigbiorstwach. Zautomatyzowany system ma-
gazynowy zapewnia mniejszy naklad pracy, wieksza wydajnos¢ i niezawodne
wyniki w poréwnaniu z systemem obstugiwanym rgcznie. System WMS jest za-
projektowany, aby pomdc w redukcji kosztéw poprzez efektywne procesy. Ma-
gazynowanie zostato rOwniez uznane za jedng z gtownych operacji, w ramach
ktoérej firmy moga $Swiadczy¢ ustugi dostosowane do potrzeb swoich klientow
1 uzyskac przewage nad konkurencja. Istniejg rézne rodzaje magazynow: mozna
je podzieli¢ na magazyny produkcyjne i centra dystrybucyjne®, a ze wzgledu na
ich rolg¢ w tancuchu dostaw mozna je sklasyfikowac, jako magazyny surowcoOw
1 materialdw, magazyny produkcji, magazyny wyrobow gotowych, magazyny
dystrybucyjne, magazyny wysytkowe, magazyny lokalne bezposrednio obstugu-
jace zapotrzebowanie klientdw oraz magazyny ushug o wartosci dodanejs. We
wszystkich procesach magazynowych zwigzanych z jego funkcjonowaniem

2 J. Dyczkowska, Operatorzy logistyczni na $wiecie i Polsce — analiza, ,LOGISTYKA”,
2016, nr 3, s. 65-76; M. Gorska, P. Sojda, Outsourcing w doskonaleniu funkcjonowania
gospodarki magazynowej w przedsiebiorstwie produkcyjnym, Gospodarka Magazynowa
i Logistyka, 2017, nr 11, s. 44-55.

24 M. Hompel, T. Schmidt, Warehouse Management. Automation and organization of
warehouse and order picking systems, Wyd. Springer, Leipzig 2005, s. 6.

Y. Gong, M. De Koster, 4 polling-based dynamic order picking system for online re-
tailers. 11E Transactions t. 40, 2008, s. 1070-1082.

26Y. Alabdallat, A.M. Atieh, L. Ghoul, I. Hdairis, L. Jaradat, H. Kaylani, A. Quaderi,
Performance improvement of inventory management system processes by an automated
warehouse management system, ,,Procedia CIRP” 2016, no 41, p. 568-572.
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mogg zosta¢ zastosowane nowoczesne technologie mobilne, ktorych celem jest
ich optymalizacja i integracja?’.

Mate przedsigbiorstwa czesto sa dostawcami surowcoéHw 1 materiatow do
wiekszych przedsiebiorstw lub sg odbiorcami wyrobéw gotowych od wielkich
firm, czyli sa ogniwami w lancuchu dostaw. Zarzadzanie tancuchem dostaw
moze obejmowac przemieszczanie i magazynowanie surowcow, zapasow proce-
sowych oraz wyrobdéw gotowych od punktu poczatkowego, ktorym moze by¢
mate przedsigbiorstwo jako dostawca do punktu koncowego, jakim jest odbiorca
- klient. Strona zarzadzania tancuchem dostaw obejmuje planowanie i kontrole
wszystkich dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem, zaopatrzeniem, konwersji
i wszystkich innych operacji logistycznych. W innym znaczeniu, zarzadzanie
tancuchem dostaw integruje zarzadzanie, w tym zarzadzanie popytem w przed-
siebiorstwie i pomiedzy przedsiebiorstwami?®.

Zarzadzanie magazynem oznacza ogoélnie rzecz biorgc kontrole i optymali-
zacj¢ ztozonych systemdéw magazynowych i dystrybucyjnych. Oprécz elemen-
tarnych funkcji zarzadzania zapasami, takich jak zarzadzanie ilo$ciami 1 miej-
scami skladowania, sterowanie 1 planowanie §rodkdéw transportu. Zgodnie z tg
zasadg zarzadzanie magazynem obejmuje rowniez metody i $rodki kontroli stanu
systemu oraz wyboru strategii dziatania i optymalizacji. Z tego powodu system
ten najlepiej nazywa¢ wewnetrznym systemem kontroli 1 optymalizacji przepty-
wow materialowych lub systemem do kontroli i optymalizacji (wewngtrznego)
przeptywu materialow. Mate firmy nie zawsze korzystaja z wszystkich systemow
1 nie wdrazajg oryginalne elementy systemu WMS. W zalezno$ci od funkcjonal-
nosci, istniejg $cisle powigzania z systemami zarzadzania towarem, MIS, PPC
1 ERP) oraz systemy do bezpos$redniego sterowania przeplywem materiatlow
1 systemy kontroli magazynu (WCS), a takze kalkulatory przepltywu materiatlow
(MFCQ). Systemy te mozna zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob®’:

27P. Sosnowski, Nowoczesne technologie mobilne w magazynowaniu w Swietle koncepcji
Internet of Things, Napedy 1 sterowanie, nr 3, 03.2020, s. 104.

2 N. Andiyappillai, Factors Influencing the Successful Implementation of the Warehouse
Management System (WMS), International Journal of Applied Information Systems, t. 12
nr 3, 2020, s. 30.; W.-R. Bretzke, Die Eignung der Transaktionskostentheorie zur
Begrundung von Make-or-Buy-Entscheidungen. [w:] H.-Ch. Pfohl, Logistikforschung —
Entwicklungsziige und Gestaltungsansitze. Erich Schmidt Verlag, Berlin, 1999, s. 335-
363.

2 K. Ficon, G. Krasnodebski, Cztery generacje logistycznych systemoéw informatycznych.
Geneza, aplikacje, trendy. Systemy Logistyczne Wojsk, nr 44, 2016, s. 66-77; J. Kilpat-
rick, L. Barter, COVID-19 Managing supply chain risk and disruption, Deloitte Devel-
opment LLC, Kanada 2020, s. 1-20; J. Dyczkowska, O. Reshetnikova, New fechnological
Solutions in Logistics on the Example of Logistics Operators in Poland and Ukraine, [w:]
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¢ merchandize management system (MMS), s3 to systemy wspomagane
komputerowo, stuzace do doktadnego rejestrowania przeptywoéw dostaw
1 wolumendw, wykorzystywane np. w handlu. Ich gtownym zadaniem
jest zarzadzanie zamdwieniami, przechowywaniem zapasdéw i marketin-
giem. W tym celu zawieraja moduty ksiegowe, rachunkowe i inwentary-
zacyjne. Gtowng rdznicg w stosunku do systemow zarzadzania magazy-
nem jest ewidencjonowanie zapasOw Ww oparciu o warto$¢ oraz
przechowywanie cen i danych klientow;

e management information system (MIS), systemy te czesto stanowig inte-
gralng cze$¢ systemu MMS. Ich gtownym zadaniem jest przetwarzanie
i konsolidacja informacji w celu przygotowania do podejmowania decy-
zji zarzadczych. Sa one rOwniez nazywane systemami informacji wyko-
nawcze] (executive information systems — EIS);

e production planning and control (PPC), firmy produkcyjne wykorzystuja
systemy PPC do optymalnego wykorzystania swoich zasobow w oparciu
o zamowienia klientow lub program programu produkcyjnego oraz do
optymalizacji czasu przepustowosci 1 zapasow, przy jednoczesnym prze-
strzega¢ terminéw dostaw 1 wykorzystywaé swoje moce produkcyjne,
w Polsce czesto zastepowane sg przez systemy MRP II (Manufacturing
Resource Planning), ktory obejmuje kompleksowo procesy planowania
wszelkich zasobow i czynnikéw we wszystkich sferach dziatalnosci go-
spodarczej przedsigbiorstwa. Realizuje skoordynowane planowanie
w sferze zaopatrzenia, produkcji 1 zbytu, a dodatkowo uwzglednia pozo-
stale procesy gospodarcze przedsi¢biorstwa, w tym programowanie in-
westycji 1 rozwoju, wymogi rachunkowosci 1 controllingu itp. Obejmuje
wszystkie sfery dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, tak w zakre-
sie obstugi fizycznych procesdéw przeptywu, jak tez w sensie zarzadzania
odpowiednimi strumieniami informacyjnymi.

e enterprise resource planning — zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa
(ERP), kompleksowo wspomagaja zarzadzanie przedsigbiorstwem i jego
podstawowymi zasobami w zakresie jego kluczowych funkcji bizneso-
wych obejmujacych typowe procesy, takie jak: zarzadzanie kadrami, pro-
wadzenie rachunkowosci finansowej, organizowanie wewngtrznych
1 zewnetrznych przeptywoéw fizycznych, sterowanie procesami produk-
cyjnymi 1 dziatalno$cia ustugowa, optymalizowanie poziomu zapasow
magazynowych, obstuga zaméwien kierowanych do dostawcow 1 zleceh

A. Kawa, A. Maryniak (red.) Smart Supply Network, Wyd. Springer, Cham, Switzerland,
2019, s. 47-72.
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otrzymywanych od klientdow, monitorowanie jakosci realizowanej pro-
dukcji 1 $wiadczonych ustug, analizowanie poziomu konkurencyjnosci
rynkowej*’; Comarch oferuje dla matych i §rednich przedsigbiorstw wer-
sje Optima, a dla duzych firm Comarch ERP XL;

e material flow controller (MFC), potautomatyczne lub w petni zautoma-
tyzowane operacje przeptywu materiatow sg realizowane za pomocg ste-
rownika przeptywu materiatow (MFC), ktory koordynuje relacje zrédto
- odbiorca oraz kolejno$¢ przetwarzania pojedynczych zlecen, proceséw
itp. za pomocg podrzednego uktadu sterowania. Sterowniki MFC zazwy-
czaj kontroluja doktadnie okreslone obszary, takie jak automatyczny ma-
gazyn drobnych czg¢sci lub system kontroli transportu.

e warchouse control system (WCS), podobnie jak MFC, systemy WCS
kontroluja relacje miedzy zrédtami zlecen. Zazwyczaj zintegrowane sa
dodatkowe zadania, ktére wykraczaja poza funkcje zwykltego MFC.
WCS moga by¢ uzywane do zarzadzania zapasami lokalnymi lub nieru-
chomymi 1 sg stosowane gtoéwnie tam, gdzie gldéwne funkcje WMS sa
realizowane przez system MMS lub ERP, a zatem oddzielny system
WMS nie jest wymagany.

Magazyn, ktory swoja dziatalno$¢ opiera na zasadach logistyki, powinien
funkcjonowaé na podstawie wspomagajacego zarzadzanie magazynem systemu
WMS, ktéry efektywnie wykorzystuje do identyfikacji automatycznej urzadzenia
informatyczne oraz globalne standardy identyfikacji (GS1)!.

5. Automatyzacja magazynu w przedsi¢biorstwie

Kazde przedsigbiorstwo, w ktorym duze znaczenie odgrywa magazynowanie, po-
winno swoja dzialalno$¢ bezwzglednie podporzadkowac sprawnej 1 precyzyjnej
logistyce magazynowania pod wzgledem kluczowych cech, takich jak:
e zarzadzanie przestrzenig magazynow3 (lokalizacjami ze wzgledu na ilo$¢
wydan 1 pobran zwigzang z klasyfikacja XYZ),
e automatyczna identyfikacja (kody kreskowe lub RFID),
e reguly pobierania materiatow (FIFO, LIFO, FEFO, LOFO, HIFO),

30 P, Magulski, S. Dzionk, Zastosowanie oprogramowania ERP z zakresu ,, plant main-
tenance” na przyktadzie SAP PM jako narzedzia dla stuzb utrzymania ruchu obiektu
offshore, Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki, Wyd. Politechnika
Gdanska, t. 73, 2021, s. 31-33; Co to jest system ERP?; https://www.comarch.pl/erp/co-
to-jest-system-erp-faq/ ; dostgp 10.06.2021

31 A. Urbas, P. Czech, J. Barcik, Rola i znaczenie zarzqdzania informatycznego w maga-
zynie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, Transport z. 70, 2011, s. 96.
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e strategie zarzadzania jednostkami logistycznymi (w wigekszo$ci przypad-
kéw palety EUR lub specjalne oznaczone pojemniki),
e optymalizacja magazynowych proceséw logistycznych (mapowanie ter-
miczne magazynu celem sprawdzenia, czy produkty sa umieszczone
w efektywny sposob),
e optymalizacja spedycji, czyli dzialalnos$¢ typowa dla centrum logistycz-
nego $wiadczacego ustugi, jakich oczekuje od niego wspotczesny rynek
(krotki okres kompletacji, automatyzacja proceséw kompletacyjnych).
W ciggu ostatnich lat zmiany w gospodarce §wiatowej w znacznym stopniu
zmienily sposob funkcjonowania przedsiebiorstw. Jedng z gldéwnych zmian jest
to, ze podstawowa dziatalno$¢ magazynowa w tancucha dostaw nie ogranicza si¢
juz do utrzymywania duzej ilo$ci zapaséw. Zamiast tego mate ilo$ci towarow sa
dostarczane z bardzo réznorodnych jednostek magazynowych (SKU — stock
keeping unit) w calym tancuchu dostaw*?. Planowanie i kontrola obiektow i sys-
temoéw magazynowych stajg si¢ jeszcze bardziej ztozone. Ogolnie rzecz biorac,
wickszos¢ whascicieli mikro i matych firm nie posiada aktualnych i wysokiej ja-
kosci informacji pochodzacych z doktadnego monitorowania i pomiaru zasobow
magazynow. Zazwyczaj polegaja oni na swojej wiedzy, formutujac rozwigzania
w zakresie obstugi materialoéw w celu obstugi r6znych zamowien. W ten sposob
tatwo o tendencyjny osad bez znajomos$ci nowoczesnych systemow jak RFID
(z ang. radio frequency identification system)**. Typowy system RFID sktada si¢
z tagow (nadajnikow/odbiornikéw) i czytnikéw (nadajnikéw/odbiornikow)3*.
Tag to mikroprocesor potaczony z anteng, ktéry moze by¢ dotagczony do obiektu
jako identyfikator tego obiektu. Czytnik RFID komunikuje si¢ z tagiem RFID za
pomocg fal radiowych. Gléwng zaletg technologii RFID jest zautomatyzowana
identyfikacja i przechwytywanie danych, ktére zapowiadajg duze zmiany w sze-
rokim spektrum dzialalnos$ci biznesowej i ma na celu obnizenie kosztow juz sto-
sowanych systemow, takich jak kody kreskowe. Chociaz technologia RFID
zostala odkryta wiele lat temu, to rozwinela si¢ dopiero w ostatniej dekadzie, po-
niewaz koszty byly gtdbwnym ograniczeniem we wszystkich wdrozeniach. Cena
mikroprocesora waha si¢ w zalezno$ci od liczby zamowionych tagéw od 0,04 do
0,06 eurocentow. Gdy czytniki RFID dziatajace zgodnie z odpowiednimi proto-

32J.P. v Berg, W.H. Zijm, Models for warehouse management: Classification and exam-
ples. International Journal of Production Economics, 59(1/3), 1999, s. 519-528.

33 K.H. Chow, L. Choy, W.B. Lee, K.C. Lau, Design of a RFID case-based resource
management system for warehouse operations, Expert Systems with Applications, 2005,
s. 1-16.

3% K. Finkenzeller, RFID: Fundamentals and Applications in Contactless Smart Cards,
Radio Frequency Identification and Near-Field Communication, New York: Wiley,
2010.
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kotow komunikacyjnych zostang podtagczone do terminala Internetu, czytniki roz-
mieszczone na catym tancuchu dostaw mogg identyfikowa¢, sledzi¢ 1 monitoro-
wac obiekty zaopatrzone w tagi globalnie, automatycznie i w czasie rzeczywi-
stym, jesli zajdzie taka potrzeba. Jest to tak zwany Internet Rzeczy (10T).
Kompletny proces dystrybucji produktu sktada si¢ zazwyczaj z pieciu chro-
nologicznych faz, kazdy z tych etapoéw moze by¢ analizowany i1 optymalizowany
oddzielnie, ale wazne jest rOwniez, aby analizowac¢ 1 optymalizowac je jako po-
taczone czesci calego procesu. Po przybyciu towarow nalezy je wstepnie umie-
$ci¢ w magazynie w odpowiedniej pozycji. Magazyny mogg mie¢ wiele roznych
uktadow. Uktad magazynu zalezy glownie od ksztattu budynku. Czesto caty
uktad jest podzielony na sektory o takiej samej lub réznej wielkosci. Sektory sa
tworzone w celu oddzielenia réoznych marek lub w celu stworzenia r6znych wa-
runkéw temperaturowych. Magazyny moga mie¢ oddzielne wejscia 1 wyjscia.
Wejscie (miejsce przyjecia towaru) to cze$¢ magazynu, do ktorej towary sg przy-
wozone od producentéw, a miejsce wyjscia (wydania) to cze$¢ magazynu, z ktd-
rej zamowienia sg przekazywane do klienta koncowego lub przewoznikowi. Re-
galy sg organizowane poprzez uktadanie wielu miejsc paletowych w linii, a takze
w poziomach, aby powiekszy¢ pojemnos¢ magazynu. Potki dzielg si¢ na strefe
zapasow 1 strefe kompletacji. Strefa kompletacji, czasami nazywana jest ztotg
strefa, jest to cz¢$¢ regatdow magazynowych, z ktorych produkty moga by¢ pobie-
rane recznie. Wyzsze regaly sa nazywane strefg zapaséw, a produkty ze strefy
zapasOw sg zwykle pobierane za pomocg wozkow widtowych. W duzych 1 wiel-
kich przedsigbiorstwach stuza do tego uktadnice, catkowicie zautomatyzowane.
Wazne jest, aby zaplanowad, jakie ilosci kazdego produktu moga by¢ przecho-
wywane w magazynie. Przechowywanie zbyt wysokiej liczby produktow, moze
spowodowac niepotrzebne koszty zwigzane z utrzymaniem powierzchni maga-
zynowej, godzin pracy pracownikdw magazynu oraz kosztow energii elektrycz-
nej. Z drugiej strony, przechowywanie niewystarczajacej ilosci produktéw moze
doprowadzi¢ do tego, ze firma nie bedzie w stanie dostarczy¢ zamowionych to-
warow, co moze prowadzi¢ do utraty zyskow 1 utraty klientow. Zamowienia od
klientoéw naptywaja w ciggu dnia, a pracownicy magazynu musza przygotowac
zamoOwione produkty. Szczegdlnie pracownicy w matych firmach przechodza
przez korytarze miedzy regatami, aby pobra¢ zamowione produkty. Opisany pro-
ces nazywany jest kompletacja zamowien. Pracownicy zazwyczaj uzywaja woz-
kéw do kompletacji, aby przyspieszy¢ i utatwi¢ ten proces oraz umozliwic¢ prze-
mieszczanie si¢ pomig¢dzy korytarzami i przej$ciami poprzecznymi. Zamowienia
zazwyczaj zawierajg artykuty wielu marek, ktore sg umieszczane w roznych sek-
torach. Produkty sktadowane na najwyzszych poziomach, niedostepne w strefie
kompletacji, nie sg osiggalne dla pracownikéw, ktorzy mogg je pobraé recznie
i muszg czeka¢ na przyjazd wozka widtowego, ktory stuzy do przeniesienia
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towardw. Ta strefa pochlania dodatkowy czas potrzebny na skompletowanie za-
moéwienia. Skrdcenie tego czasu umozliwia automatyzacja proceséw magazyno-
wych. Pierwszy krok w kierunku usprawnienia tradycyjnego systemu zarzadza-
nia magazynem mozna 0siggnaé poprzez automatyzacj¢ procesoOw. System ten
sktada si¢ z podsystemow: inteligentny system logistyczny, inteligentny system
magazynowy, monitorowanie transportu w czasie rzeczywistym, system progno-
zowania sprzedazy oraz inteligentny system podsumowania sprzedazy*. Procesy
magazynowe w wigkszosci przypadkdéw nie mogg by¢ realizowane bez transportu
wewnetrznego, dlatego czesto dokonuje si¢ oceny obu tych obszaroéw lacznie®.
Niemniej jednak w kazdej grupie dziatan moga si¢ pojawi¢ pewne niezgodnosci
czy tez zakldcenia — rozumiane, jako naruszenie ustalonego porzadku lub prze-
biegu procesow. Wystapienie takiego zdarzenia moze negatywnie wplyna¢ za-
rowno na bezpieczenstwo samego procesu’’, jak i na jego jako$¢ a tym samym
na jako$¢ produktu tego procesu.

Ruch towarow jest przyktadowo niezbedny do potaczenia procesu przycho-
dzacego z procesem sktadowania, aby zapewnic, ze produkty z obszaru przycho-
dzacego sa przechowywane we wlasciwej strefie sktadowania w magazynie. To-
wary muszg by¢ stale przemieszczane w obrgbie magazynu, dlatego w tym
obszarze istnieje duze zapotrzebowanie na automatyzacj¢. Przemieszczanie to-
waréw obejmuje ruch poziomy i pionowy. Ruch poziomy jest wykorzystywany
gléwnie do transportu towaréw z jednej strefy magazynu do innej. Ruch pionowy
jest gtownie wykorzystywany do podnoszenia i kompletowania towarow w lub
z obszaru sktadowania. W przypadku procesu przychodzacego towary beda $le-
dzone bezposrednio przy wejsciu do magazynu. Sledzenie towaréw jest ko-
nieczne w calym magazynie, aby zapewni¢ dostepnos¢ produktu 1 mozliwos¢
jego ciaglego lokalizowania.

Bez §ledzenia towaréw w calym magazynie nie jest mozliwe kontrolowanie
a tym samym zarzadzanie zapasami podczas ich przemieszczania si¢ w magazy-
nie. W matych przedsiebiorstwach stosuje si¢ zautomatyzowany system przeno-

33 M. Gorska, M. Daron, Zarzqdzanie magazynem wyrobéw gotowych w kontekscie wy-
stepowania zaktocen, Gospodarka materiatowa 1 logistyka, nr 5, 2019, s. 208.

36 J. Bendkowski, K. Probierz, Badanie systeméw transportu wewnetrznego i magazyno-
wego wspomagajgcego produkcje jednostkowg i matoseryjng. Propozycja modelu ba-
dawczego. [w:] J. Nowakowska-Grunt, A. Mesjasz-Lech, S. Kot (red.), Wyzwania i per-
spektywy zarzqdzania organizacjq sieciowq. Logistyka w swietle wspotczesnych badan.
Wyd. Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 112-
114; D. Gadacz, Analiza cyklu pracy wozka widtowego typu TFG 430S w procesie przy-
Jjecia towaru do magazynu, Gospodarka Materialowa i Logistyka, nr 7, 2018, s. 89-100.
37 E. Kempa, Bezpieczenstwo proceséw magazynowych z wykorzystaniem metod WMS
oraz RFID, Logistyka, nr 5, 2014, s. 718-723.
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$nikow, ktory sktada sie zazwyczaj z pasa, przenosnika akumulacyjnego, przeno-
$nika recyrkulacyjnego i toréw wyjsciowych. Po ustaleniu zaméwienia towary sg
uwalniane z pozycji skladowania w odpowiednim czasie na pas transmisyjny.
Nastepnie towary przemieszczajg si¢ wewnatrz magazynu w kierunku strefy sor-
towania, podczas gdy inne towary dotaczajg do niego na tasmie. W tej strefie
sortuje si¢ towary zgodnie z zamdwieniami. Gdy zamoéwienia sg posortowane, sg
one usuwane z torow sortowania w celu sprawdzenia, zapakowania i dostarcze-
nia. Wspominajg oni, ze wczesniej sortowanie 1 kompletowanie towarow odby-
walo si¢ zwykle recznie na stacji, przez ktorg przechodzity towary. Zautomaty-
zowane systemy przenosnikowe umozliwiaja szybszy transport towarow
w magazynie, zwlaszcza na duze odlegtosci w obrgbie magazynu, gdy wystepuje
ruch pionowy. Zadaniem zautomatyzowanego systemu przenosnikowego jest
transport towaro6w z miejsca na miejsce w poziomie, ale do jego dziatania wyko-
rzystywany jest ruch pionowy. System ten jest rowniez wykorzystywany do ptyn-
nego przemieszczania towardOw bez udzialu czlowieka oraz do ograniczenia
uszkodzen produktéw lub palet. Zautomatyzowane systemy przenosnikowe
mozna dostosowa¢ do wielu roznych celéw w magazynie, aby sprosta¢ wymaga-
niom klientow. Poniewaz w magazynach mozna stosowac rézne dtugosci, szero-
kosci 1 typy przenos$nikow magazynowych. Najwazniejszym wyzwaniem dla
firmy jest wybor najlepszej strategii dla zautomatyzowanego systemu przenosni-
kowego. Wdrozenie jest cze¢sto bardzo trudne, a latwiej jest je przeprowadzié
w przypadku calkowicie nowego magazynu, niz w przypadku przebudowy. De-
cyzje dotyczace tego, jaka technologie zaprojektowac dla czytnikdéw, takich jak
RFID lub kody kreskowe, jest waznym wyborem 1 zalezy od tego, z jakiego sys-
temu firma korzystala wcze$niej. Rodzaje zautomatyzowanych systemow prze-
nosnikowych mozna rozr6zni¢ na kilka sposobéw. Moga by¢ uzywane do trans-
portu tadunkoéw masowych lub jednostkowych i moga by¢ umieszczone blisko
ziemi lub nad glowa. Istnieja takze rézne rodzaje przeno$nikow i w zalezno$ci od
tego, do czego beda uzywane, zautomatyzowane systemy przeno$nikowe mogag
by¢ zbudowane na wiele sposobow®. Inwestycja w zautomatyzowane systemy
przenosnikowe jest czgsto duza od samego poczatku, a strategiczna funkcja
zautomatyzowanego systemu przenosnikowego jest bardzo wazna. Musi on by¢
zbudowany w sposob pasujacy do firmy, a zatem jest to wyzwanie zwigzane
z wiedza. Inne wspomniane wyzwania to fakt, ze zautomatyzowany system prze-
nosnikowy nie jest elastyczny w odniesieniu do konfiguracji 1 kierunku prze-
ptywu produktow bez wigkszych adaptacji. W procesie budowy nalezy wzia¢ to
pod uwage, jesli wykorzystanie systemu przez firm¢ zmieni si¢ w przysztosci
1 tak trudno bedzie dostosowac go do nowych zmian. Je§li w zautomatyzowanym

38 A. Nilsson, D. Merkle, Technical solutions for automatic warehouse and their imple-
mentation challenges, Wyd. Linneaus University, Sweden 2018, s. 29-35.
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systemie przeno$snikowym wystapi btad, czesto oznacza to catkowite zatrzyma-
nie pracy magazynu. Pracownicy odpowiadajg za zautomatyzowane systemy
przenosnikowe i naprawiajg wystepujace bledy.

W ostatnich dziesiecioleciach najczg$ciej stosowang technologia Sledzenia
w magazynach sg nadal kody kreskowe. Mimo, ze zostaly one wynalezione kil-
kadziesiat lat temu, firmy nie chca z nich rezygnowa¢ ze wzgledu na koszty
1 mozliwo$¢ zastosowania. Obecnie istniejg dwa rodzaje kodow kreskowych:
I-wymiarowe (1D) kody kreskowe 1 2-wymiarowe (2D) kody kreskowe, ktore sg
nazywane kodami QR. Aby mozna byto uzyskac¢ informacje z tych kodéw, musza
one zosta¢ zeskanowane przez skaner kodow kreskowych, ktéry zawiera komorki
fotoelektryczne wysylajace §wiatto 1 odbierajace odbicie od kodu. Nastgpnie od-
bicie to jest przeksztalcane w zaimplementowany cigg znakow 1 analizowane np.
za pomocg elektronicznego terminala Point-of-Sale (POS) lub dowolnego innego
terminala. Aby moc stosowac¢ kody kreskowe w magazynie, potrzebna jest dru-
karka etykiet z kodami kreskowymi, oprogramowanie do projektowania etykiet
z kodami kreskowymi oraz rolka etykiet. Dodatkowo potrzebny jest skaner ko-
dow kreskowych z fizycznym lub bezprzewodowym potaczeniem z terminalem,
ktory przeksztalca otrzymany cigg znakéw w uzyteczne informacje. Skaner ko-
dow kreskowych sktada si¢ z trzech czesci: oswietlacza, dekodera i czujnika. Kod
mozna odczyta¢ za pomoca podstawowych skanerow laserowych, a takze za po-
moca urzadzen przenos$nych. Aby moc stosowac¢ skanowanie kodow kreskowych
w magazynie sg stosunkowo wysokie koszty zakupu w poréwnaniu z innych sys-
temow Sledzenia.

6. Analiza wykorzystania systemow informatycznych
w gospodarce magazynowej

Rozwo6j gospodarki cyfrowej odbywa si¢ w wyniku coraz intensywniejszego pro-
cesu zwanego datafication. R6znego rodzaju dane pochodzg z systeméw infor-
matycznych, sg wytwarzane przez indywidualnych, biznesowych 1 instytucjonal-
nych uzytkownikéw Internetu oraz aplikacji mobilnych. Ilo§¢ danych rosnie
bardzo szybko, podobnie jak mozliwos$ci obliczeniowe, dzigki rozwojowi 16z-
nych ustug chmurowych, algorytmoéw 1 sztucznej inteligencji. Tak dynamiczny
rozw0j wymusza poszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie integracji danych
pochodzacych z réznych zrodet czy systemow, ktore stuzg do podejmowania op-
tymalnych decyzji, coraz czesciej w czasie rzeczywistym. Integracja danych iich
wykorzystanie stajg si¢ coraz bardziej autonomiczne i przyczyniaja si¢ do przy-
spieszenia 1 rozszerzenia procesu cyfrowej transformacji przedsigbiorstw, orga-
nizacji 1 instytucji publicznych.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki elektronicznej wymiany danych (EDI) dla
Polski, usrednione dla catej Unii Europejskiej. Dla poréwnania zaprezentowano
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wyniki danych z zastosowania EDI przez system Comarch ERP XL, ktory jest
systemem najczesciej wykorzystywanym w polskich §rednich 1 duzych przedsig-
biorstwach.

Tabela 1. Elektroniczna wymiana danych (EDI) — stosowana w procentach (%)

przedsigbiorstw
Obszar Polska Polska Polska UE Comarch ERP
2019 [%] 2020 [%] 2021 [%] 2021 [%] 2021 [%]
EDI 26 29 29 36 14,5
E-faktury 16 16 13 32 75

Zrodto: opracowanie whasne: na podstawie indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/score-
board/poland, s. 10 (dostep: 18.06.2022) oraz informacji pozyskanych z przedsigbiorstwa
Mikroserwis s.c..

Dane dotyczace wykorzystania EDI dotyczg tylko firm w wojewddztwie zachod-
niopomorskim, dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie firmy (100%), ktore
prowadza sprzedaz do sieci handlowych, korzystaja z EDI. Zamowienia moga
by¢ sktadane poprzez systemy EDI, strony posredniczace, gietdy lub dostawcow,
ale bez integracji z magazynem lub dziatem ksiggowosci. Mechanizm strony in-
ternetowej moze réwniez obstugiwaé transakcje klientow dotyczace zakupow
online lub caly proces zakupu (od zaméwienia, przez potaczenie z magazynem,
po dzialania marketingowe). Woweczas firma korzysta z pelnej integracji zamo-
wien z systemami zaopatrzenia, planowania zaopatrzenia i produkcji, systemem
kontroli zapaséw, z systemem ksiegowym. Dodatkowo, do wzrostu przyczynita
si¢ pandemia COVID-19.

Tabela 2. Zastosowanie systemow informatycznych w mikro- i matych firmach
produkcyjnych oraz systemu WMS

Obszar Polska 2021 | UE 2021
[%o] [%o]
Mikro i matle przedsigbiorstwa o co najmniej podstawo-
. : . 52 60
wym poziomie wykorzystania technologii cyfrowych
Zastosowanie systemOow informatycznych WMS 33 54

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/score-
board/poland, s. 10 (dostep: 18.06.2022) oraz informacji pozyskanych z przedsigbiorstwa
Mikroserwis s.c..
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Jesli chodzi o integracje¢ technologii cyfrowej w dzialalno$ci przedsigbiorstw,
Polska zajmuje 24. miejsce wsrod krajow UE. 52% polskich mikro- 1 matych
przedsiebiorstw osiggneto co najmniej podstawowy poziom wskaznika wykorzy-
stania technologii cyfrowych, co stanowi wynik ponizej $redniej dla UE wyno-
szacej 60%. Jeszcze gorzej wyglada integracja technologii cyfrowej w przypadku
zastosowania najprostszych systemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem gospodarka
magazynowa — w polskich mikro- 1 matych przedsigbiorstwach stanowi ona tylko
33%, a w Unii Europejskiej wskaznik ksztattuje si¢ na poziomie 54 proc.

Polska inwestuje w technologie cyfrowe w ramach programéw koordynowa-
nych przez UE 1 jest cztonkiem Wspdlnego Przedsiegwzigcia w dziedzinie Euro-
pejskich Obliczen Wielkiej Skali. W grudniu 2020 r. Rada Ministrow przyjeta
krajowa strategi¢ na rzecz sztucznej inteligencji zatytutowang ,,Polityka dla roz-
woju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020”. Kontynuowanie dziatan na
rzecz pobudzania cyfrowej transformacji polskiej gospodarki wymaga dalszego
rozwoju rzagdowych ustug w chmurze, a takze dalszych inwestycji we wprowa-
dzeniu e-faktur w usystematyzowanym formacie, co umozliwi wystawianie,
otrzymywanie 1 przechowywanie faktur w usystematyzowanym formacie oraz
analize 1 kontrolg danych. Ponadto Polska moze przyspieszy¢ swojg transforma-
cje cyfrowa poprzez udzielanie dalszego wsparcia MSP w ich staraniach na rzecz
zwickszenia wykorzystania zaawansowanych technologii, w tym systemow
zwigzanych z gospodarka magazynowg (WMS) i elektroniczng wymiang danych
(EDI).

7. Wnioski

Prezentowany rozdzial uzupetnia wktad do gtéwnych nurtow obserwowanych
w gospodarce magazynowej. Waznym elementem jest wzbogacenie obecnej po-
lemiki, ktéra faczy przyjecie nowoczesnych systemow informatycznych w go-
spodarce magazynowej wykorzystanych przez MSP z opcja wejscia do mikro
firm z ich otwarto$cig na wspolprace z interesariuszami. Wyniki najnowszych
badan, na rynku Unii Europejskiej 1 Polski rozwingty te kwestie, koncentrujac si¢
na pojedynczym wktadzie wnoszonym przez kazdego interesariusza, jakimi sg
mikro i male przedsigbiorstwa oraz dostawcy technologii informatycznych — sys-
temu WMS, a takze elektronicznej wymiany danych EDI. Istotnym stal si¢ wy-
bor, ktory musiat by¢ spojny z przyjeta strategia, dzieki ktorej mikro- i mate
przedsiebiorstwa angazuja si¢ w rozwdj systemow informatycznych w gospo-
darce magazynowej. W tym konteks$cie prezentowany wkiad zyskuje szczegdlne
znaczenie, biorgc pod uwage technologiczng ztozonos¢ digitalizacji (np. integra-
cja 1 interoperacyjnos¢ systemow, konwergencja zwigzang z jakoscig obstugi
klienta), z ktora mikro firmy musza sobie poradzic.
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Analiza danych stanowi wktad do literatury, ktora taczy otwarte innowacje
z perspektywa dynamicznych mozliwosci i pokazuja, jak charakterystyka proce-
sow logistycznych 1 gospodarki magazynowej prowadzi do transformacji bazy
zasobow poprzez identyfikacje wielu mozliwo$ci innowacyjnych. Pozyskiwana
wiedza z poza organizacji MSP promuje ich rozwoj poprzez wykorzystywanie
mozliwos$ci technologicznych dostepnych na rynku i ich wykorzystanie w celu
przeksztatcania procesow 1 produktow firmy, dzigki cigglym interakcjom z klien-
tami, integratorami systemow 1 sprzedawcami technologii. Prezentowane tresci
stanowig wktad w tematyke innowacji gospodarki magazynowej, a poprzez dane
empiryczne (udokumentowanie potrzeby) potwierdzaja koniecznos¢ rozwijania
wspotpracy w szerokim spektrum dziatania z r6znymi podmiotami w celu wpro-
wadzenia nowej oferty produktowo-ustugowej zastosowania technologii infor-
matycznych w gospodarce magazynowej w mikro 1 matych firmach. W zwigzku
z tym konieczno$¢ wprowadzania radykalnych innowacji w mikro i matych
przedsigbiorstwach nie jest procesem wewng¢trznym. Wynika to z koniecznos$ci
dostosowania elementow teleinformatycznych, gtownie w obszarze zewnetrzne;j
wspolpracy logistycznej oraz sposobu, w jaki realizujg proces eksploracji 1 wdra-
zania technologii. Rozpoznanie mozliwosci zwigzanych z wprowadzeniem zin-
tegrowanej oferty produktowo-ustugowej musi by¢ zgodne z przyjeta strategia
danego przedsigbiorstwa, ukierunkowane na jakos¢ 1 zaspokojenie potrzeb klien-
tow. Szczegolnie jest to widoczne w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ktére
muszg budowa¢ strategie dziatania w oparciu o procesy, a w szczegdlnosci pro-
cesy logistyczne, aby oferowane produkty byly powtarzalne. W tym celu wspot-
czesne organizacje wykorzystuja odpowiednie oprogramowania w celu optyma-
lizacji dziatania 1 kosztow.

Reasumujgc, analiza danych wskazuje, Ze istnieje konieczno$¢ implikacji
systemow teleinformatycznych w zarzadzanie organizacjg. Szczegolnie jest to
wazne dla menedzerdw, jak i decydentow, gdyz aby zwickszy¢ wydajnos¢ pro-
cesow logistycznych 1 gospodarki magazynowej, w mikro 1 matych firmach na-
lezy budowa¢ dtugoterminowa 1 intensywna wspotprace z podmiotami, ktdre po-
siadaja zdolno$ci integracji systemow, gwarantujgcych odpowiedni poziom
osigganej jakoS$ci. Z drugiej strony, firmy, ktére chcg zaadaptowac technologie
informatyczne w celu zmiany swoich produktéw powinny skupi¢ si¢ na mniej lub
bardziej poglebionej wspotpracy, aby jak najlepiej wykorzysta¢ w swoim syste-
mie mozliwos$ci innowacji informatycznej w celu zdobycia przewagi konkuren-
cyjnej, a w szczegolnosci jakosciowe;.

W zwigzku z tym, ze obszar zarzadzania gospodarka magazynowa rozwija
sie¢ w szybkim tempie, niezbedny jest zwigzek firm z jednostkami badawczymi
(np. uczelnie wyzsze), ktore dysponujg wiedza, badaniami lub ekspertyzami oraz



120 Joanna Dyczkowska, Marcin Olkiewicz

doswiadczeniem. W tym celu wazna jest wspotpraca podmiotow oferujgcych sys-
temy informatyczne typu WMS z mikro i matymi przedsi¢biorstwami.
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