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DECYZJE UBEZPIECZENIOWE
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP
Z. POMORZA SRODKOWEGO

1. Wprowadzenie

Pomorze Srodkowe stanowi obszar sasiadujacych ze soba powiatow z wojewodz-
twa pomorskiego i zachodniopomorskiego, ktory jednoczesnie wskazywany jest
jako otoczenie o duzym potencjale gospodarczym. Zroznicowana liczba przed-
sigbiorstw pod katem kryterium rozmiaru wskazuje na znaczng przewage sektora
MSP nad innymi podmiotami gospodarczymi. Kazdy z nich posiada indywidu-
alne potrzeby, wsrdd ktorych mozna wskaza¢ potrzebe zabezpieczenia prowa-
dzonej dziatalno$ci gospodarczej przed negatywnym skutkiem dzialania ryzyka.

Jednym z najpopularniejszych narzedzi walki z r6znymi zagrozeniami w pro-
wadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej jest nabywanie produktoéw ubezpieczenio-
wych obejmujace ochrong zycie 1 majatek ubezpieczonych. Kazdy podmiot zain-
teresowany ochrong ubezpieczeniowa moze we wlasnym zakresie zadecydowac
o jej zakresie oraz jej rozszerzeniu, co w duzym stopniu przektada si¢ na ceng
ubezpieczenia. Podejmowane decyzje przez podmioty sektora MSP sg uzalez-
nione od wielu czynnikow, ktére majg ogromny wplyw na ostateczng forme na-
bytej ochrony ubezpieczeniowe;.

Celem artykutu jest wskazanie i prezentacja zakresu podejmowanych decyzji
ubezpieczeniowych przez przedsigbiorcoéw sektora MSP na terenie powiatow Po-
morza Srodkowego oraz wykazanie czynnikéw majacych najwigkszy wplyw na
ich podejmowanie.

* mgr Karolina Smetek, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska,
https://orcid.org/0000-0001-8574-0769



110 Karolina Smetek

2. Istota produktéw ubezpieczeniowych w funkcjonowaniu
przedsi¢biorstw sektora MSP

Posiadanie produktow ubezpieczeniowych przez przedsigbiorstwa stanowi
wazny element minimalizowania ryzyka w cyklu zycia przedsigbiorstwa, jak
i wptyw na znaczna poprawe prowadzonej dziatalno$ci'. Poprzez produkt ubez-
pieczeniowy nalezy rozumie¢ okreslony zespdt ustug oferowanych podmiotom
w ramach zawartej i optaconej okresowej umowy ubezpieczenia z wybranym za-
ktadem ubezpieczen®. Jak wskazuje T. Sangowski, §wiadczone ushugi ubezpie-
czeniowe stanowia element ushug finansowych podobnie jak ustugi bankowe®,
ktore sa powszechnie realizowane i nabywane wsrdd podmiotow prywatnych, jak
i publicznych. Podstawg zrozumienia znaczenia produktow ubezpieczeniowych
jest istota odwroconego cyklu produkcji* wptywajacego na system realizacji
ushug. Wynika to z faktu, ze zaktady ubezpieczen w pierwszej kolejnosci osiaggaja
przychody z optacanych sktadek, a dopiero w momencie wystgpienia szkody
firma ubezpieczeniowa ponosi koszty, na ktore sktadajg si¢ w gldéwnej mierze
wyptacane odszkodowania i inne §wiadczenia®. Oznacza to, ze podmiot ubezpie-
czony osiggnie korzy$¢ wynikajaca z realizowanej ustugi dopiero w sytuacji, gdy
na jego osobie lub ubezpieczonym majatku realizacja ryzyka, przed ktérym
ochrong¢ obejmuje zawarta umowa ubezpieczenia.

Zgodnie z tre$cig ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej ubezpieczenia gospodarcze w Polsce dzieli si¢ na
dwa dzialy ubezpieczen, na podstawie ktorych zaklady ubezpieczen oferuja
sprzedaz produktow ubezpieczeniowych podmiotom prywatnym 1 gospodar-
czym. S3 to:

— dzial I, ktéry obejmuje ubezpieczenia na zycie (osobowe);
— dziat 11, stanowiacy pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe’.

I'D. Ch. Lee, J. Wang, L. Shi, C. Wu, G. Sun, Health insurance coverage and access to
care in China, BMC Health Services Research 22:140, 2022, s. 1.

2 J. Monkiewicz., Produkty ubezpieczeniowe — istota, cechy, rodzaje [w:] Podstawy ubez-
pieczen tom 11, red. J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, s. 21 [za:]
P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Roélczynska, A. Pobtocka, Produkty ubezpiecze-
niowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 16.

3 Ubezpieczenie jako ustuga [w:] Sangowski T (red.), Ubezpieczenia gospodarcze,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2000, s. 61.

4 L. Gasiorkiewicz, Finanse zaktadéw ubezpieczen majqtkowych. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 20009, s. 9.

> Tamze, s. 54.

6 Zatgcznik do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j
1 reasekuracyjnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1130, 2140, 2328).
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Ze wzgledu na charakter podzialu ubezpieczen uwzglednionego w aktach
prawnych, ustawa o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla, ze
jeden zaktad ubezpieczen nie moze jednoczes$nie wykonywac dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, o ktorej mowa w dziale I i II ubezpieczen gospodarczych’.

Powoduje to, ze ubezpieczyciele sprzedajacy produkty stricte dedykowane
ubezpieczeniowe] ochronie zycia musza w swojej nazwie wyroznic¢ zakres dzia-
talnosci®. Umozliwia to réwniez podmiotom gospodarczym oraz osobom fizycz-
nym na utatwiong identyfikacje podmiotow ubezpieczeniowych przed zawarciem
stosownej umowy ubezpieczeniowej. W ramach prowadzonej dziatalnosci i ofe-
rowanych ustug ubezpieczeniowych dedykowanych podmiotom gospodarczym
nalezy wyrdzni¢ dwie mozliwosci wyboru produktu ubezpieczeniowego przez
ubezpieczajgcego:

— wariant ochrony podstawowy;
— wariant ochrony rozszerzony’.

Poprzez pierwsza wyrdzniong opcje nalezy rozumie¢ produkt ubezpiecze-
niowy, ktory w zaleznos$ci od przedmiotu lub 0sob objetych ochrong bedzie rea-
lizowat minimalne (podstawowe) potrzeby ubezpieczeniowe'®. Wariant rozsze-
rzony ubezpieczenia, oprocz ochrony zawartej w opcji podstawowej, pozwala
podmiotom na zwigkszenie zakresu nabywanej ustugi za wniesionej dodatkowe;j
optaty'!. Ze wzgledu na roznice w preferencjach ubezpieczeniowych podmiotow
gospodarczych, sposobu ich funkcjonowania i zakresu oferowanych ubezpie-
czen, cena produktu ubezpieczeniowego ustalana jest w sposob indywidualny dla
kazdego podmiotu ubezpieczajacego'?.

7 Art. 9, ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1130, 2140, 2328).

8 Art. 9, ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
1 reasekuracyjnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1130, 2140, 2328).

? Informacja dostepna na stronach internetowych i w ogdlnych warunkach ubezpieczen
zakladow ubezpieczen w Polsce, przyklad: Ubezpieczenie NNW https://www.al-
lianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/samochod/nnw.html (dostep: 30.01.2023 r.).

10 Czym rézni si¢ ubezpieczenie podstawowe od ubezpieczenia dodatkowego i ubezpie-
czenia uzupetniajqcego, wymienionych w tresci umowy Generalnej OC zawartej przez
KIDP? -https://www.kidp.pl/strona/302_czym rozni_sie ubezpieczenie podsta-

wowe _od_ubezpieczenia_dodatkowego i ubezpieczenia uzupelniajacego (dostep:
30.01.2023 r.).

' Przyktadowy opis wariantu rozszerzonego ubezpieczenia: https://www.uniqa.pl/ubez-
pieczenie-zdrowotne/ (dostep: 30.01.2023 1.).

12 Funkcjonowanie zaktadu ubezpieczen [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielo-
wiec, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2016, s. 155.
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Zgodnie z trescia literatury przedmiotu oraz praktycznego funkcjonowania
produktow ubezpieczeniowych nalezy zauwazy¢, ze podmioty prowadzace dzia-
talno$¢ gospodarczg mogg naby¢ produkty wylacznie dedykowane przedsigbior-
stwom'®. Osoby fizyczne moga nabyé ochrone typowo oferowana jednostkom,
ktore nie prowadza dzialalnosci gospodarczej'?.

Sposrod produktéw ubezpieczeniowych opracowanych dla podmiotéw go-
spodarczych, w tym w sektorze MSP nalezy wyrdzni¢ nastepujace ubezpieczenia
zaliczane do grupy produktow okreslanych rowniez jako korporacyjne'’:

— ubezpieczenie od prac budowlano-montazowych;

— ubezpieczenie mienia w transporcie;

— ubezpieczenie od utraty zysku,

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej charakterystyczne dla profilu pro-
wadzonej dziatalnosci (w tym zawodowe);

— grupowe ubezpieczenia zdrowotne dla pracownikow;

— gwarancje ubezpieczeniowe;

— ubezpieczenie mienia, maszyn i sprzetu bedgcego we wlasnosci prowadzone;j
dziatalnoéci gospodarczej'é;

— ubezpieczenia komunikacyjne, jezeli przedsigbiorstwo posiada pojazdy me-

chaniczne”!’.

Szeroki zakres produktow ubezpieczeniowych pozwala przedsiebiorcom na
uzyskanie wysokiego poziomu ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z prowa-
dzong dziatalno$cig gospodarcza.

W Polsce w 2022 roku funkcjonowato 53 zaktadéw ubezpieczen, z czego 24
oferowalo sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych w dziale I, za§ 29 produkty
obejmujace pozostale ubezpieczenia osobowe i majatkowe'®. Sposréd omawia-
nych dziatow najwyzsze udziaty w sprzedazy na polskim rynku ubezpieczen go-
spodarczych wykazaty zaktady ubezpieczen przedstawione w tabeli 1.

B Instytucja ubezpieczenia [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydaw-
nictwo C.H.Beck, Warszawa 2016, s. 38.

14 Tamze, s. 38.

15 P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Roélczyfiska, A. Poblocka, Produkty ubezpie-
czeniowe..., op.cit., s. 25.

16 https://www.broker.andiw.pl/ubezpieczenia-korporacyjne/ (dostep: 30.01.2023 1.).

17 https://www.ergohestia.pl/korporacja/oferta/ (dostep: 30.01.2023 r.).

18 Komisja Nadzoru Finansowego, Biuletyn Kwartalny, Rynek ubezpieczen 3/2022. Czgsé
A — Informacje o zaktadach ubezpieczen, 01 grudnia 2022.
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Tabela 1. Wykaz zaktadow ubezpieczen z najwyzszym udziatem sprzedazy na rynku

ubezpieczen w Polsce w kolejnosci malejace;j

Kolejnos$¢ malejaco Dzial 1 Dzial 11
1. PZU Zycie S.A. PZU S.A.
2. AVIVA TUnZ S.A. STU Ergo Hestia S.A.
Nationale-Nederlanden .
3. TUnZ S.A. TUIR Warta S.A.
4. TUnZ Warta S.A. UNIQA TU S.A.
5 Compensa TU na Zycie S.A. TUiIR ALLIANZ Polska

Vienna Insurance Group S.A.

Zrodto: Komisja Nadzoru Finansowego, Biuletyn Kwartalny, Rynek ubezpieczer 3/2022.
Czes¢ A — Informacje o zaktadach ubezpieczen, 01 grudnia 2022.

W przypadku grupy kapitatowej PZU S.A., ktora jest aktualnym liderem ryn-

kowym w obu dziatach ubezpieczen gospodarczych, co wynika z szerokiego za-
kresu oferowanych ustug ubezpieczeniowych, podmioty prowadzace dziatalno$¢
gospodarczg moga naby¢ produkty ubezpieczeniowe w nastepujacym zakresie:

ubezpieczenie na zycie 1 zdrowie oraz ubezpieczenia grupowe, ktore obejmujg
wsparcie medyczne dla pracownikéw i pracodawcy';

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)?;
ubezpieczenia komunikacyjne obejmujace szeroki zakres ochrony (transport
ladowy, powietrzny, wodny, krajowy, miedzynarodowy) — facznie 20 produk-
tow ubezpieczeniowych?';

ubezpieczenia majatku firmy (od ryzyka w roznych wariantach, ochrona
sprzetu elektronicznego, maszyn 1 sprzgtu produkcyjnego, utrata zysku, ry-
zyka budowlano-montazowego w réznych wariantach) — tacznie 15 produk-
tow ubezpieczeniowych?;

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ogdlne, zawodowe, komunika-
cyjne) — facznie 42 produkty ubezpieczeniowe®;

19 Na zycie i zdrowie pracownikéw — https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/zycie-
i-zdrowie-pracownikow (stan na: 30.01.2023 r.).

20 Tamze.

2 Majgtek firmy i OC — https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc
(dostep: 30.01.2023 r.).

22 Tamze.

2 Tamze.
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— ubezpieczenia inwestycyjne (15 produktéw), finansowe 1 gwarancje ubezpie-
czeniowe (9 produktéw) oraz ubezpieczenia stanowigce programy emerytalne
(4 produkty)*.

Analizujac powyzsze produkty oferowane przez dwa przedsigbiorstwa ubez-
pieczeniowe mozna zauwazy¢ szeroki zakres mozliwosci podejmowania decyz;ji
ubezpieczeniowych przez podmioty gospodarcze. Znajac ryzyko w prowadzone;j
dzialalnosci gospodarczej oraz liczne aspekty zwiazane z jej funkcjonowaniem
przedsigbiorcy mogg wedtug wtasnych preferencji i mozliwosci finansowych do-
biera¢ odpowiedni pakiet ochrony od wybranego zaktadu ubezpieczen, ktéry
w pelni zrealizuje oczekiwania i1 potrzeby ochrony prowadzonej dziatalnosci go-
spodarcze;j.

3. Gospodarcza charakterystyka Pomorza Srodkowego

Zgodnie z podziatem administracyjnym wprowadzonym na poczatku 1999 roku,
Polska sktada sie z 16 wojewodztw?. Zostaly one utworzone z 49 wojewodztw,
ktore funkcjonowaty na mocy podziatu administracyjnego z 1975 roku®. Zaist-
niata reforma wprowadzita rowniez podzial na gminy, bez uwzglednienia powia-
tow?’. Od wielu lat spekuluje sic na temat utworzenia nowego wojewodztwa,
okreslanego jako wojewddztwo $rodkowopomorskie. Poprzez Pomorze Srod-
kowe nalezy rozumie¢ tereny dwoch bytych wojewodztw: koszalinskiego 1 stup-
skiego®. W ich sklad aktualnie wchodza nastepujace powiaty:

— na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego: Koszalin, koszalinski, szcze-
cinecki, kotobrzeski, biatogardzki, stawienski, swidwinski, drawski, watecki;
— na terenie wojewodztwa pomorskiego: Stupsk, stupski, bytowski, cztuchowski®.

24 Finanse i inwestycje firmy - https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/finanse-i-in-
westycje-firmy (dostep: 30.01.2023 r.).

25 1. Jazwinski, Organizacja terytorialna paristwa jako czynnik ksztattujgcy ramy dla roz-
woju regionalnego, Europa Regionum Tom XXIV, 2015, s. 314.

26 P. Swaniewicz, Ocena podziatu terytorialnego panstwa z uwzglednieniem efektywnosci
funkcjonowania urzedow organow jednostek samorzgdu terytorialnego — wnioski i reko-
mendacje. Raport przygotowany na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,
Uniwersytet Warszawski, s. 3.

27 Tamze, s. 3.

28 M. Jasiulewicz, A. Suszynski, Pomorze Srodkowe — region zmarginalizowany w obec-
nym podziale administracyjnym, Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych,
Wydawnictwo Politechniko Koszalinskiej, Koszalin 2017, s. 40.

2 Partacz Cz., Samorzqdnosé czy woluntaryzm centrali? Walka spotecznosci koszalinsko-
stupskiej o utworzenie wojewddztwa Srodkowopomorskiego [w:] Rocznik Koszalinski
nr 33, Koszalinska Biblioteka Publiczna, Koszalin 2005, s. 107-108.



Decyzje ubezpieczeniowe przedsiebiorstw sektora MSP. .. 115

Niektore zrodta literatury wskazuja, ze do obszaru Pomorza Srodkowego za-
liczane sg réwniez inne powiaty znajdujace si¢ na terenie wojewodztwa pomor-
skiego, ktorymi sg powiat chojnicki oraz lgborski*’. Na terenie Pomorza Srodko-
wego zauwazalny jest zr6znicowany poziom tworzenia dziatalno$ci gospodarczej
w sektorze MSP pod wzgledem rozmiaru, ktorych rozktad w poszczegdlnych po-
wiatach przedstawiono na rysunku 1.

cztuchowski 5400 162 37
bytowski 7478 222 50
stupski 10650 269 66
m. Stupsk 12571 339 93
szczecinecki 8159 211 49
drawski 6222 169 32
watecki 5727 136 S38
stawienski 6552 154 s
swidwinski 4757 141 26
biatogardzki 5048 125 S
kotobrzeski 13676 301 163
koszalinski 8536 189 S37
m. Koszalin 17719 390 90
94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Mikro ®Male ® Srednie

Rys. 1. Procentowy rozklad liczby przedsigbiorstw pod wzgledem rozmiaru na
terenie Pomorza Srodkowego

Zrédto: Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON — Podmioty wg
klas wielkosci, Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzgdu Statystycznego, dane opraco-
wane dla roku 2021 (dostep: 23.02.2023).

Na podstawie zebranych danych zauwazalna jest znaczna przewaga w liczbie
utworzonych mikroprzedsiebiorstw, ktére w kazdym z powiatow Pomorza Srod-
kowego przekraczaja 96% struktury sektora MSP. Nalezy zauwazy¢, ze laczna
liczba przedsigbiorstw na terenie powiatow wojewoddztwa zachodniopomor-
skiego jest blisko dwukrotnie wyzsza niz w powiatach nalezacych do wojewodz-
twa pomorskiego.

30 Szafraniec-Siluta E., Aktywa rzeczowe oraz zrédla ich finansowania w przedsiewzie-
ciach rolniczych Pomorza Srodkowego [w:] Zawadzka D., Sobiech J. (red.) Wzrost
i alokacja aktywow finansowych i rzeczowych rolnikow (przedsigbiorstw rolnych i gospo-
darstw domowych) Pomorza Srodkowego, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2014, s. 17.
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Zgodnie z danymi publikowanymi przez Gtowny Urzad Statystyczny i przyje-
tym kryterium najwigkszej liczby przedsigbiorstw prowadzacych wyznaczony za-
kres dziatalnosci, na terenie Pomorza Srodkowego nalezy wyrdzni¢ trzy rodzaje
dzialalnosci wykazywanej zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci wprowa-
dzonej w 2007 roku (PKD 2007)*'. Sa to: handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle — 10 powiatéw (Koszalin, kosza-
linski, stawienski, drawski, watecki, $§widwinski, szczecinecki, Stupsk, stupski,
cztuchowski), budownictwo — 2 powiaty (biatogardzki, bytowski), dziatalnos¢
zwigzana z zakwaterowaniem 1 ustugami gastronomicznymi — 1 powiat (kotobrze-
ski)*?. W przypadku klasyfikacji dzialalnosci, w ktérej wykazuje sie najmniejszg
liczbe przedsigbiorstw wykazano, ze sg to: wytwarzanie i1 zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, par¢ wodng do uktadow klimatyzacyjnych — 4 powiaty (Koszalin,
drawski, stupski, kotobrzeski), géornictwo 1 wydobywanie — 8 powiatéw (koszalin-
ski, biatogardzki, stawienski, watecki, swidwinski, szczecinecki, Stupsk, cztu-
chowski), administracja publiczna i1 obrona narodowa; obowigzkowe zabezpiecze-
nie spoteczne — 2 powiaty (bytowski, stupski)*’. Powyzsze dane stanowig wazne
informacje dla zaktadow ubezpieczen, ktorych zadaniem jest zapewnienie skutecz-
nego narzedzia zarzadzania ryzykiem dla podmiotow MSP, dzicki ktorym beda
mogly podjac stosowne decyzje ubezpieczeniowe wazne z perspektywy zabezpie-
czenia wlasnej dziatalnosci.

4. Material i metodyka badan

W ramach przeprowadzonych badan nad decyzjami ubezpieczeniowymi pode;j-
mowanymi przez przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ w sektorze MSP na
terenie Pomorza Srodkowego wykorzystano metode doboru celowego. Do bada-
nych podmiotéw w terminie luty-marzec 2022 roku zostato rozestanych 150 an-
kiet. W odpowiedzi otrzymano zwrot 142 ankiet (94,67% przekazanych kwestio-
nariuszy) spetniajacych wszystkie wymogi do przeprowadzenia analizy. Ankieta
badawcza zawierata pytania zamkni¢te jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
ktore dotyczyty: 1) posiadanych produktéw ubezpieczeniowych, 2) czynnikow,
ktore wptynely na wybdr ochrony ubezpieczeniowej, 3) zadowolenia z posiada-
nej ochrony ubezpieczeniowej, 5) mozliwosci rozszerzenia ochrony ubezpiecze-
niowej 1 6) przyczyny braku rozszerzen ochrony, 7) oceny mozliwosci pojawienia

31 Polska Klasyfikacja Dzialalnosci (PKD 2007), https://stat.gov.pl/Klasyfika-
cje/doc/pkd 07/pkd 07.htm (dostep: 02.02.2022).

32 Dane REGON i GUS (31.12.2021) opracowane przez portal www.polskawliczbach.pl
(dostep: 02.02.2023 1.).

33 Tamze (dostep: 02.02.2023 1.).
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si¢ nowego produktu ubezpieczeniowego oraz 9) wskazania gldéwnych proble-
moéw rozwoju rynku ubezpieczen dedykowanych podmiotom sektora MSP.
W przypadku pytan dotyczacych zadowolenia z posiadanej ochrony oraz mozli-
wosci pojawienia si¢ nowego produktu ubezpieczeniowego wystosowano prosbe
o wskazanie ewentualnych przyczyn niezadowolenia oraz podania oczekiwanego
zakresu ochrony (pytanie 4 1 8).

W grupie 142 badanych podmiotow z sektora MSP 72 przedsiebiorstwa to
jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze, 50 podmiotéw to mikroprzedsi¢bior-
stwa zatrudniajgce do 5 0sdb, 18 przedsiebiorstw sa podmiotami matymi zatrud-
niajgcymi maksymalnie 50 osob, za$ 2 zatrudniajg do 250 oséb. Pod wzgledem
roku zatozenia dziatalnosci gospodarczej najwigksza liczba przedsigbiorstw rozpo-
czeta swoja dziatalno$¢ w latach 2000-2009 (48 podmiotéw) 1 w latach 2010-2019
(46 podmiotow); 30 przedsigbiorstw zostato utworzonych w latach 1990-1999,
12 w latach 1980-1989, natomiast 3 podmioty powstaty w latach 2020-2022. Bio-
rac pod uwage profil prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej zgodnie z klasyfikacja
PKD 2007 ustalono, ze najwiecej podmiotow funkcjonuje w zakresie:

— handlu hurtowego i detalicznego; naprawy pojazdow samochodowych, wia-
czajac motocykle — 25 przedsigbiorstw;

— opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 24 przedsi¢biorstwa;

— pozostala dziatalnos$¢ ustugowa — 20 podmiotow.

Pozostaly zakres dziatalno$ci to: rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 1 rybactwo
(8), Przetworstwo przemystowe (1), budownictwo (15), transport 1 gospodarka
magazynowa (10), dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastro-
nomicznymi (17), dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (12), dzialalno$¢
profesjonalna, naukowa 1 techniczna (2), dzialalno$¢ w zakresie ustug admini-
strowania 1 dziatalno$¢ wspierajaca (2), edukacja (1) oraz dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i rekreacja (5). Wsréd badanych przedsiebiorstw 5 podmio-
tow prowadzito dziatalno$¢ w zakresie dwoch profili PKD, za$ jeden w obszarze
trzech. W badaniu ankietowym uwzgledniono fakt, ze dziatalno$¢ gospodarcza
moze by¢ prowadzona na terenie szerszym niz jeden powiat. Sposréd 142 pod-
miotdw 113 prowadzito dziatalno§¢ w obszarze jednego powiatu, 14 na terenie
dwoch, za$ 15 przedsiebiorstw w obszarze 3 i wigcej powiatow. Najwiece] pod-
miotdw dziata na terenie powiatu koszalinskiego (67), miasta Koszalin (65), po-
wiatu kotobrzeskiego (65) 1 biatogardzkiego (19). Osiem badanych podmiotow
prowadzi dziatalno$¢ na terenie powiatu $widwinskiego, po 3 podmioty w powia-
tach: stawienski, drawski, szczecinecki oraz po jednym przedsigbiorstwie w powie-
cie wateckim i bytowskim. Zaden z badanych podmiotéw nie prowadzi dziatalno-
$ci na terenie powiatu stupskiego, miasta Stupsk oraz powiatu cztuchowskiego.
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5. Wyniki badan

Na podstawie rysunku 2 mozna odczyta¢ informacje, ze sposrod najczesciej wy-
bieranych produktow ubezpieczeniowych badane podmioty wskazaty kolejno
ubezpieczenia komunikacyjne (122 odpowiedzi), ubezpieczenia odpowiedzial-
nos$ci cywilnej zawodowe 1 wynikajace z prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;j
(116) oraz ubezpieczenia majatku od ryzyka podstawowego, tj. ognia i zalania
(87). Zauwazono, ze 46% odpowiedzi dotyczacej ubezpieczen komunikacyjnych
wskazaly jednoosobowe dzialalno$ci gospodarcze, w przypadku ubezpieczen od
ryzyka podstawowego 41% odpowiedzi do mikroprzedsiebiorcy do 5 0sob za-
trudnionych, za§ w przypadku OC zawodowego 47% udzielonych odpowiedzi to
ponownie jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze. Najmniej wybieranymi pro-
duktami sa ubezpieczenia finansowe oraz inne ubezpieczenia, jak np. rolne
1 NNW pracownikéw. Nalezy zauwazy¢, ze najczgsciej wybierane produkty
w duzym stopniu zaliczane sg do obowigzkowych ubezpieczen gospodarczych
(OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, obowigzkowe OC zawodowe) co po-
woduje, ze przedsiebiorcy spetniajacy warunki do nabycia wskazanej ochrony sa
zobligowani do nabycia wskazanej ochrony ubezpieczeniowe;.

180
160 Inne

140
120 m Ubezpieczenie finansowe

m Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci
80 cywilnej z tytuhn prowadzone;
dziatalno$ci/zawodowe

60
Ubezpieczenie od ryzyk
40 - podstawowych
20 . . .
- m Ubezpieczenia komunikacyjne
0

1 0s. Dz.G Mikro Mate Srednie

Rys. 2. Najczesciej wybierane produkty ubezpieczeniowe przez przedsigbiorcow
sektora MSP z Pomorza Srodkowego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badan.
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Nastepne pytanie dotyczyto gldéwnych przestanek, jakimi kierowali si¢ przed-
sigbiorcy przy nabyciu ochrony ubezpieczeniowej, co przedstawiono na rysunku
3. Lacznie uzyskano 246 odpowiedzi. Zgodnie z ich rozktadem decyzje ubezpie-
czeniowe najczesciej podejmowano pod katem zakresu ochrony (121 odpowie-
dzi), zas w drugiej kolejnosci pod wzglegdem cen nabywanych ubezpieczen
(79 odpowiedzi).Wybdr konkretnej firmy ubezpieczeniowej (40 odpowiedzi)
iinne przestanki (wskazano posiadanie profesjonalnego agenta ubezpieczenio-
wego — 6 odpowiedzi) stanowily poboczne motywatory dokonanego wyboru.

120

100 -
H Inne
o I

60 B Wybor konkretnej firmy
ubezpieczeniowe;j

40 Cena
20 m Zakres ochrony
0 -

1 0s. Dz. G. Mikro Mate Srednie

Rys. 3. Gtéwnej przestanki nabywania ochrony ubezpieczeniowej przez przedsigbior-
cow sektora MSP z Pomorza Srodkowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badan.

Ostatnie pytanie wielokrotnego wyboru dotyczyto wskazania najwiekszych
probleméw w rozwoju rynku ubezpieczen dla sektora MSP. Na uzyskane 174
odpowiedzi 87 dotyczyto ceny produktéw ubezpieczeniowych (z czego 49% od-
powiedzi to jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze, a 32% to mikroprzedsie-
biorcy do 5 pracownikow), za§ 78 odpowiedzi wskazuje na niewystarczajace
dochody podmiotéw z sektora MSP. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku pro-
blemu dotyczacego nieuczciwego podejscia zaktadow ubezpieczen i ich posred-
nikéw do potencjalnych klientow jest trzecig w kolejnosci odpowiedzig badanych
podmiotow, z czego wszystkie (6 odpowiedzi), zostaty udzielone przez najmnie;j-
szych przedsiebiorcow. Zaistniata sytuacja, mimo matej liczby odpowiedzi, po-
winna stanowi¢ istotny sygnat dla zaktadéw ubezpieczen do zmian w podejsciu
do obstugi podmiotéw w sektorze MSP.
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Rys. 4. Najwigksze problemy w rozwoju rynku ubezpieczen sektora MSP wedtug
przedsiebiorcéw sektora MSP z Pomorza Srodkowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badaf.

W kolejnych dwoch pytaniach zapytano przedsigbiorcow, czy aktualnie po-
siadana ochrona ubezpieczeniowa spetnia ich oczekiwania. Na 142 ankiety 139
przedsigbiorcow wskazato, ze sg zadowoleni z posiadanej ochrony ubezpiecze-
niowej. Trzy badane podmioty zaznaczyty, ze ich potrzeby ubezpieczeniowe nie
zostaly zaspokojone, przy czym uzyskano informacj¢ o jednej przyczynie zaist-
niatej sytuacji, jaka jest zbyt matla liczba ubezpieczen zdrowotnych na rynku
ubezpieczen w Polsce. W przypadku drugiego pytania zapytano, czy wedtug
przedsigbiorcow istnieje szansa na pojawienie si¢ nowego produktu ubezpiecze-
niowego dla sektora MSP, na 142 ankiety otrzymano 141 odpowiedzi uznaja-
cych, ze nowy produkt nie pojawi si¢ na rynku ubezpieczen. Podmiot, ktory
wskazata odpowiedz ,,tak” nie podat oczekiwanego zakresu ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

Jednym z najistotniejszych pytan skierowanych do badanych podmiotow
byto pytanie dotyczace mozliwos$ci rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej oraz
przestanek, ktorymi si¢ kieruja. Pytanie bylo jednokrotnego wyboru i wykazano,
ze na 142 odpowiedzi wskazano, ze 42 badane podmioty posiadajg finansowe
mozliwosci rozszerzenia ochrony, zas dla 10 przedsiebiorstw najwazniejsze jest
bezpieczenstwo firmy, przez co kieruja si¢ ku rozszerzeniu ochrony.
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Rys. 5. Przestanki rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej wedtug przedsigbiorcow
sektora MSP z Pomorza Srodkowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badan.

Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych podmiotow (89) nie

rozwaza nabycia dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej. Jako gtowne przyczyny
wskazano spetniajacg oczekiwania aktualnie posiadana ochrona ubezpiecze-
niowa (65), sytuacja finansowa przedsiebiorstwa niepozwalajaca na zwigkszenie
ochrony (21) oraz niespelniajgca oczekiwan oferta rozszerzajagca mimo mozliwo-
$ci finansowych (3).
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Rys. 6. Przyczyny nie rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej wedlug przedsigbiorcow
sektora MSP z Pomorza Srodkowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badan.
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Powyzsze pytania umozliwiaja przeprowadzenie dwoch badan niezaleznosci
mig¢dzy rozmiarem przedsi¢gbiorstwa a przyczyng nierozszerzania ochrony ubez-
pieczeniowej oraz miedzy rokiem zalozenia dziatalnosci a podjeta decyzja co do
rozszerzenia ochrony. Do badania wykorzystano test chi-kwadrat Pearsona, przy
ktorym przyjeto stopien istotnosci na poziomie o = 0,05. Do pierwszego badania
sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

Hy: rozmiar przedsiebiorstwa a przyczyna nierozszerzania ochrony ubezpiecze-
niowej sq niezalezne;

H;: rozmiar przedsiebiorstwa a przyczyna nierozszerzania ochrony ubezpiecze-
niowej nie sq niezalezne.

Podkreslone wartosci liczbowe oznaczajg liczebnosci teoretyczne, ktore wy-
znaczaja rozklad niezalezny analizowanych zmiennych. Warto$ci zaznaczone
kursywag przedstawiajg rozbiezno$ci pomigdzy liczebno$ciami empirycznymi
1 teoretycznymi sktadajace si¢ na statystyke chi kwadrat, ktéra jest ogélng miarg
rozbieznosci:

7= B O
gdzie:

Oj; — to liczba odpowiedzi udzielonych w danym aspekcie przez wybrany

podmiot (liczebno$¢ obserwowana);

E;; — oszacowana liczebno$¢ oczekiwana w przeprowadzonych badaniach
przy zatozeniu niezalezno$ci zmiennych (wyrézniona podkres§leniem).

Tabela 2. Zalezno$¢ miedzy rozmiarem przedsiebiorstwa a przyczyng nierozszerzania
ochrony ubezpieczeniowej

Sytuacja finan- | Mimo mozli-
Rozmiar Aktualna sowa nie po- wosci finanso- SUMA
c . oferta spelnia | zwala na roz- wych, oferta | WIERSZY
przedsi¢biorstwa . . . . .
oczekiwania szerzenie nie spelnia (k)
ochrony oczekiwan
J edn(’)(,)sobowa dzialal- 37 35,78 10 11,56 5 1,65 49
nos¢ gospodarcza 0,042 0,211 0,074
Mikro 19 20.45 8 6.61 1 0.94 28
0,103 0,292 0,004
7.3 2.36 0.34
Male 7 3 0 10
0,012 0,176 0,34
Srednie 2 146 0 047 0 0.07 2
0,2 0,47 0,07
SUMA KOLUMN (r) 65 21 3 89

Zrbdlo: opracowanie wilasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badan.
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W badaniu uzyskano warto$¢ statystyki testowej y2 = 1,994. Przy 6 stopniach
swobody 1 przyjetym poziomie ufnosci o = 0,05, wartos$¢ krytyczna 2 odczytana
z tablic rozktadu chi-kwadrat wynosi 12,5916. Oznacza to, ze nie nalezy odrzucac
hipotezy zerowej co oznacza, ze brakuje podstaw do uznania braku zalezno$ci
migdzy rozmiarem przedsigbiorstwa, a przyczyng braku rozszerzania ochrony
ubezpieczeniowe].

W ramach drugiego badania zostaty postawione nastepujace hipotezy badawcze:
Hy: Dziesigciolecie, w ktorym zatoZono dziatalnos¢ gospodarczq a podjete decy-
zje o rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej sq niezalezne;

H;: Dziesieciolecie, w ktorym zalozono dziatalnos¢ gospodarczq a podjete decy-
zje o rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej nie sq niezalezne.

W ramach zgromadzenia danych niezbednych do oszacowania wartosci testu
uzyskano wartosci przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Zalezno$¢ miedzy dziesigcioleciem, w ktorym zalozono dziatalnos¢,
a podjetymi decyzjami o rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej

MozliwoS$ci Priorvtetem Nie rozwazam
finansowe prowa- ost bezy ieczen- nabycia SUMA
Lata dzonej firmy po- Js two ﬁrll)n i iei dodatkowej WIERSZY
zwalaja na dodat- y11e ochrony (k)
pracownikow . . .
kowa ochrong ubezpieczeniowej
4,54 1,06 9.4
1980-1989 3 1 11 15
0,5224 0,0034 0,2723
9.08 2,11 18.8
1990-1999 10 5 15 30
0,0932 3,9583 0,7681
14.53 3.38 30,08
2000-2009 14 3 31 48
0,0193 0,0427 0,0281
13,93 3.24 28.83
2010-2019 16 1 29 46
0,3076 1,5496 0,001
0.91 0.21 1,88
2020-2022 0 0 3 3
0,91 0,21 0,6672
SUMA
KOLUMN 43 10 89 142
()

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych w ankiecie wynikow badan.
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Na podstawie obliczen otrzymano sume 2 = 9,3522. Przy 8 stopniach swo-
body i przyjetym poziomie ufnosci a = 0,05, wartos¢ krytyczna 2 wynosi
15,5073. W zwiazku z tym, ze statystyka testowa jest mniejsza od krytycznej nie
nalezy odrzuca¢ hipotezy zerowej co oznacza, ze brakuje podstaw do uznania
zaleznosci migdzy dziesigcioleciem, w ktorym zatozono dziatalnos¢ gospodarcza
a podjeta decyzja co do rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej. Powyzsze ba-
dania wskazuja, ze badani przedsigbiorcy podejmuja decyzje po dokonaniu indy-
widualnej oceny sytuacji przedsigbiorstwa i oferowanych produktéw ubezpiecze-
niowych.

6. Wnioski ogolne

Podejmowane decyzje przez przedsicbiorstwa w sektorze MSP na terenie Pomo-

rza Srodkowego charakteryzuje znaczne zréznicowanie. Mimo funkcjonowania

licznych zaktadow ubezpieczen sprzedajacych obszerny zakres produktow ubez-
pieczeniowych dla przedsigbiorcoOw obejmujacych liczne grupy ryzyka, na podsta-
wie przeprowadzonego badania ankietowego wypracowano nastepujace wnioski:

— najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ ubezpieczenia komunikacyjne 1 za-
wodowej odpowiedzialno$ci cywilnej, co przede wszystkim wigze si¢ z obli-
gatoryjnym charakterem ubezpieczenia;

— ubezpieczenia finansowe stanowig najrzadziej nabywany produkt ubezpiecze-
niowy;

— gléwnymi czynnikami decydujgcymi o wyborze danego produktu ubezpiecze-
niowego jest zakres ochrony i cena;

— praktycznie wszystkie badane przedsigbiorstwa wskazuja, ze aktualnie posia-
dana oferta ubezpieczeniowa jest dla nich zadowalajgca. Zauwazono rowniez,
ze analizowane podmioty nie oczekuja, ze w przysztosci pojawi si¢ nowy pro-
dukt ubezpieczeniowy;

— ponad potowa przedsigbiorcéw nie planuje rozszerzenia ochrony ubezpiecze-
niowej, gdzie jedng z gtdwnych przyczyn jest zadowolenie z aktualnie posia-
danej ochrony ubezpieczeniowe;.

— aktualna sytuacja finansowa podmiotow w znacznym stopniu wplynetla na re-
zygnacje¢ z rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowe;j;

— badane przedsigbiorstwa wskazaty, ze najwiekszy wptyw na problemy w roz-
woju rynku ubezpieczen sektora MSP maja ceny produktéw ubezpieczenio-
wych, dochody podmiotow MSP oraz nieuczciwe podejscie ubezpieczycieli
do potencjalnych klientow.
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Otrzymane odpowiedzi stanowig istotny zbior informacji sygnalizujacy za-
ktadom ubezpieczen w kwestii tworzenia stosownych ofert ubezpieczeniowych
1 dokonania zmian w praktykach dotyczacych obstugi klientow w celu dazenia
do poprawy sytuacji rynku ubezpieczen i zapewnieniu podmiotom sektora MSP
dogodnej ochrony umozliwiajgcej prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sta-
bilniejszym systemie zarzadzania ryzykiem.

Powyzsze wyniki tworzg podstawe do prowadzenia dalszych badan nad po-
trzebami ubezpieczeniowymi dla sektora MSP, ktére stanowia najistotniejszy
segment przedsiebiorstw generujacych produkt krajowy brutto, jak i jednoczesnie
sektor o najwickszych problemach finansowych w poczatkowej fazie rozwoju
dziatalno$ci. Powyzsze czynniki powoduja potrzebe kontynuacji badan, czego
w najblizszym czasie chce dokona¢ autorka artykutu.
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