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Szanowni Czytelnicy

Z przyjemnoscia oddajemy Panstwu najnowszy numer Zeszytow Nauko-
wych Wydzialu Nauk Ekonomicznych. Zeszyt — jak co roku — zawiera artykuty
z zakresu ekonomii, finansoéw, a takze zarzadzania. Autorzy odniesli si¢ do réz-
nych zagadnien, analizujac dane pierwotne i wtorne oraz przedstawiajac wyniki
badan empirycznych, a takze dyskus;ji i krytyki literatury przedmiotu.

Tematyki poruszona w artykutach jest roznorodna i odnosi si¢ w ujeciu
przedmiotowym do funkcjonowania rynku pracy, logistyki, procesu edukacji,
gospodarki lokalnej, turystyki, zarzadzania zespotem i procesem produkcyjnym,
a takze do wydatkow konsumpcyjnych. Natomiast w ujgciu podmiotowym Au-
torzy poruszyli zagadnienia zwigzane z aktywno$cig zawodowa réznych grup,
obstluga klienta, aktywnos$cig turystow, funkcjonowaniem jednostek samorzadu
lokalnego, przedsi¢cbiorstw i gospodarstw domowych. Zakres przestrzenny pre-
zentowanych badan obejmuje przede wszystkim Polske na réznych poziomach
(krajowym, regionalnym i lokalnym), jak i Uni¢ Europejska jako catos¢.

Autorzy publikowanych w biezagcym numerze artykutdow to zaréwno do-
$wiadczeni naukowcy, jak i osoby zdobywajace dopiero do§wiadczenie nauko-
we. Sa to osoby zwigzane z nasza uczelnig — pracownicy, doktoranci i studenci,
a takze osoby spoza uczelni, czy nawet spoza $rodowiska naukowego. Takie
zrdéznicowanie przyczynia si¢ do szerokiego postrzegania otaczajacej rzeczywi-
stosci 1 kompleksowej analizy pojawiajacych si¢ problemow.

Mamy nadziej¢, ze w najnowszym numerze ZeszytOw Naukowych Wy-
dzialu Nauk Ekonomicznych znajda Panstwo interesujace publikacje, stanowia-
ce podstawe do naukowej dyskus;ji.

Zespot Redakcyjny
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Ernest BURZAK*

SELECTED INDICATORS OF THE GENDER PAY
GAP IN THE EU AND ITS RELATIONSHIP
WITH LABOUR FORCE PARTICIPATION

RATE OF WOMEN

Abstract: The paper explores the causal relationship between the Gender Pay Gap and
the Labour Force Participation Rate of women in the EU. Having outlined the nature
and role of remuneration in the economy, it analyses the causes for both phenomena
through the scope of various schools of economic thought, as well as uses recent empir-
ical evidence and data to offer possible determinants for both the GPG and female
LFPR, stemming from the social structure as well as legislation. Further, it uses regres-
sion analysis of historical data to find a negative relationship between the Gender Pay
Gap and female Labour Force Participation Rate and discusses the limitations of the
findings using the model. Lastly, using the above findings and previous legislation it
offers policy solutions for states and private entities towards narrowing the pay and
LFPR gaps, per the author’s opinion.

Keywords: gender pay gap, labour force participation gap, European Union.

Introduction

Every developed country in the world is faced with solving the issue of the
Gender Pay Gap, as well as the labour force participation gap. These
phenomena have reports dedicated to them from the World Bank, the UN, the
European Commission etc., with just the latter being identified as causing an
economic loss of €370 billion annually'. It was also attempted to quantify the
GPG’s impact on the EU economy, and the findings suggest that for a 1%

* Politechnika Koszalinska, Wydziat Nauk Ekonomicznych, absolwent kierunku finanse
i rachunkowos$¢

"' Women's situation in the labour market. The European Commission, 2022,
https://commission.europa.ew/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-
equality/women-labour-market-work-life-balance/womens-situation-labour-market_en, (22.07.2023).
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reduction of the gap, the GDP would increase by 0.1%? possibly leading to an
additional €1.95 to €3.15 trillion by 2050°. This is said to be due to the increase
of women’s consumption, lessening strain on the welfare system, increase in
fertility rate, decreasing the likelihood of women’s poverty after retiring, and
most importantly for this work — lessening of the labour force participation gap.
Furthermore, within the efficiency wage relation theory one could imagine
a noticeable decrease in wages having an impact on women’s motivation within
the workplace, not to mention a more qualitative influence on their livelihoods
and the general welfare of society®. It is therefore said that “bridging the gender
pay gap” is more of an investment than a cost, as it is expected to increase
economic output and overall generate returns in the future.

The research questions of this paper are formulated as follows:

e What is the relation between GPG and female labour force

participation?
e How much of the labour force participation gap can be explained by
GPG?

e What other previously theorized determinants of the labour force
participation
gap are identifiable in EU?

e What other previously theorized determinants of the gender pay gap are

identifiable in EU?

The first two questions are the primary focus of the work, to increase the
understanding of how the phenomena of GPG and labour force participation gap
are connected and to what extent policies that affect one of those issues can
affect the other. The remaining two questions are to facilitate the exploratory
nature of this paper and expand the scope of recommendations. The research
hypotheses based on the above questions are therefore:

e HIl There is no relation between GPG and female labour force

participation.

e H2 No amount of the labour force participation gap can be explained by

GPG.

2 European added value assessment on the application of the principle of equal pay for
men and women for equal work of equal value. Directorate-General for Internal Policies
of the Union (European Parliament), 2013, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/98a2b7d9-eb87-490b-81cb-987deea0d078 (22.07.2023).

3 Economic Benefits of Gender Equality in the European Union. European Institute for
Gender Equality, 2017, https://eige.europa.eu/newsroom/economic-benefits-gender-
equality?language content entity=en (22.07.2023).

4 Understanding the gender pay gap: definition and causes. European Parliament
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vI59mpupmOvq?ctx=vk4jic6t1dxz
(22.07.2023).
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e H3 There are no other previously theorized determinants of the labour
force participation identifiable in the EU.

e H4 There are no other previously theorized determinants of the gender
pay gap identifiable in the EU.

Literature Review

As empirical support for a gender pay gap (hereinafter GPG) in different
economies mounts, stating its existence as fact has now become
uncontroversial. Following that, research has shifted to examine outcomes that
can logically follow from a pay gap. One such outcome could be diminishing of
female labour force participation, as the lack of prospects for promotion or pay
rise associated with the gender pay gap could contribute to decreased numbers
of women joining the workforce. This is a two-fold effect, as when showcased
to the public it can challenge the proposition of ,,equal pay for equal work”,
reducing worker morale and further driving them away from pursuing
employment’. There are also inquiries into this relation from the economical
perspective. This idea can be inferred from Smith’s The Wealth of Nations,
wherein he identifies the overall tendency of the “liberal reward of labour” to be
tied to the demand for labour, and where demand increases the reward must also
increase. This is significant as it sets the theoretical foundation for the
presumption that the reward for women’s labour being lower than men’s will
necessarily lead to women’s labour force participation rate (the supply side of
labour) to also be lower than that of men’s. Additionally, where he mentions the
money price of labour as being comprised of the demand for labour and “the
price of the necessaries of life” (what Marx would later call the cost of
reproduction of labour power in e.g. Capital: A Critique of Political Economy)
it is important to note that child bearing will necessarily be part of that cost of
reproduction, and where it is not met that reproduction will not happen or will
happen suboptimally. Admittedly, the Gender Pay Gap or the Labour Force
Participation Gap are not specifically identified and examined as issues by
Smith, however he does identify the phenomenon of women performing unpaid
labour, either in sewing or agriculture, for the benefit of their family, and overall
that women’s work is separate to that of men’s work, as is their societal role.
One of the main Keynesian policy goals for the State is to strive towards full
productive employment of the workforce. That goal is made more difficult in an
economic environment where downward pressure is exerted on female labour
force participation.

5 How the gender pay gap affects women's mental health CNBC 2020,
https://www.cnbc.com/2020/03/3 1/how-the-gender-pay-gap-affects-womens-mental-
health.html (22.07.2023).
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These reasons alone make the above an especially important issue for
boards of directors who represent shareholder interests, as well as lawmakers,
who are accountable to the public. On the micro-scale, motivated employees are
the building blocks of successful companies (Lee, Raschke; 2016)°. On the
macro-scale, increased labour force participation increases overall productivity
of the economy and GDP (Bryant et al. 2004)’, while also positively impacting
public opinion.

One of the previous studies relating to this topic® found GPG and LFPR of
women positively correlated across the EU. The finding was based on data from
2018, one data point per member state of the EU. The discussion of the results
emphasized the importance of family policy, particularly improving access to
childcare, in response to both GPG and LFPR. A positive relationship between
GPG and LFPR suggests that women with lower human capital are
disincentivized from joining the labour market. Where the demand for labour,
welfare policies or other factors incentivize these women to find employment,
their market outcomes are worse than their peers with higher human capital.
This is consistent with one of the hypothesized outcomes of diminished human
capital in women. However, the study is not primarily focused on this
relationship. Single data points and little statistical modelling diminish the
study’s usefulness in further analysis of the GPG-LFPR relationship. Another
paper’ discusses the reasons for changes in labour market outcomes, including
the gender earnings gap and female labour force participation over the period
1968-1997. It discusses the importance of asymmetrical information in the
labour market, and shows that it is quantitatively important as a determinant. It
further emphasizes education and education signalling, but as the variables were
beyond the scope of the study it suggests these to be included in future research.

® M. Lee, R. Raschke, Understanding employee motivation and organizational performance:
Arguments for a set-theoretic approach 2016,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X 16000068 (22.07.2023).

7 J. Bryant, V. Jacobsen, M. Bell, D. Garrett, Labour Force Participation and GDP
in New Zealand 2004 https://www.econstor.eu/bitstream/10419/205547/1/twp2004-07v2.pdf
(22.07.2023).

8 Schmieder, J., Wrohlich, K. Gender pay gap in a European comparison: Positive
correlation between the female labor force participation rate and the gender pay gap,
2021, https://www.econstor.eu/bitstream/10419/232991/1/1750212218.pdf (22.01.2024).

° Gayle, G., Limor, G. Estimating a Dynamic Adverse-Selection Model: Labour-Force
Experience and the Changing Gender Earnings Gap 1968-1997,2011,
https://academic.oup.com/restud/article-abstract/79/1/227/1563407 (22.01.2023).



Selected indicators of the Gender Pay Gap in the EU... 13

A different paper'® found female earnings and labour participation to both trend
upwards over time in South Africa, but did not comment on correlation or
causation, rather attributing these to decreasing employment in male-dominated
sectors and increasing employment in the tertiary sector. However, it does
attribute the narrowing of the gender pay gap to increased representation of
women in technical and professional occupations and offers educational
attainment as a determinant.

In summary, several studies have been done around this topic, however
only one looked into specifically the GPG-LFPR correlation in the EU. The
correlation was found to be positive. This suggests a gap in knowledge, as of the
examined studies only one specifically modelled the relation between these
variables, based on a single data point per variable and the resulting relation is
inverse compared to the supply-side explanation offered by selected works of
political economy cited earlier in this paper. I believe this to be a sufficient
reason to analyse the available data further.

The above builds the theoretical basis of this research paper, whose
objectives in the next chapters are to examine the phenomenon of the gender
pay gap, as well as investigate its relation to female labour force participation in
the EU, and the second — to suggest possible solutions for both company
directors as well as lawmakers. It will be shown further that both the GPG and
the discrepancy in the rate of participation in labour force in part stem from the
same issues that women face, such as bias in recruiting, periods off work etc.
The analytical chapters will attempt to investigate the extent to which these are
correlated, by methods of regression analysis, trend analysis etc. The findings
are going to influence the recommendations.

Empirical Analysis

Methodology

The quantitative methods include statistical analysis using regression
models and descriptive statistics acquired from primarily MS Excel and IBM
SPSS, in accordance with the Statistics for Business and Economics textbook.
The databases used to acquire data for this research are specified where
appropriate, but include publications from the European Statistical Office,
International Labour Organization ILOSTAT database, the United Nations
Statistics Division and the Organisation for Economic Co-operation and

19 Mosomi, J. An empirical analysis of trends in female labour force participation and
the gender wage gap in South Africa, 2019,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10130950.2019.1656090 (22.01.2023).
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Development Statistics. Care was taken to maintain definitional consistency
between data items and labels from set to set. Nevertheless, the diverse
spectrum of databases used gives rise to issues pertaining to changes in labeling,
missing data in one set being available in another and other such inconsistencies
between sets, which impact the predictive power of this research negatively (on
an individual basis such issues lead to the excising of compromised data from
the sample or forgoing the use of the set altogether; tables and visualisations
affected are supplied with notes of the aforementioned). On the other hand, the
difference in databases employed could be argued to improve the applicability
of this research, especially where different samples analyzed point to the same
conclusion. The surveys used are as follows:

e OECD Education at a Glance, which is a dataset of internationally
comparable data of matched education, earnings by educational
attainment, age and gender, gathered from national data sources.

e GUS Structure of wages and salaries by occupations, an analysis of
differences in average monthly and hourly earnings by gender, age,
educational attainment and other demographic indicators.

e FEurostat LFS main indicators, a dataset of main statistics regarding the
EU labour market — unemployment and employment rates by gender,
GPG adjusted and unadjusted and other selected indicators. The data is
either based on the results of EU Labour Force Survey or imported from
national accounts for certain EU members.

The sampled data is mostly composed of annual items from years 2015-
2021. The examined timespans vary severely from one survey to another,
especially across databases, but due to the limited quantity of available data
(especially detailed, including sorting by industry, seniority etc.) this can only
be acknowledged and is unlikely to be remedied. Therefore, throughout the
analysis attempts were made to maintain high levels of consistency, and where
the inconsistency could have impacted the results it is stated with transparency.

The areas sampled are the EU and its selected members for most of the
research, and the rest of the world is only mentioned where applicable as
comparison or in qualitative review. Selected EU members are examined
individually and in more detail where resources allowed and where it was
believed the predictive power of the research benefitted from such approach.
Most of the research showcases broad trends and is based on averages of data of
all EU states.

Subjects of study are the earnings of persons of working age, here defined
as 15-64 (prioritised where data available, specified if altered to ie. 20-64),
segregated by sex, and in specific tables also by other factors such as industry,
line of employment, educational attainment. This ensures the highest
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availability of data while supplying information allowing the study to be
conducted. Furthermore, it will allow to infer additional information from both
extremes of this age spectrum, contrary to previous examinations of less diverse
and more stable populations, such as 25-55 in Bhalotra and Fernandez.

Additionally, for examination of the GPG, these persons’ income from
labour is looked into, especially female in relation to male. Where definition of
income from labour is altered from one database to the next, a note was made.

Qualitative methods include literature review for a theoretical background
to the issue of the GPG and LFPG, to establish precedent for how these issues
are formed, how they stem from labour relations of company-employee and
remuneration inequality, and most importantly for this research, how those
issues are argued to be interconnected, with influence on each other or shared
causes. This theoretical foundation is primarily built on XIX and XX century
seminal works of political economy. Further, additional newer theories more
specific to the issues analysed in this paper are employed, such as for the
Human Capital Theory, or the Efficiency Wage Relation. Lastly, specific
research examining the GPG and LFPG in a similar manner to this paper is also
used, with priority given to newer findings where possible.

The research herein was conducted using both quantitative and qualitative
methods.

Selected GPG related phenomena — analysis

GPG is associated with a number of hypotheses and effects, which all form
parts of the issue and are connected with it. Because of this, in order to
understand the problem in the aggregate, it is necessary to examine its
particulars. Following are selected phenomena contributing to and comprising
the GPG, along with their empirical analysis:

e Glass ceilings, which is a term used to describe an occurence of men
making up the overwhelming majority of executive and other high-
paying positions in a given company'', thus lowering the average pay of
women in the company in the aggregate. This is usually caused when
a company has a much higher tendency to give promotions to male
employees of similar competency to their female coworkers, rather than
their female peers. Logically, a crowding of higher remunerated
positions by men follows, and with it an increase in the gender pay gap.
The figure below demonstrates this tendency in the EU.

' A. Babic, I. Hansez, The Glass Ceiling for Women Managers: Antecedents and Consequences
for Work-Family Interface and Well-Being at Work,
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.618250/full.
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Figure 1. Percentage of managerial positions staffed by women in the EU 27, 2022
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Source: ILOSTAT SDG indicator 5.5.2 — Proportion of women in managerial positions
(%) Annual, own study.

As seen above in fig. 1, glass ceilings can certainly be identified in some
countries of the EU, especially Croatia, Cyprus, Luxembourg. The country
whose female populace is least susceptible to this phenomenon is Latvia, where
after adjusting for labour force participation of female v male workers (75,5%
v 78,6% respectively) a conclusion could be reached that the effect of this
problem is greatly diminished. Data adjusted for the gap in labour force
participation could prove beneficial to determining the extent to which this issue
manifests in other countries.

The effect is also likely to demoralize the female employees, who might
feel their work goes unrewarded.

o Glass escalators. A phenomenon that impacts men joining occupations
which are traditionally "women's work". These men are much more
likely to be given promotions in fields such as teaching or nursing, for
example by being appointed principal in a school. This issue is said to
appear predominantly in the healthcare and education sectors, as they
mostly employ women. Therefore, the following examination
showcases precisely these sectors in Poland. Due to lack of quantitative
data regarding staffing of managerial or higher positions in these fields,
the characteristic of remuneration is instead used, with more senior
positions being assumed as being more highly remunerated. With that
assumption in mind, the following charts were constructed from the
available data.
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Figure 2. Remuneration of workers in healthcare sector; deciles set as % of average
salary in Poland 2020
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Figure 3. Remuneration of workers in Education sector; deciles set as % of average
salary in Poland, 2020
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In a perfectly gender-equal society, with opportunities, education, human capital
etc. being unimpacted by the person’s gender, it could be logically assumed that
the relative percentage of employees by gender would remain equal between
deciles, ie. the same relative % of women and men would be remunerated at the
highest decile of “250% and more”. While the former is the case in the
healthcare sector, the latter is not true for both healthcare and educations
sectors, where there is a disproportionate number of men — around 400 to 450%
of the percentage of women. The second highest decile can also be seen
exhibiting this characteristic of being proportionally overstaffed by men (3 to
4.5 times the proportion of women). This would suggest that there is, in fact,
some additional advantage for men in these sectors, even adjusting for the
standard GPG (17% in healthcare, 0.5% in education). This observation is
consistent with what would be seen if the theory of glass escalators were
assumed to be true.

Returning to the topic of GPG in the study of Ngai and Petrongolo'?, the
narrowing of the earnings gap can be attributed to a number of factors other
than the aforementioned marketization — primarily policy solutions addressing
the issue — both expansions of employment law to combat cases of direct
discrimination, as well as increases in spending for safety nets for young
mothers, childcare provisions and other pro-family projects such as early
education'®. This allowed women to return to work sooner, as they had the
option to leave their children e.g. in preschool after they reached the age of
admission. The same goes for public education expenditure, and it could be
argued that those projects also facilitated the marketization of home service,
through reduction of household expenses that would normally have to be
incurred in order to purchase childcare and early education.

The above hypothesis has been examined by Polachek (2017)" and
a model created for this examination. The figure that follows was made using
a model similar to the aforementioned that was altered to fit the available data.

12 L. Ngai, B. Petrongolo Gender Gaps and the Rise of the Service Economy 2017,
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/mac.20150253 (22.07.2023).

13 G. Cortes, A. Oliveira, A. Salomons, Do technological advances reduce the gender wage
gap? 2020, https://academic.oup.com/oxrep/article/36/4/903/6124297 (22.07.2023).

4'S. Polachek Equal pay legislation and the gender wage gap 2019,
https://wol.iza.org/articles/equal-pay-legislation-and-the-gender-wage-gap/long (22.07.2023).
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Figure 4. Childcare enrolment and gender pay gap data from selected EU 27 countries,
percentage and linear regression analysis 2020

Childcare enrolment and gender pay gap data
from selected EU 27 countries, percentage, 2020
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The above visualization (fig. 4) using an adjusted version of the model
developed by Polachek (2017)"° shows a negative relation between the pay gap
and enrollment of 0-2 year-old children in formal care, consistent with previous
theory and findings of Polachek upon examination of 2017 data using their
model. The importance of this data is great, as it shows that supply-side
solutions could be worthwhile in reducing the gender pay gap, despite wage
price stickiness. This topic will be expanded upon in conclusions and
recommendations.

Regression of panel data

The following chapter contains analysis of panel regression of annual
female LFPR from all EU member states and annual GPG from all EU member
states in years 2015-2021. Dummy variables added for all member states.
Greece and Luxembourg excluded from model — the former due to lack of
available GPG data, the latter due to being used as the baseline for GPG as in
2021 that country’s GPG index was the lowest in the EU at -0.2%.

15 Ibid.
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The model used is thus:

Y=o+ B+ Bai2z4s..25

Where:
Y = LFPR of women, from specified EU member states collected annually
2015-2021,

o = Constant,

B1=GPG from specified EU member states collected annually 2015-2021,

Bai.d2,d3.0445..a2s = Dummy variables for each specified EU member state
(transcribed in short form).

Table 1. Summary of female LFPR — GPG linear regression

Model Summary
Model R R Square  Adjusted R Square = Std. Error of the Estimate
1 ,962¢ 925 913 2,0159734060980

a. Predictors: (Constant), Sweden, 2015 gpg, Ireland, Lithuania, Bulgaria, Croatia, Portugal,
Denmark, Spain, Malta, Netherlands, Cyprus, Hungary, France, Finland, Slovenia,
Slovakia, Poland, Latvia, Belgium, Czechia, Italy, Germany, Austria, Romania, Estonia.

Source: Eurostat Employment and activity by sex and age — annual data, Eurostat Gen-
der pay gap in unadjusted form, IBM SPSS regression, own study.

Table 2. Summary of female LFPR — GPG linear regression cont’d

ANOVA?®
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 7704,947 26 296,344 72,917  ,000°
Residual 621,815 153 4,064
Total 8326,762 179

a. Dependent Variable: 2015 Ifpr

b. Predictors: (Constant), Sweden, 2015 gpg, Ireland, Lithuania, Bulgaria, Croatia, Portugal,
Denmark, Spain, Malta, Netherlands, Cyprus, Hungary, France, Finland, Slovenia, Slovakia,
Poland, Latvia, Belgium, Czechia, Italy, Germany, Austria, Romania, Estonia.

Source: Eurostat Employment and activity by sex and age — annual data, Eurostat
Gender pay gap in unadjusted form, IBM SPSS regression, own study.
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Table 3. Summary of female LFPR — GPG linear regression cont’d 2

Coefficients®
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF

(Constant) 64,146 ,790 81,181 ,000

2015gpg  -,585 ,102 487 -5753  ,000 068 14,659
Austria 15,707 2,135 446 7,355,000 ,132 7,548
Belgium -,823 1,140 -,023 -722 471 464 2,153
Bulgaria 6,300 1,616 179 3,899,000 231 4,323
Croatia -1,592 1,478 -,042 -1,077 283 321 3,116
Cyprus 4,944 1,408 ,141 3,511  ,001 ,305 3,283
Czechia 13,333 2,067 ,379 6,451 ,000 141 7,071
Denmark 15,254 1,664 434 9,166  ,000 218 4,585
Estonia 20,995 2,393 ,597 8,772,000 ,105 9,482
Finland 14,740 1,861 419 7923 000 175 5,730
France 8,375 1,777 238 4,712,000 ,191 5,230
Germany 18,172 2,100 ,517 8,652,000 ,137 7,303
Hungary 10,772 1,767 , 306 6,096 ,000 ,193 5,169
Ireland 4,885 1,539 ,129 3,175,002 ,296 3,379
Italy -12,433 1,119 -,353 -11,109 ,000 ,482 2,073
Latvia 15,859 2,064 451 7,682,000 142 7,054
Lithuania 14,243 1,603 ,405 8,885  ,000 235 4,254
Malta 2,776 1,444 ,079 1,922,056 ,290 3,453
Netherlands 18,644 1,688 530 11,047,000 212 4,714
Poland -,709 1,168 -,020 -,607  ,545 443 2,258
Portugal 7,558 1,476 215 5,121,000 277 3,605
Romania  -12,188 1,088 346 -11,201 ,000 510 1,960
Slovakia 11,086 1,990 315 5569 ,000 152 6,559
Slovenia 5,461 1,188 ,155 4,597  ,000 ,428 2,336
Spain -1,463 1,453 -,042 -1,007 316 286 3,495
Sweden 17,050 1,499 485 11,376,000 ,269 3,718

a. Dependent Variable: 1fpr

Source: Eurostat Employment and activity by sex and age — annual data, Eurostat Gen-
der pay gap in unadjusted form, IBM SPSS regression, own study.
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The results from the above table answer the first two specific research
questions posed in the first chapter. It also allows us to reject hypotheses H1 and
H2, ie. there is a relation between LFPR and GPG (a negative one, where a 1%
rise in GPG causes a .585% decrease in female LFPR), and there is some
amount of LFPR that can be explained specifically by GPG. The R? of the
model at .925 suggests that it explains the vast majority of the variance within
the sampled data. However, there is a distinct limitation to that explanation, ie.
the member states’ dummy variables only suggest that some of the residual
LFPR variance that is not explained by GPG is down to characteristics — possibly
laws, societal makeup etc. — of the member states within the sample. Therefore,
the fact that the model has such high R? might be the effect of the sheer number
of used variables, or their vagueness. Due to the research limitations of this
paper there will be no further exploration into developing a more useful model.
Nevertheless, the dummy variables for member states are useful insofar as being
guidance towards further examination of specific laws or policies of countries
whose LFPR exceeds expectations brought by a high GPG score. An example
would be Estonia, with a 20.5% GPG — the highest in the EU in 2021 — but
a 72,4% female LFPR and the highest coefficient for its’ variable within the
model. Other countries by dummy coefficient that have significantly exceeded
expectations are Austria (15,707 unstandardized B), Sweden (17,050
unstandardized B) and Germany (18,172 unstandardized B). To suggest factors
that caused this, one would have to return to the works and ideas in political
economy discussed within the theoretical chapter.

One important facet of the above regression model that must be discussed
is the collinearity statistic. Due to the analysis being conducted on members of
the same political entity, which share much of their market, legislation and even
some labour force (due to low restrictions of movement within the Schengen
zone), some multicollinearity was expected when the model was constructed.
Nevertheless, VIF at 14,659 for the GPG coefficient is worrying in terms of the
usefulness of this model for more complex inferences from the results of the
above regression. While the direction of the GPG-LFPR relationship is correctly
predicted by the model and the result of the theorized downward pressure on
LFPR from the GPG, due to multicollinearity one cannot presuppose the Beta of
this coefficient will remain the same with its increase or decrease, i.e. the
linearity of the relationship cannot be assumed.

Another important note must be made regarding the model chosen, and
specifically its nature as a fixed effect model, with dummy variables for
countries included. This approach, while introducing high multicollinearity,
helps do away with Simpson’s paradox. While it can be seen within each of the
several countries being examined, that generally the female LFPR tends to
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decrease with increases to the GPG, which is also logically sound and consistent
with the current economic theory, this relationship becomes inverse when all the
data is introduced into one model.

A noteworthy aspect of the results is the impact of the dummy variables. In
a previous study'® the relation between GPG and LFPR of women was found to
be positive in the EU for 2018. The model used included only the data for GPG
and corresponding LFPR for each EU member with a fitted trend line. With
inclusion of dummy variables, the correlation becomes inverse. This suggests
that, when controlled for specific conditions of each member state, and with
a larger sample size, the universal characteristic of GPG is that it diminishes
women’s LFPR. This issue warrants further investigation. While it is consistent
with the labour supply-side explanation, the model used within this study has
multicollinearity problems, and to better understand the true GPG-LFPR
relation a stronger model should be developed in future research. In summary,
the results seem to reinforce the argument of a negative relation between GPG
and women’s LFPR. Causation is likely if examined through economic theory,
but should be further examined in future studies.

Recommendations for the public sector

1. Pay and pay gap transparency laws'’. The primary objective of pay and
pay gap transparency laws is to allow interested parties — usually
governments and employees — to gather information pertaining to the
status of the GPG. With this data, it becomes possible for governments
to monitor the level of GPG in response to new legislation or changes in
the economy, and improve the laws passed in relation to the GPG. On
the micro level, GPG audits provide vital information for government
agencies responsible for compliance assurance of listed firms to pay gap
legislation. Where an audit shows a pay gap in excess of the set
threshold, the relevant government body can conduct additional
investigations into the status of the GPG within the specific firm, gather
information about the reason for this occurrence and, possibly, issue
penalties for non-compliance. For employees on an individual level, pay
and pay gap transparency may also be useful in identifying unequal
treatment. Cases of gender discrimination or comparatively reducing

16 Schmieder, J., Wrohlich, K., Gender pay gap in a European comparison: Positive
correlation between the female labor force participation rate and the gender pay gap,
2021, https://www.econstor.eu/bitstream/10419/232991/1/1750212218.pdf (22.01.2024).
17 M. Bennedsen, B. Larsen, J. Wei, Gender wage transparency and the gender pay gap:
A survey 2023, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/joes.12545 (22.07.2023).
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remuneration on the basis of disallowed metrics — such as pregnancy,
possibility of pregnancy or part-time status — would become
significantly more difficult to conceal within a workplace. Additionally,
collective bargaining would become more effective with comprehensive
audit data on salaries, which could also contribute to the reduction of
GPG'®. This is especially true for part-time workers, which tend to be
penalized more than the persons who work full-time, in addition to that
field being comprised majorly of women.

2. Minimum wage laws'. Increases in minimum wage can also be an
effective tool for decreasing the GPG®. This is primarily true for the
lower income workers, where the women earning minimum wage at t-1
would have their remuneration be increased to (or close to) the level of
remuneration of workers who receive a premium over the minimum
wage. This is additionally true for earners penalized for part time work,
which, as established in previous chapters, are majorly women?'.
However, this is likely to only be a short-term solution when employed
on its own and without other policies, as an increase to the minimum
wage might diminish the overall purchasing power through inflationary
pressure (though there are studies showing that effect to be rather
miniscule?, which is also consistent with economic theory in light of
phenomena such as nominal rigidity). That, coupled with the
psychological factors of reducing the premium of a worker with
comparably higher human capital, may lead to renegotiation of
employment contracts to maintain the previous premium over the
minimum wage, which in a long enough timespan are likely to lessen
the positive impact of this legislation. In conclusion, while useful,
minimum wage increases should be used in conjunction with other
policies to achieve maximum potential in reducing the GPG for low-
income workers.

18 OECD, Can collective bargaining help close the gender wage gap for women in non-
standard jobs? https://www.oecd.org/gender/collective-bargaining-and-gender-wage-gap-
2020.pdf (22.07.2023).

19 A. Majchrowska, P. Strawinski, Impact of minimum wage increase on gender wage gap:
Case of Poland 2018, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999317306661
(22.07.2023).

20 Ibid.

21 Burostat, Share of women working part-time higher than men 2023,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/EDN-20230303-1 (5.12.2023).
22 S, Lemos, The Effect of the Minimum Wage on Prices 2004, https://docs.iza.org/dp1072.pdf
(22.07.2023).
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3. Creation of childcare institutions. Another way to improve the situation
of women on the labour market is to lessen the impact pregnancy has on
their earning prospects and depreciation of their human capital. To that
end some of the unpaid work that women are required to do in relation
to their pregnancy could be transferred more extensively to specific
institutions such as nurseries, daycares etc., becoming registered as
economic activity. A significant number of women want to spend time
with their newborns post-pregnancy, however when maternity leave
ends and employers expect them to return to work, some women are
faced with the reality of a lack of childcare institutions in their area or
town. In many societies that burden is then carried by the grandparents
or other relatives in retirement. This solution has its positives, but with
increases to the retirement age in the EU, as well as the modern
atomization of families, many working-class women are unlikely to
have that option. This would in turn leave them with the compulsion to
either leave employment entirely to be able to tend to their child, or at
least work part-time or from home, and divide responsibilities with their
partner to secure their livelihood. Either solution resulting in lack of
sufficient childcare facilities will likely result in the degradation of their
human capital in the eyes of prospective employers, though the latter
less so than the former.

4. Paid internship programs for women after a career break who are
returning to work. Women, who have temporarily exited the labour
market due to pregnancy and the necessity of childcare suffer
diminished human capital as a result of their career break”. To facilitate
their effective return into the workforce and employment in positions
adequate for their qualifications, a program of government subsidized
internships could be offered. The target would have to specifically be
women who, as a result of their pregnancy or childcare, were
unemployed or employed quarter-time or less, or worked in a manner
that prospective employers would deem as having decreased their
human capital. A paid internship program could be a way to introduce
these persons back into the workforce (possibly as part of the company
the specific internship took place in) and allow women who have had
a career break to quickly establish themselves as employees, whose
labor’s value is equal to that of others with a similar employment
history and education. This would give them a higher chance of

2 Gary S. Becker, Human Capital, Effort, and the Sexual Division of Labor 1985,
https://www.jstor.org/stable/2534997 (22.07.2023).
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receiving remuneration closer to the average for employees without
acareer break in that time, due to being able to provide their
prospective employer with evidence that they have been provided with
knowledge and rebuilt the hard and soft skills necessary to return to
work. Without that, they might be forced to sign a labor contract with
reduced pay compared to the average worker on a similar position, and
rely on the possibility of renegotiating remuneration at a later date. It is
the author’s opinion that this would narrow the GPG and improve the
living standard of women.

Recommendations for private entities

A way to equalize the numbers of women and men in a given workplace is
to give priority to the underrepresented gender in choosing managers and
directors, as well as in recruiting, when candidates are equally qualified
(eliminate prior gender bias in hiring and promotion). This mirrors the EU
resolution that has thus far only been implemented for boards of directors. It
would likely have to be introduced gradually, and first in sectors (or even
specific companies) where men are largely overrepresented in employee
population or in management. The extent to which this would be applied would
also need to vary between sectors or companies, requiring persons responsible
to analyze the structure of the company and where gender bias is most apparent
— whether in upper management, lower-level management, ordinary employees
etc.

This approach carries with it a significant risk of introducing a bias towards
female candidates, rather than counteracting the male bias assumed to have been
previously exhibited. It also would need to carry with it strict guidelines as to
what qualifications could be deemed “equal”, lest more ground for female bias
be created. However, insofar as narrowing the recruitment gap and,
consequently, the pay gap, it may be useful. This approach is selected in lieu of
the job application anonymization approach, where information allowing for
identification of the candidate’s gender by managers is omitted. While some
alteration to recruiting policies is warranted to create more gender-equal
workplaces, anonymization has been shown by several studies to favor male
candidates, or allow management to deduce the candidate’s gender based on
information which cannot be omitted, such as through long periods of leave
during their career being interpreted as indicative of pregnancy!. Because of

2Workplace Gender Equality Agency Gender equitable recruitment and promotion 2019,
https://www.wgea.gov.au/publications/gender-equitable-recruitment-and-promotion#should-
organisations-anonymise-job-applications (22.07.2023).
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that, prioritizing female candidates in situations of candidates possessing equal
qualification has been deemed the more effective approach to be included in
recommendations.

1.

2.

3.

Internal  (other than compulsory) gender pay gap audits,
pay transparency”. Firms could create a paper trail of internal,
proactive audits in regard to appraisal of the level of GPG within the
workplace. This would not only help in narrowing the GPG before
possible government inquiry (due to new EU regulations), but also
allow the firm to raise employee morale and create perception that the
company is interested in employee well-being and gender equality. This
could be useful for reaching prospective employees and interns and
improving recruitment as well as retention, especially for demographics
who deem these issues important®,

Remote working policies for mothers — reduce employee burnout and
decrease risk of career gap. Implementation of a remote working or
home office system would allow women to continue working full-time
during and post-pregnancy (specifically in a situation where shared
parental leave is implemented) and make it easier for them to tend to
their newborn while continuing their career. Through that, this solution
would theoretically allow companies to reduce employee turnover and
burnout.

Creation of privately owned nurseries and preschools close to the
workplace, priority given to children of employees; business
agreements with existing facilities. Due to the results of previous
research by Polachek, as well as the regression shown in fig. 5 (p. 29)
showing enrolment in childcare facilities is negatively correlated with
GPG, another recommendation would be the creation of private
nurseries, preschools and possibly other facilities that are close to
workplaces. This may only really be feasible for large companies with
250+ employees within one office or workspace, however companies
within one capital group could benefit from a shared facility if close
together, or contracts could be made with other companies outside the
capital group to create shared facilities for employees’ children.

25 Chartered Institute of Internal Auditors Auditing gender pay 2023,

https://www iia.org.uk/resources/auditing-business-functions/human-resources/auditing-gender-pay/
(22.07.2023).

26 Hays, HAYS UK SALARY & RECRUITING TRENDS 2020,
https://www.hays.co.uk/documents/34684/1349902/UK+Salary+Guide+2020_ DAC.pdf
/c3f9a548-68a2-08b3-950d-09620858575d (22.07.2023).
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Conclusions

The study explored the nature of the GPG in the EU in regard to the previ-
ously put forward theories and has managed to show the existence for specific
datasets of two phenomena which are deemed causes of the GPG. The study
posits that these phenomena have meaningful impact on the level of the GPG in
the EU27 countries. In the EU the phenomena tested and identified as occurring
for selected countries are: glass ceilings and glass escalators. Others were also
looked into in chapter 2 but could not be empirically proven with the data used
— notably glass cliffs — or fell beyond the scope of the paper. Also examined is
the idea of “equal pay for equal work™ legislation as a solution to the issue of
GPG. It was logically argued within the paper that while useful for protection
against the unexplained part of the GPG in the EU, it fails to address the ex-
plained part of the gap and further laws must be instituted and initiatives created
(as proposed in the recommendations) to combat this latter issue.

There is a statistically significant relationship between the GPG and LFPR
of women. Economic theory suggests that the direction of causality is from
GPG to LFPR. Interpretation of the causal factors offers another explanation,
one that seems to indicate that, in fact, both of the variables are influenced by
the same phenomena. The two primary reasons seem to be the career gap due to
post-pregnancy maternal leave (possibly also leading to redundancy during the
leave or termination of the employment contract shortly after returning to work)
depreciating the employee’s human capital, according to Becker, and the post-
pregnancy or other circumstances forcing women into part-time work, for which
they are penalized financially in the form of a decreased average hourly remu-
neration compared to full-time employees. The above seems to be the case for
all members of the European Union. Numerous ways to reduce the impact of
this issue can be offered, however the extent to which these solutions can be
expected to remedy the problem of GPG remains to be determined. The imple-
mentation of these theorized approaches is going to require continuous research
and study of available data in the coming years and decades. Primary care
should be given to the state of GPG and female LFPR post-transition to a uni-
form retirement age and equal parental leave for both genders, as these seem to
be the most important developments happening as of the time of this paper’s
writing.
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WYBRANE WSKAZNIKI ROZNICY
WYNAGRODZEN PLCI W UE 1 JEJ ZWIAZEK
ZE WSPOLCZYNNIKIEM AKTYWNOSCI
ZAWODOWEJ KOBIET

Zarys tresci: W artykule zbadano zwiazek przyczynowy pomigdzy rdznica
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn a wspolczynnikiem aktywnos$ci zawodowej
kobiet w UE. Po zarysowaniu natury i roli wynagrodzen w gospodarce, analizowano
przyczyny obu zjawisk w ramach réznych szkoét mysli ekonomicznej, a takze wykorzy-
stano najnowsze dowody i dane empiryczne, aby zaproponowa¢ mozliwe determinanty
zarowno dla GPG, jak i kobiet LFPR, wynikajace ze struktury spotecznej, a takze legi-
slacji. Ponadto wykorzystano analize regresji danych historycznych w celu znalezienia
negatywnego zwigzku miedzy roznica w wynagrodzeniach kobiet 1 mezczyzn
a wskaznikiem aktywno$ci zawodowej kobiet oraz omdéwiono ograniczenia wynikow
uzyskanych za pomoca modelu. Wreszcie, korzystajac z powyzszych ustalen
i poprzedniego prawodawstwa, zaproponowano rozwiazania polityczne dla panstw
i podmiotow prywatnych w kierunku zmniejszania réznic w wynagrodzeniach i LFPR,
zgodnie z opinig autora.

Stowa kluczowe: luka w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, luka w aktywnos$ci zawo-
dowej, Unia Europejska.
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OCENA SATYSFAKCJI KLIENTA
W LOGISTYCZNEJ OBSLUDZE

Zarys tresci: Celem artykulu jest analiza i ocena satysfakcji klienta w logistycznej obstu-
dze przez przedsigbiorstwo dziatajace na rynku kurierskich ekspresowych przesytek na
obszarze powiatu koszalinskiego. W publikacji przedstawiono rynek ustug kurierskich
w Polsce. Metody badawcze wykorzystane w artykule to analiza literatury i zrddet inter-
netowych oraz metoda sondazu diagnostycznego (badanie odbylo si¢ w powiecie kosza-
linskim, w latach 2021-2022), a takze wyliczenie wskaznika CSI — poziom satysfakcji
klienta. Wynik badania jednoznacznie wykazat, ze klienci firmy DHL Koszalin sg usa-
tysfakcjonowani z wykonywanych ustug. Natomiast jednym wazniejszym dla responden-
tow czynnikiem podczas wyboru ustugi kurierskiej DHL okazata si¢ cena.

Stowa kluczowe: ustugi kurierskie, logistyka, KEP, wskaznik CSI.

Wprowadzenie

Sektor TSL (transport — spedycja — logistyka) jest bardzo zréznicowany
i obejmuje kilka r6znych branz, z ktorych kazda charakteryzuje si¢ inng specyfika
dziatalnosci nalezacych do niej przedsigbiorstw, od matych jednoosobowych
firm po globalnych operatoréw logistycznych integrujacych klientow na catym
$wiecie.

Jednym z sektorow jest branza KEP, skupiajaca w sobie podmioty oferujace
ushugi kurierskie zajmujace si¢ matymi przesytkami tzw. paczkami. Akronim
KEP mozna interpretowac po pierwsze jako rozwinigcie z jezyka niemieckiego
-Kurier, Express, Paketdienste”, a wiec przesyiki kurierskie, ekspresowe i pacz-
kowe. W drugim przypadku rozwinigcie jest znacznie szersze, poniewaz obej-
muje przesytki kurierskie, ekspresowe i pocztowe (z jezyka ang. Courier,
Express and Postal services, czyli CEP).

* Politechnika Koszalinska, Wydzial Nauk Ekonomicznych
** Politechnika Koszalinska, Wydziat Nauk Ekonomicznych, absolwent kierunku logistyka
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Branza KEP obejmuje dostaw paczek o niskiej wadze jednostkowej prze-
sylki, ktora rzadko przekracza 30 kg. Typowa dla nich jest standaryzacja ustug,
jak $ledzenie, specjalizacja i indywidualizacja ustug ekspresowych, ubezpiecze-
nie oraz szybki czas dostawy. Pomimo wielu podobienstw, wcigz tatwo jest od-
ro6zni¢ ushugi podmiotu z branzy KEP od ustug operatora pocztowego jakim jest
Poczta Polska. Najwigksza roznicg jest swiadczenie przez firmy kurierskie ushug
dodatkowych, w tym mozliwosci precyzyjnego okreslenia terminu doreczenia
przesylki, doreczenia w systemie door-to-door lub odbior z paczkomatu.

Przed dostawcami ustug KEP nadal kluczowym aspektem jest stata poprawa
jakosci ustug przy optymalnych kosztach obstugi klienta, stad wzrost liczby pacz-
komatow i punktow odbioru przesylek. Firmy kurierskie szukajg alternatyw, ta-
kich jak szafki dostawcze, punkty odbioru, dostawy crowdsourcingowe, a nawet
dostawy z wykorzystaniem drondéw czy pojazdow autonomicznych. Analiza
efektywnych tancuchow dostaw w przypadku obstugi klientow indywidualnych
na rynku B2C jest kwestia dostaw tzw. ostatniej mili, gdyz potowa kosztow jest
generowanych na ostatnim odcinku. Klient indywidualny jest wymagajacy, gdzie
wszystkie elementy logistycznej obstugi klienta sg poddawane ocenie. W okresie
pandemii COVID-19 e-konsumenci chetnie korzystali z firm kurierskich, jesli
chodzi o dostawy odziezy, obuwia, ksiazek, kosmetykow, ptyt, ale rowniez bile-
tow na wydarzenia sportowe i artystyczne. Ewolucja technologii przeksztatca
caty tancuch dostaw i zmienia branz¢ wysytek kurierskich. Technologia staje si¢
kluczowym czynnikiem umozliwiajacym zwickszenie wydajnosci i spetnianie
oczekiwan i potrzeb w tym zakresie klientow.

Za cel artykutu przyjeto analize i oceng satysfakcji klientow w logistyczne;j
obstudze przez przedsigbiorstwa dziatajagce na rynku kurierskich ekspresowych
przesylek. Problemem badawczym jest w jakim stopniu przedsigbiorstwo
z branzy KEP jest postrzegana na tle innych firm kurierskich i jak oceniana jest
logistyczna obstuga klienta w danym przedsigbiorstwie. Podmiotem badan jest
firma DP DHL oddziat Koszalin, obszar badania powiat koszalinski.

Przeglad literatury

Logistyka zajmuje si¢ organizacjg proceséw logistycznych — proceséw zao-
patrywania odbiorcéw w potrzebne dobra'. Logistyka to interdyscyplinarna dzie-
dzina, ktora obejmuje transport i spedycj¢. Transport mozna zdefiniowaé jako
kazda dziatalno$¢ cztowieka polegajaca na przemieszczaniu towaréw i ustug
w przestrzeni. Termin ten obejmuje ustugi pomocnicze bezposrednio lub posred-
nio zwigzane z przemieszczaniem, takie jak magazynowanie, zatadunek,

!'S. Piasecki, Podstawy logistyki, Tom 1, Wyd. WIT, Warszawa 2005, s. 7.
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roztadunek?. Januta, Tru$ i Gutowska definiuja spedycje jako organizacje procesu
przewozu towarow (zgodnie z warunkami oraz deklaracjami ze strony klienta)
i organizacje czynno$ci zwigzanych z tym tadunkiem, ktére podejmuje spedytor’.
Z przeprowadzonych analiz wynika, iz inna definicja spedycji to ustuga polega-
jaca na zorganizowaniu przemieszczania fadunku z wykorzystaniem odpowied-
nio dobranych drog, srodkow i metod transportu, w wyniku ktorej towar zostaje
dostarczony od nadawcy do odbiorcy*. Trzeci segment pojecia TSL (transport —
spedycja — logistyka) — logistyka uwzglednia planowanie, ksztattowanie i stero-
wanie przeptywem materiatow i produktow oraz zwigzanym z tym przeptywem
informacji od dostawcow do przedsigbiorstw, wewnatrz przedsi¢biorstw i od
przedsiebiorstw do klientow".

Przedsiebiorstwa TSL organizuja obstuge logistyczng w tancuchu dostaw®.
Przy tym przez tancuch dostaw (z ang. Supply Chain) rozumie si¢ biznes zwia-
zany z przeptywem materiatu (surowcow) od zrodta poprzez wszystkie posrednie
formy, przez produkcje i dalej poprzez sieci dostaw, az do ostatecznego klienta’.
Badania Cichosz, Nowickiej i Pluta-Zaremby wykazuja, ze tancuch dostaw to
najogolniej przeptyw rzeczy (surowcoéw, materiatow, potproduktow, produktow
gotowych itp.) i informacji miedzy organizacjami, ktore sa wobec siebie dostaw-
cami i odbiorcami®. Przedsiebiorstwa TSL organizujace przew6z musza zwrocié
duza uwage na ich oczekiwania klientow. Prowadzenie dziatalnosci TSL wy-
maga, aby przedsicbiorstwo byto obecne rownoczesnie w wielu miejscach kraju
ze wzgledu na sieci terminali oraz sortowni, zblizajac si¢ z ushugami do klien-
tow’. W obstuge globalng zaangazowani sa operatorzy logistyczni. Operator lo-
gistyczny to przedsigbiorstwo $§wiadczace szeroki zakres ustug logistycznych,

2 A. Kozlak, Ekonomika transportu: teoria i praktyka gospodarcza, Wyd. Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 12.

3 E. Januta, T. Tru$, Z. Gutowska, Spedycja, Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 11.

4 P. Wojewoda, M. Szkoda, Spedycja miedzynarodowa tadunkéw czesciowych

w transporcie drogowym, Autobusy — Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe,
2017, Nr 6, s. 1620-1624.

5 S. Krawczyk, Zarzgdzanie procesami logistycznymi, Wyd. PWE, Warszawa 2001, s. 34.
¢ J. Dyczkowska, Zarzqdzanie logistyczng obstugq klienta, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu, 2015,
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najczesciej w formie pakietoéw obejmujacych m.in. ustugi zwigzane z przewo-
zem, obsluga terminalowa, dystrybucjg i magazynowaniem oraz ustugi po-
krewne, informacyjne i finansowe'’. Operatorzy logistyczni §wiadczg specjali-
styczne ustugi bedace fragmentem, lub catoscig ztozonego tancucha dostaw
1 integrujg poszczegdlne elementy, w ktorych nie tylko cena decyduje o wyborze
przedsigbiorstwa TSL, ale przede wszystkim pakiet ustug logistycznych'.

Ustuga logistyczna to produkt logistyczny, ktory jest zbiorem zyczen i ocze-
kiwan klientow. Zauwazajac, ze ustugi logistyczne sg §wiadczone przez firmy
logistyczne, czyli proces planowania i realizacji ustug z uwzglednieniem przea-
nalizowania potrzeby, mozliwosci i sposobu $wiadczenia tej ustugi w catym tan-
cuchu dostaw od producenta do konsumenta'?.

Obstuga klienta oznacza wszelkie dziatania firmy, angazujace wszelkie ob-
szary jej biznesu, ktore ksztattuja proces udostepniania produktow i ustug kupu-
jacym'®. Termin ,,obstuga klienta” jest w naukach o zarzadzaniu pojeciem inter-
dyscyplinarnym — odnosi si¢ on do marketingu, logistyki i finansow'*. Moze by¢
w ogdlnym aspekcie definiowana jako dbalo$é i troska o interesy klienta'. Ele-
menty pierwszej fazy — przed transakcjg — obejmujg polityke przedsigbiorstwa
w zakresie przygotowania do rozpoczecia procesu obstugi klienta, ktore nie sa
bezposrednio zwigzane z logistyka'®. Zadaniem obstugi klienta przed transakcija
jest przekonanie klienta co do uzytecznos$ci produktu i mozliwosci zaspokojenia

0M. Fertsh, Stownik terminologii logistycznej, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan 2006,
s. 119; C. Cimini, A. Lagorio, D. Romero, S. Cavalieri, J. Stahre, Smart logistics and the
logistics operator 4.0. IFAC-PapersOnLine, 2020, 53(2), 10615-10620; N. Chamier-
Gliszczynski, J. Dyczkowska, Logistics planning in the area of the logistics 4.0 concept,
10th Carpathian Logistics Congress CLC 2022, Conference Proceedings, Tanger Ltd.,
Ostrava 2022, s. 154-160.

1], Dyczkowska, 4PL logistics operator in the supply chain, Zeszyty Naukowe Akade-
mii Sztuki Wojennej, War Studies University Scientific Quarterly No. 1 (110) 2018, War-
szawa 2018, s. 26-36.

12 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wyd. PWN, Warszawa 2013, s. 265-
267; W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, Wyd. Biblioteka Logistyka,
Poznan 2011, s. 9-20.

13 S.E. Dworecki, Zarzqdzanie logistyczne, Wyd. Wyzsza Szkota Humanistyczna
w Poznaniu, Pultusk 1999, s. 216; Dyczkowska J., Active customer in logistics services,
Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Sectio H OECONOMIA, Vol. 53, No 4
(2019), s. 43-52.

14 E. Zbikowska, Obstuga klienta, a pozycja przedsiebiorstw TSL w taricuchu dostaw,
Zeszyty Naukowe SGH. Kolegium Gospodarki Swiatowej, 2007, nr 22, s. 108.

15 S. Wilmanska-Sosnowska, Obsfuga klienta jako czynnik sukcesu przedsiebiorstwa,
Marketing i Rynek, 2001, nr 8, s. 12.

16 M. Kozerska, Logistyczna obstuga klienta jako imperatyw dziatania w taricuchu
dostaw, Logistyka, 2010, nr 6, s. 1557.
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jego potrzeb'’. Elementy drugiej fazy transakcyjne sa czynniki bezposrednio
wplywajace na realizacj¢ dziatan logistycznych w sferze manipulacji towarem
(czas — dostawy od momentu odebrania przesytki do momentu odbioru przez
klienta). Elementem transakcyjnej fazy obshugi klienta jest niezawodnos¢ rozu-
miana jako zdolno$¢ do zachowania przyjetych terminéw i standardow realizacji
zaméwienia'®.

Podstawa obstugi klienta jest stale rozwijajacy si¢ marketing oraz kontakt
z konsumentem'’, dlatego w procesie obstugi klienta wazne s te trzy elementy
transakcyjne (tabela 1).

Tabela 1. Elementy obstugi klienta

Elementy Elementy Elementy
przedtransakcyjne transakcyjne potransakcyjne

- stosowane metody zamowien | - czas realizacji zamowien - obstuga posprzedazna
- ograniczenia w wielko$ci | - stosowanie udogodnienia | - naprawy

partii dostaw w sktadaniu zamowien - czg$ci zamienne
- organizacja i elastycz- - dostepnos¢ zapasu odpo- - reklamacje

nos$¢ systemu dostaw wiednich produktow - skargi
- mozliwo$¢ przeszkolenia | - czas dostawy i1 sposoby - Zwroty

technicznego przewozu towarow
- pisemne deklaracje firmy | - mozliwo$¢ uzyskania do-

w zakresie polityki ob- staw awaryjnych

stugi klienta, - dogodnosc¢ i precyzja rea-
- deklaracje ztozone do rak lizowanych dostaw

klientow - zakres substytucji produk-

towej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: D. Kempny, D. Kisperska-Moron, Obstuga
klienta w logistyce wspoiczesnej firmy, Gospodarka Materiatowa i Logistyka,
1994 nr 1, s. 9; R.H. Ballou, Business Logistics Management, Wyd. Prentice
Hall, College Div, New Jersey 1991, s. 10-11.

17S. Kauf, A. Thuczak, Logistyczna obstuga klienta, Wyd. PWN, Warszawa 2018, s. 15.
18 J. Dyczkowska, J. Poznanski, Evaluation of Customer Service in Integrated Supply
Chains of Manufacturing and Trading Companies, Proceeding of the 37th International
Business Information Management Association (IBIMA), p. 6455-6463.

19 J. Dyczkowska, Marketing ustug logistycznych, Wyd. Difin, Warszawa 2014, s. 124-
125; G. Rosa, M. Jedlinski, U. Chrachot-Barczyk, Marketing ustug logistycznych,
Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 229-244.
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Tabela 2. Atrybuty procesu logistycznej obstugi klienta z punktu widzenia odbiorcy i dostawcy

Atrybut procesu Strona
logistycznej zainteresowana Charakterystyka atrybutu
obstugi klienta | danym atrybutem
Czas trwania Odbiorca Czas wykonywania poszczegolnych dziatan
procesu Dostawca sktadajacych sie na proces obstugi klienta.
Tworzona jest przez producenta, a definio-
. wana i oceniana przez klienta. To miara prze-
. Odbiorca . . . :
Jako$¢ procesu biegu procesu wyrazajaca si¢ oceng poziomu
Dostawca R
zadowolenia klientéw z otrzymanych rezul-
tatow (wyj$¢é) procesu.
Odbiorca Obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wy-
Koszt procesu Dostawca konaniem dziatan sktadajacych sie na proces
Zdolnos$¢ procesu do spetniania specjalnych
wymogow, lub obshugi w sytuacjach wyjat-
Elastycznos¢ . kowych i nieplanowanych. To np. dostoso-
Odbiorca : . o .
procesu wanie czasu, wielko$¢ dostaw, rodzaj asorty-
mentu 1isposobu dostawy do potrzeb
klientow.
. ) Zgodno$¢ terminu wykonania procesu z pla-
Terminowos$¢ . .

L . nowanym terminem. To jedna z fundamental-
realizacji procesu | Odbiorca hmi L . looi .
(punktualnosc) nyc mlar.osmgmf;tego poziomu logistycznej
P obslugi klienta.

Dostgpnosé . Oznacza posiadanie w zapasie produktu
Odbiorca . . .
produktu z zapasu w momencie, gdy klient go potrzebuje.
To liczba dostaw w danym czasie (w ciagu
dnia, doby, tygodnia, miesiaca). Zalezy od
rodzaju dostarczanych produktéw i przyje-
Czestotliwosé . tego przez dostawce i odbiorce systemu oraz
Odbiorca . .
dostaw harmonogramu dostaw. Obok terminowosci,
to jedna z bardziej liczacych si¢ miar osia-
gnigtego poziomu logistycznej obstugi
klienta.
Obejmuje kilka elementéw, takich jak: do-
ktadnos$¢ dostaw, czyli zgodno$¢ asortymen-
Niezawodnos¢ . towg dostawy z zamdéwieniem, kompletnos¢
Odbiorca 4 . L .
dostaw dostaw, czyli zdolnos¢ do realizacji pelnej
specyfikacji zamowionych produktow i ter-
minowo$¢ dostaw.
Znacz.eme. 'dla Dostawca Okresla wielkos¢ przychodow, jakie generuje
organizacji proces.

Zrédlo: M. Szydelko, Logistyczna obstuga klienta jako element ksztattowania przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, Wyd. Politechnika Rzeszowska, Rzeszow
2012, s. 195.
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Elementy trzeciej fazy potransakcyjne — zapewniaja klientom prawidtowe
uzytkowanie produktow, a w wielu przypadkach — ochrong ich interesow i zycia.
Doktadna identyfikacja elementow logistycznej obstugi klienta przedstawiona
jest w tabeli 2.

Elementem fazy potransakcyjnej to dzialania wspierajace produkt w czasie
jego uzytkowania (naprawy, obsluga pogwarancyjna, dostarczanie materiatow
eksploatacyjnych i czeéci zamiennych, procedury reklamacyjne itp.).

Szeroko rozumiani dostawcy (producenci i posrednicy) dobr zaopatrzenio-
wych i artykuléw masowej konsumpcji postrzegaja logistyczng obstuge klienta
w trojaki sposob®’:

e jako okreslone dziatania (customer service as anactiviti), czyli zespot

czynnosci do wykonania w cyklu zamawiania, zwigzanych z dostawa;

e jako oferowane i dotrzymywane poziomy obstlugi (customer service as
performance levels), czyli standardy (normy) wykonania podstawowych
jej elementow, zgodnie z wymaganiami klientow;

e jako filozofi¢ zarzadzania i misj¢ danej organizacji (customer service as
a management philosophy) zapewniajaca jej odpowiednio wysoka, nie
zagrozong pozycje na rynku.

Analiza branzy kurierskiej (KEP) w Polsce

Rynek ustug KEP (przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych) jest
jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ rynkéw branzowych w Polsce 1 na
$wiecie?'. Przedsicbiorstwa z branzy przesytek ekspresowych, aby zwickszy¢
swoja pozycje konkurencyjna i przyciagna¢ klientow, musza uwzglednia¢?:

e zmiany w strategicznym podejsciu firm produkcyjno-handlowych do ma-
gazynowania, przejawiajace si¢ w dazeniu do redukcji zapaséw, wprowa-
dzaniu systemu JiT, co wyraza si¢ w outsourcingu ustug logistycznych;

e zmiany w produkcji tzw. mass customization, czyli pojawienie si¢ zindy-
widualizowanej produkcji masowej, polegajacej na oferowaniu bardzo
zroéznicowanych produktow;

e rosngca popularno$¢ handlu elektronicznego, aukcji internetowych i e-bu-
siness;

20 R. Barcik, Znaczenie obstugi klienta w logistyce, Logistyka, 2012, nr 4, s. 32.

21 P. Smolnik, Jakosé logistycznej obstugi klienta na przykladzie wybranego przedsiebiorstwa,
Autobusy technika, eksploatacja, systemy transportowe, 2016, nr 6, s. 1546-1553.

22 J. Dhugosz (red.) Zarzqdzanie logistyczng obstugq klienta, Wyd. Akademii Ekonomiczne;j,
Poznan 2005, s. 133-134.
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¢ internacjonalizacje i globalizacje dzialalnosci przedsiebiorstw, przeja-
wiajaca si¢ w rosngcej wymianie towardw z zagranica i wzroscie dziatal-
nosci poza granicami kraju.

Firmy kurierskie aby sprostowaé rosngcym wymaganiom klientow, wpro-
wadzily ustugi w systemie ,,door to door”, czyli odbior przez kuriera przesyiki
bezposrednio u nadawcy i dostarczenie jej odbiorcy>. Szeroka oferta konkuren-
cyjnych przedsiebiorstw ma duzy wplyw na rozwdj, poniewaz to klient decyduje
z jakiej oferty skorzysta. Wyrdzni¢ tu mozna dwa podzialy roznicujace ustugi ze
wzgledu na czas i zasigg dostawy (tabela 3).

Tabela 3. Podziat ustug kurierskich ze wzgledu na czas i zasigg

CZAS ZASIEG
Natychmiastowa (immediate) — dostawa | Ustugi lokalne (local services) — dostgpne
oferowana w wigkszych miastach w danym regionie, miescie
Tego samego dnia (same Day) —ustuga | Ustugi regionalne (regional services) —
ekspresowa, czas dostawy waha si¢ od zakres ustugi na terenie danego woje-
4 do 6 godzin wodztwa

Ustugi krajowe (domestic services) —
ustugi oferowane na terenie calego kraju
Ustugi europejskie (Europeanwide servi-
ces) — ustugi realizowane na terenie Unii
Europejskiej, w oparciu o najnizsze
stawki transportowe

Ustugi Globalne miedzykontynentalne
(intercontinental services) — ushugi reali-
zowane migdzykontynentalnie. Zazwy-
czaj ushuiga wysylki oferowana droga
morska (kontener)

W nastepnym dniu roboczym (next Day)

W drugim kolejnym dniu roboczym
(second Day) — ustuga stosowana
glowne do przesytek zagranicznych

Nocna (overnight) — pilne przesyiki,
dostarczane nastgpnego dnia do potudnia

W godzinach nocnych (innight) —
przesytki dostarczane w godzinach
nocnych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie P. Smolnik, Problemy logistycznej obstugi
klienta w przedsigbiorstwach branzy przesytek kurierskich, ekspresowych i pacz-
kowych (kep), Autobusy technika, eksploatacja, systemy transportowe, 2016 r.
17, nr 12, s. 1666-1667.

23 M. Pushpalatha, An evaluation of CRM practices of professional courier service. Inter-
national Journal of Research in Commerce, IT & Management, 2020, Vol. 10, Issue 11.
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Rynek firm zajmujacych si¢ dostawg kurierska w Polsce rozwija si¢ bardzo
dynamicznie. Wptyw ma na to stale rosnace zapotrzebowanie na rézne rodzaje
towarow, ktore sa nabywane najczesciej przez Internet’. Struktura branzy KEP
na rynku Polskim jest taka sama jak w krajach Europy Zachodniej*’. Przedsie-
biorstwa zajmujace si¢ przesytkami kurierskimi funkcjonujace w Polsce musza
ciaggle dostosowywac swoje oferty, pod potrzeby klientow. Musza rowniez ciggle
rozwija¢ swoja elastycznos¢, efektywnosc i jakos$¢ ustug. Przesytki kurierskie
stanowity w 2021 roku, az 63,6% wartosci rynku pocztowego, oraz 40,1% calego
wolumenu ustug pocztowych. Urzad Komunikacji Elektronicznej®.

Wedlug Business Insider maszyny paczkowe staty si¢ popularnym sposobem
odbierania przesytek w Polsce, a pandemia przyspieszylta ten trend. Wedtug in-
formacji na colliers.com w Polsce jest najwiecej automatéw paczkowych, ktore
przypadaja na 100 tysiecy mieszkancow, w 2021 roku byto ich lacznie okoto
18 tysiecy?’. Wedtug markethub.pl najwieksi liderzy na rynku automatéw pacz-
kowych w Polsce to InPost, Poczta Polska, DPD, Allegro oraz Orlen (dawniej
Ruch). Mimo ogromnej przewagi ilosciowej paczkomatow firmy InPost coraz
bardziej mozna zauwazy¢ maszyny innych firm, ktére posiadaja wlasne maszyny
paczkowe to DHL i wiasciciel serwisu AliExpress™.

Najliczniej realizowang w 2022 roku ustuga kurierska pozostaty paczki, a na-
stepnie przesytki listowe, ktorych przyjeto do obrotu 895,9 mln szt., co oznacza
spadek o 8,2% w stosunku do 2021 roku i co przetozylo si¢ na 3544,0 min zt
przychodu (wzrost o 3,6%).

Wolumen przesylek kurierskich oraz wartosci rynku e-commerce w Polsce
wedlug UKE pokazany jest na rysunku 1.

Na podstawie rysunku 1 wywnioskowa¢ mozna, wartos¢ polskiego rynku
ustug pocztowych nieustannie ro$nie. Najwazniejszym czynnikiem wzrostu byt,
podobnie jak w latach poprzednich, wzrost przychodow z przesytek kurierskich,
spowodowany niezmiennie rosngcymi wolumenami przesylek zawierajacych to-
wary nabywane przez konsumentéw w transakcjach e-commerce. Przesytek ku-
rierskich i tradycyjnych paczek pocztowych zrealizowano w analizowanym roku
tacznie 921,6 miln szt. (wzrost o 14,5% w stosunku do roku 2021), co

24 E. Zielinska, S. Siedlecka, Kryteria oceny jakosci ustug kurierskich w Polsce,
Wyd. Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2018, s. 1.

25 A. Marcysiak, K. Pieniak-Lendzon, Ustugi kurierskie na rynku ustug logistycznych
w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach.
Administracja 1 Zarzadzanie, 2013, nr 96, s. 29-38.

26 Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej
(UKE), Warszawa 2022, s. 23.

27 https://www.colliers.com/pl-pl/research/rynek-automatow-paczkowych-w-polsce,
dostep: 29.03.2023.

28 https://markethub.pl/rynek-automatow-paczkowych-w-polsce/, dostep: 29.03.2023.
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wygenerowato 9934,6 min zt przychodu (wzrost o 15,4% w stosunku do roku
2021), i co oznacza, ze rok 2022 byt kolejnym rokiem z rzedu, w ktérym obser-
wowany byl wzrost przychodéw z tych ushug®.

Rysunek 1. Wolumen przesytek kurierskich oraz warto$ci rynku e-commerce w Polsce
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Zrédlo: Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku, Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej (UKE) https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-pocztowego-
w-2022-1-,482.html, dostep: 20.02.2023.

Posrod firm kurierskich dziatajgcych na rynku Polskim, pierwsza trojka (In-
Post, DPD, DHL) utrzymuje 88% wskazan kupujacych (GEMIUS, 2022)*. We-
dlug badan respondenci najczesciej zamawiajac dostawe zakupow kurierem bez-
posrednio do domu lub pracy wybierali firm¢ InPost, DPD oraz DHL (rysunek 2).

Badang firm¢ DHL, wybrato 20% respondentow, co uplasowato DHL na
3 pozycji w Polsce. Wyzej, az 0 12% 1 16% jest DPD i InPost. Nizsza pozycje
zajety firmy Pocztex i GLS — po 3% respondentow. Jest to roznica 17% badanych
respondentow.

2 Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej
(UKE), https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-pocztowego-w-2022-r-,482.html,
dostep: 20.02.2023.

30 Raport ,,E-Commerce w Polsce 2022”, GEMIUS POLSKA, 2022, s. 101.
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Rysunek 2. Najczgsciej wybierane firmy kurierskie w Polsce
InPost

DPD

DHL

Pocrtex

GLS

FedEx

uPs

zaden I powylsrychtrudno powikedzied

Poditawa procentowania osoby korzystajace z dostawy rakupdnw
kurieremn bezpotrednio do domu lub pracy (N=512)

Zrédlo: Raport ,,E-Commerce w Polsce 2022”, GEMIUS POLSKA, 2022, s. 101.

Klienci przedsiebiorstw kurierskich na rynku B2C (business to customer)
wybieraja ustuge pod wzgledem ceny, ale jakos$¢ ustug nie jest bezwarunkowa
tylko funkcjonuje w granicach okreslonej ceny — mozna analizowac rowniez ze-
stawienie opinii o funkcjonowaniu poszczegoélnych firm kurierskich z cenami
oferowanych przez nie ushug, wowczas do czynienia z kryterium — stosunek ja-
kosci do ceny®'.

Metodologia i wyniki przeprowadzonego badania

Celem przeprowadzonego badania byta analiza i ocena satysfakcji klienta
w logistycznej obstudze przez przedsiebiorstwo dziatajace na rynku kurierskich
ekspresowych przesytek na obszarze powiatu koszalinskiego. Metoda, ktora zo-
stata zastosowana to analiza wtorna zrodet literaturowych oraz sondazu diagno-
styczny, a takze wyliczenie wskaznika CSI — poziomu satysfakcji klienta Okre-
slono problem badawczy, ktory brzmi: w jakim stopniu przedsigbiorstwo
z branzy KEP jest postrzegana na tle innych firm kurierskich i jak oceniana jest

31 J. Dyczkowska, Konkurencja w sektorze TSL — cena czy jakosé?, Logistyka, 2012,
nr 6/2012, s. 733-743.
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logistyczna obstuga klienta w danym przedsigbiorstwie? Podmiotem badan jest
firma DP DHL oddziat Koszalin, obszar badania powiat koszalinski. Na podsta-
wie problemu badawczego postawiono takze hipoteze, mianowicie: przypuszcza
si¢, ze przedsiebiorstwo DP DHL jest jedng z najlepiej dzialajacych przedsig-
biorstw na rynku KEP.

Wskaznik CSI (ang. Consumer satisfaction index) wykorzystywany jest
w marketingu, aby okresli¢ poziom zadowolenia klientéw z produktow, lub
ushug, ktore dostarcza firma*’. Moze by¢ analizowany jako wielkoéé¢ wypadkowa
ze wszystkich uwzglednianych w badaniu aspektow. Taka analiza stuzy porow-
naniu réznych produktow i obszaroéw dziatalnosci organizacji, a stosowana jest
najczesciej w badaniach benchmarkingowych®.

Pierwszym krokiem jest wyliczenie oceny czynnikow i ich wag. W tym celu
nalezy zastosowaé nastepujace wzory*:

2k Cp xng,

€= 2k
Yk nc,
Y Wi xn

Wi:M
Yk Ny,

gdzie: C;— ocena czynnika, W; — waga czynnika, k — numer kolejnego kryterium,
Wi — waga kryterium, C, — waga oceny, n — liczba osdb badanych.
Kolejne formuly przyjmuja postaé>>:

W= W
' ?:1 VVL'WXCL'

n
CSI=ZWiwai

i=1

32 https://dobrebadania.pl/csi-ang-customer-satisfaction-index/ dostep: 21.02.2023.

33 J. Dyczkowska, P. Niznik, Marka w przedsiebiorstwach swiadczgcych ustugi pocztowe
w Polsce i Niemczech, Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych, Tom 1 nr 22
(2018), Wyd. Politechnika Koszalinska, Koszalin 2018, s. 81-100.

34 Opracowane na podstawie informacji udostepnionych na stronie:
https://www.researchgate.net/publication/302524351 Wykorzystanie_metody CSI do
badania logistycznej obslugi klienta na przykladzie wybranej organizacji, dostgp:
20.12.2021.

35 Opracowane na podstawie informacji udostepnionych na stronie:
https://www.researchgate.net/publication/302524351 Wykorzystanie_metody CSI do
badania_logistycznej obslugi klienta na przykladzie wybranej organizacji,

dostep: 20.12.2021.
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CSImax =

n
W; x C;max

i=1

CSly, = €St 1009%
%= CSImaXX 0

gdzie: CSly; — warto$¢ procentowa zadowolenia klientow, CSImax — warto$¢
maksymalna wskaznika z zadowolenia klienta, W}, — waga wzgl¢dna.
W celu otrzymania procentowego wskaznika CSI nalezy poshizy¢ sie¢ wzorem®®:

sty =0 00v
% = CSImax " "

Wskaznik CSI procentowy mozna tatwo interpretowaé w pordwnaniu z kla-
sycznym wskaznikiem CSI. Tabela 4 przedstawia ocen¢ satysfakcji klienta
w przedziale procentowym CSI.

Dla badanych firm wskaznik CSI powinien wynosic¢ jak najwigksza warto$¢,
wplywa to pozytywnie na wizerunek przedsi¢biorstwa.

Wskaznik CSI jest wygodnym narzedziem pomiarowym, poniewaz wynik
badania zadowolenia klientéw mozna sprowadzi¢ do jednej liczby’. Do badania
satysfakcji klienta wykorzystywane sg zmienne metryczne, tak mozna oszacowacé
ogolny wskaznik satysfakcji na podstawie ocen’®.

Wskaznik CSI ma w sobie wiele zalet takich jak*’:

o latwos¢ uzytkowania metody,

e krotki czas wypelniania ankiety,

e rozpoznanie preferencji i oczekiwan klientow,

e mozliwo$¢ porownania otrzymanych wynikoéw dla przedsigbiorstw, ktore

ze soba konkuruja,

o mozliwos¢ systematycznych pomiarow (np. raz do roku).

36 Opracowane na podstawie informacji udostepnionych na stronie:
https://www.researchgate.net/publication/302524351 Wykorzystanie_metody CSI do
badania logistycznej obslugi klienta na przykladzie wybranej organizacji, dostep: 20.12.2021.
37 R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzieh, Wybrane metody badania satysfakcji klienta
i oceny dostawcéw w organizacjach, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008, s. 78.

38 E. Grigoroudis, Y. Siskos, Customer Satisfaction Evaluation. Wyd. Springer. New
York 2010, s. 25.

3 H. Hall, Zastosowanie metody NPS I CSI w badaniach poziomu satysfakcji i lojalnosci
studentow, Modern Management Review, 2013, nr 20, s. 54-56.
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Tabela 4. Wartosci oceny CSly,

Przedmcaé IoV\//O;slrtosm Ocena klienta
0%-40% Bardzo zle — klient bardzo niezadowolony
40%-60% Zle — klient niezadowolony
60%-75% Umiarkowanie — klient ma pewne problemy z zadowoleniem
75%-90% Dobrze — klient ma nieliczne problemy z zadowoleniem
90%-100% Bardzo dobrze — klient w petni zadowolony

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzief, Wy-
brane metody badania satysfakcji klienta i oceny dostawcéw w organizacjach,
Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008, s. 80.

Wielkos¢ proby ustalono stosujac wzor przedziatu ufnosci dla frakeji:

P[p—za/zdp(lT_p)SﬂSp+za/zdp(+_p)J:1—a

gdzie: a — nieznana warto$¢ frakcji elementow wyrdznionych w populacji,
p — frakcja elementow wyroznionych w badaniu probnym, n — liczebno$¢ badania
probnego, /-a — wspdtezynnik ufnosci, prawdopodobienstwo, ze przedziat obej-
mie nieznang frakcje elementow wyrdznionych w populacji, z, » — kwantyl roz-
ktadu N(0;1).

Zaktadajac, ze dopuszczalny blad szacowania wartosci frakcji elementow
wyr6znionych nie ma przekracza¢ zadanej wartosci d:

Za/2‘\’ p (ln_ p) < d

oraz przyjmujac p=0,5, otrzymujemy minimalna liczebnos$¢ proby na poziomie:

n > (Za/Z )2
 4d°?

Liczebno$¢ uzyskana w trakcie badania to 400 osob, co zgodne jest z powyzszymi
zatozeniami.

Badanie odbywato si¢ w powiecie koszalinskim, w latach 2021-2022. An-
kieta byta przeprowadzana gléwnie w godzinach 10:00-17:00. Mgzczyzni stano-
wili 57 procent, a kobiety 43. Znaczaca czg$¢ respondentéw zamieszkuje tereny
miejskie — 70%, natomiast pozostata cze¢$¢ badanej grupy zamieszkuje tereny
wiejskie — 30%. Wiek respondentdow zostal podzielony na — osoby doroste



Ocena satysfakcji klienta w logistycznej obstudze 49

w miodym wieku 18 lat — 30 lat, osoby w $rednim wieku 31 lat — 55 lat, oraz
osoby starsze 56 lat i wigcej. Cel tego pytania ma pokazaé, ktora grupa wiekowa
najczesciej korzysta z ustug KEP. W przeprowadzonym badaniu grupa 18 lat —
30 lat stanowita 50%, grupa 31 lat — 55 lat 33%, oraz 56 lat i wigcej 17%. W gru-
pie badanych 0s6b byto az 70% odbiorcow indywidualnych, natomiast 30% byty
odbiorcami biznesowymi, ktérzy prowadza wlasna dziatalnos¢. Najwigcej od-
biorcow, bo az 41% badanych, korzysta z ushugi kurierskiej DHL tylko kilka razy
w roku, 72 osoby (18%) raz w tygodniu, 15% kilka razy w miesigcu, 10% kilka
razy w tygodniu, 9% raz w miesigcu, a 7% zaznaczylo odpowiedz raz w roku.
Przesyltki krajowe byly najczgéciej wybierane, bo az w 90%, przesytki zagra-
niczne wybrato 8% odbiorcow, a przesytki paletowe tylko 2%. Odbiorcy az 73%
korzystajg z przesylek paczkowych, 25% najczeSciej wybiera przesylki koper-
towe, a tylko 2% korzysta z przesytek paletowych (drobnicowych). Najchetniej
wybierang forma odbioru przesyiki jest odbior pod adresem zamieszkania, ktory
wybrato az 72% respondentéw ze wzgledu na obszar wiejski, 18% badanych wy-
biera odbidr w punkcie DHL POP, a 10% w punkcie DHL Koszalin. Najczesciej
odbiorcy otrzymujg informacje o doreczeniu przesytki w formie SMS 71%, ko-
lejng formga informacji jest kontakt telefoniczny 9%, a 5% otrzymuje ta informa-
cje przez e-mail. Niestety 15 procent w ogole nie zwraca na to uwagi. Az 82%
respondentdw wybiera opcje przesylki przedptaconej, czyli ptatnosci przez Inter-
net lub optaconej przez nadawcg. Tylko 18 procent badanych wybraly przesytki
za pobraniem, czyli ptatnosci przy dostawie przesylki do klienta. Ankietowani
najczesciej odpowiadali, ze czekajg na przesytke 2 dni robocze, odpowiedz ta
zaznaczyto 78%. Nastepne 15% zaznaczylo odpowiedz ,,3 dni robocze”, 6%
,,1 dzien roboczy”, a tylko 1% udzielito odpowiedzi, ze czekaja 4 dni robocze lub
wiecej. Odpowiedzi te §wiadcza, iz obstuga terendow wiejskich ma dtuzszy czas
realizacji zlecen.

Druga czg$¢ ankiety dotyczyla pytan wiasciwych, majacych na celu ocene
zadowolenia klienta z ustug DP DHL. Wazna kwestiag w ocenie zadowolenia
z ustug jest okreslenie priorytetu podczas wyboru ustugi kurierskiej, ktore umoz-
liwia pokazanie, dlaczego klienci wybieraja ustugi przedsi¢biorstwa DHL. Re-
spondenci w 40% stwierdzili, ze nie jest dla nich priorytetem czas dostawy, cena
ustugi, monopol na ushugi kurierskie w danym sklepie, opinie klientéw/znajo-
mych, a inny czynnik (rysunek 3).

Ocena ceny (kosztow) ustug DHL przez respondentéw wykazata, ze az 42%
badanych ocenito ceny ushug za bardzo wysokie, 22% zaznaczylo odpowiedz
,,umiarkowane”, kolejne 18% odpowiedziato ,,niskie”. Pozostate 11% badanych
odpowiedzialo, ze ceny ustug sa wysokie, a 7% zaznaczylo odpowiedz ,,bardzo
niskie” (rysunek 4).
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Rysunek 3. Priorytety respondentéw przy wyborze ustugi kurierskiej DHL

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Rysunek 4. Opinia respondentow odno$nie cen DHL

Nie ma
maczenis Male maczenie
% %

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Rysunek 5. Opinia respondentow odno$nie wagi czynnika ,,cena”

bardzo niskie
7%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Respondenci réwniez musieli zaznaczy¢ jak bardzo wazny jest dla nich
czynnik ceny (skala 1-5, gdzie 1 oznacza bez znaczenia, a 5 bardzo wazny). Py-
tanie to pomoze wyliczy¢ ogolny poziom satysfakcji klienta. W badanej grupie
62% respondentéw uwaza czynnik ceny za bardzo wazny, 17% za czynnik
wazny, natomiast 12% za obojetny (rysunek 5).

Wazny w ocenie zadowolenia ze $wiadczonych ustug DP DHL jest aspekt
ewentualnych zmian $§wiadczonych ustug w celu poprawy tej oceny. Wigkszos¢,
bo az 49% chcialoby wigksza ilos¢ punktow DHL POP, 37% zmienito by ceny
za ustugi, ktore oferuje DHL. Pozostate 9% chciatyby dokladniejsze $ledzenie
przesytek i 5% krotszy czas wykonywania (dostawy) ustugi. Respondenci zmie-
nili by ilo§¢ punktéw odbioru przesylek. To pokazuje dlaczego w pytaniu naj-
chetniej wybieranej firmy kurierskiej zaznaczyli na pierwszym miejscu firme
InPost. Klienci chcg mie¢ wigkszy dostep do punktow DHL POP, aby moéc jak
najwygodniej korzysta¢ z ustug DHL (rysunek 6).

Rysunek 6. Zmiana ustug wedlug respondentow

Dokladniejsze
sledzenie
praesytki

9%

Krotszy czas
wykonywania
uslugi
5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Sprawdzenie w jaki sposob klienci oceniajg DP DHL na tle konkurencyjnych
firm kurierskich umozliwia klasyfikacje przedsiebiorstwa na rynku branzy KEP.
Ankietowani mogli oceni¢ firm¢ w 5 punktowe;j skali (1-bardzo Zle, 5-bardzo do-
brze). W badaniu respondenci najczesciej, bo az w 48% ocenili firm¢ DP DHL
w sposdb umiarkowany. Natomiast 28% badanych ocenito firm¢ dobrze, a 22%
bardzo dobrze (rysunek 7).

Zadowolenie z jakos$ci §wiadczonych ustug przez firm¢ DP DHL, respon-
denci mogli oceni¢ w 5 punktowej skali (1-bardzo Zle, 5-bardzo dobrze). W tej
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skali najwiecej, bo az 47% respondentéw zaznaczyto, ze ,,dobrze” oceniaja swoje
zadowolenie z jako$ci $wiadczonych ustug DHL. Kolejne 28% badanych zazna-
czylo najwyzsza odpowiedz w skali, a wiec ,,bardzo dobrze”. 20% odpowie-
dziato, ze s ,,umiarkowanie” zadowoleni, 3% zaznaczylo odpowiedz ,,bardzo
zle”, a pozostate 2% odpowiedziato, Ze ,,zle” oceniajg swoje zadowolenie z jako-
$ci $wiadczonych ustug firmy DHL (rysunek 8).

Rysunek 7. Ocena respondentow firmy DHL na tle konkurenci

bardzo dle e
1% 1%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Rysunek 8. Ocena zadowolenia z jako$ci §wiadczonych ustug

bardzo ile fle
3% 2%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Respondenci rowniez musieli zaznaczy¢ jak bardzo wazne jest dla nich
czynnik jakosci (skala 1-5). Najwigcej, az 50 procent badanych zaznaczylo, ze
jest to czynnik bardzo wazny, 28% o0sOb zaznaczylo, ze jest to czynnik wazny.
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Obojetnych na czynnik jakosci byto 12% respondentéw, male znaczenie czyn-
nika byto dla 7% ankietowanych, a dla 3% jako$¢ nie ma znaczenia (rysunek 9).

Rysunek 9. Opinia respondentéw odnosnie wagi czynnika ,,jako$¢”

Nie ma
naczenia Male znaczenie

3% L

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Oceng kontaktu z kurierem DP DHL respondenci w sposéb analogiczny oce-
niali w skali 5 punktowej (1-bardzo Zle, 5-bardzo dobrze). Wigkszos¢ ankietowa-
nych zaznaczyto odpowiedz ,,umiarkowanie”, byto 37%, niewiele mniej, bo 35%
zaznaczylo ,,dobry” kontakt z kurierem. Kolejne 19% zdecydowalo si¢ na zazna-
czenie najwyzszej mozliwej skali, czyli ,,bardzo dobrze”. Tylko 5% zaznaczyto
odpowiedz ,,zle” 1 4% odpowiedz ,,bardzo zle” (rysunek 10).

Rysunek 10. Ocena respondentéw kontaktu z kurierem DHL

bardzo ile
4%

ile
5%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Ocena sposobu i wygody dostarczania przesylek jest nie mniej istotna w pro-
cesie oceny zadowolenia respondentéw z ustug logistycznych DP DHL. Wiek-
szos$¢, bo az 49% oceniajg ,,dobrze” sposoby i wygode dostarczania przesytek.
Kolejne 28% zaznaczyly ,,umiarkowanie”, 11% ,,bardzo dobrze”, 9% ,,zle”, a po-
zostate 3% ,,bardzo zle” (rysunek 11).

Rysunek 11. Ocena respondentéw odnosnie sposobu i wygody dostarczania przesylek

bardzodobrze bardzo e
11% 3%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Rysunek 12. Ocena respondentéw odnos$nie sposobu i wygody dostarczania przesylek
Nie ma
aczenia
13%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Respondenci musieli rowniez zaznaczy¢ jak bardzo wazny jest dla nich
czynnik wygody w skali 1-5 (rysunek 12). Najwiecej, az 31% badanych zazna-
czylo, ze jest to czynnik wazny, 29% zaznaczylo, ze jest to czynnik bardzo
wazny. Obojetnych na czynnik wygody bylo 11% respondentdéw, mate znaczenie
czynnika bylo dla 16%, a dla 13% badanych wygoda dostarczania nie ma
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znaczenia. Badanym wskaznikiem jest omoéwione wczesniej poziom satysfakcji
klienta (CSI) ze $wiadczonych ustug DHL Koszalin. Do kazdego znacznika ceny,
jakos$ci 1 wygody przyporzadkowano wage, ktdrg zaznaczyli respondenci. Naj-
mnigj istotna otrzymata wagg 1, a najbardziej istotna wage 5. Kazda z wag osobno
mnozono przez liczbe respondentéw udzielajacych odpowiedz. Iloczyny zsumo-
wano, i nastepnie podzielono przez taczng ilo§¢ respondentéw — tacznie 400 (ta-
bela 5).

Tabela 5. Obliczenia dla $redniej wagi i oceny poszczegdlnych czynnikdw

WYNIK BADAN
ZADOWOLENIE ZNACZENIE
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

3,95 111 189 79 9 12 | Jakos¢ | 200 111 48 29 12 4,15

3,63 167 45 88 74 26 Cena | 248 66 46 26 14 4,27

3,55 42 198 111 37 12 117 123 45 65 50 3,48

Wygoda
dostawy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Tabela 6. Wskaznika CSI oraz CSlo,

CZYNNIKI OCENA WAGA WAGA WSKAZNIK | CSImax
SATYSFAKCII |[CZYNNIKA | CZYNNIKA | WZGLEDNA CSI WiwXCimax
Ci Wi (Wiy) WiwxCi
Jakos¢ 3,95 4,15 0,35 1,38 1,75
Cena 3,63 427 0,36 1,31 1,80
Wygoda dostawy 3,55 3,48 0,29 1,03 1,45
Y =119 CSI CSImax | CSI%
3,72 5 74%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Tabela 5 przedstawia ilo$¢ respondentow, ktorzy zaznaczyli w jakim stopniu
sa zadowoleni ze $wiadczonych ustug i jakie znaczenie ma dla nich czynnik ba-
danej satysfakcji.

Wartos¢ CSI zostata podzielona przez wartos¢ CSImax, nastgpnie sume po-
mnozono przez 100%. Otrzymano w ten sposdb wynik zadowolenia 74%, co daje
dobry wynik, lecz klient ma nieliczne problemy z zadowoleniem (tabela 6).

Wynik wyliczony to dobry, lecz DP DHL Koszalin musi poprawi¢ kilka
aspektow, aby wynik mozna byto uznac za sukces na rynku KEP.

Podsumowanie

Z sondazu przeprowadzonego wsrdd odbiorcow firmy DP DHL w powiecie
koszalinskim mozna sformutowa¢ nastepujace wnioski. Dla respondentéw naji-
stotniejszym czynnikiem podczas wyboru ustugi kurierskiej DHL byta cena. Czg-
stotliwo$¢ korzystania z ustugi zostata oceniano na kilka razy w roku, najczgsciej
wybierano przesytki krajowe w postaci paczki. Ze wzgledu na wygode grupa ba-
danych i miejsce zamieszkania (wie$) wybiera opcje dostawy przesyltki pod adres
wskazany przy zamowieniu oraz informacj¢ o dniu i godzinie dostarczenia w po-
staci SMS. Rozwdj ustug bankowosci internetowej przyczynit sig, iz czg¢$¢ 0sob
wybiera sposéb oplacenia przesyiki formg przedptacong. Odwrotnie do sposobu
dostawy przedstawia si¢ sposob zwrotéw i nadan przesytek. Ponad 50% respon-
dentow wybiera opcje nadania — zwrotu za pomoca punktéw DHL POP, ktérych
z roku na rok powstaje co raz wigcej i stanowig konkurencj¢ dla firmy InPost.
Firma DHL Koszalin oceniona zostala na tle konkurencji na poziomie umiarko-
wanym. Natomiast jezeli chodzi o oceng zadowolenie z jako$ci §wiadczonych
ushug przez firme, ankietowani w znacznej mierze uznali jg za dobrg, rowno po-
lowa respondentdw ocenita czynnik ten za bardzo wazny. Jezeli chodzi o oceng
kontaktu kuriera DHL z klientem prawie na rownym poziomie oceniono ja jako
dobra/umiarkowang. Zgodnie ze standardami polityki firmy czas oczekiwania na
przesyltke $rednio powinien ksztattowac si¢ na poziomie 2 dni roboczych, co po-
twierdza wynik ankiety. W zwiazku ze stale rozwijajaca si¢ branza kurierska re-
spondenci zgtosili che¢ zwigkszenia ilosci punktow DHL POP w powiecie ko-
szalinskim oraz mozliwo$¢ zmiany ceny za wykonywanie ustugi. Potwierdza to
opinia respondentéw odnos$nie ceny ustug firmy DHL, ktorzy w 42% uwazaja za
bardzo wysoka aktualng wycene ustug, wage tego czynnika okre$lono na bardzo
wazng. Ostatnie zadane pytanie dotyczyto wygody w dostarczaniu przesytek. An-
kietowani w prawie wigkszoSci ocenili poziom wygody na dobry, wage tego
czynnika uznali prawie, ze w rownym stopniu uznali za wazny i bardzo wazny.
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Poziom satysfakcji klienta zostat zbadany za pomocg wskaznika CSI. Wynik
badania jednoznacznie wykazat, ze klienci firmy DHL Koszalin sg usatysfakcjo-
nowani z wykonywanych ustug, lecz nie w pehni.

W przypadku wskaznika satysfakcji stali klienci mogliby otrzymac benefity
za korzystanie z ustug firmy np. znizki na nadania przesylek przez DHL. Firma
w ten sposob podniostaby ocene i nie stracitaby przy tym klientow, by¢ moze
zyskata nowych. Dodatkowym pomystem na zwigkszenie ilosci zadowolenia
wsrdd klientow jest zwigkszenie ilosci punktow DHL POP, aby klienci odbierali
swoje przesytki wygodnie 1 szybko. Badania przeprowadzone nie sg wolne od
ograniczen ze wzgledu na ograniczong wielko$¢ proby oraz obszar badania, ja-
kim jest powiat koszalinski. Chociaz korzysci wynikajace z przeprowadzenia
tego badania w ramach jednego regionu — powiatu koszalinskiego, moga by¢ wy-
korzystane w innych obszarach geograficznych. W przysztosci proponuje si¢ do
przeprowadzenia badan w celu rozszerzenia wynikow na inne tereny geogra-
ficzne. Szczegolnie istotne w badaniu bylo wykonanie go wsrod respondentow
zamieszkujacych obszary wiejskie.

Staty rozwoj technologii i mobilnosci stawia wiele nowych wyzwan i zmian
przed branza kurierska. Firma DP DHL stara si¢ sprosta¢ oczekiwaniom klien-
tow. Jedng z takich zmian jest oferta ustug kurierskich nie tylko w punktach prze-
znaczonych na tego typu ustugi, ale i rowniez w duzych sieciach sklepow jak
Lidl, Zabka, Stokrotka.
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ASSESSMENT OF CUSTOMER SATISFACTION
IN LOGISTIC SERVICE

The aim of the article is to analyze and evaluate customer satisfaction in the logistics
service provided by a company operating on the express courier market in the Koszalin dis-
trict. The publication presents the courier services market in Poland. The research methods
used in the article are the analysis of literature and Internet sources and the diagnostic survey
method (the research took place in Koszalin County, in 2021-2022), as well as the calcula-
tion of the CSI index — customer satisfaction level. The research result clearly showed that
DHL Koszalin customers are satisfied with the services provided. However, one more
important factor for respondents when choosing the DHL courier service was price.
Keywords: courier services, logistics, KEP, CSI index.
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Zarys tresci: Celem artykutu jest poznanie uwarunkowan zmian struktury szkolnictwa
wyzszego w Polsce po 1989 roku oraz przedstawienie ich ogdlnych rezultatow.
W literaturze przedmiotu poszukiwano punktow zwrotnych, ktérych doswiadczyto
polskie szkolnictwo wyzsze po 1989 roku. Wykazano, ze transformacja ustrojowa
bezposrednio wptyneta na przejscie systemu szkolnictwa wyzszego w kierunku wolnego
rynku, ktéorego mierzalnym efektem bylo rozpoczecie dziatalnoSci uczelni
niepublicznych. Mieszana struktura systemu szkolnictwa wyzszego, tj. jednoczesne
funkcjonowanie uczelni publicznych i niepublicznych wprowadzita mechanizmy
konkurencji, w ktorych znaczacy stanowil mechanizm rekrutacji studentow. W artykule
przeprowadzono badanie empiryczne i skoncentrowano je na ilo§ciowym przedstawieniu
og6lnych rezultatow zmian w strukturze szkolnictwa wyzszego w Polsce w latach 1992-
2021 pod wzgledem zmian liczby studentow. W analizie wykorzystano wnioskowanie
statystyczne bazujace na wynikach analizy regresji. Wyniki badania liczby studentéw
w Polsce wskazuja, ze w sytuacji rosnacego zapotrzebowania na ushugi edukacyjne na
poziomie wyzszym uczelnie niepubliczne cechowaly si¢ wyzsza dynamika dziatalnosci
rekrutacyjnej, byly bardziej konkurencyjne, w poréwnaniu z uczelniami publicznymi.
Jednak, w sytuacji malejgcego zapotrzebowania nie byly one w stanie sprostaé
konkurencji ze strony uczelni publicznych — tracity studentéw szybciej.

Stowa kluczowe: transformacja ustrojowa, system szkolnictwa wyzszego, uczelnia,
student, Polska.
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Wprowadzenie

Ttem do teoretycznej analizy obecnej struktury szkolnictwa wyzszego
w Polsce oraz jego biezacej oceny jest transformacja ustrojowa, ktoéra najogdlnie;j
definiowana jest jako proces przechodzenia od gospodarki centralnie planowane;j
do gospodarki rynkowe;j'. Transformacja ustrojowa w Polsce dala poczatek
procesom, ktorych celem byto dostosowanie gospodarki do nowej rzeczywistosci
wewnetrznej 1 zewnetrznej. Rozpoczeta si¢ od porozumienia zawartego przy
,-okragtym stole” w 1989 roku pomiedzy przedstawicielami wtadzy komunistycznej,
a przywodcami demokratycznej opozycji. Formalne przejscie od Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej do III Rzeczypospolitej miatlo miejsce w grudniu
1989 roku wraz z nowelizacja konstytucji i zapoczatkowalo nowy okres
w dziejach polskiego panstwa i narodu. Porozumienie to okreslito nowy ksztatt
instytucjonalny panstwa w tym podzial kompetencji w kwestii unormowan
polityki wewnetrznej i polityki zagranicznej, w ktorej integralng czgsécig byt plan
transformacji gospodarcze;j.

Plan transformacji gospodarczej miat realizowa¢ cele priorytetowe,
tj. skutecznie przeciwdziata¢ hiperinflacji, przeprowadzi¢ sprawne przejicie
z gospodarki centralnie planowanej do rynkowej w krotkim okresie czasu
i sprywatyzowaé gospodarke. Proces transformacji gospodarczej wymagat
szybkiego dostosowania struktury produkcji dla sprostania wymogom
konkurencji. Nieodlacznym elementem transformacji byta zmiana stosunkow
wiasnosciowych, w ktorych dazono do przewagi wlasnosci prywatnej nad
panstwowa. Prywatyzacja przedsigbiorstw panstwowych miata przynie$s¢ wzrost
ich efektywnosci 1 prowadzi¢ do wzrostu gospodarczego. Ponadto, miata pomoc
rzadowi osiggnaé zatozone cele fiskalne, tj. po pierwsze, zapewni¢ dochody
budzetu panstwa oraz po drugie, ograniczy¢ wydatki budzetowe na wsparcie
finansowe dotad panstwowych przedsigbiorstw.

Zatem, przemiany ustrojowe byly zwiazane z glebokimi zmianami
gospodarczymi, ktore mialy znaczacy wptyw na wszystkie pozostate dziedziny
zycia spotecznego, w tym system o$wiatowy. Przed rokiem 1989 w Polsce
o$wiata, tj. edukacja i szkolnictwo wyzsze bylo podporzadkowane panstwu.
Wiekszos¢ placowek edukacyjnych miata charakter instytucji panstwowych,
a odsetek szkot 1 placowek prywatnych byt niewielki. Szkoly i inne placowki
edukacyjne miaty wychowywa¢ w duchu socjalistycznej moralnosci i socjalistycznych
zasad wspolzycia spotecznego. Podobnie, uczelnie mialty ksztattowaé naukowy
poglad na $wiat oparty na ideologii marksistowsko-leninowskiej, prowadzone;j
przez Polska Zjednoczong Parti¢ Robotnicza. Wtadze oswiatowe zarzadzajace
edukacjg i szkolnictwem wyzszym realizowatly polityke o§wiatowa panstwa, a na
stanowiskach kierowniczych w szkotach i na uczelniach w wigkszo$ci zasiadali

' 'U. Zagora-Jonszta, Polscy ekonomisci o przebiegu i skutkach transformacji, Studia
Ekonomiczne, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2017, s. 208-219.
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cztonkowie partii, ktorzy byli gwarantem realizacji dyrektyw partyjnych.
Wynikiem tak prowadzonej polityki oswiatowej byly problemy, ktore
obserwowane byly w spoleczenstwie. Pod koniec lat 80. jedynie potowa dzieci
objeta byla opieka przedszkolna, jeszcze mniejsza liczba dzieci podejmowata po
szkole podstawowej nauke w szkotach s$rednich, za$ jedynie dziesigta czg$¢
absolwentow szkol $rednich podejmowata studia wyzsze’. Wiele z tych
probleméw udato si¢ relatywnie szybko rozwigzaé. Szczegdlnie pomocne w tym
okazaly si¢ zastosowane przez rzad rozwigzania instytucjonalne oraz impulsy
ptynace z rynku, jednak w miejsce rozwigzanych pojawity si¢ nowe.

W okresie transformacji ustrojowej zaczeto zmienia¢ polityke oSwiatowa,
pierwszym kierunkiem zmian byta zmiana dotychczasowej polityki o$wiatowe;j
w kierunku demonopolizacji zadan panstwa w dziedzinie edukacji i nauki,
uniwersalizacja celow i ideatdéw wychowania, uwolnienie dziatalnosci naukowe;j
oraz upowszechnienie edukacji i nauki zinstytucjonalizowanej. Transformacja
ustrojowa dla szkolnictwa wyzszego oznaczata szereg reform, ktorych efekty
odczuwalne sg do dnia dzisiejszego.

Celem artykulu jest poznanie uwarunkowan zmian struktury szkolnictwa
wyzszego w Polsce po 1989 roku oraz przedstawienie ogdlnych ich rezultatow.
Przeglad literatury oraz wnioski z badania empirycznego skoncentrowano na
udzieleniu odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e Jakie zmiany w systemie szkolnictwa wyzszego zapoczatkowala

transformacja ustrojowa?

e Kiedy w systemie szkolnictwa wyzszego rozpoczely dziatalnos$¢ uczelnie

niepubliczne oraz jaki to miato wptyw na rekrutacje studentow?

e C(Czy uczelnie niepubliczne sa bardziej konkurencyjne pod wzglgdem

rekrutacji studentéw w poroéwnaniu z uczelniami publicznymi?

Tre$¢ artykutlu zostala podzielona na dwie gtowne czgsci. W pierwszej
zaprezentowano ogolne uwarunkowania przemian szkolnictwa wyzszego
w Polsce po 1989 roku, ktore mialy znaczenie dla uksztalttowania obecnej
struktury szkolnictwa wyzszego. W drugiej czesci zaprezentowano metodologie
badania empirycznego i jego wyniki. Artykut koniczy podsumowanie, w ktorym
na podstawie wnioskéw z analizy tendencji zmian liczby studentow
pobierajacych nauk¢ w uczelniach publicznych i niepublicznych w Polsce
w okresie od roku akademickiego 1992/1993 do roku akademickiego 2020/2021
sformutowano wnioski na temat konkurencyjnosci dziatalnosci rekrutacyjnej
uczelni publicznych i niepublicznych.

2 S. Majewski, Tendencje zmian w systemie zarzqdzania oswiatg w Polsce doby
transformacji ustrojowej (1989-2004), Studia Pedagogiczne Akademii Swigtokrzyskiej,
15,2005, s. 125-139.
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Uwarunkowania rozwoju szkolnictwa wyzszego
w Polsce po 1989 roku

Transformacja ustrojowa wywarta duzy wplyw na system szkolnictwa
wyzszego®. Uczelnie publiczne na poczatku lat 90. odzyskaly autonomie
instytucjonalng, rozpoczety dzialalnos¢ otwartg, niezalezng, jednak z zachowaniem
transparentno$ci i rozliczalnosci finansowej. Rownocze$nie do systemu
szkolnictwa wyzszego wprowadzono mechanizmy konkurencyjne w obszarze
dydaktyki inauki, w efekcie nieomal natychmiast zwickszono liczbe uczelni
i kierunkdow oraz stopniowo stworzono warunki do komercjalizacji wynikow
badan naukowych®. Ustawa z 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym’
stworzyta mozliwos¢ zaktadania uczelni niepublicznych. W efekcie, w systemie
nieomal natychmiast powstaly uczelnie niepubliczne, a szybki ich rozwoj
spowodowal, ze Polska do dzisiaj znajduje si¢ w czotowce panstw europejskich
o najwiekszym sektorze uczelni niepublicznych®.

Tworcy ustawy nie przewidywali tak eksplozyjnego i1 nietypowego
w warunkach europejskich rozwoju sektora niepublicznego. Ponadto, reformy
transformacyjne szkolnictwa wyzszego daty mozliwo$¢ tworzenia w systemie nie
tylko uczelni niepublicznych, poniewaz Ustawa z dnia 26 czerwca 1997 r.
o szkotach zawodowych’ zezwolita na funkcjonowanie uczelni zawodowych,
tj. uczelni typu nieuniwersyteckiego. W rezultacie tych regulacji, od 1998 roku
wladze panstwowe utworzyly gtdéwnie w miastach tracgcych na skutek zmian
struktury administracyjnej status miast wojewddzkich Panstwowe Wyzsze

3S. Majewski, Tendencje zmian w systemie zarzqdzania oswiatqg w Polsce doby
transformacji ustrojowej (1989-2004), Studia Pedagogiczne Akademii Swigtokrzyskiej,
15, 2005, s. 125-139; M. Raczynska, Od elitarnosci do masowosci. Stan szkolnictwa
wyzszego w Polsce po transformacji ustrojowej z 1989 r., Poliarchia, (1(01)), 2013,
s. 217-244; J. Godtow-Legiedz, Szkolnictwo wyzsze w procesie transformacji ustrojowej
w Polsce a jakos¢ ksztatcenia, Studia Prawno-Ekonomiczne, (98), 2016, s. 197-219.

*K. Leja, Instytucja akademicka. Strategia. Efektywnosé. Jakosé, Gdanskie Towarzystwo
Naukowe, 2003.

5 Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 1990 nr 65 poz. 385).
¢ S. Waltos, J. Woznicki, A. Jajszczyk, J. Zmija, W. Tlokinski, T. Pomianek, J. Malec,
Perspektywy uczelni niepublicznych w strategiach rozwoju szkolnictwa wyzszego,
Oficyna Wydawnicza AFM; M. Marzec, Profesjonalna ustuga edukacyjna jako produkt
rynkowy wyzszych szkol niepublicznych w Polsce, Academic Review of Business and
Economics, 4, 2003, s. 1-15.

7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1997 r. o wyzszych szkolach zawodowych, (Dz. U. 1997,
nr 96 poz. 590).
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Szkoty Zawodowe®. Trzeba jednak podkresli¢, ze uregulowania prawne
wyznaczyly mozliwosci rozwoju polskiego systemu szkolnictwa wyzszego, a nie
byly przyczyna powstania uczelni niepublicznych, czy uczelni zawodowych.
Szybki rozwoj niepublicznego szkolnictwa wyzszego byt raczej efektem zmian
organizacyjnych, jakie nastgpity w przedsigbiorstwach i1 zglaszanego przez
przedsigbiorstwa zapotrzebowania na nowe kwalifikacje. Uczelnie niepubliczne
zareagowaly na to zapotrzebowanie otwierajac coraz wigksza liczbe swoich
jednostek 1 przyjmujgc coraz wigksza liczbe studentow. Zwiekszony popyt na
ustugi edukacyjne na poziomie wyzszym potggowany byt takze sytuacja
demograficzng Polski oraz zwigkszajacymi si¢ aspiracjami edukacyjnymi
Polakow’. Wszystkie te czynniki spowodowaly, ze w zaspokojeniu
zapotrzebowania na ustugi edukacyjne spoteczenstwa zaangazowaty si¢ zar6wno
uczelnie publiczne i niepubliczne. Zatem, transformacja rynku pracy oraz zmiany
w spoleczenstwie bedace nastgpstwem transformacji ustrojowej byly impulsem
powstawania nowych jednostek szkolnictwa wyzszego, tj. uczelni
niepublicznych. Regulacje prawne daty mozliwo$¢ zaspokojenia rosngcych
potrzeb rynku pracy przez konkurencyjne wobec uczelni publicznych uczelnie
niepubliczne. Te ostatnie szybko i na trwale wpisaty si¢ w strukture szkolnictwa
WYZSZego.

Wszystkie zapoczatkowane transformacja ustrojowa reformy systemu
oswiatowego, w tym systemu szkolnictwa wyzszego stworzyly podstawy do
sprawnej integracji polskiego systemu o$wiatowego do struktur unijnych. To
doswiadczenia transformacyjne polskich szkét i uczelni pozwolity na relatywnie
szybkie i sprawne wejscie we wspodlne inicjatywy edukacji i szkolnictwa
wyzszego nazywane w Unii Europejskiej procesem bolonskim lub Europa
Wiedzy'®. Przystapienie w 2004 roku Polski do Unii Europejskiej doprowadzito
jedynie do harmonizacji dziatalnosci polskich uczelni z innymi europejskimi
uczelniami i bylo raczej reformg administracyjng''. Chociaz, fundusze unijne
kierowane do polskich publicznych i niepublicznych uczelni umozliwity wzrost

8 M. Switlyk, W. Pasewicz, Efektywnosé techniczna ksztatcenia w paristwowych wyzszych
szkotach zawodowych w latach 2004-2006, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae
Stetinensis. Oeconomica, (56), 2009.

° D. Moron, Wplyw przemian demograficznych na szkolnictwo wyzsze w Polsce, Studia
Ekonomiczne, 290, 2016, s. 107-116; P. Maleszyk, Migracje miodziezy i ich znaczenie
dla potencjalu demograficznego miast. Przykiad Lublina, (w:) K. Markowski (red.),
Konsekwencje zmian demograficznych, Gtowny Urzad Statystyczny.

10 M.W. Socha, Proces boloriski: perspektywa jakosci ksztalcenia, Przeglad Socjologiczny,
60(4), 2011, s. 39-65.

"' M. Chrusciel, K. KloC, Polska w Unii Europejskiej — proces akcesyjny i priorytety
polskiej polityki w ramach UE, Stosunki miedzynarodowe i geopolityka, Poliarchia,
1,2017,s. 89-108.
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poziomu inwestycji 1 przyczynily si¢ do budowy nowej infrastruktury
dydaktycznej oraz zakupu nowoczesnego wyposazenia takze badawczego
i wprowadzenie nowych technologii dydaktycznych'?. Dzigki nim polskie
uczelnie, zaréwno publiczne, jak 1 niepubliczne, staly si¢ atrakcyjnym
1 konkurencyjnym, w sensie technicznym miejscem do zdobywania wiedzy oraz
do uzyskiwania wyksztalcenia wyzszego. Polskie szkolnictwo wyzsze aktywnie
wdrazato zatozenia Deklaracji Bolonskiej i w ocenie mie¢dzynarodowych
ekspertow wcigz odznacza si¢ wysokimi osiggni¢ciami w zakresie zapewnienia
jakosci ksztalcenia oraz uznawalnosci wyksztatcenia’. Idea wprowadzenia
procesu bolonskiego wynikata z pogladu, ze w Unii Europejskiej niska mobilnosé¢
zasobow pracy, mala konkurencyjno$¢ absolwentoéw na rynku pracy i wzrost
poziomu bezrobocia wsréd osob miodych zwigzane sg przede wszystkim
z brakiem przejrzystosci i réznorodnosci kwalifikacji oferowanych przez
europejska o$wiate, w tym szkoly wyzsze. Deklaracja bolonska w obszarze
szkolnictwa wyzszego traktowana byla jako proba rozwigzania problemow
poprzez ujednolicenie systemu o$wiatowego w Unii Europejskiej, podkreslajac
role uczelni w budowaniu europejskiej przestrzeni gospodarki wiedzy.

Jednak realizacja zalozen procesu boloniskiego wymagata nie tylko
nowoczesnej infrastruktury, ale przede wszystkim realizacji skutecznego
wyrabiania u studentow nawyku ciaglego uczenia si¢, w ktorym kluczowa miata
by¢ adaptacja idei Long Life Learning. Wymogi procesu bolonskiego
spowodowaly zmiany organizacyjne w systemie szkolnictwa wyzszego oraz
zmiany podejscia do ksztatcenia studentow. Pierwszym krokiem bylo opisanie
procesu ksztatcenia w oparciu o efekty uczenia si¢ i zharmonizowanie go
z systemem wskazanym w Europejskiej Ramie Kwalifikacji'*. W Polsce do
dzisiaj istnieja rozne rodzaje kwalifikacji, wiele sposobdéw ich nadawania, a takze
wiele instytucji, ktore potwierdzaja kwalifikacje w oparciu o rézne podstawy
prawne. W celu uporzagdkowania procesu zdobywania i nadawania kwalifikacji
w systemie szkolnictwa wyzszego m.in.: Instytut Badan Edukacyjnych

12 U. Sztanderska, J. Liwinski, Szkolnictwo wyzsze (w:) P. Kowalski, S. Golinowska,
B. Btaszczyk (red.) Nasza Europa: 15 lat Polski w Unii Europejskiej, Wydawnictwo
CASE — Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa, 2019.

13 B. Mazurkiewicz, Proces Boloniski a kondycja szkolnictwa wyzszego w Polsce, Swiat
Idei i Polityki, 16(1), 2017, s. 452-4609.

4 A. Krasniewski, Jak przygotowywaé programy ksztalcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego? Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, 2011; M. Rydzewska-Wlodarczyk, Polska Rama Kwalifikacji
jako element zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce, Folia Pomeranae
Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica, 335(87)2, 2017, s. 245-260.
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zrealizowat na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej projekt majacy na celu
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji'’. Zintegrowany System
Kwalifikacji z zatozenia umozliwia porownywanie kwalifikacji nadawanych
m.in. przez uczelnie na obszarze catej Unii Europejskiej. W Polsce kwalifikacje
wlaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji maja okre§lony poziom
Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktora jest spdjna z opisem efektow uczenia sie
odnoszacych si¢ do pozioméw wskazanych w Europejskiej Ramie Kwalifikacji'®.
Prace nad Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji nie zakonczyly si¢ i trwaja do
dzisiaj. Warto jednak zauwazy¢, ze najwazniejsze trudnos$ci, jakie stanety przed
polskim systemem szkolnictwa wyzszego razem z akcesja Polski do Unii
Europejskiej zostaly pokonane. Polski system szkolnictwa wyzszego
m.in. ujednolicit system poroéwnywalnosci stopni i tytutdéw akademickich,
wprowadzit trojstopniowy system studiow i system punktow pozwalajacy na ich
transfer i akumulacje (ECTS), rozpoczat proces wzrostu mobilnosci studentow
i nauczycieli akademickich'’. W okresie kilku lat od wejscia Polski do Unii
Europejskiej m.in. wprowadzono suplement do dyplomu, powotano Panstwowa
Komisje Akredytacyjna, chociaz wiele problemoéw wcigz czeka na rozwigzanie,
przede wszystkim umigdzynarodowienie studiow oraz wzrost mobilnosci
studentéw, absolwentow i nauczycieli akademickich.

W tym okresie kwestie prawne zwigzane z przeksztalceniami w systemie
szkolnictwa wyzszego zostaty okre§lone w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym'®, ktora zastapita dotad obowiazujaca ustawe
71990 roku'®. Natomiast, jej nowelizacje wyznaczaly kierunki zmian
w szkolnictwie wyzszym w okresie 2005-2011. Zmiany regulacyjne —
nowelizacje ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w 2011 r.*° skoncentrowano
na poprawie jakosci ksztatcenia na uczelniach oraz efektywnosci funkcjonowania

15

wiecej o projekcie IBE, https://ibe.edu.pl/index.php/pl/projekty-krajowe/zintegrowany-
system-kwalifikacji (dostep: 30.09.2023).

16 B. Jakimiuk, Przygotowanie do kariery zawodowej w kontekscie Krajowych Ram
Kwalifikacji (w:) W. Duda, D. Kukla (red.) Wspéiczesne uwarunkowania rynku pracy,
Wydawnictwo im. Stanistawa Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie,
2015.

17R. Jez, Proces boloriski a system szkolnictwa wyzszego w Polsce, Studia Ekonomiczne,
(131), 2013, s. 91-99.

18 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, (Dz. U. 2005 nr 164
poz. 1365).

19 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym, (Dz. U. 1990 nr 65
poz. 385).

20 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym,
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw, (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).
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uczelni. Zmiany projako$ciowe dotyczyly przede wszystkim wprowadzenia
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z uwzglgdnieniem oczekiwan studentow
dotyczacych nowych sposoboéw uczenia si¢, aktualizacji programéw studiow,
wprowadzeniem nowoczesnych metod i narzedzi ksztalcenia, powigzaniu
procesu ksztalcenia z potrzebami rynku pracy oraz podniesieniu konkurencyjnosci
migdzynarodowej studentow i absolwentow polskich uczelni. Zas, najwazniejsze
zmiany proefektywnosciowe skoncentrowane zostaly na wprowadzeniu
wymogow wynikajagcych z dyscypliny finansowej i1 zarzadzania uczelnig
m.in. wprowadzono odptatnosci za kolejne kierunki studiow, ustalono limity
catkowitej liczby studentow na studiach stacjonarnych uczelni publicznych.
Ponadto, ustanowiono nowy sposob finansowania badan naukowych przez
Narodowe Centrum Nauki i zmieniono zasady funkcjonowania Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju®'. Dodatkowo, znowelizowano regulacje okre$lajace
sciezki awansowe w karierze nauczycieli akademickich, wprowadzono
jednoetatowos$¢ w uczelniach publicznych.

Okres zmian poakcesyjnych w obszarze szkolnictwa wyzszego zostal
podsumowany w 2012 roku m.in. Paktem dla edukacji**. 17 stycznia 2012 r.
Zwiagzek Nauczycielstwa Polskiego przedstawit rzadowi dokument zawierajacy
propozycje dalszego rozwoju polskiej edukacji oraz szkolnictwa wyzszego.
Uzasadnieniem podjgcia dyskusji bylo przekonanie, ze mimo, iz ostatnie 10 lat
byto dla polskiej o$wiaty, w szczegdlnosci szkolnictwa wyzszego czasem duzych
zmian, nie udato si¢ osiaggna¢ konsensusu co do kierunku, w jakim reformy
powinny podaza¢. Zdaniem autoréw dokumentu stan szkolnictwa wyzszego
w Polsce jest wynikiem zaniedban inwestycyjnych oraz przyjetego u progu
procesu transformacji zatozenia, ze szkolnictwo wyzsze i nauka powinny w pelni
podlega¢ mechanizmom wolnorynkowym?®. Dlatego w Pakcie dla edukacji
znalazto si¢ szereg rekomendacji majacych na celu wzmocnienie polskiego
systemu szkolnictwa wyzszego, tj.. wzmocnienie pozycji publicznych szkot
wyzszych, utrzymanie zasady nieodptatnego ksztatcenia na studiach
stacjonarnych w  uczelniach publicznych (na pierwszym kierunku),
rozbudowanie systemu stypendiow socjalnych oraz przywrdcenie socjalnej roli
domom akademickim i stoldwkom studenckim, rozszerzenie systemu
stypendiow fundowanych przez instytucje i zaktady pracy oraz zwigkszenie

2l Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju,
(Dz. U. 2010 nr 96 poz. 616).

22 ZNP, Pakt dla edukacji, Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego, Zarzad Glowny,
Warszawa, 2011.

23 Por. M. Raczynska, Od elitarnosci do masowosci. Stan szkolnictwa wyzszego w Polsce
po transformacji ustrojowej z 1989 r., Poliarchia, (1 (01)), 2013. s. 217-244.
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srodkow na kredyty i pozyczki studenckie. Wazna rekomendacja dotyczyla
zwickszenia od roku 2012 poziomu finansowania szkolnictwa wyzszego,
odpowiednio do zadan dydaktycznych i naukowych, w relacji do wielko$ci
Produktu Krajowego Brutto. Mimo, ze rekomendacje wskazywaly na
konieczno$¢ wzrostu naktadéw na nauke i obligatoryjne utrzymanie w systemie
finansowania uczelni wydzielonych funduszy na badania statutowe, poza pula
srodkow przydzielanych w postepowaniu konkursowym to Pakt dla edukacji
zdefiniowat role uczelni przede wszystkim jako miejsca ksztatcenia studentow,
anie osrodka badawczego, w organizacji ktdérego wymagana jest poprawa
warunkéw nauczania®.

Wiele z zaproponowanych w nowelizacji 2011 roku zmian wptyneto
pozytywnie na rozwo6j szkolnictwa wyzszego w kolejnych latach. Jednak
dziatania, do ktorych uczelnie zostaly zobowiazane, tj. podniesienie jako$ci
ksztalcenia wymagalo zapewnienia dodatkowych naktadow finansowych,
ktorych ustawa nie zapewnila. Zatem, w $wietle braku ustawowych rozwigzan
uczelnie zobowigzane jedynie do podniesienia jako$ci ksztalcenia i utrzymania
dyscypliny finansowej, tworzyty strategie, ktorych celem byto poszukiwanie
rownowagi pomiedzy jako$cia ksztalcenia, masowoscia studidw i powszechno$cia
dyplomu.

Kolejnym waznym etapem rozwoju szkolnictwa wyzszego byla zmiana
regulacji, w zwigzku z czym w 2018 roku Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku —
Prawo o szkolnictwie wyzszym® na nowo uregulowano kwestie prawne
zwigzane ze szkolnictwem wyzszym oraz dzialalno$cig naukowa. Ustawa data
uczelniom znaczng swobod¢ decydowania o swojej strukturze. Zasadniczo,
zmienita uktad organéw uczelni, w $wietle ustawy staty si¢ nimi: rektor, senat
i wuczelniach publicznych rada uczelni. Formalnie okresdlita zakres
funkcjonowania organow uczelni, ich kompetencje, sposob wybierania lub
powotywania. Zwigkszono kompetencje i odpowiedzialno$¢ rektora w stosunku
do poprzednio obowigzujacych przepisow. Rektor otrzymat decydujace
znaczenie w ksztaltowaniu polityki uczelni, w S$wietle ustawy jest
odpowiedzialny za sfere zarzadcza oraz petni funkcje pracodawcy prowadzacego
polityke kadrowa. Senatowi w nowym ksztalcie przypisano jak dotad rolg
uchwatodawcza*®. Do uczelni publicznych wprowadzono rade uczelni jako nowy
organ w ustroju uczelni, ktorej cechg charakterystyczng jest obligatoryjny wymog

24 ZNP, Pakt dla edukacji, Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego, Zarzad Glowny,
Warszawa, 2011.

25 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz. U. 2018
poz. 1668).

26 MNiSW, Przewodnik po systemie szkolnictwa wyzszego i nauki, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, 2019.
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zasiadania w niej minimum 50% osob spoza wspolnoty akademickiej. Ustawa
uprawnita do prowadzenia studidow i nadawania stopni naukowej uczelniom, a nie
jak dotad jednostkom organizacyjnym uczelni. W dalszym ciggu klasyfikowata
uczelnie na akademickie i zawodowe, uzalezniajac ich status od wynikow
parametryzacji. Modyfikacji ulegly zasady tworzenia, taczenia i likwidacji
uczelni publicznych i niepublicznych. Najwazniejszymi zmianami byly zmiany
w zakresie Sciezek kariery nauczycieli akademickich, ktére zgodnie z nowymi
przepisami mogly by¢ sciezkg dydaktyczna, badawcza lub badawczo-
dydaktyczna. W nowej ustawie wprowadzono takze nowe stanowiska, istotna
zmiana w tym zakresie dotyczyla takze usunigcia wymagan czasowych w ich
sciezkach awansowych. Ponadto, ustawa uregulowata prawa i obowigzki
studentéw i doktorantow.

Proces transformacji systemu szkolnictwa wyzszego zapoczatkowany
transformacja ustrojowa rozpoczal okres zmian organizacyjnych. Zmiany
uregulowan prawnych, ktorych system doswiadczyt stworzyl ramy do
konkurencyjnosci uczelni, studentéw i absolwentow. Poczatkowo uczelnie
publiczne konkurowaty gléwnie migdzy sobg. Wprowadzenie do systemu
szkolnictwa wyzszego uczelni niepublicznych spowodowato, ze uczelnie
publiczne musiaty sprosta¢ konkurencji z ich strony. Zmiany trendow
gospodarczych i spotecznych bedacych wynikiem transformacji ustrojowej oraz
ich elastyczno$¢ pozwolily na ugruntowanie pozycji uczelni niepublicznych
w systemie. Akcesja Polski do Unii Europejskiej spowodowata, ze uczelnie
rozpoczety funkcjonowanie w warunkach europejskich i naturalnie wymusita
konieczno$¢ konkurowania polskich uczelni z uczelniami europejskimi. Proba
sprostania konkurencji migdzynarodowej byla zaproponowana Ustawg z dnia 20
lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym?’ zmiana podejscia do
konkurencyjnos$ci uczelni, ktéora miata istotny wplyw na sposoby ich
finansowania. Obecnie polskie uczelnie, zarowno publiczne, jak i niepubliczne
mierzg si¢ z nowymi problemami, z ktérych znaczacym jest malejaca liczba
studentow.

27 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz. U. 2018
poz. 1668).
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Metodologia badania empiryczne

Celem glownym artykulu jest poznanie uwarunkowan zmian struktury
szkolnictwa wyzszego w Polsce po 1989 roku oraz przedstawienie ogo6lnych
rezultatow tych zmian. Osiagnigcie tak postawionego celu wymagato
przeprowadzenia badania empirycznego, w ktorym zaplanowano ilo$ciowe
przedstawienie ogolnych wynikow zmiany liczby studentow w Polsce w latach
1992-2021.

Przeglad literatury pozwolil na sformulowanie nastepujacych hipotez
badawczych.

Hipoteza 1. Transformacja ustrojowa zapoczatkowala zmiane struktury
w systemie szkolnictwa wyzszego 1 rozpoczeta okres konkurencji migdzy
uczelniami publicznymi i niepublicznymi o studentow.

Hipoteza 2. Uczelnie niepubliczne sg bardziej konkurencyjne, niz uczelnie
publiczne pod wzgledem wynikéw rekrutacji studentow.

Zakres przedmiotowy badania empirycznego obejmuje zatem, analizg
i ocen¢ tendencji zmian w strukturze systemu szkolnictwa wyzszego, tj. zmian
liczby studentoéw pobierajacych nauke w uczelniach publicznych i niepublicznych.
Badaniem objeto studentow pobierajacych nauke w polskich uczelniach
akademickich nadzorowanych przez Ministra Edukacji i Nauki. Strukture
systemu szkolnictwa wyzszego analizowano w okresie od roku akademickiego
1992/1993 do roku akademickiego 2020/2021. Rok akademicki 1992/1993 to
pierwszy rok akademicki, dla ktorego Glowny Urzad Statystyczny zgromadzit
kompletne i porownywalne dane. Natomiast, rok akademicki 2020/2021 byt
ostatnim rokiem, dla ktérego w chwili przeprowadzenia badania dane zostaty
opublikowane. Badanie empiryczne przeprowadzono w oparciu o zagregowane
dane o liczbie studentéw uczelni publicznych i niepublicznych.

Do oceny struktury systemu szkolnictwa wyzszego wykorzystano proste
miary statystyki opisowej oraz wskazniki struktury, natomiast tendencje zmian
w liczbie studentéw oszacowano na podstawie analizy regresji.

Wyniki badania empirycznego — stylizowane fakty
na temat struktury szkolnictwa wyzszego

Proces transformacji ustrojowej i przystapienie Polski do Unii Europejskiej
daty podstawe do przeprowadzenia reform i zmian w ustawodawstwie oraz
stanowity najwazniejsze czynniki, ktore uksztattowaly wspolczesny obraz
szkolnictwa wyzszego w Polsce. System szkolnictwa wyzszego jest
konkurencyjny, bowiem funkcjonuja w nim zaréwno uczelnie akademickie
i nieakademickie, publiczne i niepubliczne. Mozliwo$¢ wyboru przez uczniow —
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absolwentow szkot Srednich miejsca pobierania nauki, tj. wybor pomigdzy
uczelniami jest wigc przejawem istniejagcej wsrod uczelni konkurencji
o studentow. W rezultacie dokonanych zmian w polskim systemie szkolnictwa
wyzszego od konca lat 90. ok. 30% studentéw pobiera nauke w uczelniach
niepublicznych. Szkolnictwo niepubliczne jest wigc statym i waznym elementem
systemu, towarzyszy procesowi upowszechniania wyksztalcenia wyzszego
w polskim spoteczefistwie 1 jego duzy rozwoj wynika z przemian jakie mialy
miejsce na polskim rynku pracy oraz w polskim spoteczenstwie.

Na wykresie 1 zaprezentowano udziat liczby studentéw uczelni publicznych
i niepublicznych w liczbie studentéw ogotem w polskim systemie szkolnictwa
wyzszego w okresie od roku akademickiego 1992/1993 do roku akademickiego
2020/2021.

Wykres 1. Udziat liczby studentdw uczelni publicznych i niepublicznych w liczbie
studentow ogotem w latach akademickich 1992/1993-2020/2021 w Polsce
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse
w 2020 roku, 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/
szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2020-roku,2,17.html (dostgp: 30.09.2023).

Biorac pod uwage liczbe studentow uczelnie niepubliczne poczatkowo miaty
niewielki wptyw na strukturg systemu. W miare uplywu czasu nastepowat wzrost
liczby studentdéw pobierajacych nauke w uczelniach niepublicznych. Od roku
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akademickiego 1997/1998 udziat liczby studentéw pobierajacych nauke na
uczelniach niepublicznych jest wzglednie stabilny, ulega jedynie okresowo
nieznacznym wahaniom. W tym okresie, najmniejszy udziat liczby studentow
uczelni niepublicznych w ogolnej liczbie studentdw zaobserwowano w roku
akademickim 1997/1998 (21%), a najwyzszych w roku akademickim 2007/2008
(33%). Zatem, uczelnie niepubliczne na stale wpisaty si¢ w strukture polskiego
systemu szkolnictwa wyzszego i od lat zajmuja w nim znaczaca role. W roku
akademickim 2020/2021 liczba studentéw pobierajacych nauke na polskich
uczelniach wynosita 1.091.492 studentow, z czego az 30% studentéw wybrato
uczelnie niepubliczne®®.

W drugim kroku analizy oceniono tendencj¢ zmiany liczby studentow
pobierajacych nauke na uczelniach publicznych i niepublicznych, ktorej wyniki
zaprezentowano ponize;j.

Na wykresie 2, zgodnie z opisem przedstawiono liczbe studentow
pobierajacych nauke na uczelniach w Polsce, przy czym lewy panel wykresu
dotyczy liczby studentow podejmujacych ksztatcenie w uczelniach publicznych,
prawy — studentéw podejmujacych ksztalcenie w uczelniach niepublicznych.
W wyniku przemian jakie nastgpily w polskim systemie szkolnictwa wyzszego
liczba studentow ogotem wzrosta gwaltownie, osiagajac najwyzsza ich liczbe
w roku akademickim 2005/2006 (1.301.132 studentow na uczelniach publicznych
1 640.313 studentéw na uczelniach niepublicznych) w kolejnych latach liczba
studentdow w Polsce utrzymywata si¢ na wzglednie statym poziomie. Dopiero od
roku akademickiego 2010/2011 ogolna liczba studentdw zmalala, najpierw
gwaltownie, pozniej mniej intensywnie, ale systematycznie. Podobne tendencje
zmian obserwowane s3, zar6wno w liczbie studentow uczelni publicznych, jak
i uczelni niepublicznych, przy czym liczba studentow podejmujacych nauk¢ na
uczelniach publicznych wzrastata gwaltownie do roku akademickiego 2004/2005,
w przypadku liczby studentdéw uczelni niepublicznych wzrost obserwowano do
roku akademickiego 2008/2009.

8 GUS, (2021), Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2020 roku, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2020-roku,2,17.html
(dostep: 30.09.2023).
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Wykres 2. Liczba studentow w Polsce od roku akademickiego 1990/1991 do roku
akademickiego 2020/2021

(a) studenci uczelni publicznych (b) studenci uczelni niepublicznych
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Objasnienia znakow: * brak danych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse
w 2020 roku, 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/
szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2020-roku,2,17.html (dostep: 30.09.2023).

Analize tendencji zmian liczby studentéw uczelni publicznych i niepublicznych
dokonano w dwoch okresach, zgodnie z obserwowanymi punktami zwrotnymi.
W przypadku liczby studentow uczelni publicznych byly to okresy: 1990/1991-
2004/2005, tj. okres wzrostu liczby studentow podejmujacych nauke na
uczelniach publicznych oraz 2004/2005-2020/2021, tj. okres zmniejszania si¢
liczby studentéw uczelni publicznych. W przypadku liczby studentéw uczelni
niepublicznych byly to odpowiednio okresy: 1990/1991-2008/2009 oraz
2008/2009-2020/2021. Szczegdtowe wyniki analizy tendencji zmian liczby
studentow uczelni publicznych i niepublicznych przedstawiono w tabeli 1, pelny
opis znajduje si¢ w dodatku statystycznym do artykutu w tabeli D1.
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Tabela 1. Tendencja zmian liczy studentow uczelni publicznych i niepublicznych — ocena
parametrow modelu

Okres wzrostu liczby Okres zmniejszania si¢
studentow* liczby studentéw*

Iny, = 12,87+ 0,0912 -t | Iny,= 14,20 —0,0291 - t

Liczba studentow uczelni
publicznych
Liczba studentow uczelni
niepublicznych
Objasnienia znakow: * okres wzrostu liczby studentéw oznacza: dla uczelni publicznych
1990/1991-2004/2005 oraz dla uczelni niepublicznych 1990/1991-2008/2009; okres
zmniejszania si¢ liczby studentow oznacza: dla uczelni publicznych12004/2005-

2020/2021 oraz dla uczelni niepublicznych 2008/2009-2020/2021.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse
w 2020 roku, 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/
szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2020-roku,2,17.html, (dostep: 30.09.2023).

Iny;= 10,57 + 0,2080 - t Iny, = 13,38 - 0,0632 - t

Wyniki zaprezentowane na wykresie 2 i w tabeli 1 wskazuja, ze wraz
z uplywem czasu w polskim systemie szkolnictwa wyzszego nastgpila znaczna
zmiana tendecji liczby studentow. W rezultacie w polskim systemie szkolnictwa
wyzszego obserwuje si¢ dwa okresy wahan w liczbie studentdw, zardwno na
uczelniach publicznych, jak i na uczelniach niepublicznych. Pierwszy okres to
okres intensywnego wzrostu liczby studentow, ktory na uczelniach publicznych
trwat do rekrutacji roku akademickiego 2004/2005, a na uczelniach niepublicznych
do 2008/2009, co stanowilo punkty zwrotne po przekroczeniu ktorych liczba
studentow na obu typach uczelni zmniejszata si¢. Analiza wspotczynnika regresji
wykazata, ze liczba studentdéw na uczelniach publicznych w okresie wzrostu rosta
wolniej w poréwnaniu z liczbg studentow na uczelniach niepublicznych. Na
uczelniach publicznych przecigtnie z roku na rok obserwowano wzrost liczby
studentow o 9,12%, przy wzroscie liczby studentdow uczelni niepublicznych
0 20,80%. Spostrzezenie to, moze wskazywac, ze uczelnie niepubliczne w okresie
pozytywnych tendecji rekrutacyjnych wykazywatly si¢ wigksza agresywnoscia, ich
oferta ksztalcenia byta bardziej elastyczna, przez co dziatalno$¢ rekrutacyjng uczelni
niepublicznych w tamtym okresie mozna oceni¢ jako bardziej konkurencyjna.
Natomiast, w okresie tendencji do zmnigjszania si¢ liczby studentow to uczelnie
niepubliczne szybciej tracily studentow. Analiza regresji wykazata, Zze liczba
studentow na uczelniach publicznych w okresie negatywnych tendencji
rekrutacyjnych zmniejszata si¢ wolniej: przecigtnie z roku na rok liczba studentow
na uczelniach publicznych zmniejszata si¢ o0 2,91% w poréwnaniu ze zmniejszaniem
si¢ liczby studentdéw na uczelniach niepublicznych (spadek o 6,32%). Wynik ten
moze wskazywaé, ze obecnie ksztalcenie na uczelniach publicznych lepiej
odpowiada potrzebom studentoéw, przez co to oferta uczelni publicznych staje si¢
bardziej konkurencyjna w poréwnaniu z ofertg uczelni niepublicznych.



76 Iwona Grochowalska, Mikotaj Radlinski

Podsumowanie

Transformacja ustrojowa 1989 roku w Polsce wprowadzita do systemu
szkolnictwa wyzszego nowe regulacje prawne, ktoérych bezposrednim efektem
bylo stworzenie mozliwosci dla dziatalnosci uczelni niepublicznych. Dodatkowo,
dynamiczne zmiany na polskim rynku pracy oraz trendy demograficzne i wzrost
aspiracji edukacyjnych polskiego spoteczenstwa i w 2004 roku wejscie Polski do
Unii Europejskiej spowodowatly gwattowny wzrost zainteresowania ksztalceniem
na poziomie wyzszym. Szans¢ t¢ wykorzystaly uczelnie niepubliczne, ktore
relatywnie szybko i jak wskazuja wyniki przeprowadzonego badania na state
wpisaly si¢ w strukture systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce. Spostrzezenie to
pozwala pozytywnie zweryfikowac hipoteze pierwsza. Rozpoczecie dziatalnosci
uczelni niepublicznych zapoczatkowalo okres walki konkurencyjnej o studentow.

Konkurencja w dziatalnosci rekrutacyjnej uczelni publicznych i niepublicznych
pojawita si¢ razem z wprowadzeniem do systemu szkolnictwa wyzszego uczelni
niepublicznych. Poczatkowo uczelnie niepubliczne nie zagrazaty pozycji
uczelniom publicznym, mimo ze rekrutowaly coraz wigksza liczbg studentow,
w poréwnaniu z uczelniami publicznymi. Jednak, jak wskazuja wyniki badania
liczby studentéw w Polsce w sytuacji rosngcego zapotrzebowania na ustugi
edukacyjne na poziomie wyzszym uczelnie niepubliczne byly bardziej
konkurencyjne, w porownaniu z uczelniami publicznymi. Natomiast, w sytuacji
malejgcego zapotrzebowania nie byty one w stanie sprosta¢ konkurencji ze strony
uczelni publicznych i tracity studentow szybciej. Wnioski w tej czesci analizy
pozwolity na czgsciowe potwierdzenie hipotezy drugiej.

Z uwagi na prostot¢ metodologiczng zaprezentowang w badaniu empirycznym,
whnioski z analizy zmian liczby studentow w czasie moga stanowi¢ jedynie podstawe
do ogolnej oceny struktury szkolnictwa wyzszego w Polsce 1 jej zmian. Moga one
by¢, natomiast wyznacznikiem kierunku przysztych badan nad konkurencyjnoscia
uczelni w systemie szkolnictwa wyzszego. Przeprowadzenie badania jakosciowego
na temat motywacji wyboru uczelni przez studentdéw uczelni publicznych
i niepublicznych rzucitoby nowe $wiatto na oceng struktury szkolnictwa wyzszego
w Polsce i pozwolitoby na lepsze wyjasnienie czynnikow decydujacych o poziomie
konkurencyjnosci w rekrutacji studentow polskich uczelni.
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Dodatek statystyczny
Tabela D1. Statystyka regres;ji

Okres wzrostu liczby Okres zmniejszania si¢ liczby
studentow* studentow*
. Iny= 12,87 +0,0912* - t Iny= 14,20 — 0,0291* - t
X t&éifﬁgw R?=0,9663 R? = 0,9042
uczelni F :”373,1811 F :”141,6703
publicznych Istotnqsc F =5,88E-11 . Istotno'sc F=4_83E-09 .
zalezno$¢ istotna statystycznie | zalezno$¢ istotna statystycznie
. Iny= 10,57 + 0,2080* - t Iny= 13,38 — 0,0632* - t
Stﬁéiﬁgw R2 =0,7889 R2=0,7782
uczelni F=56,0577 F=38,6136
. . Istotnos¢ F =1,93E-06 Istotnos¢ F = 6,59E-05
niepublicznych s . o .
zalezno$¢ istotna statystycznie | zaleznosc istotna statystycznie

*p<0,001, wspotczynnik kierunkowy istotny statystycznie
Zrédlo: Opracowania wlasne.
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COMMENTS ON CHANGES IN THE STRUCTURE
OF HIGHER EDUCATION IN POLAND
— CONDITIONS AND RESULTS

The aim of the article is to understand the determinants of changes in the structure of
higher education in Poland after 1989 and to present their general effects. The literature
searched for turning points that Polish higher education experienced after 1989. It was shown
that political changes directly influenced the transition of the higher education system towards
the free market, which resulted in the launch of private universities. The mixed structure of
the higher education system, i.e. the simultaneous operation of public and private universities,
introduced competitive mechanisms in which the student recruitment mechanism was
important. The article conducted empirical research, focusing on the quantitative presentation
of the overall effects of changes in the structure of higher education in Poland in the years
1992-2021 in terms of changes in the number of students. The analysis used statistical
inference based on the results of regression analysis. The results of the study on the number
of students in Poland indicate that in a situation of growing demand for higher-level
educational services, non-public universities were characterized by higher recruitment
dynamics and were more competitive compared to public universities. However, in a situation
of decreasing demand, they were unable to cope with the competition from public universities
— they lost students faster.

Keywords: political transformation, higher education system, university, student, Poland.
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Wprowadzenie

Glownym celem samorzadu terytorialnego jest rozwigzywanie problemow
mieszkancoéw jej terytorium. Wynika to z indywidualnych potrzeb i cech spo-
tecznosci. Rozwdj samorzadu terytorialnego przyczynit sie do bezposredniego
sprawowania wladzy przez spolteczno$¢ lokalna, aby usprawni¢ zaspokajanie
potrzeb mieszkahcow oraz poprawi¢ mozliwosci rozwoju’.

Na rozwoj lokalny wplyw ma duzo réznych czynnikow. Forma i kierunek
zmian w gminie uzalezniony jest mig¢dzy innymi od posiadanych zasobow,
przyjetej polityki zarowno witadz gminy, jak i panstwa czy aktywnosci lokal-
nych mieszkancow. Same te warunki jednak nie wystarcza, poniewaz dopiero
stopien ich wykorzystania stanowi o rozwoju. Najwieksze szanse na korzystny
rozw6j majg gminy, ktore precyzyjnie okreslg potencjat rozwojowy 1 sposoby
jego wykorzystania®.

Obecno$¢ granic ma wplyw na proces rozwojowy terendw przygranicz-
nych. Wspolczesnie granica traktowana jest jako wazny element rozwoju tere-
néw przygranicznych. W zalezno$ci od relacji panstw sasiadujacych wpltyw
granicy jest zréznicowany. Zazwyczaj jednak blisko$¢ granicy ma korzystny
wplyw na stabsze gospodarki lokalne®.

Znaczenie lokalizacji przygranicznej ujawnia si¢ w trzech sferach: ekono-
micznej, spotecznej oraz infrastrukturalno-przestrzennej. R6zni si¢ ono w przy-
padku granic otwartych i zamknigtych. Otwarcie granic usprawnia wymiang
handlowa, a takze pozwala uzupetni¢ luki na rynku pracy i rynku mieszkanio-
wym. Patrzac pod katem spotecznym otwarta granica pozwala na wymiang
kulturowa, zwigkszenie tolerancji, nawigzywanie nowych wspotprac oraz pota-
czenie kapitatu spotecznego. Dodatkowo, otwarte granice ksztaltujg obszary
transgraniczne zwigkszajac ich funkcjonalno$¢, jednak infrastruktura granica
moze by¢ przecigzona wzmozonym ruchem transgranicznym. Otwarcie granic
przynosi zatem wiele korzysci®.

Biorac pod uwage czynnik lokalizacyjny, réznice pomiedzy terenami przy-
granicznymi a terenami w glebi kraju moga wystapi¢ w zalezno$ci od relacji
miedzy panstwami sgsiadujacymi oraz w roznicach ich gospodarek. Polozenie
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prawne i spoleczne, Senat Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2016, ss. 244.

2 M. Warczak, Endogeniczne i egzogeniczne czynniki rozwoju gospodarczego z perspektywy
finansow gminy, Wspolczesna GOSPODARKA, 2015, nr 6(4), s. 111-122.

3 T. Komornicki, A. Miszczuk, R. Wisniewski, Delimitacja przygranicznych obszaréw
problemowych, Przeglad Geograficzny, 2019, nr 91(4), s. 467-486.

4 8. Sitek, Uwarunkowania rozwoju lokalnego na obszarach przygranicznych, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016, ss. 241.
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przygraniczne bedzie korzystniejsze w przypadku granicy otwartej miedzy pan-
stwami o réznych warunkach gospodarczych. Jednostki gospodarcze znajdujace
si¢ po jednej stronie takiej granicy moga czerpac korzysci z ulatwionego doste-
pu do tanszych czynnikow produkcji, z kolei po drugiej stronie korzysci wyni-
kaja z bogatszego rynku zbytu, do czego ze wzglgdu na dystans do granicy jed-
nostki w glebi kraju majg utrudniony dostep. W przypadku wystapienia otwartej
granicy miedzy panstwami o podobnych warunkach gospodarczych nie wyste-
puja znaczace rdéznice rozwojowe miedzy terenami przygranicznymi a terenami
w glebi kraju. Pod wzgledem stricte ekonomicznym otwarcie granic oznacza co
najmniej redukcje kosztow ktore powstaty w wyniku barier granicznych, jednak
nalezy pamigta¢ o zagrozeniach migdzy innymi spotecznych lub kulturowych,
ktére wraz z otwarciem granic mogg sie nasili¢’.

Wplyw na rozwoj lokalny terenéw przygranicznych ma roéwniez stopien
wspotpracy 1 konkurencji samorzaddéw panstw sasiadujgcych oraz dziatajacych
na tych terenach podmiotow gospodarczych. W przypadku wspotpracy samo-
rzadowe] wyrdznia si¢ cztery etapy wspotpracy: nieformalne kontakty wiadz;
zawarte porozumienia wspolpracy i wspdlne organizacje; podejmowanie dzia-
tan utatwiajacych przekraczanie granicy i zapoznanie lokalnych przedsiebiorstw
oraz planowanie i realizacja dlugookresowych dziatan przynoszacych korzysci.
Natomiast w przypadku wspolpracy ekonomicznej wyroznia si¢: handel zywio-
towy prowadzony przez pojedyncze podmioty gospodarcze; handel regularny
prowadzony przez organizacje handlowe, wymagajacy wigkszego zaangazowa-
nia kapitatlowego; kooperacja produkcyjna tworzaca wigksze zaufanie partne-
row. Podmioty panstw sasiadujacych moga tez wykorzysta¢ lokalizacje jako
czynnik konkurencyjny, jednak w przypadku gdy sasiadujace panstwa oferuja
podobne warunki gospodarcze, nastgpuje rownomierny podziat korzysci wyni-
kajacych z relacji migdzypanstwowych. Konkurencja w przypadku dwoch pan-
stw o réznych warunkach gospodarczych wywoluje asymetrie korzysci
w dwoch réznych formach: poprzez wykorzystanie przewagi nizszych kosztow
produkcji przez jedno z panstw tworzac produkty i ustugi zblizonej jakosci do
produktéw i ustug drugiego panstwa; poprzez ksztalttowanie przez stron¢ bogat-
sza transgranicznego podzialu pracy na swoja korzys¢, wybierajac bardziej do-
chodowe 1 perspektywiczne sektory gospodarki, a takze przyjmuje na siebie
wickszg moc decyzyjng we wspolnych projektach®.

Charakterystyczng forma wspotpracy migdzy jednostkami na terenach
przygranicznych sa euroregiony. Jest to sformalizowana forma wspotpracy co

5 A. Mync, R. Szul, Rola granicy i wspoipracy transgranicznej w rozwoju regionalnym
i lokalnym, Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego i Lokalnego, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 1999, ss. 233.

¢ Ibidem.
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najmniej dwoch panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, co oznacza, ze jest
w nich wyodrgbniona hierarchia organizacyjna, w sktad ktorej wchodzg zarzad,
grupy robocze i sekretariat, oraz posiada indywidualny charakter. Wspotpraca
w ramach euroregionu polega na uzyskaniu przewagi konkurencyjnej za pomo-
cg wypracowanych wzorcow i mechanizméw wspolpracy pomiedzy jednostka-
mi samorzadowymi, lokalnymi przedsigbiorcami i instytucjami. Utworzenie
euroregionu wymaga zgody na jego utworzenie ze strony wiadz Unii Europej-
skiej, gdyz do realizacji celow postawionych przez euroregiony wykorzystywa-
ne s3 $rodki unijne’.

Glownym celem przeprowadzonych badan byto przedstawienie wptywu
lokalizacji przygranicznej na prowadzenie gospodarki lokalnej gmin. W tym
celu postuzono si¢ przyktadem gmin miejskich Gubin i Kostrzyn nad Odrg oraz
gminy miejsko-wiejskiej Stubice, znajdujacych sie¢ w wojewodztwie lubuskim,
graniczacych z Niemcami. Realizacje celu gtdéwnego wsparto celami szczego-
towymi, ktdére objety: charakterystyke wsparcia finansowego dla terenow przy-
granicznych, charakterystyke wspotpracy przygranicznej wybranych gmin, ana-
lize rozdysponowania $rodkéw finansowych oraz charakterystyke wybranych
przedsiewzig¢ inwestycyjnych.

Zakres czasowy analiz objat lata 2017-2021, natomiast zakres przedmioto-
wy stanowit wptyw lokalizacji przygranicznej na prowadzenie gospodarki bu-
dzetowej. W ramach metod badawczych wykorzystano studium przypadku wy-
branych projektow inwestycyjnych.

Wsparcie finansowe dla terendow przygranicznych

Wszystkie gminy mogg otrzymac wsparcie finansowe z wielu zrodet. Do
podstawowych form wsparcia nalezg subwencje oraz dotacje celowe stanowigce
bezzwrotng form¢ wsparcia finansowego. Obie z nich pochodza z budzetu pan-
stwa. Subwencje stuza uzupetnianiu niedoboréw finansowych jednostek samo-
rzadowych w zakresie plynnosci finansowej, realizacji zadan dotyczacych po-
mocy spofecznej oraz rozwoju szkolnictwa®. Dotacje natomiast shuzg realizacji
konkretnego celu, ustalonego przed udzieleniem wsparcia. Najczgsciej dotacje
celowe wykorzystywane sg na realizacj¢ zadan z zakresu administracji rzado-
wej, jednak dopuszcza si¢ mozliwos¢ udzielenia dotacji na realizacj¢ zadan
wlasnych jednostki. Ze wzgledu na jego wykorzystanie dotacje celowe trakto-

7 A. Misztal, Rola euroregionéw w rozwoju inicjatyw klastrowych, Zeszyty Naukowe.
Organizacja i Zarzadzanie, Politechnika Slaska, 2017, nr 100(1972), s. 303-315.

8 A. Swirska, Subwencje jako Zrédlo dochodéw gminy, Ekonomika i Organizacja Go-
spodarki Zywnosciowej, 2008, nr 65, s. 167-180.
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wane s3 jako forma wptywania wladz panstwa na kierunek rozwoju jednostki
samorzadu terytorialnego’.

Oproécz bezzwrotnych form pomocy gmina moze otrzymac rowniez $rodki
podlegajace zwrotowi. Nalezg do nich migdzy innymi kredyty, pozyczki z fun-
duszy specjalnych lub miedzynarodowych oraz srodki z emisji obligacji. Ze-
wnetrzne zrodta finansowania pozwalaja na przyspieszenie procesu realizacji
przedsiewzigcia, zyskanie potencjalnych korzysci, ktore sa wigksze niz koszt
wymaganego do ich otrzymania zadtuzenia oraz zwigksza szans¢ na uzyskanie
srodkow z Unii Europejskiej wymagajacych wktadu wlasnego. Z drugiej strony
skorzystanie ze srodkow zwrotnych wigze si¢ z powstaniem kosztow o okreslo-
nym terminie ich sptaty'®.

Kolejnym przyktadem wsparcia finansowego jest partnerstwo publiczno-
prywatne. Pozwala na podziat czesci zadan miedzy sektorem publicznym i pry-
watnym. Dzigki temu gmina realizujgc wspoélnie z prywatnymi podmiotami
projekty inwestycyjne zwigzane z celami publicznymi ogranicza wydatki prze-
znaczone na ten oraz przenosi cz¢s$¢ ryzyka na podmioty prywatne w zamian za
udostgpnienie czgsci zyskow. Projekty realizowane przez gming mogg by¢ réw-
niez finansowane za pomoca innych niestandardowych instrumentow. Wsrod
nich wyro6znia si¢ finansowanie kapitatowe (zalozenie spoiki, do ktorej kapitat
wnosi instytucja finansowa), sprzedaz zwrotng (sprzedaz przez gming nieru-
chomosci i jednoczesnym podpisaniem dtugoterminowej umowy najmu), ptat-
nos$¢ ratalng (wykupienie wierzytelnosci przez instytucj¢ finansowa oraz ustale-
nie termindw 1 wysokosci sptaty w ratach przez gming). Wymienione
instrumenty nie wptywaja na indywidualny wskaznik zadluzenia, wigec co za
tym idzie, nie wymagaja otrzymania opinii od regionalnej izby obrachunkowe;j.
Problemem natomiast jest zakrzywienie poziomu zadluzenia oraz nadmierne
zaciagnigcie zobowigzan''.

Wsparcie finansowe gminy moga otrzymaé¢ rowniez z Unii Europejskiej.
Polityka Unii Europejskiej polega na redukowaniu réznic rozwojowych mi¢dzy
panstwami cztonkowskimi oraz migdzy regionami zwigkszajac zarowno konku-
rencyjno$¢ tych panstw jak i konkurencyjnos¢ Unii na rynku globalnym.

® A. Ostrowska, Dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania samorzqdu terytorialnego
a konstytucyjna zasada adekwatnosci, Prawo budzetowe panstwa i samorzadu, 2014,
nr 2 (2), s. 59-78.

101, Kik, B. Marona, A. Nalepka, Wykorzystanie srodkéw zwrotnych na realizacje
inwestycji gmin w wojewodztwie malopolskim, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2017, nr 8(956), s. 35-49.

"' M. Lakomy-Zinowik, Zewnetrzne #rédla finansowania wydatkéw inwestycyjnych
gmin, Zeszyty Naukowe Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Ban-
kowej w Poznaniu, 2016, nr 18, s. 181-194.
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Srodki pieniezne Unii Europejskiej wydawane sg za posrednictwem fundu-
szy 1 programow europejskich. Wspieranie rozwoju gospodarczego panstw
cztonkowskich Unia realizuje za posrednictwem pigciu funduszy europejskich.
Celem Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego jest zréwnowazenie
rozwoju regionéw w Unii oraz wzmacniania jednosci gospodarczej i spoteczne;.
Wsparcie udzielane jest na inwestycje produkcyjne i infrastrukturalnych oraz
wspieranie matych i $rednich przedsigbiorstw. Europejski Fundusz Spoteczny
stworzony zostal w celu zredukowania bezrobocia w krajach cztonkowskich.
Z jego srodkow realizowane sg projekty stuzace poprawie sytuacji na rynku
pracy oraz zwickszeniu jako$ci ksztalcenia mieszkancow. Srodki Funduszu
Spdjnosci przeznaczone sg krajom o dochodzie narodowym per capita mniej-
szym niz 90% $redniej unijnej. Powstat w celu zredukowania réznic gospodar-
czych i promowania zrownowazonego rozwoju. Europejski Fundusz Rolny na
rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich ma na celu wsparcie infrastruktury i sys-
temu rolniczego, a takze poprawienie jakosci obszaréw wiejskich. Europejski
Fundusz Morski i Rybacki ma za zadanie wsparcie rozwoju rybotdwstwa pan-
stw cztonkowskich'?,

Wdrazaniem $rodkoéw unijnych w Polsce zajmuje si¢ Minister Funduszy
i Polityki Regionalnej, ktorego zadaniem w tym zakresie jest kontrolowanie po-
ziomu realizacji ustalen okreslonych w Umowie Partnerstwa. W latach 2014-
2020 $rodki unijne rozdysponowane byly na programy krajowe bedace pod kon-
trolg Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz 16 regionalnych progra-
moéw, kazdy przypisany osobnemu wojewoddztwu i zarzadzany przez odpowiedni
urzad marszatkowski. Do programéw krajowych naleza: Program Infrastruktura
i Srodowisko (rozwoj gospodarki niskoemisyjnej, ochrona $rodowiska, rozwoj
infrastruktury technicznej oraz zabezpieczenie energetyczne); Program Inteli-
gentny Rozwoj (badania i innowacyjno$¢); Program Wiedza Edukacja Rozwoj
(rozwdj rynku pracy oraz edukacji); Program Polska Cyfrowa (zwigkszenie do-
stepnosci do Internetu, utworzenie i udoskonalenie e-administracji i promowanie
ksztalcenia spoleczenstwa w kwestii korzystania z komputeréw); Program Polska
Wschodnia (poprawa konkurencyjnosci makroregionu Polski Wschodniej); Pro-
gram Pomoc Techniczna (usprawnienie wdrozenia funduszy europejskich oraz
ich promowanie); Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (rozwoj dziatalnosci
rolniczej, modernizacji rolnictwa i rozwoju obszarow wiejskich); Program Rybac-
two 1 Morze (rozdysponowanie $srodkéw pochodzacych z Europejskiego Fundu-
szu Morskiego i Rybackiego)'”.

12 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, https://www.gov.pl/web/fundusze-
regiony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach-europejskich, data dostepu: 15.02.2023.
13 Ibidem.
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Obok wymienionych wyzej programéw gminy znajdujace si¢ przy granicy
moga otrzyma¢ dodatkowe wsparcie z programu Interreg. Program ten jest czg-
scig strategii Europa 2000 skupiajacej si¢ na zwigkszeniu innowacyjnos$ci,
zmniejszeniu roznic gospodarczych miedzy regionami oraz promowaniu zZrow-
nowazonego rozwoju. Program Interreg finansowany jest z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego i zostat stworzony w celu zwigkszenia wspotpra-
cy migdzy krajami oraz wtadzami samorzadéw lokalnych, pobudzenia wymiany
kulturowej oraz sposobow na poprawienie polityki zwigkszajacej jakos¢ zycia
mieszkancow. W latach 2014-2020 program mial budzet wynoszacy 359 min
euro, ktory zostal wykorzystany gtownie w celach rozwoju technologicznego,
innowacyjnosci, wzrostu konkurencyjnos$ci matych i §rednich przedsigbiorstw,
rozw0j gospodarki niskoemisyjnej oraz ochrona srodowiska. Program Interreg
jest realizowany w dwoch dziataniach: realizowanie projektow, w ktorych biora
udzial minimum dwa panstwa wymieniajacych si¢ migdzy soba wartosciami
spotecznymi i kulturowymi, oraz dziatanie ksztaltujace w celu zwigkszenia
$wiadomosci korzyéci jakie przynosi wspdtpraca i wymiana kulturowa'*,

Wazng czescig programu Interreg V A Brandenburgia — Polska jest Fun-
dusz Matych Projektéw. Ma on za zadanie wspiera¢ rozwoj i pobudzenie
wspotpracy miedzy Polakami i Niemcami w celu pokonania barier kulturowych,
jezykowych i administracyjnych. Zadaniem Funduszu Malych Projektow jest
organizowanie roéznych imprez i spotkan, na ktére zapraszani sg mieszkancy
terenow przygranicznych obu panstw. Wsrdd nich wyrdznia si¢ spotkania, kon-
ferencje 1 imprezy kulturowe i sportowe, dziatania w ramach partnerstw komu-
nalnych, spotkania dazace do poprawienia znajomosci jezyka panstwa wspot-
pracujacego, spotkania dotyczace badan i analiz oraz imprezy promujace
wspotprace. Beneficjentami tego funduszu sg jednostki administracyjne, insty-
tucje publiczne, instytucje sportu i kultury, stowarzyszenia pozarzadowe oraz
podmioty pozytku publicznego. Osoba wnioskujaca o dofinansowanie musi
mie¢ swojg siedzibe na terenie, ktory program Interreg obejmuje. Ponadto pro-
jekt musi by¢ tworzony i realizowany przez zar6wno polskiego jak i niemiec-
kiego partnera. Wnioskodawca musi by¢ bezposrednio zaangazowany w przy-
gotowanie 1 przeprowadzenie projektu oraz wnie§¢ wktad wlasny w ten projekt.
Projekt jest dofinansowany w maksymalnie 85% catkowitych kosztéw kwalifi-
kowanych, jednak nie wigcej niz 15 000 euro (w uzasadnionych przypadkach
25 000 euro)®’.

14 Programme Manual 2021-2027, Interreg Europe 2022, ss. 200.
15 Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu ,,Pro Europa Viadrina”,
https://www.euroregion-viadrina.pl/informacje-o-projekcie.html, data dostgpu: 15.02.2023.
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Wspolpraca przygraniczna wybranych gmin

Waznym elementem w rozwoju kulturowym i gospodarczym jest nawigza-
nie wspolpracy z innymi miastami. Miasta podpisujg z innymi dokument o part-
nerstwie, na mocy ktoérego nawiazuja wspolpracge w roéznych dziedzinach dziatal-
no$ci. Czesto partnerstwa nawigzywane sa migdzy miastami innych panstw.
Gminy Gubin, Kostrzyn nad Odrg oraz Stubice rowniez maja szereg podpisa-
nych umoéw partnerskich z gtownie zagranicznymi miastami. W przypadku Gu-
bina sa to: niemieckie miasto po drugiej strony przej$cia granicznego Guben,
inne niemieckie Miasto Laatzen, wegierski Paks oraz Kwidzyn'®. Miasto Ko-
strzyn nad Odra podpisato umowe partnerska z niemieckimi miastami Kiistrin
Kietz, Golzow, Seelow, Peitz oraz Spandau, a takze z wloskim Piazzola sul
Benta, motdawskim Floresti oraz Ukrainskim miastem Sambor!’. Stubice
z kolei nawiazaly partnerstwo z niemieckimi miastami Frankfurt nad Odra,
Heilbronn i Lebus, ukrainskim Szostka i miastem Elektreny na Litwie'®.

Kluczowa role we wspotpracy przygranicznej odgrywaja euroregiony. Jed-
nym z nich jest euroregion Sprewa-Nysa-Bobr, ktorego polska siedziba znajduje
si¢ w Gubinie. Jego zadaniem jest przyjmowanie, zaopiniowanie i zaakcepto-
wanie projektow w zwigzku z realizacja Funduszu Matlych Projektow Programu
Wspotpracy Transgranicznej Polska — Brandenburgia, a takze funkcjonowanie
jako Jednostka Centralna Polsko-Niemieckiej Wspotpracy Mtodziezy. Dodat-
kowymi zadaniami euroregionu jest promowanie i kreowanie ponadgranicznych
koncepcji rozwojowych, realizacja Ekorozwoju oraz budowa stosunkow kultu-
ralnych i gospodarczych. Euroregion funkcjonuje na podstawie zawartej umowy
miedzy Polskg a Niemcami, na mocy ktorej obie strony zobowigzane sa nawig-
zywaé wspoélprace w zakresie dziatalnosci komunalnej, potencjatu ekonomicz-
nego, zwalczania katastrof i klesk zywiolowych, budowania relacji polsko-
niemieckiej oraz wsparcia rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej'’.

Istotnym elementem dziatalno$ci euroregionu jest Program Wspotpracy In-
terreg V A Brandenburgia — Polska 2014-2020 w ramach celu ,,Europejska
Wspolpraca Terytorialna” Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Jednym z projektéw realizowanych w ramach Interreg jest ,,Realizacja Fundu-
szu Malych Przedsigbiorstw”. Wiodgcym partnerem sg cztonkowie euroregionu

16 Portal Gubin, http://portal.gubin.pl/index.php?m=3, data dostepu: 21.04.2023.

17 P. Gondek, Kostrzyn nad Odrg w Unii Europejskiej, Rocznik Integracji Europejskiej,
2013, nr 7, s. 359-378; Kostrzyn nad Odra, http://www.kostrzyn.pl/aktualnosc-180-
forum_miast_partnerskich w_kostrzynie.html, data dostepu 21.04.2023.

18 Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego — Wspdtpraca miedzynarodowa — Stu-
bice, http://www.nist.gov.pl ,,Stubice”, data dostgpu: 21.04.2023.

19 Gubin, https://gubin.pl/PL/3253/Euroregion_Sprewa-Nysa-Bobr/, data dostepu: 22.04.2023
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Sprewa-Nysa-Bobr po stronie polskiej, natomiast drugim partnerem sg niemiec-
kie jednostki nalezace do tego euroregionu. Celem projektu jest poprawa
wspolpracy partnerskiej, budowa zaufania oraz wsparcie rozwoju lokalnego
terenow. Glowna grupg docelowa projektu sg mieszkancy ziem objetych dziata-
niem euroregionu. W ramach projektu Fundusz Malych Przedsi¢biorstw finan-
suje dziatania wtadz samorzadowych i organizacji pozarzadowych z partnerami
z Niemiec. Dzigki tym przedsiewzigciom mozliwe jest w petni wykorzystanie
potencjatu rozwojowego terenéw oraz zmaksymalizowanie mozliwosci nawig-
zania wspotpracy miedzy mieszkancami obu panstw. Na realizacje tego projek-
tu planowana kwota dofinansowania wynosi 8,2 min euro®.

Kolejnym projektem realizowanym w ramach Interreg jest EuRegioNet.
Wiodacym partnerem jest Centrum biznesu i innowacji we Frankfurcie nad
Odra, natomiast pozostalymi partnerami sa Stowarzyszenie gmin RP Eurore-
gion ,,Sprewa-Nysa-Bobr”, Lubuska Organizacja Pracodawcow w Gorzowie
Wielkopolskim oraz Centrum Innowacji i Technologii w Forst. Celem projektu
jest zapewnienie wsparcia istniejagcym oraz nowym klastrom, przede wszystkim
sktadajagcym si¢ z matych i srednich przedsigbiorstw oraz instytucji naukowych.
Na realizacj¢ celu sktada si¢ rozpoczgcie dialogu klastrow, wsparcie projektow
migdzynarodowych i pomoc w pozyskiwaniu srodkéw wspierajacych, udziele-
nie pomocy w ustaleniu najlepszej strategii rozwoju 1 promowanie tworzenia
polsko-niemieckich klastrow. Projekt jest kierowany do sieci i klastréw, sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw, placowek badawczych, instytucji panstwo-
wych, wladz samorzadowych oraz roznego rodzaju instytucji wspierajacych
gospodarke i tworzenie klastrow. W ramach projektu EuRegioNet planowana
jest organizacja spotkania organizacyjnego, kilku spotkan Radu Projektowe;j
i partnerow, podrézy studyjnych. Dodatkowo, przewiduje si¢ utworzenie no-
wych klastrow 1 sieci, dokonanie sprawozdania z ich utworzenia i funkcjono-
wania, podpisanie porozumien i planéw dotyczacych wspierania powstatych
klastrow oraz stworzenie informatora klastrowego?'.

Kolejnym projektem realizowanym przez euroregion Sprewa-Nysa-Bobr
jest DIALOG. Gléwnym partnerem jest niemiecka czgs$¢ euroregionu Pro Euro-
pa Viadrina, natomiast pozostatymi partnerami sg euroregion Sprewa-Nysa-
Bobr oraz Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu Pro Europa Viadrina.
Celem projektu jest nawigzanie kontaktu migdzy instytucjami i organizacjami
polskimi i niemieckimi zajmujacymi si¢ tematami wspotpracy migdzynarodo-
wej, a takze prowadzeniem szkolen w tym zakresie. Projekt ten jest bezposred-

20 Euroregion Sprewa-Nysa-Bobr, http://euroregion-snb.pl/program/interreg, data dostepu:
22.04.2023.
2 Ibidem.
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nio skierowany do lideréw wspoélpracy transgranicznej, jednak posrednio z tego
projektu skorzysta¢ moga wszyscy mieszkancy obszaru dziatania.

Projekt posiada rowniez jego rozwinigcie nazwane DIALOG 2.0. Jego ce-
lem jest ukierunkowanie projektu DIALOG na poprawe wspolpracy migdzy
instytucjami a obywatelami wraz z poszerzeniem wiedzy i kompetencji miesz-
kancow 1 instytucji we wszystkich spolecznych obszarach oraz wykorzystanie
petnego potencjatu skrytego we wspoOlpracy transgranicznej, zwlaszcza w ob-
szarach edukacji i zdrowia. W ramach DIALOGu 2.0 zaplanowano poprawe
komunikacji poprzez prowadzenie kurséw jezykowych dla przedstawicieli
i wolontariuszy, wzmocnienie bezpieczenstwa granicznego oraz prowadzenie
wizyt studyjnych w celu poznania struktur administracyjnych i r6znic kulturo-
wych. Dodatkowo utworzone zostaty 2 grupy tematyczne: zdrowie, w zakresie
ktorego zostang prowadzone warsztaty eksperckie, konferencje tematyczne
1 wizyty studyjne, a takze utworzenie ulotki informacyjnej w jezykach polskim
i niemieckim dotyczacej wsparcia medycznego, i wykonanie raportu koncowe-
go; oraz grupa edukacja, w zakresie ktorej rowniez prowadzone sg warsztaty
1 wizyty studyjne, a takze poglebienie zatozen studium wykonalno$ci dla przed-
szkoli i szkot, 1 na koniec wykonanie raportu koncowego. Dodatkowo, prowa-
dzona jest edukacja dla zdrowia, wobec ktorej prowadzone sa warsztaty zdro-
wego odzywiania i roznego rodzaju akcje w tym zakresie. Kwota
dofinansowania DIALOGu i DIALOGu 2.0 wynosi tacznie niewiele ponad
2 mln euro®.

Ostatnie dwa projekty realizowane na terenie euroregionu Sprewa-Nysa-
Bobr skupiaja uwage na poszerzaniu mozliwosci nawigzywania nowych part-
nerstw przez Scisle okreslone podmioty oraz poprawianiu mozliwos$ci ich roz-
woju. Pierwszym z nich jest projekt #Partner2022 — rozbudowa transgranicz-
nych partnerstw w Celem projektu jest zapewnienie odpowiednich warunkow
umozliwiajacych rozwdj partnerstw polsko-niemieckich na terenie euroregionu,
prowadzenie doradztwa w zakresie partnerstwa i promowanie tworzenia no-
wych partnerstw. Grupa docelowa projektu sg wszystkie jednostki samorzado-
we, stowarzyszenia, fundacje, jednostki szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego
oraz placowki kulturalne i sportowe, ktore planujg nawigza¢ wspolprace z part-
nerem zagranicznym. Docelowo w ramach projektu sg poddane analizie part-
nerstwa aktualnie dzialajace. Ponadto prowadzone sg doradztwa dla polskich
i niemieckich instytucji, stworzono poradnik dotyczacy realizowanych projek-
tow, zostala poddana rozbudowie baza danych partnerstw oraz podjgte zostaty
roznego rodzaju dziatania promocyjne®.

22 Tbidem.
2 Ibidem.
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Drugim z tych projektow jest Inicjowanie, wspieranie i rozwoj transgra-
nicznych kooperacji w euroregionie Sprewa-Nysa-Bobr. Celem projektu jest
stworzenie lepszych warunkow do tworzenia i rozwoju statych partnerstw do-
stosowanych do kooperacji w roznym zakresie. W zatozeniu w ramach projektu
przewidziano dokonanie analizy istniejacych juz kontaktéw transgranicznych
migdzy instytucjami, stworzenie bazy danych utatwiajacej poszukiwanie partne-
ra, prowadzenie konsultacji, warsztatow i gietd dla zainteresowanych, prowa-
dzenie dziatan promocyjnych oraz utworzenie koncowego podsumowania. Pla-
nowana kwota dofinansowania na oba projekty przekracza tacznie 380 tys. euro®.

Gminy Kostrzyn nad Odrg oraz Stubice znajduja si¢ w zasiggu dziatania
euroregionu Pro Europa Viadrina. Kluczowym okresem powstania euroregionu
byly lata 1991-1993, kiedy mocno nasilita si¢ wspotpraca polsko-niemiecka,
a w szczegolnosci wspotpraca migdzy Shubicami a Frankfurtem nad Odra, cze-
go owocem byto utworzenie wspdlnego biura koordynacyjnego Pro Europa
Viadrina. W umowie o utworzeniu euroregionu Pro Europa Viadrina Niemcy
i Polska zobowiazali si¢ do utrzymania dobrych stosunkow miedzy panstwami,
utrwalenia tozsamos$ci regionalnej mieszkancoOw terendOw przygranicznych,
podnoszenia jako$ci zycia i dobrobytu mieszkancéw, promowanie jednosci
europejskiej oraz ustalenia dziatan wykonywanych wspolnie wraz z sposobami
uzyskania srodkow do ich wykonania. Gtéwnym celem jest wsparcie wspotpra-
cy transgranicznej, rozwoj turystyki jako czynnika wzrostu, utworzenie wspol-
nej infrastruktury oraz dbalos¢ o ochrong $§rodowiska, a ponadto rozwoj sektora
matych i §rednich przedsiebiorstw?.

Tak jak euroregion Sprewa-Nysa-Bobr, euroregion Pro Europa Viadrina
realizuje wlasne projekty w ramach programu Interreg. Oprocz wspomnianych
wczesniej projektow DIALOG i DIALOG 2.0, przyktadowym realizowanym
projektem jest Coaching Viadrina. Celem projektu jest zmotywowanie nowych
i mniej aktywnych podmiotow w obszarze euroregionu do podpisania lub roz-
winigcia wspotpracy transgranicznej. Docelowo ten cel powinien zostac zreali-
zowany poprzez prowadzenie dziatan ksztatcacych w zakresie wspolpracy, bez-
posrednie zachecenie podmiotow nie prowadzacych wspotpracy do jej
rozpoczecia, prowadzenie dziatan zachgcajacych obecne partnerstwa do posze-
rzania zakresu wspOlpracy oraz utworzenie grup tematycznych, w ktorych pod-
mioty wymieniajg si¢ doswiadczeniami ze wspotprac. Grupa docelowa sg wszy-
scy nieposiadajacy podpisanej umowy o wspotprace lub posiadajg niewielkie
doswiadczenie we wspolpracy transgranicznej. Zgodnie z zalozeniami w ra-
mach projektu prowadzone bgda rozmowy specjalistyczne, w ktorych zostang

24 Ibidem.
25 Stubice, https:/slubice.home.pl/autoinstalator/wordpress/euroregion-pro-europa-viadrina/,
data dostepu: 22.04.2023.
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okreslone mozliwos$ci 1 potrzeby w zakresie wspotpracy transgranicznej, indy-
widualne konsultacje jako uzupehienie do rozmow, warsztaty, ktorych tematem
beda nastepne etapy wspolpracy oraz motywacja wspotuczestnikow, podrdze
studyjne organizowane na drugg strong granicy w celu odwiedzenia podmiotow
majacych potencjat do nawigzania wspotpracy transgranicznej oraz platformy
wspotpracy. Projekt ten jest kontynuowany pod nazwa Coaching Viadrina — no-
we szanse®.

Innym projektem jest Krajobraz muzeéw w Euroregionie Pro Europa Via-
drina. Projekt ten jest odpowiedzig na zawarty w umowie cel rozwoju turystyki.
W ramach tego projektu zebrano informacje na temat wszystkich muzedéw za-
rowno po polskiej, jak i po niemieckiej stronie granicy. Na podstawie zebranych
informacji utworzono internetowa bazg danych zawierajacych informacje i dane
kontaktowe o 32 instytucjach. W tym portalu zamieszczone sg informacje
o wystawach i propozycjach pedagogiki muzealnej, zdjecia oraz linki do stron
internetowych muzedéw. Utworzono réowniez ulotke niezbedna podczas wedro-
wek po terenach euroregionu. Na niej znajdujg si¢ mapa euroregionu oraz dane
kontaktowe placéwek. Oprocz turystycznego aspektu projekt ten poszerza moz-
liwoéci ksztatcenia kulturowego dla szkot’.

Czescig sktadowa programu Interreg jest Fundusz Matych Projektow pro-
wadzony w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego rowniez przez euroregion Pro
Europa Viadrina. Realizowane przez Fundusz projekty wzmacniajg wspotprace
transgraniczng na terenie euroregionu, a takze wspiera pokonywanie barier j¢-
zykowych i kulturowych migdzy mieszkancami obu panstw. Wspieranymi pro-
jektami sa r6znego rodzaju spotkania, imprezy, zawody czy szkolenia z udzia-
tem zarowno Niemcow, jak i Polakow, wsparcie partnerstw komunalnych,
poprawa jezyka uzywanego po drugiej stronie granicy, opracowanie badan
i analiz dotyczacych zycia przygranicznego oraz wszelkiego rodzaju dziatania
promocyjne. Warunkami przyjecia projektu jest jego przygotowanie i zrealizo-
wanie przez jednoczesnie polskich i niemieckich organizatoréw oraz charakter
transgraniczny. Dodatkowo wnioskodawca musi by¢ bezposrednio odpowie-
dzialny za projekt i wnie$¢ wktad wlasny. Projekty sa wspierane na podstawie
dofinansowania maksymalnie 85% calosci kosztéw kwalifikowanych. Maksy-
malna kwota dofinansowania wynosi 15 tys. euro, jednak w uzasadnionych
przypadkach moze ona wzrosnaé do 25 tys. euro”.

26 Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu ,,Pro Europa Viadrina”,
https://www.euroregion-viadrina.pl/projekty-wlasne, 105.html data dostepu: 22.04.2023.
27 Ibidem.

28 Ibidem.
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Charakterystyka wybranych przedsiewziec¢
inwestycyjnych

Jednym z najwazniejszych przedsiewzig¢ majacych miejsce w gminie Gu-
bin byta realizacja projektu Dwa ratusze — jedno Euromiasto wraz z jego kon-
tynuacja (1.04.2017-31.03.2020). Pierwszy etap projektu wymagat wydania
1,18 mln zt ze strony miasta Gubin, jednak projekt byl roéwniez finansowany
przez niemieckie miasto Guben oraz dofinansowany ze $rodkow unijnych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach INTERREG
w kwocie 590 tys. euro. Koszt realizacji drugiego etapu projektu wyniost
494 985,78 euro, z czego 376 832,67 euro zostato sfinansowane z Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego. Gléwnym celem projektu byto poprawie-
nie wspolpracy w réznych obszarach miedzy wladzami i urzgdami miast Gubin
i Guben, a takze miedzy mieszkancami obu miast. Glownym celem jest zaci-
$niecie wspotpracy w zakresie administracji i prawa, uksztaltowanie wspolnej
oferty gospodarczej i informacyjnej, zachgcenie obu stron do wymiany do-
swiadczen, dbato$¢ o jakos¢ zycia mieszkancow poprzez wspolny rozwoj sfery
gospodarczej, administracyjnej i turystycznej. Dodatkowo przedsiebiorcy
i podmioty dziatajagce w sferze spotecznej byli zachgcani do stworzenia i utrzy-
mania wspolpracy. Aby to wszystko miato sens, w ramach projektu prowadzo-
no rowniez dziatania przezwycigzajace bariery jezykowe i kulturowe. Cele te
zostaly zrealizowane poprzez organizacje posiedzen komisji Euromiasta, prowa-
dzenie kurséw jezykowych, stworzenie mapy i rejestru zawierajacych obiekty
zabytkowe i kulturowe, utworzenie polsko-niemieckiego punktu kontaktowego,
sformulowanie wspodlnej koncepcji rozwoju turystyki, organizowanie imprez
targowych i informacyjnych oraz utworzenie grup pracownikow obu krajow zaj-
mujacych si¢ konkretnymi tematami w celu lepszej wymiany idei i poprawy dzia-
tan transgranicznych®.

Wiladze Kostrzyna nad Odrag realizowalty projekt Miejsca Pamieci Odry
i Warty (1.07.2017-31.08.2023) we wspotpracy z gming Stonsk oraz niemiec-
kim miastem Seelow. Projekt miat na celu zachowanie i ukierunkowane uzu-
petienie dziedzictwa kulturowego miejsc pamigci znajdujacych sie nad Warta
1 Odra. Waznym zatozeniem tego projektu bylo zrealizowanie celu w ramach
transgranicznej wspotpracy i komunikacji miedzy wspotpracujacymi gminami,
wprowadzajac nowe oferty turystyczne w tych miejscach i budowaé dobre rela-
cje w kontekscie przysztych uzgodnien. W ramach projektu dokonano zinte-
growania miejsc i podmiotow, utworzenie marki Miejsca Pamieci Odry i Warty.
Utworzenie migdzynarodowego szlaku turystycznego oraz prowadzenie promo-
cji projektu. W celu usprawnienia realizacji projektu dokonano renowacji naste-
pujacych obiektéow kultury: Pracownia historyczna i centrum dokumentacji

2 Gubin, https://gubin.pl, data dostepu: 16.06.2023.
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w Seelow; Polsko-niemieckie centrum komunikacji i inicjatyw tworczych ,,Wil-
la Wagenera” w Kostrzynie nad Odrg oraz Centrum spotkan, kultury i krzewie-
nia historii regionalnej — dom kultury w Stonsku. Realizacja projektu wymagata
realizacji wydatkow przez gmine Kostrzyn nad Odrag w wysokosci 4,746 min zt.
Projekt zostat dofinansowany ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w wysokosci 3 772 951,77 euro®.

Przedsiewzigcia realizowane przez gmine Slubice w duzym stopniu przy-
czynialy si¢ do poprawienia wspotpracy z jednostkami partnerskimi, w tym
przede wszystkim z miastem Frankfurt nad Odra. Ideg wspodtpracy transgranicz-
nej upowszechnia si¢ juz od szkédt podstawowych, ktore byly waznym celem
dziatan inwestycyjnych gminy®'.

Waznym projektem w konteks$cie wspolpracy transgranicznej byt projekt
Europejskie modelowe miasto wspoipracy transgranicznej Frankfurt nad Odrg
i Stubice. W$rod partnerow tego projektu wyroéznia si¢ Gming Stubice, miasto
Frankfurt nad Odra i Uniwersytet Europejski Viadrina. Celem projektu byto
wzmocnienie wspotpracy migdzynarodowej migdzy wydzialami administracji
miast oraz instytucjami pozarzgdowymi. Wspotpraca odbywala si¢ w dziedzi-
nach kultury, ksztalcenia, turystyki oraz integracji mieszkancow. W ramach
projektu odbyly si¢ warsztaty i szkolenia, organizowane byty wyjazdy studyjne
do innych ,blizniaczych” miast oraz przeprowadzane réznego rodzaju konfe-
rencje w zakresie edukacji, sportu i turystyki. Ponadto, czgscia projektu byt
mniejszy projekt — Jezyk sgsiada, w ramach ktorego organizowano réznego
rodzaju formy nauki jezyka polskiego, niemieckiego i angielskiego, w tym
réwniez w szkotach podstawowych w gminie Stubice i mie$cie Frankfurt nad
Odra. Gmina Stubice w celu realizacji projektu poniosta koszty w wysokosci
1 223 089 zt. Projekt byt finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w ramach programu INTERREG w wysokosci 981 202,51 euro®.

Projektem realizowanym roéwniez we wspolpracy gminy Stubice i miasta
Frankfurt nad Odrg jest Wieza Kleista i Dom Bolfrasa. W ramach II etapu tego
projektu zadaniem gminy Stubice jest odbudowa Wiezy Kleista w jego natural-
nym potozeniu, ale z wykorzystaniem nowoczesnej architektury oraz parku
natury i rozrywki wokot wiezy. Utworzenie oferty turystycznej i prowadzenie
dziatan uatrakcyjniajacych t¢ oferte lezy w interesie partneréw z Niemiec. Ce-
lem projektu byto uatrakcyjnienie transnarodowego dziedzictwa kulturowego
1 naturalnego oraz wzmocnienie wspolpracy miedzy gming Shubice i Frankfur-
tem nad Odrg. Projekt ten réwniez byl dofinansowany w ramach programu
INTERREG w wysokosci 1 790 134,94 euro. Gmina Stubice poniosta koszty
w wysokosci 8 241 tys. zt*>.

30 Interreg V A BB-PL, https://interregva-bb-pl.eu, data dostepu: 16.06.2023.
31 Stubice BIP, https://bip.slubice.pl, data dostepu: 16.06.2023.

32 Interreg V A BB-PL, https://interregva-bb-pl.eu, data dostepu: 16.06.2023.
33 Ibidem.
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Podsumowanie

Potozenie przygraniczne ma znaczacy wplyw na rozwdj jednostek samo-
rzadu terytorialnego, gdyz oddziatuje m.in. na rynek pracy, turystyke, rozwoj
przedsigbiorczosci czy mieszkalnictwo. Jest ono istotne w przypadku checi
otrzymania zewngtrznych $rodkow finansowania przedsiewzieé, gdyz czes$c
z nich jest adresowana tylko do tych jednostek samorzadowych, na przyktad
srodki przeznaczone na realizacj¢ zadan zwigzanych z programem INTERREG,
oraz ulatwia nawigzanie migdzynarodowej wspotpracy miedzy jednostkami
samorzadowymi. Obecna polityka Unii Europejskiej zach¢ca gminy znajdujace
si¢ na terenie przygranicznym do nawigzania wspolpracy z gminami po drugiej
stronie granicy oraz promowania wspolnie zrbwnowazonego rozwoju. Istnieje
duzo efektow tej polityki oddziatujacych na mieszkancow. Dzicki mozliwosci
zaptaty w euro w polskich sklepach Niemcy chetnie przyjezdzaja do Polski
robi¢ zakupy lub korzysta¢ z innych ustug. W gminach Gubin, Kostrzyn nad
Odrg i Stubice funkcjonujg targowiska potozone w dogodnym miejscu zaréwno
dla polskich jak i niemieckich klientéw. Dla Polakéw lokalizacja przygraniczna
daje dodatkowe miejsce pracy oferowane przez niemieckie przedsigbiorstwa.
Ponadto w szkotach dziatajacych w badanych gminach dzieci uczg si¢ jezyka
niemieckiego, co $wiadczy o planach dotyczacych rozwinigcia wspolpracy
transgranicznej w przysztosci.

Wtadze gmin Gubin, Kostrzyn nad Odra oraz Stubice w badanym okresie
zrealizowaty kilka wieloletnich projektow inwestycyjnych rozwijajacych infra-
strukture. Wsrod najwiekszych przewaznie znajdowaty si¢ jednak projekty rea-
lizowane we wspolpracy z partnerami z Niemiec. W gminie Gubin waznym
projektem byt projekt Dwa ratusze — jedno euromiasto wspotfinansowany przez
miasto Guben oraz dofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego. Celem projektu byto poprawienie wspotpracy z gming Gu-
ben w zakresie zadan administracyjnych, gospodarczych i informacyjnych. Po-
srednio, celem projektu jest poprawa jakosci zycia mieszkancow obu miast po
przez usunigcie barier jezykowych i kulturowych oraz zwigkszenie oferty tury-
stycznej i rekreacyjnej. W gminie Shubice zrealizowano podobny projekt o na-
zwie Europejskie modelowe miasto wspolpracy transgranicznej Frankfurt nad
Odrg i Stubice. Tak jak projekt w Gubinie, byl on dofinansowany z Europe;j-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i realizowany we wspotpracy z mia-
stem Frankfurt nad Odra. Celem projektu byto poprawa wspolpracy transgra-
nicznej w zakresie kultury, edukacji i turystyki, oraz promowanie wspotpracy
mi¢dzynarodowej wéréd mieszkancow gmin. Rozwoj turystyki byt efektywnie
realizowany w gminie Stubice réwniez za posrednictwem drugiego projektu
realizowanego we wspotpracy z Frankfurtem nad Odrg Wieza Kleista i dom
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Bolfrasa, w ramach ktorego Wieza Kleista zostata odbudowana, co stuzyto ua-
trakcyjnieniu transgranicznego dziedzictwa kulturowego. Pomimo mniejszego
wsparcia finansowego otrzymanego przez gming¢ Kostrzyn nad Odrg ze $rod-
kow Unii Europejskiej udato si¢ wltadzom gmin zrealizowa¢ projekt Miejsca
pamigci Odry i Warty we wspdlpracy z niemieckim miastem Seelow i gming
Stonsk. Celem projektu réwniez byto poprawienie transgranicznej oferty kultu-
rowej. Tak jak poprzednie wymienione projekty ten réwniez zostat dofinanso-
wany ze §rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Lokalizacja przygraniczna daje gminom bardzo duzo korzysci. Umozliwia
szybszy rozwoj lokalny, pomaga usprawni¢ dziatania wladz gminy poprzez
wymiane doswiadczen z partnerami z za granicy, a takze zachgca lokalnych
przedsigbiorcéw do nawigzania wspolpracy z przedsigbiorcami dziatajacymi po
drugiej stronie granicy, co réwniez przynosi im sporo korzysci. Co prawda,
gminy muszg przeznaczy¢ $rodki pieni¢zne, czas i prace na projekty realizowa-
ne wspolnie z partnerami i euroregionem, co w pewnym stopniu ogranicza moz-
liwosci wyboru kierunku rozwoju gmin, jednak w ostateczno$ci przynosi to
zdecydowanie wigcej korzysci.
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BORDER LOCATION AND LOCAL ECONOMY ON
THE EXAMPLE OF SELECTED MUNICIPALITIES
OF THE LUBUSKIE VOIVODESHIP

The aim of the research was to present the impact of the border location of local
government units on their local economy. The example of three communes located in
the Lubusz Voivodeship was used: two urban communes: Gubin and Kostrzyn nad
Odra, and the urban-rural commune of Stubice. In terms of research methods, case stud-
ies of selected investment projects were used. Based on data from 2017-2023, selected
investments in selected municipalities implemented in cross-border cooperation were
analyzed. The analyzes conducted show that the border location does not have a positive
impact on the local economy of the surveyed communes. A border location offers many
benefits to municipalities. It enables faster local development, helps to improve the
activities of municipal authorities by exchanging experiences with partners from abroad,
and encourages local entrepreneurs to establish cooperation with entrepreneurs operat-
ing on the other side of the border.

Keywords: border location, budget management, commune, Lubuskie Voivodeship.
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Zarys tresci: Prawo do rownego traktowania w miejscu pracy wszystkich zatrudnionych
0s0b regulowane jest zardwno dyrektywami unijnymi jak i kodeksem pracy. Pomimo to,
na rynku pracy w poszczegolnych grupach wiekowych doszukiwac si¢ mozna zachowan
nacechowanych adultyzmem czy ageizmem, ktorych gtéwnym podziatem nie jest tylko
okreslony wiek, a takze sposob myslenia, zachowania czy poglady danej grupy osob. Pro-
blem nieréwnego traktowania pracownikow w réznych grupach wiekowych przez praco-
dawcow jak i wspotpracownikoéw coraz czesciej podnoszony jest w dostepnej literaturze
a owe zachowania wedlug badaczy okreslane sg mianem dyskryminacji wiekowe;.

Celem pracy jest poznanie i ocena sytuacji zawodowej oséb w roznym wieku na
polskim rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb pomiedzy 15 a 24 rokiem
zycia oraz w wieku 45+. W opracowaniu starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie czy sytua-
cja 0sob mtodych i dojrzatych jest trudna na rynku pracy i czy stosowana jest wobec nich
dyskryminacja.

Do przeprowadzenia analizy uzyto danych Glownego Urzedu Statystycznego
w szczegolnosci wspotczynnika aktywnosci zawodowej, wskaznika zatrudnienia oraz
stopy bezrobocia z wyodrgbnieniem grup wiekowych. Przeprowadzone badania empi-
ryczne, a w szczegolnosci analiza wspolczynnika aktywnosci zawodowej, wskaznika za-
trudnienia i stopy bezrobocia, metoda analizy graficznej oraz proste miary statystyczne
udowodnily, ze jedyna wrazliwa grupa wiekowa na rynku pracy sa osoby pomigdzy
15 a 24 rokiem zycia, mozna wigc doszukiwac si¢ na polskim rynku pracy zachowan na-
cechowanych adultyzmem. Nie stwierdzono, aby osoby starsze byly czesciej bezrobotne,
rzadziej zatrudniane czy mniej aktywne zawodowo od grupy produkcyjnej. Przedsta-
wione w literaturze spostrzezenia o dyskryminacji ze wzglgdu na wiek zwane ageizmem
nie znajduja odzwierciedlenia w przeprowadzonych analizach.
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Wprowadzenie

Ageizm zwany rzadziej wiekizmem, jest jednym z najczestszych obliczy
dyskryminacji na rynku pracy. Poddawany jest dyskusji na rowni z dyskrymina-
cja ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skory, poglady polityczne, wyznanie czy nie-
petnosprawno$¢. Po raz pierwszy dyskryminacje wiekowa mianem ageizmu
okreslit Butler w 1969 roku. Gerantolog amerykanskiego pochodzenia a zarazem
dyrektor Narodowego Instytutu ds. StaroSci i Starzenia, zawezil termin ageizmu
do dyskryminacji oséb starszych. Przedstawit go jako proces systematycznego
tworzenia stereotypow i dyskryminowania ludzi z powodu tego, ze sa starzy'.
Wedlug Bultera pracodawcy niechg¢tnie zatrudniajg starszych pracownikow ze
wzgledu na zwiekszajace si¢ koszty. Wigze si¢ to z malg ilo$cia zatrzymywanych
pracownikow w podesztym wieku. Badacz rowniez zwraca uwagg na brak odpo-
wiedniego ustawicznego ksztalcenia, w celu aktualizacji wiedzy i umiejetnosci
0s6b starszych? co powoduje wykluczenie z rynku pracy.

Stwierdzono, ze z dyskryminacja wickowa najczesciej spotykaja si¢ osoby
w podeszlym wieku, ale nie mozna pomijac¢ faktu, ze ludzie mlodzi rowniez alar-
muj3 o takiej postawie wobec nich. Dotyczy to zarowno pozycji spotecznych, jak
i pozycji zawodowych. W tym miejscu obok ageizmu pojawia si¢ termin adulty-
zmu. Pierwsza definicja pojawila si¢ w 1978 r. sformutowana przez psychologa
Flashera. Adultyzm to uprzedzenia przeciwko dzieciom i mtodziezy, wyrdznione
z ageizmu, ktory dotyczy uprzedzen wobec 0s6b w réznym wieku®. Bell uwaza,
ze dla mtodych osob destrukcyjne skutki ma ich zte traktowanie oraz konse-
kwentny brak szacunku wobec nich. Adultyzm odnosi si¢ do zachowan i postaw
opartych na mysleniu, ze dorosli sg lepsi niz mtodziez i ze s uprawnieni do dzia-
tania na rzecz mtodych ludzi bez ich zgody”.

Populacja mtodych osob uwaza, ze dos¢ czesto spotyka si¢ z dyskryminacja
w zaktadach pracy. Sadza, ze ich pomysty sg ignorowane, a zdanie mniej wazne.
Che¢¢ wdrazania nowych pomystow napotyka na negatywny oddzwiek u star-
szych wspotpracownikow. Brak zaufania do mtodszej kadry powoduje podwaza-
nie ich kompetencji. Niejednokrotnie mlodzi pracownicy zwracaja uwage na
marginalizowanie ich oraz wyzysk. Czgstsza praca na popotudniowych, nocnych
czy weekendowych zmianach w porownaniu do pracownikow z wieloletnim sta-
zem motywowana tym, ze nie majg rodziny czy innych obowiazkoéw. Zauwazalne

!'E. Palmore, Ageizm: negative and positive, New York, Springer Publishing Company.
1990 r., str. 4.

2 M. Swiderska, Ageizm jako problem spoleczny, Pedagogika Rodziny 5/4, 2015 r. str. 44.
3 B. Jankowska, Adultyzm — uprzedzenia przeciwko mtodym ludziom, Studia Edukacyjne
nr 46/2017, Poznan 2017, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

4 Ibidem str. 300.
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jest rowniez powierzanie mniej ambitnych obowiazkoéw na rownoleglych stano-
wiskach ze starszg kadra oraz mniejsze podwyzki czy premie. Stereotypowe
stwierdzenie, ze starsi ludzie sa madrzejsi i bardziej odpowiedzialni jest dla 0s6b
mtodych bardzo uwlaczajace. Zarzuca si¢ im nieodpowiedzialno$é, roztrzepanie,
lenistwo 1 beztroskos¢.

Celem gltéwnym artykutu jest rozpoznanie i ocena sytuacji zawodowej 0s6b
w réznym wieku ze szczeg6lnym uwzglednieniem osob pomiedzy 15 a 24 rokiem
zycia oraz w wieku 45+. Dla realizacji tak postawionego celu przeprowadzono
badanie empiryczne. Celem badania empirycznego jest zrozumienie sytuacji za-
wodowej 0s6b w r6znym wieku na rynku polskim. Bazujac na danych Gtownego
Urzedu Statystycznego o wspotczynniku aktywnosci zawodowej, wskazniku za-
trudnienia oraz stopie bezrobocia w roznych grupach wiekowych starano si¢ od-
powiedzie¢ na nastgpujace pytania badawcze: Czy aktywnos$¢ zawodowa osob na
rynku pracy jest zréznicowana pod wzgledem wieku? Czy osoby w wieku 15-24
sg rzadziej zatrudniane niz osoby w pozostatych grupach wiekowych? Czy osoby
w wieku 45+ sg czesciej osobami bezrobotnymi?

Artykut sktada si¢ z trzech czg¢sci. W pierwszej czesci dokonano przegladu
podstawowych definicji odnoszacych si¢ do kategorii ageizmu i adultyzmu.
W drugiej przedstawiono dane i zrodta danych. Opisano metode badawczg. Trze-
cig cze$¢ stanowig wyniki badania empirycznego. Artykut konczy dyskusja
1 wnioski z badania.

Istota ageizmu i adultyzmu

Poszerzajac definicje ageizmu dostepna literatura odnosi si¢ do stwierdzenia,
iz wiek jest determinantg mys$lenia grup wiekowych w jednakowy sposob. Doty-
czy to zarowno my$lenia do§wiadczonego, jak i niedojrzatego. Ageizm przedsta-
wia si¢ jako swoistg, cho¢ nieSwiadoma, ideologi¢ usprawiedliwiajaca nierowne
traktowanie ze wzgledu na wiek”.

Nieco inaczej ageizm przedstawial polski gerantolog i socjolog, profesor
Szukalski z Katedry Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej Uniwersytetu £.6dz-
kiego. Periodyzuje i wyodr¢bnia grupy ludzi wedlug wieku kalendarzowego,
twierdzac, ze ageizm to zestaw przekonan, uprzedzen i stereotypéw majacych
swe podstawy w biologicznym zroéznicowaniu ludzi’. Uwaza, Zze normy spo-
teczne okreslaja pozycje osob wedlug przedziatu wickowego. Osoby starsze spo-
tykaja si¢ z ograniczajacymi je barierami na rynku pracy. Spowodowane jest to
nie tylko nienadazaniem za technologia, ale réwniez roéznego rodzaju

5 Ibidem, str. 158.
®P. Szykulski, Ageizm — dyskryminacja ze wzgledu na wiek, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2012 r. str. 154.
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niedotgznoscia, obnizong sprawnoscia intelektualna, chorobami, niekiedy zda-
rzeniami losowymi np. $mieré matzonka, co powoduje wykluczenie na dtuzszy
czas. Mimo, ze jest to przypadtos$¢ czesci starszego spoteczenstwa, moze by¢ to
powodem lgkoéw u 0s6b w starszym wieku. Cheé bycia akceptowanym i potrzeb-
nym, zazwyczaj jest motorem do podejmowania dziatan opdzniajgcych ich wy-
kluczenie. Stereotypowe myslenie, ze wszystkie starsze osoby nie potrafig po-
sia$¢ nowych umiejetnosci, czesto korzystaja ze zwolnien lekarskich, nie potrafia
funkcjonowaé w cyfrowej rzeczywistosci oraz ze sg nieproduktywni jest mylne
i krzywdzace. Przechodzenie na emeryturg, a tym samym izolacja osob kompe-
tentnych i w pelni sprawnych nie jest pomocne w funkcjonowaniu 0séb starszych
w spoteczenstwie. Wedtug Schimanka starszym osobom trudniej znalez¢ prace
1 pomimo staran w poréwnaniu do 0osob w wieku produkcyjnym i mtodszym cig-
zej jest jg utrzymac¢. Dotyczy to rowniez mozliwosci rozwoju i awansu’. Nasuwa
si¢ pytanie, czy winna jest temu segregacja spoleczenstwa wedhug pokolen?

Ze wzgledu na problem starzejgcego si¢ spoteczenstwa coraz wigcej 0osob
starszych pracuje dtuzej, a liczba osob pracujacych w podesztym wieku rosnie
z roku na rok. Niski przyrost naturalny oraz starzejace si¢ spoteczenstwo to cha-
rakterystyczne cechy zaobserwowanych zmian demograficznych 6wczesnego
spoteczenstwa. Wraz ze wzrostem liczby 0sob starszych, w populacji zauwazalne
jest nasilenie si¢ zjawiska ageizmu na rynku pracy®. Ogélny poziom aktywnosci
starszego pokolenia w Polsce jest bardzo niski. Wskaznik zatrudnienia osob
w wieku 50 lat i wiecej jest jednym z najnizszych w Unii Europejskie;’.

Wiek emerytalny pracownika, obowigzek przejScia na emeryture czy chegc
kontynuowania pracy na emeryturze. Wedlug kodeksu pracy Pracodawca nie
moze wypowiedzie¢ umowy o prace pracownikowi, ktoremu brakuje nie wigcej
niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego, jezeli okres zatrudnienia umozliwia
mu uzyskanie prawa do emerytury z osiggnieciem tego wieku'®. Czestymi przy-
padkami sg pracownicy, ktorzy ze wzgledu na strach przed samotnos$cia czy per-
spektywa zbyt duzej ilosci wolnego czasu spowodowanej brakiem zaintereso-
wan, pasji czy rodziny boja si¢ korzysta¢ z urokéw emerytury i kurczowo
trzymaja si¢ piastowanego stanowiska. Traktuja zaktad pracy jako miejsce do
spotkan stricte towarzyskich. Doszkalanie uwazaja za uwlaczajace, poniewaz

7 A. Chion-Dominiczak, Ekonomiczne skutki i uwarunkowania aktywnosci zawodowej
0sob 50+ w Polsce. Zarzgdzanie wiekiem i nie tylko, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce.

8 M. Gajowiak, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek — wybrane aspekty. Zeszyty Naukowe
Politechniki Poznanskiej Nr 73, 2017.

% Pod redakcjg J. Mucha, L. Krzyzowski, Ku socjologii starosci. Starzenie si¢ w biegu
zycia jednostki, Krakow 2011 r.

10 Art. 39 Kodeksu pracy.
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sam staz pracy traktuja za wystarczajacy atut. Propozycje pracy na stanowisku
nizszego szczebla rozpatruja jako degradacje iczujg si¢ dyskryminowani.
Z punktu widzenia pracownika jest to ageizm, natomiast pracodawcy nadmierne
wykorzystywanie przywilejow wynikajacych z kodeksu pracy. Owa kwestig¢ na-
lezy traktowac nie powierzchniowo, aby kazda ze stron nie czuta si¢ oszukiwana
i dyskryminowana. Subiektywne postrzeganie takich okoliczno$ci przez pracow-
nikow w wieku emerytalnym moze mylnie wptywaé¢ na wyniki badan prowadzo-
nych w grupie starszych respondentow.

Przeprowadzone badania przez Akademie¢ Filantropii w 2007 r. na terenie
Polski udowodnity, iz mimo formalnych zapewnien przedsigbiorcéw o braku nie-
przychylnos$ci przy zatrudnianiu os6b w wieku 50+ to propozycje pracy kiero-
wane do tej grupy wiekowej byly na poziomie 18%, natomiast odzew pracodaw-
cOw na zlozone cv byt czterokrotnie wyzszy do 0os6b mtodych w poréwnaniu do
0s6b 50+. W kolejnym kroku udowodniono, ze mimo rownorzednych umiejetno-
sci 1 kwalifikacji 55% podmiotéw oferujgcych zatrudnienie wybratyby potencjal-
nego pracownika z grupy produkcyjnej lub mtodszej. Nalezy podkreslic, ze osoby
w wieku 50-59 lat w 68% chetniej zatrudnityby 30-latka o identycznych kwalifi-
kacjach niz mezczyzng w ich wieku. Prawie potowa ankietowanych os6b w gru-
pie wiekowej 70+ uwaza si¢ za wykluczone na rynku pracy oraz z innych dzie-
dzin spotecznych. Respondenci w wieku 60-69 lat w 8% doswiadczyto
dyskryminacji w pracy ze wzgledu na wiek, a 26% ankietowanych jest prze-
$wiadczona o dyskryminacji jako czestym problemie na rynku pracy'’.

Réwnolegle z ageizmem na rynku pracy pojawia si¢ problem adultyzmu.
Studiujac literaturg dotyczaca tego zjawiska jako zachowania osob starszych na-
cechowane adultyzmem mtode pokolenie najczgsciej podkresla apodyktycznosc,
krytykowanie zachowan, wytykanie bledow oraz wymuszanie podlegtosci mimo
piastowania stanowisk na nizszym szczeblu przez osoby starsze. Mlode osoby
uwazaja, ze starsze pokolenie wymaga od nich postluszenstwa i spolegliwosci.
Zwracanie uwagi osobom starszym jest uwazane za nietaktowne i powszechnie
krytykowane'?. Stereotypowe myslenie, ze ludzie mtodzi s3 niekulturalni, aro-
ganccy, grubianscy oraz ztosliwi jest uwlaczajace i krzywdzace'.

Wyrodznia si¢ trzy podstawowe formy adyltyzmu. Adultyzm zinternalizo-
wany dotyczy sceptycznego postrzegania mtodych osob wlasnych umiejetnosci
i mozliwosci. Takie przeswiadczenie wynika z powszechnego przekonania

1 L. Blaszczak, M. Trojanowska, A. Wincewicz-Price, R. Zyzik, Dyskryminacja ze
wzgledu na wiek na polski rynku pracy — diagnoza, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa, 2021 r.

12 B. Jankowiak, Zachowania ryzykowne wspétczesnej mlodziezy, Studium teoretyczno-
empiryczne, Poznan 2017.

13 B. Jankowska, Adultyzm..., op. cit., s. 304.
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dorostych, ze mtodzi ludzie nie sg tak samo warto$ciowi jak osoby starsze, zaj-
muja drugoplanowg role w spoteczenstwie i powinni dostosowac si¢ do niepisa-
nych zasad 0sob starszych. Drugg wyodrgbniong formg adultyzmu jest adultyzm
instytucjonalny objawiajacy si¢ przez naktadanie na osoby mtode systemowych
barier, ograniczen i zalecen, ktore przejawiajg si¢ zarOwno w obowigzujacym
prawie, polityce, a takze w strukturach organizacyjnych. Adultyzm kulturowy
jako trzecia forma adultyzmu podkresla problem nieliczenia si¢ z opiniag mtodych
0sob i ich wykorzystywaniem przez wzglad na ich wiek'*. Przeprowadzone ba-
dania przez Dobosz i Front-Dziurkowska na grupie 100 os6b (66 kobiet i 34 mez-
czyzn) w wieku 18-24 lata dowiodly, ze osoby mlode sg przekonane o ztym od-
biorze przez osoby starsze, 62% respondentéw uwaza, ze osoby starsze uwazaja
je za zle wychowane, 54% za beztroskie a 35% za roztargnione. 44% responden-
tow uwaza, ze sg dyskryminowani biorgc pod uwage poziom wynagrodzen, 40%
obszar zatrudnienia, a 33% spotkato si¢ z dyskryminacja ze wzgledu na wiek
w szkole.

Rozwazania oraz wnioski zawarte w dost¢pne;j literaturze podnoszacej pro-
blem ageizmu i adultyzmu w wigkszej mierze przedstawione sg jako subiektywne
odczucia poparte badaniami ankietowymi wsréd oséb w badanych grupach wie-
kowych. Aby w pelni rozwigza¢ zadany problem badawczy nalezy przeprowa-
dzi¢ badania empiryczne dotyczace oceny poziomu wskaznika aktywnos$ci zawo-
dowej, wskaznika zatrudnienia oraz stopy bezrobocia wyodrgbnionych grup
wiekowych.

Dane i zrodla danych. Metody badawcze

Celem badania empirycznego jest ocena sytuacji zawodowej 0sob w réznym
wieku na rynku polskim. Przedmiotem analizy jest ocena poziomu i tendencji
zmian wspotczynnika aktywnos$ci zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy
bezrobocia wedtug grup wiekowych sklasyfikowanych w oparciu o metodologi¢
Glownego Urzedu Statystycznego (GUS). W statystykach GUS podziat ludnosci
dokonywany jest w r6zny sposob. W przypadku wspotczynnika aktywnosci zawo-
dowej oraz wskaznika zatrudnienia GUS klasyfikuje ludno$¢ na grupy: 15-24 lata,
25-34 lata, 35-44 lata, 45-59/64 lata oraz 60-65+. W przypadku stopy bezrobocia
ludno$¢ klasyfikowana jest wedtug grup wiekowych: 15-24 lata, 25-34 lata,
35-45 lat, 45-59/64 lata. Zakres czasowy badania obejmuje okres od I kwartatu
2012 roku do I kwartatu 2022 roku.

14 D. Dobosz, K. Front-Dziurkowska, Adultyzm — préba sygnalizacji zjawiska na podstawie
badan wiasnych, Kultura i Edukacja 2019, nr 1 (123), s. 202.
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W teoretycznych rozwazaniach dotyczacych sytuacji oséb mlodych i star-
szych oraz ich ewentualnej dyskryminacji zauwazanej w nizszym poziomie ak-
tywnosci zawodowej 1 zatrudnienia oraz wyzszej stopie bezrobocia przyjeto, ze
grupe zagrozonych adultyzmem stanowia osoby w wieku 15-24 lata, natomiast
znamion ageizmu moga do§wiadcza¢ osoby w wieku 45+.

GUS w sposob szczegdtowy przedstawia podziat grup wiekowych w zalez-
no$ci od badanych wskaznikow. Biorac pod uwage owe podziaty zdecydowano
si¢ na wyszczegolnienie trzech grup wiekowych, w ktoérych uwzgledniono osoby
przypuszczalnie zagrozone adultyzmem (15-24 lata), grupe w wieku produkcyj-
nym (25-44 lata) oraz osoby przypuszczalnie zagrozone ageizmem (45-59 lat).
Zatozenia podzialu ludnosci na grupy wiekowe zostaty przedstawione na rysun-
kach.

Rysunek 1. Przedziaty wiekowe poszczegoélnych wskaznikow wedtug metodologii
Glownego Urzedu Statystycznego

15-24

Wskaznik aktywnosci zawodowej 25-34,35-44
45-59/64, 60-65+
15-24

Wskaznik zatrudnienia 25-34,35-44
45-59/64, 60-65+
15-24

Stopa bezrobocia 25-34,35-44
45-59/64

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

Rysunek 2. Pozycja zawodowa 0s6b w poszczegolnych grupach wiekowych

Przypuszczenie zagrozenia adultyzmem 15-24 LATA
Wiek produkcyjny 25-44 LATA
Przypuszczenie zagrozenia ageizmem 45-59 LAT

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W kontekscie adultyzmu i ageizmu osoby, ktore moga by¢ gorzej traktowane
na rynku pracy to osoby w wieku 15-24 lata oraz osoby 45+. Przypuszczalnie
osoby do 25. roku zycia oraz powyzej 45. roku zycia beda mniej aktywne zawo-
dowo oraz rzadziej zatrudniane.

W analizach postuzono si¢ danymi kwartalnymi uzyskanymi ze zrodet infor-
macji GUS od I kwartatu 2012 r. do I kwartatu 2022 r., z ktérych przed rozpo-
czeciem analiz nalezato wylaczy¢ zmienno$¢ sezonowa, poniewaz wedtug Rem-
bezy oraz Radlinskiej sezonowos$¢ utrudnia poréwnanie i interpretacje zjawisk na
rynku pracy, a turystyczne rynki pracy w Polsce charakteryzuja si¢ stosunkowo
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wysoka sezonowoscig bezrobocia'’>. W etapie wstepnym dane przygotowano,
wylaczajac z analiz zmienno$¢ sezonowa. Do wyodrebnienia sktadnika sezono-
wego w prezentowanym badaniu zastosowano procedurg Census X-13 ARIMA,
otrzymujac szeregi czasowe, opisujace odsezonowang wartos¢ wskaznika aktyw-
nosci zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy bezrobocia oddzielnie dla kaz-
dej z grup wiekowych. Do obliczen postuzono si¢ oprogramowaniem EViews
11'. Tak przygotowane dane wykorzystano do wtasciwej analizy, do ktorej po-
stuzyty proste miary statystyczne oraz metoda analizy graficzne;j.

Dla realizacji celu badania w pierwszym kroku przeanalizowano aktywno$¢
zawodowa, w drugim kroku przeanalizowano wskaznik zatrudnienia, a w trzecim
stope bezrobocia.

Wyniki badan

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej informuje jaki odsetek ludzi jest ak-
tywny na rynku pracy (aktywnie pracuje badz aktywnie poszukuje pracy). Bazu-
jac na przegladzie literatury z zakresu praktyk dyskryminujacych ze wzgledu na
wiek istnieje podejrzenie, ze osoby w wieku do 25. roku zycia i powyzej 45. roku
zycia beda cechowaly sie nizszym wskaznikiem aktywnoéci zawodowej. Zeby to
sprawdzi¢ dokonano analizy wspolczynnika aktywnosci zawodowej w poszcze-
g6lnych grupach wiekowych.

Analizujac wskaznik aktywnosci zawodowej w poszczegdlnych grupach
wiekowych zgodnie z zalozeniami grupa wiekowa od 15 do 24 lat cechuje si¢
najnizszym wskaznikiem aktywnosci zawodowej, na przestrzeni lat grupa wie-
kowa powyzej 45 roku zycia zwickszyta aktywnos$¢ zawodowa i od 2021 roku
wskaznik aktywno$ci zawodowej tej grupy jest porownywalny z grupa produk-
cyjng, ktora cechuje si¢ statg aktywnoscig w badanym okresie. Wyniki analizy
w czasie przedstawiono na wykresie 1.

15 J. Rembeza, K. Radlifiska, Sezonowos¢ bezrobocia w nadmorskich i gérskich regionach
turystycznych w Polsce, Folia Turistica/Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha
w Krakowie, (43), 45-58, 2017 r.

16 https://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content%2Fsec_fund.htm1%23
(16.11.2023).
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Wykres 1. Wskaznik aktywno$ci zawodowej w poszczegolnych grupach wiekowych
w czasie od I kwartatu 2012 r. do I kwartatu 2022 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wskaznik zatrudnienia informuje jaki odsetek ludnosci w wieku od 15. do
64. roku zycia pracuje zawodowo. Zostato przyjete, ze osoby do 24. roku zycia
oraz osoby po 45. roku zycia sg rzadziej zatrudniane, niz osoby w pozostatych
grupach wiekowych. Zeby to sprawdzi¢ dokonano analizy wskaznika zatrudnie-
nia w poszczegdlnych grupach wiekowych.

Analizujac wskaznik zatrudnienia w poszczegdlnych grupach wiekowych
zauwazono, ze osoby do 24 roku zycia sg najrzadziej zatrudniane co moze by¢
nacechowane adultyzmem. Wskaznik zatrudnienia w tej grupie wiekowej znacz-
nie obnizyt si¢ od I kwartatu 2020 roku. Grupa 0s6b zatrudnionych w wieku pro-
dukcyjnym w badanym czasie minimalnie rosnie z roku na rok. Osoby powyzej
45 roku zycia sg czeSciej zatrudniane a wskaznik ich zatrudnienia ro$nie. Zauwa-
zono wzrost ich zatrudnienia od I kwartatu 2020 roku. Wskaznik zatrudnienia
w czasie przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 2. Wskaznik zatrudnienia w poszczegdlnych grupach wickowych w czasie od

I kwartatu 2012 r. do I kwartatu 2022 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Stopa bezrobocia informuje o stosunku liczby 0s6b bezrobotnych do liczby

ludnos$ci aktywnej zawodowo. Na wykresie 3 przedstawiono wysoko$¢ stopy
bezrobocia w poszczegodlnych grupach wiekowych.

Wykres 3. Stopa bezrobocia w poszczegolnych grupach wiekowych w czasie od I kwar-
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Analizujac stope bezrobocia w poszczegdlnych grupach wiekowych zauwa-
zono, ze grupa wiekowa przypuszczalnie zagrozona adultyzmem (15-24 lata),
w porownaniu do pozostatych badanych grup wiekowych, jest w wigkszym stop-
niu bezrobotna w stosunku do oséb aktywnych zawodowo.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki obliczen prostej miary statystyczne (Sred-
niej), ktora definiowana jest jako klasyczna miara polozenia, tendencji centralne;j,
bedaca ilorazem sumy zaobserwowanych wartosci zmiennej mierzalnej przez
liczbe obserwacji. Warto$¢ srednig obliczamy jako sume wartosci danej zmiennej
dla wszystkich obserwacji i dzielac t¢ sume przez liczbe obserwacji.

Tabela 1. Procentowe przedstawienie badanych wskaznikéw w poszczegdlnych grupach
wiekowych

15-24 25-34 35-44 45-59/64

Grupa wiekowa LATA LATA LATA LATA

Aktywno$¢ zawodowa — §rednia 33,47% | 85,15% 87,84% 72,59%
Wskaznik zatrudnienia — $rednia 27,73% | 79,55% 83,86% 69,32%
Stopa bezrobocia — $rednia 17,16% 6,56% 4,55% 4.36%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wykonanych analiz.

Stosujac prostg miare statystyczna (Srednig) zauwazono, ze osoby do 24 roku
zycia s3 najmniej aktywne zawodowo, najrzadziej zatrudniane oraz charaktery-
zuja si¢ najwyzsza stopa bezrobocia. Wyniki nie wskazuja na dyskryminacje
0s0b powyzej 45 roku zycia oraz ze sg dotknigte zachowaniami nacechowanymi
ageizmem. Osoby te sg ponad dwa razy czgsciej zatrudniane niz osoby do 24 roku
zycia, ponadto wykazuja najmniejsza stope bezrobocia ze wszystkich badanych
grup. Pod uwage nalezy wzia¢ jednak fakt, ze po czesci sg to osoby uprawnione
do $wiadczen emerytalnych, ktore powracaja na rynek pracy.

Podsumowanie

Przeprowadzone empiryczne badania rynku pracy, w szczegdlnos$ci wspot-
czynnika aktywnos$ci zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy bezrobocia nie
potwierdzaja zachowan nacechowanych ageizmem. Wyniki analiz nie wykazuja
aby osoby starsze cechowaly si¢ nizszym wskaznikiem zatrudnienia niz osoby
mlode. Najnizsza jest rowniez stopa bezrobocia w tej grupie wiekowej. Analizy
przeprowadzone w oparciu o metodologi¢ Gtownego Urzedu Statystycznego wy-
kazuja, ze osoby mtode do 24 roku zycia czg$ciej sg bezrobotne i rzadziej zatrud-
niane przez pracodawcow. Ta grupa wiekowa cechuje si¢ najnizszym wskazni-
kiem aktywnosci zawodowej i najwyzszg stopa bezrobocia. Przypuszczalnie w tej
grupie wiekowej mozna doszukiwaé si¢ znamion dyskryminacji zwanej adulty-
zmem. Najpewniejsza grupa zawodowa sg osoby w §rednim wieku, ustabilizowane
o zbudowanej pozycji spotecznej i zdobytym doswiadczeniem zawodowym.
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Wnhioski z literatury polskojezycznej wykazuja, ze ageizm i adultyzm sa czg-
stym zjawiskiem na polskim rynku pracy. Udowodniono, iz starsi ludzie sg rza-
dziej zatrudniani oraz cze¢sciej poszukuja pracy, a pracodawcy niechetnie zatrud-
niajg osoby starsze. Uwaza si¢, ze ta grupa zostala wykluczona nie tylko z rynku
pracy, ale rdwniez z innych dziedzin zycia spotecznego. W grupie starszych re-
spondentéw odnotowano glosy o osobistym doswiadczeniu dyskryminacji
w miejscu pracy. Réwnolegle z problemem ageizmu prowadzone sa rozwazania
na temat adultyzmu. Wedtug autorow dostepnych pozycji w literaturze badaw-
czej wiele mtodych osob doswiadcza dyskryminacji w pracy. Uwazajg, ze sa
ignorowani a ich pomysty czgsto spotykajg si¢ z negatywnym oddzwigkiem
u 0s6b starszych. Mtodzi ludzie sugeruja, ze czesto powierza si¢ im gorsze obo-
wiazki w niedogodnych dla nich godzinach pracy. Starsi pracownicy patrzac
przez pryzmat przepracowanych lat uwazaja si¢ za madrzejszych. Nalezy dodac,
ze w dostepnej literaturze ponad 26% 0s6b powyzej 60 roku zycia uwaza, ze sa
dobrze traktowane na rynku pracy, ponad 60% respondentow postrzega wiedze
1 do§wiadczenie wspotpracownikow w wieku emerytalnym za cenne i pozyteczne
a 18% potwierdza, ze osoby mtodsze i starsze potrafia w sposob spdjny wspot-
pracowac ze soba.

Nalezy podkresli¢, ze duzy wptyw na wyniki maja rowniez uwarunkowania
demograficzne (starzejace si¢ spoteczenstwo), ktore w ostatnich latach odzwier-
ciedlajg wyzszy wskaznik zatrudnienia osob starszych. Zawahania zatrudnienia
dotyczace kazdej z grup wiekowych w okresie od 2020 r. mogg by¢ skutkiem
czynnikéw zewnetrznych a mianowicie pandemii Covid-19 oraz rozpoczgcia
wojny na Ukrainie. Przedstawione w literaturze problemy nacechowane agei-
zmem dotyczg przede wszystkim subiektywnej oceny osob zatrudnionych, ktore
doswiadczaja dyskryminacji w miejscu pracy, jednakze nie jest to rOwnoznaczne
z brakiem aktywnosci zawodowej, niskim wskaznikiem zatrudnienia czy wicksza
stopa bezrobocia. Uzyskane wyniki badan empirycznych r6znig si¢ od informacji
zawartych w literaturze przedmiotu, aby uzyska¢ w petni satysfakcjonujace wy-
niki nalezatoby przeprowadzi¢ wlasne badania jako$ciowe w postaci ankiet do-
tyczace sytuacji os6b w grupie wiekowej 15-24 lata oraz 45+.
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OCCUPATIONAL SITUATION OF PEOPLE
OF DIFFERENT AGE. EXAMPLE OF THE POLISH
LABOR MARKET

The right to equal treatment in the workplace of all employees is regulated by both

EU directives and the Labor Code. Despite this, in the labor market in particular age
groups we can find behaviors characterized by adultism or ageism, the main division of
which is not only a specific age but also the way of thinking, behavior or views of a given
group of people. The problem of unequal treatment of employees in different age groups
by employers and co-workers is increasingly raised in the available literature, and accord-
ing to researchers, these behaviors are called age discrimination.
The aim of the work is to understand and assess the professional situation of people of
different ages on the Polish labor market, with particular emphasis on people aged 15 to
24 and aged 45+. The study attempts to answer the question whether the situation of
young and mature people is difficult on the labor market and whether they are discrimi-
nated against.

To carry out the analysis, data from the Central Statistical Office were used, in par-
ticular the professional activity rate, employment rate and unemployment rate with sepa-
ration of age groups.

The empirical research carried out, in particular the analysis of the professional ac-
tivity rate, employment rate and unemployment rate, graphical analysis method and sim-
ple statistical measures, proved that the only sensitive age group in the labor market are
people between 15 and 24 years of age, so it can be found in the Polish labor market
behaviors characterized by adultism. It was not found that older people were more often
unemployed, less frequently employed or less professionally active than the production
group. The observations about age discrimination presented in the literature, called age-
ism, are not reflected in the analyzes conducted.

Keywords: ageism, adultism, unemployment, labor market, discrimination.
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Zarys tresci: Gtownym celem artykulu jest ocena zréznicowania atrakcyjnosci tury-
stycznej powiatow ziemskim Pomorza Srodkowego zlokalizowanych poza Wybrzezem
Morza Baltyckiego. Podmiotem badan sg powiaty z wylaczeniem grodzkich oraz tych,
na ktorych obszarze znajduja si¢ gminy nadmorskie, gdyz rozwijaja si¢ one bardziej
dynamicznie niz reszta regionu. Dane pozyskano z Gléwnego Urzedu Statystycznego
z lat 2014 i 2020, z banku Danych Lokalnych. Do oceny atrakcyjnosci turystycznej
wykorzystano wielowymiarowa analiz¢ z wykorzystaniem miernikow syntetycznych.
Poziom atrakcyjnosci turystycznej wyznaczono na podstawie trzech dziatdw: srodowi-
sko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe oraz infrastruktura turystyczna. Kazdemu
z dzialow przyporzadkowano wskazniki czastkowe. Z przeprowadzonych analiz wyni-
ka, ze badane powiaty charakteryzujg si¢ zréznicowaniem pod wzglgdem atrakcyjnosci
turystycznej, co wptywa na kierunki ich rozwoju.

Stowa kluczowe: atrakcyjno$¢ turystyczna, walory turystyczne, ruch turystyczny, zago-
spodarowanie turystyczne, Pomorze Srodkowe.
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Wprowadzenie

Pomorze Srodkowe to region, ktory w przesztosci funkcjonowat jako od-
rgbna jednostka administracyjna — wojewddztwo koszalinskie (1950-1975
1 1975-1998) oraz wojewodztwo stupskie (1975-1998). Potozony jest on w pot-
nocno-zachodniej czes$ci Polski i sktada sie z 9 powiatow wojewddztwa za-
chodniopomorskiego (powiaty: biatogardzki, drawski, kotobrzeski, koszalinski,
stawienski, szczecinecki, swidwinski, watecki i powiat grodzki Koszalin) oraz
czterech lezacych na terenie wojewodztwa pomorskiego (powiaty: bytowski,
czhuchowski, shupski i powiat grodzki Stupsk). W jego sktad wchodzi réwniez
powiat ztotowski z wojewodztwa wielkopolskiego'. Inicjatywa utworzenia wo-
jewodztwa srodkowopomorskiego powstata u schytku XX. wieku. Najwazniej-
szym argumentem spoleczefistwa zamieszkujacego Pomorze Srodkowe byt
niski poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego tego obszaru. Na poczatku
XXI. wieku powstat pierwszy projekt utworzenia wojewodztwa — zaréwno jed-
nak ten, jak i kazda nastgpna proba wdrozenia go w zycie konczyla si¢ niepo-
wodzeniem?.

Pomimo braku oficjalnej jednostki administracyjnej Pomorze Srodkowe
funkcjonuje jako region. Jest to obszar zroznicowany wewngtrznie, obarczony
wieloma problemami w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego, wynikaja-
cymi m.in. z przeszlosci. Niewatpliwie w regionie tym — z uwagi na nadmorskie
potozenie — rozwijana jest funkcja turystyczna. Réznice migdzy obszarami
nadmorskimi a pozostatymi sa do$¢ znaczace, podobnie jak miedzy miejskimi
osrodkami regionalnymi a obszarami poza ich wplywem. Warto jednak
uwzglednié, ze pozostata czes¢ Pomorza Srodkowego dysponuje potencjatem
turystycznym, zwigzanym m.in. z pasem pojeziernym®.

Stad gtdwnym celem artykutu jest ocena zrdéznicowania atrakcyjnosci tury-
stycznej powiatow ziemskim Pomorza Srodkowego zlokalizowanych poza Wy-
brzezem Morza Battyckiego. Podmiotem badan sa powiaty Pomorza Srodko-
wego z wylaczeniem powiatow grodzkich oraz tych, na ktérych obszarze
znajdujg si¢ obszary nadmorskie, gdyz rozwijajg si¢ one bardziej dynamicznie
niz reszta regionu.

U'L. Ossowska, Zmiany poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w regionie Pomorza
Srodkowego na tle gmin wojewédztw sgsiednich, Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk
Ekonomicznych, 2016, nr 20 (2), s. 77-90.

2 M. Jasiulewicz, A. Suszynski, Pomorze Srodkowe — region zmarginalizowany w obec-
nym podziale administracyjnym, Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych,
2016, nr 20 (2), s. 39-56.

3 L. Ossowska, op. cit., s. 77-90; J. Jazewicz, Miejska sie¢ osadnicza projektowanego
wojewddztwa Srodkowopomorskiego, Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych, 2016, nr 20 (2), s. 57-76.



Zrbznicowanie atrakcyjnosci turystycznej. .. 115

Atrakcyjnos¢ turystyczna — ujecie teoretyczne

Atrakcje turystyczne sg wazng czescig systemu turystyki. To one daja po-
wod, zeby turysta odwiedzit dane miejsce. To wokot nich rozwija si¢ turystyka
na danym obszarze. Na uwage w atrakcyjnosci turystycznej zastuguja elementy
oraz warto$ci nieuchwytne, ktérych nie da si¢ jakkolwiek zmierzy¢, zwazy¢ czy
takze okresli¢c. Pomimo tego, moga one nadal wptywac oraz oddziatywac¢ na to
jak turysta oceni dang atrakcje. O atrakcyjnosci danego obszaru $wiadczy licz-
ba, jako$¢ i1 roznorodnos¢ oferowanych dobr i ustug. To od nich w znacznej
mierze zalezy jak duze bedzie natezenie ruchu turystycznego na danym terenie®.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna jest jednym z trudniejszych poje¢ do wyjasnienia
poniewaz jest ona czym$ subiektywnym, gtownie zaleznym od czynnika psy-
chologicznego, ktory powoduje, ze dane miasto, obszar czy obiekt bedzie bar-
dziej lub mniej pozytywnie postrzegany przez odwiedzajacych go turystow.
Mimo to mozna wyznaczy¢ pewne gltowne cechy, ktore sprawig, ze turysci
chetniej bedg przyjezdza¢ w dane miejsce. Podstawowym czynnikiem decydu-
jacym o atrakcyjnosci obszaru sa walory turystyczne, a doktadniej — walory
wypoczynkowe. Moze to by¢ zarowno srodowisko, jak i aglomeracje miejskie,
atrakcyjno$¢ przyrodnicza, w ktora wpisuje si¢ np.: parki narodowe, ogrody
oraz atrakcyjno$¢ kulturowa np.: zabytki architektury, a takze walory specjali-
styczne, czyli elementy $rodowiska umozliwiajgce uprawianie turystyki specja-
listycznej takie jak zeglarstwo. Kolejnym elementem jest zagospodarowanie
turystyczne oraz infrastruktura turystyczna, czyli noclegi i gastronomia, obiekty
sportu i kultury, ktore zachecaja ludnos¢ do odwiedzenia miejsca. Dostepnosé
komunikacyjna takze podnosi atrakcyjnos$¢ danego miejsca, a jej brak ogranicza
lub catkowicie wyklucza teren z mozliwo$ci rozwoju na tle turystycznym. Do
podanych czynnikéw od paru lat zaczyna dodawac sig¢ takze zanieczyszczenie
srodowiska naturalnego. Turys$ci coraz czg¢$ciej majg tendencje wyjezdzad
w miejsca, w ktorych panuje czyste powietrze i przewaza natura’.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna jest pojeciem zlozonym, atrakcyjny turystycznie
moze by¢ obszar, region, miejscowos¢ lub obiekt. Decyduja o tym zaréwno
czynniki obiektywne, (wystepowanie walorow przyrodniczych, waloréw antro-
pogenicznych czy odpowiednich elementow infrastruktury turystycznej i para-
turystycznej), jak i subiektywne (postrzeganie wszystkich tych czynnikow przez
turystow, inwestoré6w 1 mieszkancow). Rozpoznanie poziomu atrakcyjnosci

4 1. Potocka, Atrakcyjnosé turystyczna i metody jej identyfikacji, Uwarunkowania i plany
rozwoju turystyki, tom III, Walory i atrakcje turystyczne. Potencjat turystyczny. Plany
rozwoju turystyki, Z. Mlynarczyk, A. Zajadacz (red.), UAM, Poznan, 2009, s. 24.

5 1. Bak, B. Szczecinska, Analiza atrakcyjnosci turystycznej miast wojewddzkich,
Wiadomosci Statystyczne. 2014, nr 59 (12), s. 80-95.
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destynacji turystycznej pomaga w planowaniu wykorzystania jej zasobow —
wskazaniu stopnia konkurencyjnosci, kreowaniu popytu turystycznego, identy-
fikacji i rozwoju okreslonych form turystyki, a takze aktywizacji rozwoju ob-
szaru turystycznego®.

Atrakcyjno$¢ turystyczna to zestaw elementdéw, ktore sg potrzebne, aby
moc rozwija¢ ruch turystyczny. Rozpatruje si¢ je z punktu widzenia zarowno
turysty jak i przedsiebiorcy. Pojecie zawiera kryteria, ktore sktaniajg turystow
do zainteresowania, wyboru i w efekcie do odwiedzenia danego miejsca. Sa to
elementy takie jak: walory przyrodnicze i kulturowe, zagospodarowanie, oraz
dostepnos¢ komunikacyjna. Czgsto uwzglednia si¢ rOwniez poziom zanieczysz-
czenia srodowiska. Wiedza o zréznicowaniu poziomu atrakcyjnosci turystycz-
nej odgrywa wazng role w wielu aspektach m.in.: w stworzeniu planu, aby pod-
nies$¢ popyt turystyczny, w podniesieniu poziomu prawidtowego wykorzystania
zasobow przyrodniczych i spotecznych, we wskazaniu poziomu konkurenciji,
w wyodrebnieniu nowych i jeszcze niewykorzystanych turystycznie regionow.
W ocenie atrakcyjnos$ci turystycznej duzg role odgrywa czynnik psychologicz-
ny, poniewaz turysta dokonuje wyboru miejsca podrozy zgodnie z indywidual-
nymi wymaganiami’.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna odgrywa wazng role w planowaniu podrézy. Pro-
ces podejmowania decyzji przez turystow jest zwigzany z dokonywaniem wy-
boréw dotyczacych wyjazdow turystycznych, ich kierunkow i celéw, sposoboéw
zorganizowania i realizacji. Obejmuje odpowiedzi na wiele pytan: czy jechac?;
dokad jechac?; kiedy, z kim 1 na jak dtugo jechac?; jak zorganizowa¢ podr6z?;
czym i jaka trasg jechac?; gdzie nocowac i jes¢?; co robi¢ w miejscu docelo-
wym? Wickszo§¢ pytan odnosi si¢ do elementow atrakcyjnosci turystycznej,
takich jak walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne czy dostgpnosc
komunikacyjna®.

Wyznaczenie poziomu atrakcyjnosci turystycznej jest ztozonym procesem.
Polega m.in. na wyr6znianiu obszaréw uznawanych za najbardziej atrakcyjne
zuwagi na mozliwosci rozwoju turystyki. Wartosciowanie poszczegdlnych
elementow na potrzeby turystyki nazywane jest waloryzacja turystyczng’. War-
to doda¢, ze waloryzacja turystyczna moze mie¢ subiektywny charakter, z uwa-
gi na to, ze zazwyczaj wykonywana jest z punktu odniesienia jednostki dokonu-

® A. Rapacz, D.E. Jaremen, Atrakcyjnosé¢ turystyczna jako czynnik wyboru destynacji
turystycznej, Ekonomiczne Problemy Ustug, 2011, nr 75, s. 131-141.

7 1. Ozimek, K. Gralak, I. Pomianek, Atrakcyjno$¢ turystyczna wojewodztw w Polsce —
wybrane aspekty, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2019, s. 7-12.

8 Ibidem, s. 131-141.

°D. Sotowiej, Podstawy metodyki oceny Srodowiska przyrodniczego czlowieka, Wyd.
UAM, Poznan, 1992.
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jacej badania. W ujeciu ogolnym waloryzacja polega na okresleniu elementow
atrakcyjno$ci znajdujacych si¢ na danym obszarze, przypisujac tym elementom
okres$long warto$¢ w zalezno$ci od ich znaczenia dla mozliwosci rozwoju tury-
styki'®.

Nalezy podkresli¢, ze dla oceny atrakcyjnosci turystycznej obszaru wazny
jest wybor ocenianych elementow. W tym zakresie znaczenie ma specyfika
danego obszaru, wykraczajaca poza ogélng jego charakterystyke. To wlasnie te
specyficzne uwarunkowania moga zadecydowac¢ o sukcesie danego obszaru
wykraczajac poza ogolng jego charakterystyke''.

Z literatury dotyczacej oceny atrakcyjnoéci turystycznej Potocka'? wy-
wnioskowata, ze do oceny najczeSciej wykorzystywane sg metody bonitacji
punktowej. Jednym z wazniejszych aspektow branych pod uwage sa takie ele-
menty jak rzezba terenu, wody powierzchniowe, czyli czesci Srodowiska natu-
ralnego. Zazwyczaj podejmowana jest proba okreslenia cech, ktore moga za-
checi¢ turyste do odwiedzenia miejsca, natomiast nie sg brane pod uwage
czynniki, ktére zanizajg oceng¢ terenu dla turystyki. Autorka podkresla, Ze nie
istnieje jedna metoda oceny elementow przyrodniczych, kulturowych czy zago-
spodarowania przestrzeni turystycznej. Z uwagi na zlozono$¢ atrakcyjnosci
turystycznej do jej pomiaru czgsto stosowane sa taksonomiczne metody wielo-
wymiarowe, pozwalajace na jednoczesne uwzglednienie wielu zmiennych. Jed-
ng z czesciej stosowanych metod jest miernik syntetyczny. Metoda ta umozliwia
jednoczesne zbadanie wielu jednostek (np. przestrzennych) z uwzglednieniem
wielu czynnikow atrakcyjnosci turystyczne;.

Material i metoda

Materialy statystyczne, wykorzystane do obliczen, pozyskano z Gtownego
Urzedu Statystycznego z lat 2014 1 2020, z banku Danych Lokalnych. Do oceny
atrakcyjnos$ci turystycznej zastosowano wielowymiarowg analize z wykorzysta-
niem miernikéw syntetycznych. Poziom atrakcyjnosci turystycznej wyznaczono
na podstawie trzech dziatéw: srodowisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe
oraz infrastruktura turystyczna'’. Wskazniki szczegétowe dla poszczegdlnych
dziatéw zaprezentowano w tabeli 1.

10 Z. Kruczek, Atrakcje turystyczne, Fenomen, typologia, metody badar, Wydawnictwo
Proksenia, Krakow, 2011, s. 129.

11 J. Radziejowski, Problemy oceny srodowiska geograficznego dla potrzeb turystyki.
Przeglad Geograficzny, 1979, s. 51.

12 1. Potocka, op. cit., s. 24.

13 A. Hakué-Blazowska, N. Pacek, K. Kupren, G. Furgata-Selezniow, Poréwnanie atrak-
cyjnosci turystycznej gmin wiejskich i miejsko-wiejskich powiatu elblgskiego, Studia Ob-
szarow Wiejskich, 2018, tom 50, s. 81-99.
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Tabela 1. Wskazniki poziomu atrakcyjnosci turystycznej

Dziaty Waga Wskazniki Jednostka Waga

) lesistos¢ 0,30
Srodowisko odsetek tak i pastwisk . . . 0,10
przyrodnicze 0,50 odsetek zbiornikow wodnych % powierzchni powiatu 0,40
odsetek obszaréw chronionych 0,20

odwiedzajacy muzea na 100 km? powierzchni 0,20

Dziedzictwo 0.20 na 1000 mieszkancow 0,30
kulturowe ’ uczestnicy imprez kulturalnych | na 100 km? powierzchni 0.20
na 1000 mieszkancow 0,30

dhugos¢ drog krajowych 0,10

Infrastruktura 0.30 d'lugos'é g'c.ieiek rowerowych na 100 km? powierzchni 0,20
turystyczna liczba miejsc noclegowych 0,40
liczba obiektéw noclegowych 0,30

Zrédlo: Opracowano na podstawie: A. Hakuc¢-Btazowska, N. Pacek, K. Kupren,
G. Furgata-Selezniow, Porownanie atrakcyjnosci turystycznej gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich powiatu elblgskiego, Studia Obszarow Wiejskich, 2018,
tom 50, s. 81-99.

Z uwagi na zréznicowane znaczenie poszczegélnych dziatdow w zakresie
atrakcyjnosci turystycznej — zastosowano wagi. Srodowisko przyrodnicze jest
szczegolnym czynnikiem — jednym z kluczowych waloréw turystycznych, dla-
tego dziatowi temu przypisano najwyzsza wage (0,5). Jednym z bardziej zna-
czacych czynnikdw rozwoju w tym zakresie sg wody powierzchniowe, dlatego
otrzymaty najwyzsza w tej grupie wage (0,4)'*. Jeziora stanowia wazny element
turystyki zarazem w wielu regionach Polski jak i na $§wiecie. Sprzyjaja temu
korzystne warunki zaréwno do wypoczynku biernego z dala od miejskiego
zgietku oraz rekreacji czynnej, w wodzie (kapiele, ptywanie, nurkowanie, wed-
karstwo), jak i na ladzie w poblizu jeziora (spacery, wycieczki piesze oraz ro-
werowe, odpoczynek nad jeziorem). Ponadto wazng role odgrywaja walory
kulturalne i naturalne znajdujace si¢ nad jeziorami, ktore pozytywnie wptywaja
na atrakcyjno$é miejsca oraz poziom zadowolenia turysty'’.

Lasy stanowig wazny element turystyki ze wzgledu na swojg uniwersal-
no$¢. Odnalez¢ si¢ tam moze zar6wno osoba mtoda jak i dorosta oraz starsza.
Wystepuje w nich réznorodno$¢ form spgdzania czasu: tury$ci moga spacero-
wac, biega¢, uprawia¢ kolarstwo lub inne formy turystyki kwalifikowanej, foto-
grafig, a takze zwyczajnie usiag$¢ i odpoczaé. Wazna rolg w turystyce odgrywa
aspekt zdrowotny laséw. Jest to miejsce rehabilitacji i regeneracji cztowieka

14 Ibidem.

15 A. Sedlak, Rozwdj funkcji turystycznej nad jeziorami w potnocnych Wioszech na
przykladzie jeziora Garda, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia
Geographica, 2021, nr 17, s. 124-142; K. Duda-Gromada, Turystyka jeziorna — nowa
forma turystyki?, Prace i Studia Geograficzne, 2009, t. 42, s. 89-101.
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zardbwno w kontekscie fizycznosci jak i sfery mentalnej. Spacerujac czlowiek
dotlenia sig, jednoczesnie poprawiajac kondycje oraz krazenie. Srodowisko
lesne jest w stanie zredukowac stres i poprawi¢ nastroj, co moze przyciagnaé
kazdego turyste niezaleznie od wieku'®. W przeprowadzonym badaniu lasy
otrzymaty wysoka, cho¢ nie najwyzsza wage (0,3)"".

Obszary prawnie chronione takie jak parki narodowe, parki krajobrazowe
czy rezerwaty petnig wazna funkcje dydaktyczng w rozwoju turystyki. Zaspoka-
jaja ciekawos¢ oraz potrzebg bliskiego kontaktu turystow z naturg, co czesto jest
motywem przewodnim wyjazdu. Majg oni mozliwo$¢ nauki i poszerzania hory-
zontow w kwestii ekologii, a takze podziwiania unikatowej fauny i flory. Ob-
szary te sg rowniez miejscem do uprawiania turystyki aktywnej, inni zas wybie-
raja wypoczynek na tonie natury i pochtanianie niecodziennych krajobrazow'®.
Obszarom prawnie chronionym w badaniu nadano wage (0,2) nieco nizsza od
lesistosci i jeziornosci'®.

W odniesieniu do mozliwo$ci rozwoju turystyki uwzgledniono réwniez ta-
ki i pastwiska. Sg to elementy krajobrazu charakterystyczne dla turystyki wiej-
skiej. Pomimo pewnego stopnia przeksztatcenia przez czlowieka mozna zali-
czy¢ je do walorow srodowiska przyrodniczego. Dajg mozliwo$¢ obserwowania
fauny i flory?. Ich znaczenie dla mozliwosci rozwoju turystyki jest nieco
mniejsze niz w pozostatych analizowanych wskaznikoéw, dlatego przypisano im
nieco nizszg wage (0,1)*".

Natomiast w dziale dziedzictwo kulturowe (jako cato$¢ otrzymatl wage 0,2)
najwyzsza wage (0,3) przypisano odwiedzajacym muzea i uczestnikom imprez

16 M. Jalinik, Obszary lesne w rozwoju turystyki, Ekonomia i Srodowisko, 2016, nr 3
(58), s. 313-323; M. Jalinik, Obszary lesne wieloaspektowq atrakcjg turystyczng, Biaty-
stok: Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, 2021, s. 52.

17 Por. A. Haku¢-Blazowska, N. Pacek, K. Kupren, G. Furgata-Selezniow, op. cit.,

s. 81-99.

8 1. M. Batyk, Zagospodarowanie turystyczne obszaréw chronionych na przykiadzie
Biebrzanskiego Parku Narodowego, Infrastruktura i Ekologia Terenow Wiejskich,
2012, nr 2/111, s. 207-216; A. Tucki, Formy ochrony przyrody jako element atrakcyjno-
sci turystycznej na przykladzie regionu lubelskiego, Problemy Ekologii i Krajobrazu,
2010, t. XXVII, s. 363-370.

19 Por. A. Haku¢-Blazowska, N. Pacek, K. Kupren, G. Furgala-Selezniow, op. cit.,

s. 81-99.

20 L. Przezborska, J. Lira, Walory srodowiska przyrodniczego jako czynnik rozwoju
turystyki wiejskiej w Polsce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, 2011, nr 106, s. 568-570; L. Przezborska-Skobiej, Uwarunkowania rozwoju
turystyki wiejskiej w Polsce, Turystyka i Rozwoj Regionalny, 2015, nr 3, s. 101-115.

2 Por. A. Haku¢-Btazowska, N. Pacek, K. Kupren, G. Furgata-Selezniow, op. cit.,

s. 81-99.
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kulturalnych. Frekwencja swiadczy o zainteresowaniu, a tym samym o atrak-
cyjnos$ci. Nieco nizsza wage (0,2) nadano ggstosci wystgpowania muzedw oraz
imprez kulturalnych.

Muzea wraz z galeriami, teatrami, kinami i bibliotekami tworzg instytucje
kultury. Wéréd wymienionych instytucji kultury muzea sg najbardziej zwigzane
z turystyka kulturowa. Z zatozenia muzea, prezentujac kulturg jakiego$ miejsca
(kraju, regionu, miasta) oraz opisujac niematerialne dziedzictwo jakiej$ spo-
fecznos$ci (grupy etnograficznej, etnicznej, narodowej), sa obiektami waznymi
dla turystyki kulturowej. Muzea sg wazne rowniez dla turystyki w ujeciu ogol-
nym. Moga by¢ zarowno atrakcja samg w sobie, jak i uzupelieniem oferty
turystycznej*>. Wspotczesne muzea sa fundamentem rozwoju turystyki muzeal-
nej. Obecnie dla turystyki wazne jest nie tylko funkcjonowanie muzeow, ale
takze ich przeobrazenie w nowoczesne instytucje muzealne, wzbudzajace cie-
kawo$é turysty®.

Istotnym elementem atrakcyjnosci turystycznej regionow jest obecnos¢ im-
prez kulturalnych. Sa to wydarzenia niecodzienne i specyficzne, najczgsciej
objete konkretng, czgsto unikatowa tematyka, bedace elementem turystyki even-
towej, ktora na tle innych form turystyki rozwija si¢ do$¢ dynamicznie. Ich zna-
czenie jest duze, zarowno dla produktu turystycznego miasta lub regionu, jak
i samego turysty, gdyz czesto taki event jest glownym celem i motywem podro-
zy. Taki turysta ma mozliwo$¢ wzigcia udziatu w nietypowym wydarzeniu kul-
turalnym, a jednoczesnie jest to dla niego okazja do odpoczynku i nawigzania
nowych relacji lub zacie$nienia juz trwajacych. Przykladami eventéw sa kon-
certy, festiwale muzyczne i sztuki, karnawaly oraz wydarzenia sportowe. Im-
prezy kulturalne powodujg wzrost ruchu turystycznego i rozwdj turystyki dane-
go obszaru. Moga przyciggac turystow z calego kraju oraz z zagranicy, co
powoduje naptyw pienigdza z zewnatrz i wzbogacenie si¢ regionu oraz jego
mieszkancow. Czgsto ich obecnos¢ decyduje o konkurencyjnosci danego miej-
sca i naturalnie przyciagga wigcej turystow, niz te, w ktérych obserwuje si¢ brak
takich imprez. Eventy redukuja takze efekt sezonowosci i powoduja bardziej
réwnomierne roztozenie pobytu turystow na przestrzeni catego roku’*.

22 B. Krakowiak, Miejsce muzeéw w turystyce kulturowej w Polsce, Turyzm, 2013, nr 23 (2),
s. 23-33.

23 B. Pabian, Muzea jako atrakcja turystyczna i cel podrdzy. przykiad japorskiego miasta
Nara, Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja, 2016, nr 1 (17), s. 131-146.

24 K. Cieslikowski, Rola wydarzern w promocji regionéw turystycznych, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,2017, Nr 473,s. 117-119; D. Kuczynski, Rola
specjalnych wydarzen w marketingu destynacji i rozwoju turystyki, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, 2012, Nr 709 (23), s. 343-346; R. Rettinger, M. Bajgier-
Kowalska, Eventy jako element roznicujgcy produkt turystyczny miast — studium przypadku,
Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja, 2018, Nr 14, s. 270-271.
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Infrastruktura turystyczna jako cato$¢ otrzymata wage (0,30) — nizszg niz
srodowisko przyrodnicze, ale wyzsza niz dziedzictwo kulturowe. Natomiast
w zakresie infrastruktury turystycznej najwyzszg wage nadano gestosci miejsc
noclegowych (0,4) oraz gestosci obiektoéw noclegowych (0,3), poniewaz od-
zwierciedlajg one chlonno$é lokalnego rynku turystycznego®. Jest to — poza
walorami turystycznymi — podstawa rozwoju funkcji turystycznej, umozliwiaja-
ca ruch turystyczny. Turysci do wyboru maja rézne rodzaje obiektow noclego-
wych. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: hotele, osrodki wczasowe, schroni-
ska, pensjonaty czy kwatery prywatne?.

W analizie uwzgledniono réwniez gestos¢ drog, ktore zapewniaja dostep-
no$¢ komunikacyjng (waga 0,1). Transport to jeden z podstawowych sktadni-
kéw produktu turystycznego. Wynika z potrzeb turystow, chcacych podrozo-
wac. Rola dostgpnosci transportowej widoczna jest zarowno w ksztattowaniu
mozliwosci rozwoju turystyki na danym obszarze, jak i w ksztaltowaniu skton-
nosci do podrézowania, mobilnosci ludzi. Zatem mozliwos$ci rozwoju turystyki
sg bezposrednio zwigzane z dostgpnoscig komunikacyjng i rozwojem systemow
transportowych?’. Odpowiednio rozwinigta baza komunikacyjna zapewnia do-
stepnos¢ regionu, obszaru dla turystow (dostepnos¢ zewnetrzna), a takze umoz-
liwia turystom poruszanie si¢ w obrgbie regionu, obszaru (dostepnos¢ we-
wnetrzna). Bazg komunikacyjng tworza glownie: sie¢ drogowa wraz
z przystankami autobusowymi, linie kolejowe z dworcami, lotniska, $ciezki
rowerowe, a takze $rodki transportu i zaplecze techniczno-ustugowe (stacje
benzynowe, automaty biletowe, wypozyczalnie srodkdéw transportu itp.). Baza
komunikacyjna ma wiec charakter paraturystyczny, poniewaz nie powstaje je-
dynie z my$la o turystach®. Sciezki rowerowe petnig réwniez role elementu
uatrakcyjniajacego dany obszar, dlatego ich gestos¢ uwzgledniono w badaniu
(nadajac im wage 0,2)*’.

Wszystkie uwzglednione wskazniki sg stymulantami, co oznacza, iz wraz
ze wzrostem warto$ci danej cechy rosnie ocena atrakcyjnosci. Po obliczeniu
i zestawieniu wartosci wszystkich wskaznikow czastkowych dokonano ich
normalizacji, czyli podzielono warto$¢ kolejnego wskaznika przez wartosé
maksymalng odnotowang dla danej cechy wsrod badanych powiatow. Wartosci

2 Por. A. Hakué-Blazowska, N. Pacek, K. Kupren, G. Furgala-Selezniow, op. cit., s. 81-99.
26 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, CeDeWu, Warszawa 2022, s. 257-266.

27 D. Jaremen, E. Nawrocka, Rola dostepnosci komunikacyjnej obszaru recepcji turystycznej
w ksztaltowaniu popytu turystycznego, Ekonomiczne Problemy Ustug, 2012, Nr 83,

s. 401-414.

28 B. Zawilinska, Baza i dostepnos¢ komunikacyjna, (w:) M. Mika red., Krakow jako
oSrodek turystyczny, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2011, s. 127-146.

2 Por. A. Haku¢-Btazowska, N. Pacek, K. Kupren, G. Furgata-Selezniow, op. cit., s. 81-99.
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wskaznikéw znormalizowanych mieszcza si¢ w przedziale od 0 do 1. Nastep-
nym etapem badan bylo obliczenie miernika syntetycznego dla dziatu. Obliczo-
no go na podstawie $redniej znormalizowanych cech tworzacych dany dziat.
Koncowy etap obejmowatl obliczenie ogdlnego miernika syntetycznego atrak-
cyjnosci turystycznej, ktory wyrazony zostat jako Srednia wazona miernikow
syntetycznych dla tych dziatow™.

Wyniki

W tabeli 1 zamieszczono wartosci procentowe wskaznikow diagnostycz-
nych w zakresie srodowiska przyrodniczego, a w tabeli 2 wartosci znormalizo-
wane oraz wskazniki syntetyczne. Z danych wynika, ze wskazniki syntetyczne
w zakresie $srodowiska przyrodniczego przyjmuja warto$ci od 0,36 do 0,94.
Swiadczy to o zroznicowaniu. Najwyzsze wartosci odnotowano w powiecie
drawskim (0,94), a nastgpniec w powiatach szczecineckim (0,78) 1 wateckim
(0,77). Sa to obszary o najkorzystniejszych warunkach §rodowiskowych. Poto-
zone sg na terenach pojeziernych — na Pojezierzu Drawskim, Waleckim i Szcze-
cineckim. W powiecie drawskim najwigksze jezioro to Drawsko — drugie pod
wzgledem glebokosci w Polsce. W powiecie szczecineckim wielko$cia dominu-
je jezioro Wielimie, a w waleckim Bytyn. Tereny pojezierne to w duzej mierze
obszary zalesione — stad wysokie wskazniki lesistosci. Nalezy podkresli¢, ze
obszary o najkorzystniejszej sytuacji w zakresie $rodowiska przyrodniczego
charakteryzuja si¢ duzym udzialem obszaréw prawnie chronionych, nalezacych
m.in. do Drawskiego Parku Krajobrazowego.

Najnizsze warto$ci wskaznikéw syntetycznych odnotowano w powiecie
biatogardzkim (0,36), a nastepnie w powiatach swidwinskim (0,42) i czluchow-
skim (0,49). Powiaty te charakteryzujg si¢ nizszym poziomem uwarunkowan
srodowiska przyrodniczego niz pozostale badane jednostki. Zadecydowaty
o tym nizsze wartosci wskaznikoéw w zakresie zalesienia (na ostatnim miejscu —
powiat §widwinski), udziatu woéd w powierzchni, udzialu obszaréw prawnie
chronionych (w przypadku obu wskaznikow na ostatnim miejscu — powiat bia-
togardzki), a takze tak i pastwisk (na ostatnim miejscu — powiat cztuchowski).

30 Ibidem, op. cit., s. 81-99.
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Tabela 2. WartoSci procentowe wskaznikéw diagnostycznych w zakresie srodowiska

przyrodniczego
e .. . Wody Obszary prawnie
Wyszczegdlnienie Lasy Laki i pastwiska powierzchniowe chronione
Powiat bytowski 52,34 6,63 3,24 20,97
Powiat cztuchowski 49,37 3,18 2,09 10,85
Powiat ztotowski 46,75 4,44 1,51 31,73
Powiat biatogardzki 41,88 8,85 0,51 0,27
Powiat drawski 47,46 8,98 5,85 46,97
Powiat szczecinecki 45,48 7,02 5,08 28,91
Powiat §widwinski 35,95 7,67 1,15 15,18
Powiat walecki 55,05 3,31 3,44 52,85

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS,
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start (dostep: 24.10.2023).

Tabela 3. Wartosci znormalizowane wskaznikow diagnostycznych w zakresie srodowi-
ska przyrodniczego oraz wskazniki syntetyczne

e . . Wody Obszary |\ asmik
Wyszczegdlnienie Lasy | Laki i pastwiska . . prawnie
powierzchniowe . syntetyczny
chronione

Powiat bytowski 0,95 0,74 0,55 0,40 0,66
Powiat czluchowski | 0,90 0,35 0,36 0,21 0,49
Powiat ztotowski 0,85 0,49 0,26 0,60 0,53
Powiat biatogardzki 0,76 0,99 0,09 0,01 0,36
Powiat drawski 0,86 1,00 1,00 0,89 0,94
Powiat szczecinecki | 0,83 0,78 0,87 0,55 0,78
Powiat §widwinski 0,65 0,85 0,20 0,29 0,42
Powiat watecki 1,00 0,37 0,59 1,00 0,77

Zrédlo: Obliczenia whasne.

W tabeli 3 zamieszczono wartosci procentowe wskaznikow diagnostycz-
nych w zakresie uwarunkowan kulturowych, a w tabeli 2 warto$ci znormalizo-
wane oraz wskazniki syntetyczne. Z danych wynika, ze wskazniki syntetyczne
w zakresie $rodowiska przyrodniczego przyjmujg wartosci od 0,17 do 0,55,
zatem zroznicowanie jest do$¢ znaczne. Najwyzsze wartosci odnotowano
w powiecie drawskim (0,55), a nastepnie w powiatach bytowskim i cztuchow-
skim (po 0,47). W powiatach tych funkcjonuja che¢tnie odwiedzane obiekty
muzealne. W powiecie drawskim jest to Muzeum Regionalne w Drawsku Po-
morskim, zlokalizowane w magazynie solnym — jednym z najstarszych budyn-
kéw w miescie. W powiecie bytowskim funkcjonujg trzy muzea — w bytowskim
zamku zlokalizowane jest Muzeum Zachodniokaszubskie, a w Plotowie mozna
zwiedzi¢ Muzeum Szkoly Polskiej oraz Zagrode Styp-Rekowskich. Natomiast
w powiecie cztuchowskim na zamku w Czluchowie miesci si¢ Muzeum Regio-
nalne. Ponadto w powiatach tych odbywajg si¢ imprezy kulturalne, gromadzace
wielu uczestnikow.
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Tabela 3. Warto$ci wskaznikéw diagnostycznych w zakresie uwarunkowan kulturowych

Odwiedzajacy Imprezy Uczestnicy imprez
s s Muzea na

Wyszczegolnienie 1000 km? | Muzea na 1000 kulturalne kulturglnych na

mieszkancow na 100 km? 1000 mieszkancow
Powiat bytowski 1,37 283,25 12,23 188,98
Powiat cztuchowski 0,63 466,15 9,65 132,84
Powiat ztotowski 0,60 14,95 16,62 268,73
Powiat biatogardzki 0,00 0,00 53,07 247,58
Powiat drawski 0,57 139,31 28,80 519,57
Powiat szczecinecki 1,13 27,09 20,10 179,52
Powiat $widwinski 0,00 0,00 16,01 195,55
Powiat watecki 2,12 131,65 13,29 188,70

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS,
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start (dostep: 24.10.2023).

W odniesieniu do uwarunkowan kulturowych najnizsze wartosci wskazni-
kéw syntetycznych odnotowano w powiecie swidwinskim (0,17), a nastgpnie
w powiatach ztotowskim (0,28) i szczecineckim (0,30). W powiecie §widwin-
skim nie ma zadnego muzeum. W powiecie zlotowskim jest jeden tego typu
obiekt, a w szczecineckim dwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze Muzeum Ziemi
Ztotowskiej w Ztotowie, Muzeum Regionalne i Muzeum Watu Pomorskiego
w Szczecinku charakteryzuja si¢ niewielka liczbg odwiedzajacych w porowna-
niu do innych badanych powiatow. Warto doda¢, ze w zakresie imprez kultural-
nych sytuacja w powiatach §widwinskim, ztotowskim i szczecineckim jest nie-
co lepsza. Eventy tego typu sa tam organizowane i przyciagaja osoby chetne do
uczestnictwa.

Tabela 4. Wartosci znormalizowane wskaznikow diagnostycznych w zakresie uwarun-
kowan kulturowych oraz wskazniki syntetyczne

. . Uczestnicy L.
Wyszczegolnienie Muzea Odwiedzajacy kInllp reTy imprez Wskaznik
muzea ulturalne kulturalnych syntetyczny
Powiat bytowski 0,65 0,61 0,23 0,36 0,47
Powiat cztuchowski 0,30 1,00 0,18 0,26 0,47
Powiat ztotowski 0,28 0,03 0,31 0,52 0,28
Powiat biatogardzki 0,00 0,00 1,00 0,48 0,34
Powiat drawski 0,27 0,30 0,54 1,00 0,55
Powiat szczecinecki 0,53 0,06 0,38 0,35 0,30
Powiat $widwinski 0,00 0,00 0,30 0,38 0,17
Powiat walecki 1,00 0,28 0,25 0,36 0,44

Zrédlo: Obliczenia wlasne.
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Tabela 5. Wartosci wskaznikéw diagnostycznych w zakresie infrastruktury turystycznej

Wyszczegdlnienic Drogi na Sciezki rowerowe n(l)\::li?gs cf\i/e Obiekty noclegowe
100 km? na 100 km? 5 na 100 km?
na 100 km
Powiat bytowski 25,48 2,30 70,67 1,23
Powiat czluchowski 27,14 3,02 131,56 1,08
Powiat ztotowski 26,62 2,35 21,43 0,54
Powiat biatogardzki 31,82 3,05 17,14 0,24
Powiat drawski 20,91 0,31 157,26 2,21
Powiat szczecinecki 28,21 2,20 53,40 0,91
Powiat swidwinski 31,17 3,38 74,11 0,91
Powiat waltecki 16,35 1,27 75,05 1,13

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS,
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start (dostep: 24.10.2023).

Tabela 5 zawiera warto$ci wskaznikow w zakresie infrastruktury tury-
stycznej, a tabela 6 warto$ci znormalizowane wskaznikow diagnostycznych
w zakresie infrastruktury turystycznej oraz wskazniki syntetyczne. Wedlug
uznanych wynikoéw wskazniki syntetyczne w zakresie infrastruktury turystycz-
nej przyjmujg wartosci od 0,35 do 0,78. Oznacza to, ze powiaty w tym zakresie
sa zroznicowane. Najwyzsze wartosci odnotowano w powiecie drawskim
(0,78), a nastepnie w powiatach cztuchowskim (0,75) i $widwinskim (0,61). Sa
to obszary o wysokim poziomie uwarunkowan bazy turystycznej. Powiaty te
charakteryzuja si¢ rozwinigtg dostgpnosciag komunikacyjng. Przebiegaja przez
nie drogi krajowe DK20 i DK10 w powiecie drawskim oraz DK25 i DK22
w powiecie cztuchowskim. Przez powiat swidwinski biegnie natomiast siedem
drog wojewodzkich, m.in. DW163. Do dyspozycji rowerzystow dostepne sg
$ciezki rowerowe, ktore sa jednym z kluczowych elementéw rozwoju aktywnej
turystyki na tym obszarze. Baza noclegowa jest najlepiej rozbudowana w po-
wiecie drawskim oraz cztluchowskim. Gesto$¢ miejsc noclegowych przekracza
tam liczbe 130 na 100 km? powierzchni. Natomiast gesto$¢ obiektow noclego-
wych najintensywniejsza jest w powiecie drawskim (ponad 2 na 100 km? po-
wierzchni) oraz bytowskim (1,2 na 100 km? powierzchni).
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Tabela 6. Wartosci znormalizowane wskaznikow diagnostycznych w zakresie infra-
struktury turystycznej oraz wskazniki syntetyczne

e . Sciezki Miejsca Obiekty Wskaznik
Wyszczegblnienie Drogi
rowerowe | noclegowe | noclegowe | syntetyczny

Powiat bytowski 0,80 0,68 0,45 0,56 0,56
Powiat cztuchowski 0,85 0,90 0,84 0,49 0,75
Powiat ztotowski 0,84 0,70 0,14 0,25 0,35
Powiat bialogardzki 1,00 0,90 0,11 0,11 0,36
Powiat drawski 0,66 0,09 1,00 1,00 0,78
Powiat szczecinecki | 0,89 0,65 0,34 0,41 0,48
Powiat §widwinski 0,98 1,00 0,47 0,41 0,61
Powiat watecki 0,51 0,38 0,48 0,51 0,47

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Najnizsze warto$ci wskaznikow syntetycznych w zakresie infrastruktury
turystycznej odnotowano w powiecie ztotowskim (0,35), a nastgpnie w powia-
tach biatogardzkim (0,36) oraz wateckim (0,47). Powiaty te charakteryzuja si¢
niskim poziomem infrastruktury turystycznej. Gléwng przyczyna jest stabo
rozbudowana baza noclegowa. Powiaty ztotowski i biatogardzki cechujg si¢
najstabsza gestoécia miejsc noclegowych (odpowiednio 21 i 17 na 100 km?
powierzchni) oraz najstabszg gestoscig obiektow noclegowych (0,5 w powiecie
ztotowskim i 0,2 w powiecie biatogardzkim). Sie¢ drog najstabiej rozwinigta
okazala sic w powiecie wateckim (16 km na 100 km? powierzchni), przy obec-
nosci drog DK22 i DK10 oraz czterech drog wojewodzkich.

Zdecydowanie najwyzszym poziomem atrakcyjnosci turystycznej wsrod
badanych obszaréw charakteryzuje si¢ powiat drawski. Obszar ten w zakresie
srodowiska przyrodniczego cechuje si¢ najwyzszym odsetkiem tagk i pastwisk
oraz wod powierzchniowych, a takze wysokim udzialem obszarow prawnie
chronionych w powierzchni. Na jego obszarze odbywaja si¢ imprezy kulturalne,
a takze funkcjonuje muzeum. Obszar powiatu charakteryzuje si¢ zagospodaro-
waniem turystycznym i dobrg dostepnoscia komunikacyjng.

Tabela 7. Wskazniki syntetyczne poziomu atrakcyjnosci turystycznej

Wyszczegdlnienie Wskaznik syntetyczny Pozycja w rankingu
Powiat bytowski 0,74 3
Powiat czluchowski 0,72 4
Powiat ztotowski 0,52 6
Powiat biatogardzki 0,45 8
Powiat drawski 1,00 1
Powiat szczecinecki 0,71 5
Powiat $widwinski 0,52 6
Powiat walecki 0,75 2

Zrédlo: Obliczenia wlasne.
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Kolejne miejsca przypisano odpowiednio powiatom: wateckiemu, bytow-
skiemu, cztluchowskiemu i szczecineckiemu. Jednostki te charakteryzujg si¢
zblizonymi warto§ciami wskaznika atrakcyjnosci turystycznej. Sg to warto$ci
dos¢ wysokie, wskazujace na mozliwosci rozwoju turystyki na tych obszarach.
Podstawg tego rozwoju mogg by¢ zar6wno walory naturalne, jak i antropoge-
niczne, wspierane zagospodarowaniem turystycznym i dostepnoscia komunika-
cyjna.

Pozostate powiaty, tj.: ztotowski, swidwinski oraz bialogardzki, cechuja si¢
nizszymi warto$ciami wskaznika atrakcyjnosci turystycznej. Oznacza to, ze ich
mozliwosci rozwoju zwiazane sg z innymi funkcjami niz turystyka, cho¢ moze
ona petni¢ funkcje uzupetniajaca.

Podsumowanie

Zgodnie z gldéwnym celem w artykule oceniono zréznicowania atrakcyjno-
§ci turystycznej powiatow ziemskim Pomorza Srodkowego zlokalizowanych
poza Wybrzezem Morza Battyckiego. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
badane powiaty sa zrdéznicowane pod wzgledem poziomu atrakcyjnosci tury-
stycznej. Mozna wyrdzni¢ dwie zasadnicze grupy powiatow. Pierwsza zawiera
obszary o do$¢ duzym potencjale turystycznym, gdzie szczegdlnie wyrdznia si¢
powiat drawski (najwyzsza warto$¢ wskaznika syntetycznego), a kolejne jed-
nostki uzyskaly zblizone, wysokie warto$ci wskaznika syntetycznego poziomu
atrakcyjnosci turystycznej (powiaty: watecki, bytowski, cztuchowski i szczeci-
necki). Duga grupa obejmuje obszary o stabszych mozliwosciach rozwoju tury-
styki. sa to powiaty: biatogardzki, §widwinski oraz ztotowski. Na terenach tych
nalezy szuka¢ mozliwosci rozwoju zwigzanych z innymi funkcjami spoteczno-
gospodarczymi niz turystyka.
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DIFFERENTIATION OF TOURIST
ATTRACTIVENESS OF SELECTED COUNTIES
OF MIDDLE POMERANIA

The main aim of the article is to assess the diversity of tourist attractiveness of the
districts of Middle Pomerania located outside the Baltic Sea Coast. The subject of the
research are poviats, excluding city counties and those in which there are coastal com-
munes, because they are developing more dynamically than the rest of the region. Data
were obtained from the Central Statistical Office for 2014 and 2020, from the Local
Data Bank. A multidimensional analysis using synthetic measures was used to assess
tourist attractiveness. The level of tourist attractiveness was determined on the basis of
three sections: natural environment, cultural heritage and tourist infrastructure. Partial
indicators were assigned to each section. The analyzes conducted show that the studied
counties are characterized by diversity in terms of tourist attractiveness, which influ-
ences the directions of their development.

Keywords: tourist attractiveness, tourist values, tourist traffic, tourist infrastructure,
Middle Pomerania.
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Introduction

Nowadays, tourism is a phenomenon that is developing very dynamically,
despite the threats coming from the environment, such as pandemic, war or infla-
tion. It should be emphasized that tourism is reflected in phenomena in various
spheres of life, not only economic or social, but also cultural or psychological.

The phenomenon of tourism, due to its multifaceted nature, is often the sub-
ject of interest and research in scientific disciplines, practical and theoretical sci-
ences. Tourism is a concept with a diverse and rich content. It has an impact on
the natural environment, social behavior and cultural life'.

* A graduate of the second degree studies in the field of Management, Faculty of Eco-
nomic Sciences, Koszalin University of Technology

** Department of Economics, Faculty of Economic Sciences, Koszalin University
of Technology

'W. Kurek, Turystyka, PWN, Warsaw, 2008, pp. 9-15.



132 Sandra Orzechowska, Luiza Ossowska

Tourism is everything related to travelling. It satisfies various cultural and
physiological needs as well as human interests. It is an irreplaceable tool in direct
cognition of the cultural and natural face of the world, its complexity and multi-
faceted. It is also a way that allows you to create emotional bonds between travel-
ing people. Tourism can also be treated as a factor of direct and indirect economic
benefits for regions, countries, institutions and units that organize it.%. It gives the
opportunity to create jobs, improve the quality of life for the local society and
increase the competitiveness of regions®.

However, the basic condition for the development of tourism is tourism at-
tractiveness®. It should be emphasized that tourist attractiveness is a complex
concept, which is one of the reasons why it is difficult to define unambiguously.
One of the reasons for this state of affairs is the fact that in the evaluation of tour-
ist attractiveness — apart from objective factors relating to the natural, cultural or
social environment — an important function is also played by the psychological
factor, i.e. a circumstance of a subjective nature’.

Hence, the aim of the article is to indicate the importance of attractiveness in
choosing a tourist destination. This is a problem both known and still requiring
further research. The article is a literature review. Reference was made to both
domestic and foreign literature.

Functions and forms of tourism

The term tourism comes from the Latin word "tournus", meaning rotational
movement, referring to a change of residence of a person or a group of people. On
the other hand, in French, tourism, or rather the concept of "tour", is understood
as a circular journey, a journey, a race back to the place from which it started.
This word evolved over time into the word "tourisme"’.

With time, the development of science and interest in travel, the concept of

tourism has undergone numerous transformations. The multi-directional and mul-

2 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, CeDeWu, Warsaw 2022, p. 10.

3 P. Mason, Tourism Impacts, Planning and Management, Butterworth-Heinemann,
Oksford 2003, p. 7.

4 M. Raimkulov, H. Juraturgunov, Y.J. Ahn, Destination Attractiveness and Memorable
Travel Experiences in Silk Road Tourism in Uzbekistan, Sustainability, No. 13, 2021,
p. 2252.

> W. Fedyk, J. Cieplik, T. Smolarski, 1. Gruszka, Atrakcyjnosé turystyczna i komercjali-
zacja wybranych obiektow turystycznych w opinii specjalistycznej grupy konsumentow,
Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, No. 46, 2014,
pp- 3-15.

® T. Lobozewicz, G. Bienczyk, Podstawy turystyki, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, War-
saw 2001, p. 9.
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ti-faceted nature of the tourism phenomenon causes it to be defined in various
ways, depending on the point of view from which it is considered. One of the
basic definitions of tourism is presented by W. Hunziker. He claims that "tourism
is a set of relations and phenomena resulting from the travel and stay of visitors,
unless they settle down and take up paid work"’.

Nowadays, tourism is a set of activities that visitors undertake to go to
a destination outside their everyday environment, for a period not exceeding one
year, for leisure, business or other purposes®. This is one of the most commonly
used definitions of tourism, recommended by the World Tourism Organization
(UNWTO), referring to tourism in the contemporary context’. Therefore, the
journey should take place outside the usual place of residence of the travelers, the
length of stay in the visited place should not exceed 12 months, and the main
purpose of the visit should not be a gainful activity remunerated in a given locali-
tylo.

Tourism refers to a specific migration of people who spend their free time
outside their permanent place of residence. It is also a phenomenon '':

e psychological — a person becomes the subject of travelling,
social — a person becomes a tourist,
economic — tourism is a business on which enterprises earn money,
spatial — environmental development or degradation may occur,
cultural — refers to getting to know the world and different cultures.

The definition and characteristics of the phenomenon of tourism result in its
various functions. Thanks to the educational function, a person's personality, vi-
sion of the future, worldview are shaped, but also character traits are developed.
Tourism also prepares you for life, dealing with many difficulties and adversities,
it is conducive to discovering and gathering new experiences'?.

The recreational and health function of tourism is one of the conditions for
the proper functioning of everyday life. Thanks to it, those who practice tourism
will achieve both health benefits, i.e. improvement of health, condition, physical

7”W. Hunziker, Le tourism social, Bern 1951, (by:) Z. Kruczek, Pilotaz wycieczek
zagranicznych, ,Mentor”, Cracow 1996, p. 8; R. Lazarek, Ekonomika turystyki, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna, Warsaw 1999, pp. 10-20.

8 Regulation (EU) No. 692/2011 of the European Parliament and of the Council of 6
July 2011 on European tourism statistics and repealing Council Directive 95/57/EC,
Journal device EU L 192 of July 22, 2011 as amended.

® Terminologia turystyczna, Zalecenia WIO, ONZ-WTO, UKFiT, Warsaw 1995, p. 5.

10 A. Sawinska, Uczestnicy ruchu turystycznego, (in:) A. Panasiuk (Ed.), Ekonomika
turystyki i rekreacji, PWN, Warsaw 2011, p. 37.

1], Plocka, Turystyka. Wybrane zagadnienia, EscapeMagazine.pl, Torufi, 2009, p. 7.
12°W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warsaw 2010, p. 392.
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appearance, and mental ones, i.e. stress reduction, biological regeneration. Proper-
ly selected rest has a positive effect on the functioning of the body and social life
of every human being'>.

The ethnic function affects people who primarily seek direct contact with
their home country. People who are interested in family history, blood ties and
places of origin of their ancestors perform this function'*.

The educational function allows everyone to satisfy the curiosity of knowing
and conquering the world. Thanks to it, you can test yourself in new situations,
places or activities, we develop our knowledge about the country and the world.
This function is divided into two sub-functions: education and awareness rais-
ing"’.

The economic function of tourism is equally important. Due to the active in-
fluence on the country's internal demand, tourism plays a key role in creating the
nation's budget. Thanks to tourism, economic benefits are achieved not only by
large cities, but also by smaller towns. What's more, for some of them, the profits
from tourism are the main source of financing other areas and spheres of life of
the inhabitants'®.

Expanding borders for trouble-free travel, building and creating a good im-
age of the country abroad is an important aspect provided by the political func-
tion. Numerous congresses, conferences or joint meetings result in better and
more interesting conditions for cooperation between countries, which have a posi-
tive impact on the development of tourism and provide a better spectrum of op-
portunities'”.

The basic assumption in exploring the world and taking advantage of it
should be care for preserving the values available to tourists in the same condition
as they received. Therefore, an extremely important condition in the use of some
facilities is the introduction of regulations, sightseeing plans or rules that must be
followed so that the facility can survive and serve future generations. Thanks to
this, ecological awareness is built and shaped'®.

13 Ibidem, pp. 389-390.

14 Ibidem, p. 413.

15'W. Alejziak, Determinanty i zréznicowanie spoteczne aktywnosci turystycznej, AWF,
Cracow 2009, p. 41.

16 W. Gaworecki, op. cit., pp. 389-390.

17 Ibidem, p. 396.

18 Ibidem, p. 389.
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Table 1. Forms of tourism

Criterion Forms

Cogn

itive tourism: nature tourism, geotourism, ornitho-
logical tourism, polar tourism, tourist safaris, eco-
tourism, cultural tourism, ethnic tourism, festival
tourism, culinary tourism, sightseeing tourism, lin-
guistic tourism, volunteer tourism.

Recreational tourism: agritourism, sea tourism,
entertainment tourism, commercial tourism, enter-
tainment tourism, erotic tourism.

Motives Active tourism: hiking, cycling, equestrian tourism,
skiing tourism, speleological tourism, sailing tour-
ism, kayaking tourism, diving tourism, adventure
tourism.

Health tourism: spa tourism, wellness tourism,
medical tourism.

Religious tourism

Business tourism: individual business trips, trade
fair tourism, corporate tourism, congress tourism,
incentive tourism.

Seaside tourism, mountain tourism, lake district
Environment type tourism, urban tourism, rural tourism, tourism in
protected natural areas.

Travels around Poland, travels around Europe, trav-

Spatial extent els around the world.

Tour operators involvement | Organized tourism, unorganized tourism.

Car tourism, coach tourism, railway tourism, aviation

Transportation type tourism, hitchhiking.

Hotel tourism, private accommodation, camping

Accommodation type X . o
tourism, tent tourism, agritourism.

Individual tourism, couple tourism, group tourism,

Group size family tourism.

Source: M. Jakubowska, Diagnoza form turystyki popularyzowanych przez blogerow
podrozniczych w Polsce, Studia Oeconomica Posnaniensia, Vol. 6, No. 10,
2018, pp. 84-85.

In the literature on the subject, you can find various typologies of forms of
tourism, which is why it is difficult to indicate a homogeneous, universal, com-
monly accepted classification. It is worth emphasizing that the form of tourism
often refers to the type of travel made in free time and the purpose of activity set
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by man'’. Therefore, four basic forms of tourism can be distinguished: leisure,
health, religious and cognitive.

Another division distinguishes six types of tourism?’:

e cognitive — refers to trips aimed at learning about new areas, objects and

their history,

e recreational — refers to trips aimed at relaxation,

health — refers to trips aimed at maintaining or improving health,
active — is a set of tourism, which includes, for example, cycling, moun-
tain, lowland hiking and motor tourism,

o religious — refers to trips aimed at getting to know regions, objects, places

and their history with a religious background,

o Dbusiness — refers to trips made for business purposes.

On the other hand, the World Tourism Organization proposed a classification
of forms of tourism according to the country under study (domestic, outbound,
inbound, intracontinental, international tourism) and the purpose of the trip (holi-
days, recreation, business, religious, etc.)*!. Table 1 presents in detail the division
of tourism according to its forms. The classification of forms of tourism takes into
account seven main criteria that allow for precise differentiation between the
forms of tourism practiced. They can be combined with each other or function
separately.

Tourism attractiveness — the concept

The concept of tourism attractiveness refers to the characteristics of a given
area or locality, which result from various properties of the natural or cultural
environment of this area or locality. It is these properties that arouse the interest
of tourists and attract them to a given place. Tourism attractiveness understood in
this way is measured by the degree of attracting tourists to a specific area (coun-
try, region, town, etc.) on the basis of the facilities and attractions found there, in
which there is a tourist demand®?. Thus, in terms of the market plane, attractive-

19°S. Liszewski, Tresci, formy, przestrzenie i klasyfikacje turystyki (artykut dyskusyjny),
Warsztaty z Geografii Turyzmu, T. 3, 2013, p. 14.

20W. Kurek, op. cit., p. 197.

2l UN WTO, International Recommendations for Tourism Statistics, New York, 2010,
p- 15.

22 R. Seweryn, Atrakcyjnos$é turystyczna obszaru jako kategoria ekonomiczna. Istota,
struktura i metody pomiaru, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
No. 612, 2002, p. 63; A. Krazewska, L. Ossowska, Zroznicowanie atrakcyjnosci tury-
stycznej gmin nadmorskich w wojewodztwie zachodniopomorskim, Zeszyty Naukowe
Wydzialu Nauk Ekonomicznych, No. 24, 2020, pp. 25-38.
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ness combines supply and demand®. Tourism attractiveness is closely related to
tourism competitiveness and depends on the individual characteristics and prefer-
ences of the tourist (professed values, education, attitude to the visited destination,
origin or having a disability)**.

Tourism attractiveness is understood in many ways. From the tourist's per-
spective, it is the consumption of tourist goods and services available in a given
area. In relation to the entrepreneur, it is activity in the field of tourism, the pro-
duction of these goods and services. This term may also refer to the situation re-
garding tourism in a given area and the possibility of its development in a given
territory. In this approach, it includes the ability to attract tourists and investors to
a specific place®.

The essence of tourism attractiveness can be considered in three aspects:

o classified and categorized attractiveness (ideographic attractiveness),

e attractiveness determined by means of an appropriate evaluation tech-

nique,

e subjective perception of attractiveness.

Moreover, tourism attractiveness can be general or relative’’. The general
meaning of tourism attractiveness refers to the natural, cultural and tourist infra-
structure values that attract tourists in general. On the other hand, the relative
approach takes into account a specific form of tourism, for example the attrac-
tiveness of cultural, spa or skiing tourism. The tourism attractiveness of a given
destination plays a very important role because:

e in accordance with sustainable development, it allows you to plan the ra-

tional use of natural and social resources,

o is the degree of competition in relation to other attractive tourist areas,
helps to define the strategy and method of operation in a given region,
which are aimed at increasing its competitiveness,

o allows you to create an information base that facilitates making rational
decisions regarding investments,

o identifies new, unused tourist resources.

23 C. Iatu, M. Bulai, New approach in evaluating tourism attractiveness in the region of
Moldavia (Romania), International Journal of Energy and Environment, No. 2 (5), 2011,
pp. 165-174.

24 P. Chhetri, C. Arrowsmith, GIS-based Modelling of Recreational Potential of Nature-
Based Tourist Destinations, Tourism Geographies, Vol. 10 (2), 2008, pp. 233-257.

25 G. Golembski (Ed.), Regionalne aspekty rozwoju turystyki, PWN, Warsaw — Poznaf,
1999, s. 24; 1. Ozimek, K. Gralak, 1. Pomianek, Atrakcyjnosé¢ turystyczna wojewodztw
w Polsce — wybrane aspekty, SGGW, Warsaw 2019, p. 7.

26 A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, PWN, Warsaw 2000, p. 36.

27'W. Kurek, op. cit., p. 24.
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Along with the increase in tourism attractiveness, the importance of the re-
gion as an individual economic entity increases. Therefore, it is worth analyzing
examples of tourism regionalization in Poland and in the world.

The term "tourism attractiveness" is related to tourism space and tourism
demand. It is understood as "a property of an area or town resulting from a set of
natural or non-natural features that arouse interest and attract tourists"**. The fac-
tors determining the supply of tourist attractiveness include®’:

e touristic values,

e tourist infrastructure,

e communication availability,

e environmental protection.

Among the tourist values, the natural values can be distinguished, e.g. cli-
mate, terrain and natural resources in the tourist reception area, as well as anthro-
pogenic values, e.g. museums, monuments, religious places, cultural, sports and
religious events and events®’. On the other hand, tourism infrastructure is aimed at
adapting the geographical environment to the needs of tourism. This means dis-
tinguishing four basic categories of tourist services®':

e accommodation base — demand for accommodation,

e gastronomic base — demand for nutritional needs,

e communication base — movement and transport needs,

o supplementary base — demand for other services.

With regard to the tourist base, it is worth mentioning the tourist space,
which is a concept superior to all manifestations of tourism that take place in
a given area. It is a geographical and socio-economic space that has been trans-
formed and transformed by man in order to meet the needs of recreation, cogni-
tive and experiencing experiences®”. The stay of tourists and the related tourist
infrastructure (which includes a set of institutions and devices constituting the
material and organizational basis for tourism®) they mark the boundaries of tour-
ism space™.

28 1. Bak, Ocena stopnia atrakcyjnosci turystycznej podregionéw w Polsce, Folia Pome-
ranae Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica, No. 285 (62), 2011, p. 7.

2 A. Swieca, T. Brzezinska-Wojcik, Zasoby turystyczne i mozliwosci ich wykorzystania
na obszarze miasta i gminy Nalgczow oraz gminy Wojciechow, Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska. Sectio B, Vol. LXIV (1), 2009, pp. 145-170.

30W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warsaw, 2000, pp. 105-106.

31 0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, WSiP, Warsaw 1979, p. 7.

32 A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, PWN, Warsaw 2002, p. 33.

3 A. Kowalczyk, M. Derek, Zagospodarowanie turystyczne, PWN, Warsaw 2010,
p. 14.

3 A. Matczak, Model bada# ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Uniwersytet
Lodzki, £odz 1992, p. 27.
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Transport accessibility — access by means of transport to the destination, in-
cludes a system of tourist trails, allowing tourists to reach specific places®. The
development of tourism is directly related to the development of means of
transport, as accessibility allows tourism to develop in specific areas that may
have been poorly accessible before and increases the willingness of tourists to
travel to new territories*®.

Transport accessibility is often characterized in terms of two types of acces-
sibility: external accessibility (from outside the region of the destination), internal
accessibility (moving around the destination). External accessibility is of key
importance, because it is thanks to it that you can get to the place of rest. Internal
accessibility is of secondary importance, but it is also important, especially for
tourists who do not have their own transport during their holidays®’.

The mentioned elements, such as tourist values, tourist development, acces-
sibility of communication and protection of the natural environment, are per-
ceived by the visitor in an individual way. Without this perception, tourist attrac-
tiveness has no reason to exist*®, because it is these factors that motivate the tour-
ist to visit a given tourism space™.

Tourism attractiveness as the basis for choosing
a destination

Many factors influence the choice of a tourist destination by tourists. The
most important are natural and anthropogenic values. Regions characterized by
high tourist attractiveness will attract a greater number of tourists, and thus cre-
ate competition for other areas through a more interesting tourist offer. There-
fore, it is worth considering how a tourist makes a decision to come to a given
destination, why tourism attractiveness plays such an important role in the field
of tourism.

35 T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, War-
saw 2008, p. 17.

36 D. Jaremen, E. Nawrocka, Rola dostepnosci komunikacyjnej obszaru recepcji tury-
stycznej w ksztattowaniu popytu turystycznego, Ekonomiczne Problemy Ustug, No. 83,
2012, pp. 401-414.

37 J. Cieplik, M. Sottysik, Proba oceny dostepnosci komunikacyjnej wybranych obiek-
tow kultury materialnej i terenow rekreacyjnych Wroctawia dla mieszkancow obszarow
podmiejskich, Prace Komisji Krajobrazu Kulturowego, No. 18, 2012, pp. 32-43.

38 W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badan naukowych, (in:) W. Kurek
(Ed.), Turystyka, PWN, Warsaw 2007, pp. 11-55.

3 Z. Kruczek, Metody oceny atrakcji turystycznych, Zeszyty Naukowe WSG w Byd-
goszezy, Vol. 3 (2), 2005, pp. 75-88.
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The decision-making process by tourists is related to making choices regard-
ing the place of destination, destination, and the method of organizing and im-
plementing the trip. The tourist analyzes questions such as:

I.  Where do I want to go?

II. When do I want to go?

II1. Which route to choose?

IV. What kind of accommodation am I considering?

V. How will I take care of food?

VI. What can I visit and see in the place where I want to go?

Considering the above questions, it can be seen that the process of making
decisions by tourists is influenced by many aspects. The purchasing behavior of
tourists is characterized by several specific features*:

o the decision-making process is complex and multidimensional,

o the choices made by the tourist are multi-option, and there are dependen-

cies between these options,

the decision-making process is divided into stages,

there are many factors of a social, economic, emotional or situational na-
ture that affect the tourist's decision-making,

o the tourist tries to make rational decisions, comparing the available alter-

natives at every stage of the decision-making process.

Figure 1 shows a diagram showing the process of decision making by a tour-
ist. It can be seen that the tourist decision-making process begins with the choice
of tourist motivation and ends with the assessment of the decision made during
and after the trip. To the factors affecting the choice of destination affect*':

o travel stimuli — advertising, recommendation of other tourists, read book

or watched movie,

e characteristics of the tourist offer — price, type and nature of the ser-

vice/attraction offered, quality,

e cxternal factors — the image of a tourist destination, trust in the brand,

tourist experience,

e social factors — values, personality traits, social status.

40 A. Niezgoda, P. ZmySlony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwo-
ju, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2003, pp. 118-141.

41'W.G. Croy, Identifying the relevant, clear and efficient list of discretionary travel
decision making factors and evaluative components of destination image, Working
Paper Series 2005, No. 3, Monash University, Melbourne, 2005, p. 15.
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Figure 1. The process of making decisions about the choice of a tourist destination

Tourist Tourist destination Ex-ante

motivations |:> awareness |:> assessment of

destination

i U

Ex post evaluation The choice of Ex ante
of the selected <:| destination among <:| assessment of
destination all satisfying tourist

Source: Based on: W.G. Croy, Identifying the relevant, clear and efficient list of discre-
tionary travel decision making factors and evaluative components of destina-
tion image, Working Paper Series 2005, No. 3, Monash University, Melbourne,
2005, p. 2.

The above-mentioned aspects are extremely important for a tourist choosing
a destination. On the other hand, one of the most important elements determining
the purchasing process on the tourist market is tourism attractiveness.

It is worth noting that the perception of tourist attractiveness is also affected
by the following factors: endogenous — entrepreneurship of residents, tourist poli-
cy of local authorities and exogenous — location in relation to other destinations,
seasonality, trends, fashion*,

Conclusions

Tourism attractiveness, due to the subjective approach, depending on many
different factors, is a phenomenon that is difficult and at the same time interesting
to analyse. In accordance with the objective, the article refers to the importance of
attractiveness in the choice of a tourist destination. This meaning is direct and
decisive.

Broadly understood tourist attractiveness has its share in every stage of
choosing a tourist destination. The first stage, referring to the direction of travel,
is determined by the available tourist attractions, attractive to visitors. The date of
departure depends not only on the possibilities and holiday preferences, but also
on the climate or weather prevailing in the place. The choice of travel route is
directly related to transport accessibility. The accommodation and catering facili-

42 M. Derek, Walory turystyczne jako czynnik turystycznej konkurencyjnosci regionéw
w Polsce, (in:) G. Gotembski (Ed.) Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci
regionow w dobie globalizacji, Akademia Ekonomiczna, Poznan, 2008, pp. 67-78.
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ties affect the choice of accommodation and meals. Additional attractions on site
give you the opportunity to diversify your stay.

Therefore, research on the phenomenon of tourist attractiveness may be im-
portant not only for science, but also for economic practice. Due to the subjective
nature of tourist attractiveness, it is worth knowing the opinion and preferences of
tourists — potential customers. Such information may be helpful in creating an
attractive offer.
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ZNACZENIE ATRAKCYJNOSCI W TURYSTYCE
W UJECIU TEORETYCZNYM

Zarys tresci: Atrakcyjno$¢ turystyczna jest podstawa funkcjonowania turystyki. Z uwa-
gi na subiektywny charakter jest zjawiskiem trudnym do analizy. Celem artykutu jest
wskazanie znaczenia atrakcyjno$ci w wyborze destynacji turystycznej. Artykul ma
charakter przegladowy. Odniesiono si¢ zarowno do literatury krajowej, jak i zagranicz-
nej. Omowiono funkcje i formy turystyki, pojecie i istot¢ atrakcyjnosci turystycznej
oraz jej wpltyw na wybor destynacji turystycznej. Wplyw ten ma to ma charakter bezpo-
sredni, decydujacy. Szeroko rozumiana atrakcyjnos$¢ turystyczna ma swdj udziat
w kazdym etapie wyboru destynacji turystycznej — od wyboru kierunku podrozy, po-
przez wybor trasy, noclegdw, wyzywienia, az po wybor dodatkowych atrakcji towarzy-
szacych podrozy.

Stowa kluczowe: turystyka, funkcje turystyki, formy turystyki, atrakcyjno$¢ turystyczna.
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TO TOURIST REGIONALIZATION IN POLAND

Abstract: The main aim of the article was to assess the diversity of hotel services in the
context of tourism regionalization in Poland. Therefore, a comparative analysis was
carried out in addition to a SWOT analysis. The article compares four offers from four
different regions of Poland. The offer referring to the Kashubian culture (Pomeranian
Voivodship), the rustic offer (Warminsko-Mazurskie Voivodship), the offer based on
elements of highlander culture (Matopolskie Voivodeship) and the offer related to the
nature and culture of Lower Silesia (Lower Silesian Voivodship) were analysed. Based
on the conducted research, research hypotheses were confirmed, according to which
tourism regionalization in Poland determines the diversity of hotel services, as well as
regional tourist values are an integral element of the hotel offer in Poland.

Keywords: hotel services, tourist regionalization, tourist values.

Introduction

There are a number of tourist services on the market that provide all bene-
fits for tourists. One of the most important tourist benefits are hotel services',
which influence the choice of a tourist destination. Regions characterized by
high tourist attractiveness attract a greater number of tourists through a more
interesting tourist offer.

Hotel services form the basis of tourist services. These activities are related
to the preparation and rental of accommodation for tourists. The functioning of
hotel services is legally recognized, confirmed, among others, by the Act of
August 29, 1997 on hotel services and tour guide services, according to which
a hotel service is "short-term, generally available rental of houses, flats, rooms,
accommodation places, as well as places for setting up tents or caravans and
related services". The Act also specifies certain types of hotel facilities: hotels,

* A graduate of the second degree studies in the field of Management, Faculty of Eco-
nomic Sciences, Koszalin University of Technology

U A. Panasiuk, A. Tokarz-Kocik, Struktura rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych,
(in:) Ekonomika turystyki i rekreacji, A. Panasiuk (Ed.) PWN, Warszawa, p. 115.
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motels, boarding houses, campsites, excursion houses, shelters, youth hostels,
camping sites’. The hotel service also includes detailed services, among which
three most important groups can be mentioned, e.g. accommodation, catering
and additional services®, they are presented in table 1.

Table 1. Classification of hotel services

Services Description

Paid accommodation for tourists

Accommodation services . . o
Guaranteeing safe and hygienic conditions

Providing culinary products for consumption

Gastronomic services L . .
Providing conditions for eating meals

Other services related to the tourist's stay, e.g. cosmetic
Additional services services, hairdressing, rental of tourist equipment, repair
and maintenance of means of transport, etc.

Source: Based on: M. Kryczka, Konsumpcja ustug turystycznych w Polsce, Academy
of Physical Education in Krakow, Monographs, No. 26, 2014, p. 15-20.

Accommodation, catering and additional services are intended to provide
the tourist with appropriate living conditions during the trip. Depending on the
selected facilities, these services may differ. Several typologies of hotel services
have appeared in the literature. The most popular criterion is the division into
basic services, which concern the provision of accommodation, as well as addi-
tional services related to others, offered by the service provider. Other criteria
for the classification of services are related to the purpose of the tourist's stay,
the selected type of service or payment*. Due to their characteristics and speci-
ficity, hotel services are affected by a number of factors from the supply side.

Nowadays, these include e.g. the following phenomena and processes”:

e globalization processes — consist in the fact that even small corporations

strive to expand their hotel chains around the world, discovering new
destinations for themselves,

2 Act of August 29, 1997 on hotel services and services of tour leaders and tourist
guides, Dz. U. 1997 No. 133 pos. 884, chapter 1, art. 3, art. 36.

3 J. Kra$, Ustugi hotelarskie w Polsce: dawniej i dzis, Saeculum Christianum, No. 19/2,
2012, s. 221.

4 A. Pawlicz, Ekonomia wspétdzielenia na rynku ustug hotelarskich, Niedoskonatosci —
Posrednicy — Regulacje, Dissertations and Studies of the University of Szczecin,
T. (MCXLI), No. 1067, 2019, p. 73-74.

5 A. Bien, D. Czekaj, Ksztaltowanie sie polskiego rynku ustug hotelarskich w realiach
teoretycznych i praktycznych gospodarki XXI wieku, Studies in Public Policy at the
Warsaw School of Economics, No. 2, 2015, p. 95-117.



Diversification of hotel services... 147

e consolidation processes — they concern the improvement of the efficien-
cy of managing organizational resources, as a result of which organiza-
tions merge with each other in order to cooperate or larger organizations
absorb smaller enterprises,

e product diversification — they concern the control of the efficiency of
the hotel's service potential through increased market verification,

e increased sales control — manifests in the maximum use of the service
potential and control of the organization's performance,

e new management — controls the efficiency of hotel management, capital
movement, the use of modern technology and safe operation,

e modern technologies — relate to the creation of systems that enable
online work.

The development of the infrastructure of hotel facilities is also affected by
demand trends resulting from the development of society in the 21st century,
among which the growing wealth of the society and its aging, the increasing
intellectual level of consumers on the tourist market, the development of Inter-
net technology, as well as crisis situations.

Regional and local tourist values, both natural and anthropogenic, have
a significant impact on the development of hotel services. They determine the
regionalization of tourism in Poland. hence the research question: how are re-
gional tourist values used in building the hotel offer in Poland? The main objec-
tive of the work concerns the assessment of the differentiation of hotel services
in the context of tourist regionalization in Poland. The analytical part of the work
covers the current year 2023. The subjective scope applies to the following voi-
vodeships: Pomorskie, Warminsko-Mazurskie, Matopolskie and Dolnoslaskie.
However, the subject scope applies to offers of hotel services in selected tourist
facilities.

Tourist regionalization in Poland in theoretical terms

The issues of the region and regionalization are of increasing interest on
the part of the state. Territorial reorganization of the country is important be-
cause it affects the political, economic and social system. On the one hand, there
are ubiquitous attempts to blur borders, build cohesion and eliminate inter-state
barriers. On the other hand, nationalism and striving for ethnic and cultural sep-
arateness are visible. These phenomena contribute to the increase of awareness
of the regional and local population, as well as their self-governance. Under-
standing the issues of the region and regionalization requires knowledge of the-
oretical foundations. Therefore, the definition of the region, regionalization and
the essence of the regionalization process are explained below.
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Table 2. The region in three different perspectives

Perspective Description

The division of space into specific regions can be used as a research

R h tool . i
esearch too tool (statistical regions)

The division of space into specific regions can be used as a tool for

Action tool . . . . .
organized action in the area (administrative regions)

Cognition object | The division of space into specific regions is the subject of study

Source: Based (on:) K. Dziewonski, Teoria regionu ekonomicznego, Geographical
Review, T. 39, No. 1, 1967, p. 34.

The region is a general and ambiguous concept, therefore it has many defi-
nitions. The term "region" can be defined e.g. according to geographical, histor-
ical, economic, socio-cultural or political-administrative criteria®. The geo-
graphic approach defines a region as "a part of the Earth's surface area, which in
itself constitutes a whole of a certain size and compactness"’, as well as "an area
characterized by the homogeneity of the features of the natural environment,
socio-economic phenomena, unique history and cultural traditions"®. The socio-
economic approach treats the region as "an area that differs from the others in
the specificity of production and services"’ or as a "spatially compact area,
which is part of a larger — related — territory, internally coherent and constituting
a complex with a specific economic profile'®. The region is also an expression
synonymous with the regional community, which is "a more or less developed
sense of separateness and bonds resulting from the emotional attitude to the

inhabited area"''.

® A. Gajda, Regiony w prawie wspélnotowym. Prawne problemy udziatu regionéw pol-
skich w procesach integracyjnych, Prawo i Praktyka Gospodarcza Publishing House,
Warsaw, 2005, p. 22.

7M. Greta, Euroregiony a integracja europejska. Wnioski dla Polski, Publishing House
of the University of Lodz, Lodz, 2003, s. 28.

8 A. Runge, J. Runge, Stownik poje¢ z geografii spolteczno-ekonomicznej, Videograf
Edukacja Publishing House, Katowice, 2008, p. 269.

° D. Stawasz, Wybrane aspekty gospodarki regionalnej, (in:) D. Stawasz (Ed.) Ekono-
miczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu — teoria i praktyka, Publishing
house of the University of Lodz, Lodz, 2004, p. 57.

10 Z. Przygodzki, Zewnetrzne uwarunkowania konkurencyjnosci regionéw, (in:) J. Cha-
dzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, Region i jego rozwdj w warunkach globaliza-
¢ji, CeDeWu, Warsaw, 2012, p. 41.

11T, Madej, Regionalna polityka spoleczno-gospodarcza, Scientific Publishing House
of the University of Szczecin, Szczecin, 1998, p. 7.
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The variety of definitions confirms that the region is a broadly understood
concept, it is not only a "separate unit of administrative division"'. In table 2,
different views of the region are presented. The concept of region is also related
to the process of regionalization. This term is as wide and ambiguous as the
region, but it should refer to "all those procedures for dividing the earth's sur-
face into parts, as a result of which areas will be separated homogeneous in
terms of the properties constituting the criterion of this division, and different
from other areas"'’. Regionalization is also "a grouping of spatial units where
units belonging to the same class are adjacent to each other"'*. Extracted re-
gions are more useful for determining spatial patterns than raw data '°. The area
obtained after zoning should have the following characteristics: be characterized
by spatial cohesion of the units that make them up; the number of identified
areas should be smaller than the number of surveyed geographical units; each
geographic unit should be assigned to only one region; each region should con-
sist of at least one geographical unit'®.

On the basis of the above features, two fundamental types of regionaliza-
tion can be distinguished: physical-geographical and socio-economic!’. On the
other hand, another division indicates regionalization: physical and geograph-
ical, economic and spatial, and administrative'®. The effect of the above division
is the separation of regions such as: physical-geographical, economic, econom-
ic-administrative. Separated regions are important in the process of regionaliza-
tion, because this phenomenon is considered one of the most characteristic de-
velopment trends'”.

12 M. Sokotowicz, W kierunku nowej polityki regionalnej? Rozwazania nad przyszlym
ksztaltem polityki regionalnej w Polsce, (in:) Polityka spojnosci — ocena i wyzwania,
Materiaty z konferencji, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warsaw, 2008, p. 8.

13 J. Parysek, Modele klasyfikacji w geografii, Geography Series, Nr 31, PWN, Warsaw,
1982, p. 140, 141.

4], Runge, Metody badar w geografii spoleczno-ekonomicznej — elementy metodologii,
wybrane narzedzia badawcze, Publishing House of the University of Silesia, Katowice,
2007, s. 163.

15 R. M. Assungdo, M. C. Neves, G. Camara, C. Da Costa Freitas, Efficient regionaliza-
tion techniques for socio-economic geographical units using minimum spanning trees,
International Journal of Geographical Information Science, Vol. 20, No. 7, 2006, p. 798.
16 J. C. Duque, R. Ramos, J. Surifiach J, Supervised regionalization methods: A survey,
Papers, nr 8, Research Institute of Applied Economics, 2006, p. 3.

17 A. Runge, J. Runge, op. cit., 2008, s. 273.

18 K. Secomski, Teoria regionalnego rozwoju i planowania, PWE, Warsaw, 1987, p. 39.
19 E. Halizak, Regionalizm w stosunkach miedzynarodowych, (in:) Stosunki miedzyna-
rodowe. Geneza, struktura, dynamika, E. Halizak, R. Kuzniar (Eds) Publishing House
of the University of Warsaw, Warsaw, 2000, p. 281.
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Regionalization is an important phenomenon, because along with the grow-
ing importance of a region as an individual economic entity, its value as a sub-
ject of national and EU policy increases. Examination of the level of regional
development requires an analysis of the development conditions of a single
region. Regional effectiveness consists of several phenomena such as demo-
graphic, economic, social, ecological, specific, external conditions?’.

The degree of development of each region affects its competitiveness in re-
lation to the others. The basic factors influencing this include: diversity, innova-
tion, modernity, regional economy, level and quality of spatial development,
infrastructure, as well as human capital®'. These factors are the basis for creat-
ing the region's offer encouraging tourists to come and entrepreneurs to invest.
Therefore, there is a need to build competitiveness of regions, which means "the
ability of regions to adapt to changing conditions, in terms of maintaining or
improving their position in the ongoing competition between regions"*? and thus
building the tourist attractiveness of a given area.

Tourism regionalization appeared in the world in the second half of the
20th century as a result of a wider interest in tourism. Therefore, many tourism
regionalizations have been created that best reflect the reality of a divided tour-
ist space®. It is usually presented graphically. It designates internally coherent
tourist and recreational areas that represent one type in terms of a given criteri-
on. The term tourism regionalization refers to distinguishing the most uniform,
compact areas. They can be determined on the basis of administrative borders
(communes, poviats, voivodeships, states) or on the basis of geographical units
such as: lowlands, uplands, mountains**.

20 T. Madej, Regionalna polityka spoteczno-gospodarcza, Scientific Publishing House
of the University of Szczecin, Szczecin, 1998, p. 41, 67.

2I' M. Sokolowicz, op. cit., 2008, p. 10, 11.

22 T.G. Grosse, Wprowadzenie, (in:) Polska wobec nowej polityki spéjnosci Unii Euro-
pejskiej, T.G. Grosse (Ed.) Institute of Public Affairs, Warsaw, 2004, p. 53.

2 D. Chylinska, G. Kosmala, Regiony turystyczne a regiony polityczne, Polityka regio-
nalizacji, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, VOL. LXXI, No. 2, 2016,
p.- 3.

24 J. Falkowski, Koncepcja typologii i regionalizacji turystyczno-rekreacyjnej w ujeciu
krajowym (Polska) i globalnym (Swiat), Geography and Tourism, Vol. 4, No. 1, 2016,
p. 10.



Diversification of hotel services... 151

Table 3. Criteria for the division of tourist regions in Poland with examples

Criteria (Author)

Regions

Landscape and spa values
(Leszczycki 1937)

Zachodniokarpacki, wschodniokarpacki, podolski, Rozto-
cza, poéinocno-wschodni, wilenski, nadmorski, Szwajcarii
Kaszubskiej, wielkopolski, warszawsko-todzki, kielecki
i lubelski.

Tourist attractions,
tourist base, tourists
(Mileska 1963)

Seaside: szczecinski, kotobrzeski, gdanski; lakeside: suwal-
sko-augustowski, mazurski, itawsko-ostrodzki, koscierzyn-
sko-kartuski, tagowski; upland: krakowsko-czgstochowski,
swietokrzyski, kazimierzowsko-natgczowski; Carpathian:
zywiecki, tatrzansko-podhalanski, gorczanski, bieszczadzki;
Sudeten: jeleniogorski, watbrzyski, ktodzki.

Tourist attractions
and tourist facilities
(Bajcar 1969)

Battycki, pomorski, wielkopolski, mazurski, mazowiecki,
malopolski, krakowsko-$laski, sudecki, karpacki.

Administrative limits
(Filipowicz 1970)

17 old voivodeships.

Tourist infrastructure
and attractions
(Bar, Dolinski 1970)

Regions: Mazowsze; Lands: Szczecinska, Koszalinska,
Warmia i Mazury, Biatostocka, Lubuska, Wielkopolska,
Pomorska, Lubelska, Dolno$laska, Opolska, Gdanska,
Gorny Slqsk, Krakowska, Kielecka, Rzeszowska.

Recreation physiology
(Wyrzykowski 1975)

Recreation area complexes: 78 basic recreation areas.

Degree of development
of tourist functions
(Kruczek, Sacha 1977)

Battycki, pomorski, mazurski, wielkopolski, mazowiecki,
podlaski, matopolski, lubelski, §lasko-krakowski, karpac-
ki, sudecki, Niziny Slaskie;j.

Historical, administrative,
Socio-economic reasons
and tourism (Debski 1979)

Macroregions: pélnocny, srodkowo-zachodni, potudniowo-
zachodni, $rodkowo-wschodni, potudniowo-wschodni.

Degree of tourist development
(Leszczycki, Rogalewska 1980)

10 highly developed regions, 25 medium developed
regions, 20 poorly developed regions.

Zrédlo: Opracowano na podstawie: Z. Kruczek, Region turystyczny jako przedmiot
edukacji, Folia Turistica, No. 21, 2009, p. 51-70.

Data on the regionalization of Poland and the world are extremely broad.
Taking into account the conditions of tourism development and tourism, the
researcher distinguished 21 tourist regions and 12 potential regions. One of the
most frequently cited regionalizations of Poland is a two-stage division in terms
of tourism, in which 7 main tourist regions and 44 smaller tourist regions can be
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distinguished®. The criteria for the division of tourist regions in Poland with
examples, are presented in Table 3.

The division concerning regions was based on tourism, and regions — on
the basis of physical and geographical criteria. Another proposal for tourist re-
gionalization is the administrative division, according to which "for territorial
clarity, the division of the country into 16 voivodships was adopted"*®. Taking
into account the data on the division of Europe into tourist regions provided by
the World Tourism Organization (UNWTO), Poland belongs to the countries of
Eastern and Central Europe. On the other hand, another regionalization shows
Poland belonging to the mesoregion of Europe and the Baltic region®’.

As can be seen, there are many concepts and methods of territorial division
of Poland, including the separation of tourist regions. Both physico-
geographical and administrative or even socio-economic criteria are used. This
approach is consistent with the "complex regional geography"?®.

Methods

Comparative analysis was used in the research, which, as a result of an in-
direct or direct study of reality, includes the collection and analysis of data ena-
bling answers to research questions or confirmation or rejection of the formulat-
ed hypothesis®. The terminology of the word "analysis" means breaking the
whole into parts, sequences. Therefore, this research method consists in break-
ing down the base aspect into its component elements and carefully examining
each of them in structural terms*’. Benchmarking has many dimensions because
it concerns a specific, complex object, process, phenomenon, event or behavior
in socio-economic life in a given space and time®'. Comparative studies include
several approaches, among which should be mentioned **:

25 T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, War-
saw, 2008, p. 160.

26 W. Lecki, (red.) Kanon krajoznawczy Polski, PTTK , Kraj” Publishing Haouse, War-
saw, 2005, p. 210.

27 Z. Kruczek, op. cit., p. 75.

28 J. Kondracki, Geografia regionalna Polski, PWN, Warsaw, 2002, p. 9.

2 S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warsaw, 2007, p. 13.

30'S. Mynarski, Analiza, (in:) J. Altkorn, T. Kramer (Eds), Leksykon marketingu, PWE,
Warsaw, 1998, p. 15.

31'S. Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Ksigzka i Wiedza Publishing
House, Poznan 2006, p. 211.

32 M. Szarucki, Metodyka analizy poréwnawczej w badaniach miedzynarodowych, Sci-
entific Journals of the Cracow University of Economics, No. 827, 2010, p. 54.
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o research based on differences in the characteristics of interest to the re-
searcher,
research based on similarities of features of interest to the researcher,
research aimed at determining certain regularities governing the exam-
ined processes, phenomena and events.

Another research method used is the SWOT analysis and the
SWOT/TOWS matrix. It is used to examine the internal and external environ-
ment of the organization. On the basis of separating opportunities, threats,
strengths and weaknesses, it is possible to isolate the relationship between the
elements of the environment and the internal potential. The SWOT analysis
allows you to determine the action strategy that a given organization should take
in order to transform opportunities into strengths, eliminate weaknesses and
reduce the risk of threats™.

On the basis of the SWOT analysis, a SWOT/TOWS matrix was prepared,
enabling the selection of an appropriate strategy. By analyzing the mutual influ-
ence of individual factors on each other, the following points were assigned: 0 —
no connection, 1 — unilateral relationship, 2 — bilateral relationship. The points
after summing up individual quarters made it possible to choose the optimal
strategy for the future. Depending on the score obtained, it can be: aggressive
(dominance of strengths and opportunities), conservative (predominance of
strengths and threats), defensive (predominance of weaknesses and threats) and
competitive (dominance of weaknesses and opportunities)**.

These methods were used to verify the following research hypotheses:

HI1: Tourism regionalization in Poland determines the differentiation of hotel
services.
H2: Regional tourist values are an integral element of the hotel offer in Poland.

Analysis of selected hotel offers

Four different offers from the surveyed regions were selected for the analy-
sis. Selected offers referring to the Kashubian culture (Pomorskie Voivodeship),
the rustic style (Warminsko-Mazurskie Voivodship), the highlander culture
(Matopolskie Voivodship) and the nature and culture of Lower Silesia
(Dolnoslaskie Voivodeship). Table 4 contains basic data on offers.

33 J. Katkowska, E. Pawlowski, J. Trzcielinska, S. Trzcielinski, H. Wtodarkiewicz-
Klimek, Zarzqdzanie strategiczne. Metody analizy strategicznej z przyktadami, Publis-
hing House of the Poznan University of Technology, Poznan, 2010, p. 111.

3 A. Kucharczyk, E. Kardas, Ocena potencjatu wybranego przedsiewziecia za pomocq
analizy SWOT/TOWS, Engineering Knowledge Archive, T. 3, No. 1, 2018, p. 3, 4.
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Table 1. Basic data on selected offers

Specification | Lavender Settlement »Klekotki™ Shep herd‘s hut \Xlglfi}t/gflcrli:rlild
Spa & Resort "White Deer" " "
Agat
Pomorskie Voivo- Warminsko- Matopolskie Voivode- |Dolnoslaskie
deship, Przywidz, Mazurskie Voi-  [ship, Iwkowa, in the |Voivodeship,
Location Kashubian Switzerland|vodeship, Klekot- [Wisnickie Foothills Sokotéw, Ka-
ki, Western Ma- czawskie Foot-
suria hills
Design Kashubian style Rustic style Highlander style Old Polish style
40 beds, available in 3 [Standard rooms, |27 rooms in three 14 rooms in three
Lavender Cottages deluxe rooms, types: classic — single |types: 2 rooms —
and glamping tents apartments, or double room, luxe — |double, 2 rooms —
Accommodation | from 1200 PLN 2 cottages from 349 [single or double room, |triple, 9 rooms —
nights 4 guests PLN for a double |de luxe — single, dou- |double from 380
room ble or triple room from |PLN 2 nights 2
200 PLN per night guests
Kashubian regional
Gastronomy | cuisine and fusion Slow food cuisine |Highlander cuisine Silesian cuisine
cuisine
SPA Village, alchemy [Sento Spa, bal-  |Hiking and cycling Gold Panning
workshops, Lavender |ance path, vine- |trips, cross-country ski |Workshops, Field
Manufactory of yard tour, wine  [rental, open-air muse- |Trips, Minerals
Women's Happiness |tasting, forest um buildings, regional |Workshops,
workshops, culinary  |bathing, yoga, and artistic workshops, |Jewelery Making
and alchemy work- tennis handicraft workshops |Workshops,
shops — Balkans, for adults, animations |Winery Tours,
culinary and alchemi- for children, feast ina |Wine Tastings,
Attractions | cal workshops — highlander's hut, rural |Wine Feasts

Tuscany, Lavender
Detox workshops,
lavender workshops:
weaving wreaths and
making hydrolates,
lavender Field, laven-
der Glamping, astro-
nomical observatory

farm and horse farm,
playground, "house on
an island" relaxation
zone, wellness zone
and SPA, games and
playroom

Source: Own elaboration based on websites of selected objects.
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Lavender Settlement is an ecological agritourism farm located in the Po-
morskie Voivodeship, where one of the largest fields of lavender is cultivated.
The habitat is located in the town of Przywidz in the center of Kashubian Swit-
zerland on the beautiful Lake Przywidzkie, surrounded by forests and the "Is-
land on Lake Przywidzkie" nature reserve. The cottages located in Lavender
Settlement are inspired by the architecture of the Traditional Folk Kashubian
Homestead. Half-timbered walls with wooden gables and a roof covered with
natural material are characteristic of this building. From the front side, the
Kashubian cottage has an arcade supported on poles. The facility has 40 beds at
its disposal. Accommodation is offered in 3 Lavender Huts, to which they be-
long™®:

e Lavender Violet Cottage and Lavender Blue Cottage — on the first floor

of each house there are 2 bedrooms, and on the ground floor there is
a living room with a fireplace, a kitchenette and a bathroom with hy-
dromassage,

e Lavender Green Cottage — on the first floor there is 1 bedroom, and on
the ground floor there is a living room with a fireplace, a kitchenette,
and a bathroom with hydromassage.

The cuisine offered by Lavender Settlement is based on natural products
from the cultivation of the owners of the settlement and the neighboring ecolog-
ical farms. Meals are prepared on the basis of lavender and its products. Guests
can learn not only Kashubian regional cuisine, but also fusion cuisine with the
addition of lavender.

On the website of the facility, it is possible to purchase lavender products
from Lavender Settlement. These include, among others: lavender oil, lavender
hydrolate, lavender syrup, bags with lavender, lavender teas, strawberry mousse
with lavender, blueberry jam with lavender, dandelion syrup, lavender syrup
with elderflowers, large-flower honey or with cinnamon®®.

Lavender Settlement is a place where guests can not only relax among lav-
ender fields, but also take advantage of many interesting services. Table 5
shows the hotel services offered by Lavender Settlement in the Pomorskie Voi-
vodeship. Lavender Settlement is an unusual place designed not only to spend
free time with family and children, but also to regenerate the body and learn
many interesting things.

35 Lavender Settlement, online, https://lawendowaosada.pl/ (access: 27.05.2023).
36 Ibidem.
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Table 5. Hotel services of the Lavender Settlement in the Pomorskie Voivodeship

Service

Description

The Spa Village

In the Spa Village there are facilities and devices intended for
rest and deep relaxation: Russian banya — a detached house with
a wood-burning stove inside, tubs — a huge wooden tub for up to
10 people, located in the scenery of the forest and lavender
fields, salt caves — caves reconstructed on the model of mine salt
chambers, whose walls were made of stone and salt lumps,
graduation towers and salt lamps were incorporated, various
types of massages, rituals using the properties of lavender.

Alchemy workshops for
children and adults

During the workshops, guests visit a lavender farm, learn how to
make soaps, oils, creams, bath bombs and the like.

Workshops Lavender
manufacture of female
happiness

With women in mind, a 3-day workshop has been prepared,
during which participants take part in a photo session, psycho-
logical workshops, sessions of proper breathing in the Salt Cave,
massages, alchemy workshops and production of home-made
wine with lavender.

Culinary and alchemical
workshops with lavender
— Balkans

During the workshops, participants will learn about Balkan
cuisine and learn how to prepare meals from this region. In
addition, they make creams, oils and soaps in combination with
lavender.

Culinary and alchemical
workshops with lavender
— Tuscany

During the workshops, participants will learn about Tuscan
cuisine and learn how to prepare meals from this region. In
addition, they make creams, oils and soaps in combination with
lavender.

Lavender Detox Workshop

The 5-day workshop program includes a meeting with a dieti-
tian, psychologist, massages, Pilates, Nordic walking, vegetarian
slow food, lavender welness&spa and cosmetic and alchemical
workshops.

Lavender workshops:
weaving wreaths
and making hydrolates

During the workshops, participants take part in floristry classes
and then learn how to make hydrosols.

Lavender Field

Guests can visit the lavender field, buy fresh or dried lavender
and lavender products. It is also possible to organize a photo
session in the lavender field.

Lavender Glamping

There are glamping tents equipped with the necessary amenities
for comfortable rest and accommodation.

Observatory

The facility offers guests the opportunity to use a professional
astronomical observatory, where there are all the necessary
instruments for observing celestial bodies.

Source: Based on: Lavender Settlement, online, https://lawendowaosada.pl/
(access: 27.05.2023).
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»Klekotki” Spa & Resort is a unique place located in the Warminsko-
Mazurskie Voivodeship, in the town of Klekotki, a former mill settlement in the
picturesque part of Western Masuria. On an area of over 120 hectares, there are
beech forests, a lake on the Waska River, magnificent gardens of plane trees,
Japanese maples and rhododendrons. The miller's house, mill, stable and smithy
from 1619 were adapted to offer hotel services while maintaining the building
style. The buildings located in ,,Klekotki” Spa & Resort refer to a mill settle-
ment with their architecture. The interiors of the facility are inspired by the Far
East, rustic, colonial and art deco styles. Standard rooms are located in a historic
mill from the 17th century, stables and a miller's house. Inside, the ceiling
beams and ceiling boards with floral motifs have been preserved. Deluxe rooms
located in the manor part on the Waska River are characterized by pastel colors,
natural materials, e.g. linen, cotton, wicker and wood. Some of the furniture
comes from the hands of local craftsmen. On the other hand, apartment rooms
have been arranged for demanding guests who value comfort and convenience.
Furniture, tapestries and sculptures for interior design were imported on special
order from Thailand, China and India. The Scandinavian and Japanese style
accompanies the houses located by the forest and the lake. The facility has vari-
ous accommodation options at its disposal, depending on the client's require-
ments. Among them should be mentioned®’:

e 22 standard rooms — equipped with a private bathroom,

o 22 deluxe rooms — equipped with a private bathroom,

e & apartments — equipped with a private bathroom and a living room,

e 3 cottages — equipped with a private bathroom, 2 bedrooms, an open liv-

ing room and a terrace.
The cuisine at ,,Klekotki” Resort&Spa is based on herbs, mushrooms, garlic and
edible flowers. Bread is baked on site and fish from the neighboring lake, game,
pickles, cakes and preserves are served. Local hosts supply the facility with
eggs, cheese, honey and cold cuts. There is also a certified organic farm on site
where vegetables are grown. The most popular dishes include: beef tartare with
pickles, fried fish in vinegar, fried zander in Kormoran beer.

»Klekotki” Resort&Spa is a place that not only offers tasteful, cozy and
impressive interiors or ecological cuisine, but also offers other hotel services
that encourage tourists to visit this place. Table 6 presents and discusses the
most important of them. ,,Klekotki” Resort&Spa is a unique place where tour-
ists can experience peace and relaxation, as well as regenerate their health sur-
rounded by a river, lake and forest.

37 Klekotki” Resort&Spa, online, https://www.klekotki.com.pl/pl/
(access: 31.05.2023).



158 Sandra Orzechowska

Table 6. Hotel services of the ,,Klekotki” Resort&Spa facility in the Warminsko-Mazu-
rskie Voivodship

Service Description

Sento Spa is a unique place located in a 600-year-old barn in
Sento Spa Warmia covered with oak boards. Guests can enjoy the
Japanese ofuro bath, natural care rituals and hot springs.

The balance path is located in the Zen garden, which allows
The balance path you to walk barefoot on a specially designed surface to
improve your overall well-being.

Guests have the opportunity to visit a local vineyard and

Vineyard tour learn about the history of wines from different regions.

. . Tastings of wines produced in the vineyard are prepared for
Wine tasting & P Y prep

guests.

Water equipment rental Guests can rent kayaks, boats and fishing equipment.
Relaxation walks in the forest are organized for guests,
according to the Japanese tradition of Shinrin-yoku — forest

Forest baths . . .
walks that help reduce stress, improve immunity, and lower
blood pressure.
¥ Yoga or pilates classes are organized for guests. There are
oga prepared yoga mats in the resort that guests can use.
Bicvele Rental Facility service offer bicycle rental with bicycle equipment,
ieycle Renta and also help in organizing bicycle trips.
Teni The object has a specially designed tennis court that guests
enis

can use. At the reception you can rent rackets and balls.

Source: Based on: ,,Klekotki” Resort&Spa, online, https://www.klekotki.com.pl/pl/
(access: 31.05.2023).

Shepherd's hut "White Deer" is an extraordinary place where you can not
only relax, but also learn more about the region of Lesser Poland, its historical
and cultural heritage, and experience regional taste sensations. The facility is
located in the village of Iwkowa, in the Wisnickie Foothills, in the mountains
and forest of the Wisnicko-Lipnicki Landscape Park. The wooden architecture
of the interior along with folklore accents are characteristic of the hotel and
restaurant part, they refer to the highlander style. The hotel has 27 rooms for up
to 60 people. There are three types of rooms>®:

e classic — single or double room,

e luxe — single or double room,

o de luxe — single, double or triple room.

38 Shepherd's hut "White Deer", online, https://bacowka.com.pl/ (access: 31.05.2023).
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Additionally, tourists can book an apartment with a bedroom, a lounge,
a fully equipped kitchenette and a bathroom. An interesting idea is also accom-
modation in a Carpathian cottage, which the facility has in its offer. Up to 7
people can stay in the country cottage. It consists of a living room, a kitchen,
a small bathroom with a shower and an attic. The Carpathian cottage is one of
the elements of the old Podgorze buildings located in the Shepherd's hut "White
Deer", which also includes a Carpathian homestead, a granary from 1874,
a hundred-year-old cowshed, a smithy and a turbine windmill. The collection of
cultural heritage of Malopolska is a place of regional workshops "from seed to
loaf". It is an educational program implemented by Shepherd's hut "White
Deer" for children, which allows you to learn about the ancient customs of the
former Polish countryside, visit the open-air museum complex and the country
homestead, as well as learn how to bake bread. It is worth noting that children at
the workshops also participate in creative activities, during which they create
a forest in a jar, as well as horses with colorful manes made of yarn, paint bags,
learn to make their own herbarium or rag dolls®.

The offer is complemented by gastronomy. Tastes of the regional cuisine
of Lesser Poland can be tasted in the Shepherd's hut "White Deer" restaurant.
Among the "shepherd's shepherd's delicacies" one can mention: Iwkéw plum in
crispy bacon, fried shepherd's cheese with cranberries, "Lemkowskie" dump-
lings with spicy cheese, a presbytery delicacy of rooster.

In addition to the restaurant, the facility also offers feasts at the shepherd's
table and barbecue parties accompanied by highlander music. These are addi-
tional, local elements of the offer. Shepherd's hut "White Deer" encourages with
its offer weekend stays and family recreation. It also organizes business meet-
ings and family celebrations. It offers many interesting hotel services, which are
discussed in table 7.

3 Tbidem.
40 Tbidem.
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Table 7. Hotel services of Shepherd's hut "White Deer" in the Matopolskie Voivodeship

Service

Description

Active recreation

The property offers active recreation in the form of hiking along mountain
trails, cycling trips with the possibility of renting bikes on site, and horse-
back riding trips.

Hiking and cycling

In the area there is a trail of the Wisnickie Foothills, which allows you to
organize a trip surrounded by a beautiful landscape, forest, fresh air and
a wealth of natural values of the Wisnicko-Lipnicki Landscape Park.

Cross-country
ski rental

There is a possibility of cross-country skiing in the winter, which can be
rented at the sports equipment rental.

Open-air museum
buildings

On the premises there are Pogodrze buildings, which you can visit, and
even book accommodation in one of the Pogorze village cottages.

Regional and
artistic workshops

Shepherd's hut "White Deer" offers regional, natural and artistic work-
shops as well as ritual arts workshops for schools and hotel guests. The
most popular of them are the "From grain to loaf" workshops.

Handicraft Shepherd's hut "White Deer" offers handicraft workshops for adults, which

workshops include ritual art workshops, a macrame course, ceramics, knitting and
for adults painting bags.

Animation classes are prepared for children aged 3 to 12, which include

Animations making an eco bag, a lantern, learning how to track animals, learning the

for children

rules of bushcraft and survival in the forest, learning how to bake regional
pastries and learning about the customs of the old Polish countryside.

A feast
in a highlander's
hut

Dinners and feasts by the bonfire with highlander music and a regional
band are organized for guests. The highlander's hut is a gazebo with
a stone hearth, grate, as well as wooden benches and tables. It is located in
the garden with a view of the farmstead and open-air museum buildings.

Country homestead
and horse farm

Families can spend time at the mini zoo, the country farm and the horse
farm, which offers horseback riding lessons and horseback riding.

Playground
and sandbox

A complex of wooden buildings in a fairy-tale style, a sandbox and swings
have been created for children.

"House
on the pasture"
relaxation zone

In this place, with a view of the Wisnickie Foothills, guests can relax lying
on a deckchair or swinging on a hammock. It is possible to buy regional
beer, lemonade or ice cream. Handicraft workshops are held there during
the holiday season.

Wellness and spa
relaxation area

The SPA zone in its offer includes a Finnish and infrared sauna, a jacuzzi,
a small swimming pool and a salt cave. Guests can also use the fitness
room and gym.

Games room

For children, there is a play corner where you can play chess, board or
virtual games, a reading corner and a fairytale cinema.

Source: Based on: Shepherd's hut "White Deer", online, https://bacowka.com.pl/
(access: 31.05.2023).




Diversification of hotel services... 161

It is worth noting that guests can experience deep relaxation, contact with
nature, tasty regional food, relaxation and many other benefits resulting from
the offer of Shepherd's hut "White Deer". Everything in relation to local values.

In addition, on the Shepherd's hut "White Deer" website you can find spe-
cial offers that, depending on the season and annual circumstances or holidays,
include a package of services available at a given time. Among the latest special
offers can be mentioned*':

e "Carefree holidays in Shepherd's hut" — this is a family package availa-
ble from July 3 to September 1, 2023, which includes accommodation,
workshops for children "From grain to loaf", art classes, visits to a rural
farm, a trip to the Spring of Insurgents and a bonfire, fairy-tale sessions,
access to the SPA zone, the possibility of renting bicycles and learning
horse riding with an instructor.

e "Long weekend in June" — this is a family package available from 8 to
11 June 2023, which includes accommodation, 24-hour meals, a banquet
dinner in a highlander's hut, bread baking workshops and local craft
workshops for children, a trip to the Spring of Insurgents and a bonfire,
access to the SPA zone and access to the game room, gym, playground
and farmstead.

Shepherd's hut "White Deer" in the Lesser Poland Voivodeship is an ex-
tremely interesting place surrounded by nature, which additionally encourages
you to visit this place with many interesting attractions.

Vineyard and Agritourism "Agat" is a unique place located in the Land of
Extinct Volcanoes in the Lower Silesian Voivodeship. The areas are covered
with volcanoes, gorges, mountains and rocks that encourage active recreation.
The facility is located in Sokotowiec, in a picturesque 800-year-old village in
the Kaczawskie Foothills. Vineyard and Agritourism "Agat" is an agritourism
wine farm, which includes an over 100-year-old homestead in the village of
Sokotowiec. This area under the Natura 2000 program is under nature protec-
tion due to the minerals of volcanic rocks found there. Minerals such as agates,
amethysts, jaspers and more can be found on the farm and in the surrounding
fields*.

The over 100-year-old homestead is characteristic of old buildings in Low-
er Silesia. It is brick and has the shape of an elongated rectangle. The interiors
of the building refer to the old Polish style, including bricks on the walls and
ceiling.

4! Ibidem.
42 Vineyard and Agritourism "Agat", online, https://winnicaagat.pl/
(access: 31.05.2023).
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The agritourism farm has 14 rooms at its disposal®:

e 2 rooms — double,

e 2 rooms — triple,

e 9rooms — double.

In addition, there is 1 two-room apartment that can accommodate 5 people.

The flavors of regional Lower Silesian cuisine in Vineyard and Agritour-
ism "Agat" can be tasted during your stay at the resort. Home cooking is based
on organic products, which offers breakfast in the form of a Swedish buffet
prepared from regional products, as well as lunches and dinners, during which
you can taste St. Martin's wines, mulled wine from Vineyard or extremely
popular goose. The owners of the facility have vineyards of 1.6 hectares, where
the first plantings took place in 2007. Several types of vines have been planted,
including: white varieties — Riesling Pinot Gris, Solaris and Johaniter, red varie-
ties — Regent, Cabernet Cortis and Rondo.

Table 8. Vineyard and Agritourism "Agat" hotel services in the Dolnoslaskie Voivodship

Service Description
Gold panning workshop Pgﬁlclpants of the workshop sift sand with gold particles in appro-
priate stands prepared for this purpose.
Field trips The facility's staff offers the organization of field geological work-

shops.

Equipment rental

Guests can rent specialized equipment for mineral exploration, e.g.
pickaxes, glasses, hammers.

Mineral Workshop

During the workshops, guests can learn about the geological pro-
cesses that result in the formation of minerals, as well as see the rich
collection of minerals that the resort has.

Jewelery making work-
shop

Workshops are organized during which participants will learn how
to make handicrafts from agates, lava or other minerals.

Vineyard tour

It is the only vineyard in Poland located on the slope of an extinct
volcano, and guests have the opportunity to visit this place.

Wine tasting

Tastings of wines produced in the vineyard are prepared for guests.

Wine feasts

Feasts combined with wine tasting from different regions of the
world, as well as culinary dishes of these regions are organized for
guests.

Source: Based on: Vineyard and Agritourism "Agat", online, https://winnicaagat.pl/
(access: 31.05.2023).

43 Ibidem.
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Vineyard & Agrotourism "Agat" in the Dolnoslaskie Voivodeship is an
ideal place for lovers of winemaking, geological processes and regional tradi-
tions. Table 8 shows the hotel services offered by the facility. Vineyard
& Agrotourism "Agat" is an extraordinary place full of beautiful mountain land-
scapes and history that encourage you to visit this place.

Prospects for the development of hotel offers based
on regional values

The work compares four offers from four different regions of Poland. The
offer referring to the Kashubian culture (Pomorskie Voivodeship), the rustic
offer (Warminsko-Mazurskie Voivodship), the offer based on elements of high-
lander culture (Matopolskie Voivodship) and the offer related to the nature and
culture of Lower Silesia (Dolnoslaskie Voivodeship) were analysed. The exam-
ined offers differ from the standard hotel offer. They are characterized by high
quality, which is reflected in the prices of services. however, they are an inter-
esting alternative to standard services offering mainly accommodation, as well
as for trips abroad.

Table 9 summarizes the most important conditions and factors influencing
hotel offers using regional values in Poland. The table is a form of summary in
the form of a SWOT analysis, with strengths and weaknesses as well as oppor-
tunities and threats identified.

Table 9. SWOT analysis of hotel offers using regional values in Poland

Strengths Weaknesses
1. High standard of offers, 1. High offer prices,
2. The use of regional and local resources, 2. Limited price differentiation of offers,
3. Well-prepared online offers. 3. Limited target segmentation of offers.
Opportunities Threats
1. Interest in domestic tourism, 1. Competition from other tourist regions in
2. Promotion of regional values, Poland,
3. Institutional support for tourist regions 2. Interest in foreign tourism,
(financial and programmatic). 3. Socio-economic problems (inflation,
uncertainty).

Source: Own elaboration.
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Table 10. SWOT/TOWS matrix of hotel offers using regional values in Poland

Description Opportunities Threats
1 2 3 1 2 3
1 1 1 0 2 2 1
Strengths 2 2 2 2 2 2 0
3 2 2 2 1 1 1
1 1 1 0 1 2 2
Weaknesses 2 2 1 0 1 1 1
3 2 1 0 1 1 0
0 — no relationship between factors; 1 — one-sided relationship; 2 — mutual relationship

Source: Own elaboration.

Hotel offers based on Poland's regional values are characterized by a high
standard and a very good online presence. The regional and local resources
contained in them allow tourists to learn more about the culture of a given re-
gion. In this way, the interest in domestic tourism is growing, and thanks to
appropriate promotion, Polish regions have a chance for development, and thus
also financial and program support of tourist organizations. It is worth noting,
however, that hotel offers are characterized by high prices and a narrow range
of recipients who would be able to cover the financial costs associated with
staying in a given resort. A serious threat affecting this situation are socio-
economic problems that make it difficult for tourists to use the regional heritage
of Poland.

The conducted SWOT/TOWS (table 10) analysis shows that the most ap-
propriate strategy for the future is an aggressive strategy (14 points), assuming
the use of existing opportunities to strengthen strengths. The second place was
taken by the conservative strategy (12 points) related to the predominance of
strengths and threats. The results indicate the importance of strengths in hotel
offers that use regional advantages in Poland. strategies relating to weaknesses
— defensive (10 points) and competitive (8 points) were ranked further down.
Therefore, the potential of this type of offers should be assessed highly. It can
also be assumed that tourism related to regional and local values will develop in
the near future, which will be reflected in the extended offer, addressed to vari-
ous target groups.
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Conclusions

Hotel services are an indispensable element of the tourism management
process, which is of great importance in tourist activity. When choosing a desti-
nation, a tourist pays special attention to hotel services provided in a given
place. Therefore, regions with an interesting tourist offer have a chance to at-
tract more tourists.

In accordance with the main aim, the diversification of hotel services in the
context of tourism regionalization in Poland was assessed. Specific objectives
made it possible to discuss the process of managing tourist services, to indicate
and characterize the conditions of tourist regionalization and tourist attractive-
ness, to indicate and characterize the features of selected tourist regions in Po-
land, as well as to compare and evaluate the offers of hotel services in selected
tourist facilities. The conducted study based on a comparative analysis supple-
mented with a SWOT analysis confirmed the research hypotheses, which show
that tourism regionalization in Poland determines the differentiation of hotel
services and that regional tourist values are an integral element of the hotel offer
in Poland. Depending on the region, hotel offers are diversified, and this in-
creases the attractiveness of the facility that provides such services. What's
more, the natural and anthropogenic values, the tourist base, as well as the ac-
cessibility of transport, which are characteristic of a given region, have a signif-
icant impact on what the tourist facility offers to its customers.The research
conducted in selected regions, including Pomorskie, Warminsko-Mazurskie,
Matopolskie and Dolnoslaskie voivodships, showed that Poland is a highly at-
tractive tourist country. Each region has its own specificity, characteristic val-
ues, construction, regional cuisine and history. Hotel facilities are characterized
by a high standard of hotel services, have a very well-defined and prepared
online offer, as well as use regional and local resources to enable tourists to get
to know a given region to an even greater extent. Tourists visiting places such
as Lavender Settlement in the Pomorskie Voivodeship, “Klekotki” Spa&Resort
in the Mazursko-Warminskie Voivodeship, Shepherd's hut "White Deer" in the
Matopolskie Voivodship and Vineyard & Agrotourism "Agat" in the
Dolnoslaskie Voivodeship, have the opportunity not only to rest and relax, but
also to learn about culture, folklore and and regional traditions.

It is worth adding that in order for the regions to be able to develop their
tourist attractiveness, it is necessary to promote regional values and provide
financial and program support to tourist institutions. Polish tourists are increas-
ingly interested in domestic tourism, which may have a positive impact on re-
gional development. For this purpose, it is necessary to expand the target group
of recipients along with increasing price differentiation, so that every Polish
tourist can learn about the regional heritage of Poland.
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ZROZNICOWANIE USLUG HOTELARSKICH
7. UWAGI NA REGIONALIZACJE
TURYSTYCZNA W POLSCE

Zarys tresci: Celem gtownym artykulu byla ocena zréznicowania ustug hotelarskich
w kontekscie regionalizacji turystycznej w Polsce. W zwigzku z tym przeprowadzono
analize porownawczg w uzupelnieniu o analize SWOT. W artykule poréwnano cztery
oferty z czterech réznych regionéw Polski. Analizowano oferte nawigzujaca do kultury
kaszubskiej (wojewddztwo pomorskie), oferte rustykalng (wojewodztwo warminsko-
mazurskie), oferte oparta o elementy kultury goéralskiej (wojewoddztwo matopolskie)
oraz oferte zwiazang z przyroda i kulturg Dolnego Slaska (wojewédztwo dolnoslaskie).
Na podstawie przeprowadzonych badan potwierdzono hipotezy badawcze, zgodnie
z ktérymi regionalizacja turystyczna w Polsce determinuje zréznicowanie ushug
hotelarskich, jak réwniez turystyczne walory regionalne sg integralnym elementem
oferty hotelarskiej w Polsce.

Stowa kluczowe: ustugi hotelarskie, regionalizacja turystyczna, regiony w Polsce.
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ZARZADZANIE ZESPOLEM PROJEKTOWYM
— KONCEPCJA KANBAN

Zarys tresci: Celem artykulu jest ocena zarzadzania zespotem projektowym. Analiza ta
ma na celu pokazanie mozliwych sposoboéw zarzadzania projektami. Artykut podkresla
ciggte ewoluowanie technik, metod i metodyk zarzadzania projektami, zwracajac uwage
na nowe koncepcje, takie jak Kanban. Autorka postawita sobie za cel zbadanie charak-
terystyki zarzadzania zespolem projektowym, zakladajac hipoteze, ze wiedza o posia-
danych zasobach warunkuje prawidlowe zarzadzanie zespotem projektowym. Weryfi-
kacja tej hipotezy obejmowata przeglad literatury oraz analiz¢ przypadku przy uzyciu
analizy SWOT.

Stowa kluczowe: projekt, zarzadzanie projektami, Kanban, SWOT.

Wprowadzenie

Zarzadzanie zespotem projektowym polega na harmonizowaniu dzialan
wykonywanych na jego rzecz z zamiarem osiggni¢cia celow w sprawny sposob,
tzn. wykorzystujac zasoby (w tym kapitat ludzki) madrze i bez zbednego
marnotrawstwa, oraz skuteczny, tzn. prowadzacy do zamierzonego wyniku'.

Zarzadzanie projektami (project management) jest stosunkowo mioda
dyscypling. Historia zarzadzania projektami sicgajaca XIX wieku. Zwigzana
jest m.in. z pracami Fredericka Taylora (1856-1915) oraz Henry’ego Gantta
(1861-1919), tworcy popularnego wykresu Gantta (1910). Swiadczy to o tym,
ze praktyczne problemy i sposob ich rozwigzania maja kluczowy wplyw na
rozwoj tej dyscypliny. Szczegoélnie istotne w rozwoju okazaly sie wielkie
projekty (m.in.: w 1941 projekt Manhattan poswigcony budowie bomby
atomowej, projekt Polaris — udoskonalenie programow wojskowych albo
projekt Apollo — zwigzany z projektami kosmicznymi). Byly one trudne do

* Podstawa tego artykutu jest moja praca podyplomowa pt. ,,Scharakteryzuj zarzadzanie
zespotem projektowym”, napisana w ramach studiow podyplomowych Zarzadzanie
Projektami na Wyzszej Szkole Edukacji Zawodowej (w 2021 roku).

' R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 38.
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zarzadzania za pomoca tradycyjnych metod, co za tym idzie wymusity
tworzenie nowych standardow?.

Obecnie stosowane techniki, metody i metodyki zarzadzania nieustannie
ewoluuja. Stad w literaturze tematu mozna znalez¢ nowe koncpecje w podejsciu
do zarzadzania projektami oraz zespolami projektowymi, np. CSR (spoleczna
koncepcja biznesu), Agile czy Scrum (zarzadzanie wirtualnym zespotem) albo
Kanban.

Za cel artykulu przyjeto ocene zarzadzania zespolem projektowym.
Postawiono hipotez¢ badawcza, ze wiedza o posiadanych zasobach warunkuje
prawidtowe zarzadzanie zespolem projektowym. Do weryfikacji postawionej
hipotezy wykorzystano przeglad literatury przedmiotu, analize przypadku po-
przez analize SWOT.

Wprowadzenie do zarzadzania zespolem projektowym

Pojecie zarzadzania i jego istota

W literaturze przedmiotu definicja zarzadzania wykorzystuje wiele r6znych
koncepcji i metod. Dlatego we wspotczesnym $wiecie trudno jest sformutowac
jedna i uznawang definicje.

Wspolczesne zarzadzanie to kompleksowy zestaw dziatan skierowanych na
zasoby organizacji, obejmujacy podejmowanie decyzji, organizowanie, prze-
wodzenie i kontrolowanie. R.-W. Griffin (XX/XXI w.) definiuje zarzadzanie
jako skuteczne dazenie do osiggnigcia celow organizacji, wykorzystujac ludz-
kie, finansowe, rzeczowe i informacyjne zasoby. P. Drucker (XX/XXI w.) pod-
kresla znaczenie skupienia na ludziach i wspoldziatania, neutralizujac ich stabo-
sci i wykorzystujac talenty. Z kolei R. Caude i A. Moles (XX/XXI w.) widza
zarzadzanie jako sztuke¢ laczenia $§rodkow przedsiebiorstwa dla osiggnigcia ce-
16w finansowych, odrézniajac je od kierowania, ktore opiera si¢ na decydowa-
niu. To zespot dzialan majacych osiagng¢ pozytywne rezultaty finansowe,
obejmujacy wybor, podziat i zastosowanie srodkow przedsicbiorstwa oraz rela-
cje z innymi podmiotami prawnymi’.

Analizujac literaturg¢ przedmiotu mozna zauwazy¢, ze zarzadzanie przez
dluzszy czas bedzie przypomina¢ sztuke niz nauke $cistg. Warto jednak dodac,

2 M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzgdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 13.

3 Szerzej: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 6; P. Drucker, Skuteczne zarzqdzanie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1976, s. 76; R. Caude, A. Moles, Methodologie vers une
science de l'action, Paryz 1964, s. 450.
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ze zarzadzanie coraz czesciej opiera si¢ na zdobyczach nauk $cistych. Mowa
tutaj m.in. o wykorzystaniu technologii w zarzadzaniu, np. o systemach kompu-
terowych czy systemach multimedialnych, ktore potrafiag przewidzie¢ skutki
podejmowanych decyzji, a taka analiza cechuje nauki $ciste’. Co za tym idzie
zarzadzanie opiera si¢ na naukach Scistych.

Projekt — podstawowe pojecia i definicje

W literaturze tematu pojecie projektu moze by¢ rozpatrywane z punktu wi-
dzenia kilku znaczen (w zaleznosci od przyjetego podejscia lub kontekstu).
Projekt w ujeciu ogdlnym to plan dziatania, zaktadana inicjatywa lub pomyst.
Z kolei projekt w ujeciu prawniczym jest rozumiany jako dokument przedsta-
wiajagcy zmiany. Natomiast w na gruncie nauk technicznych projekt oznacza
szkic, rysunek techniczny itp.”.

W naukach o zarzadzaniu projekt jest rozumiany w aspekcie organizacyj-
nym oraz procesowym. Oznacza umiejetne potgczenie celowo zaplanowanych
zintegrowanych i skoordynowanych ze sobg dziatan podejmowanych z zamia-
rem osiggniecia precyzyjnie zdefiniowanego celu iuzyskania konkretnych re-
zultatow®,

Cechy projektu rozumianego jako zaplanowane i realizowane przedsig-
wziecie to’: (1) Cel: Wskazuje kierunek umozliwiajacy osiagnigcie okreslonego
celu. (2) Dziatania: Skoordynowane, wzajemnie powigzane dziatania. (3) Kapi-
tal ludzki: Zadania realizowane zespotowo, angazujac kapitat ludzki (4) Ztozo-
no$¢: Charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zlozonosci. (5) Oryginalnosc:
Rozwigzania sg unikalne i niepowtarzalne. (6) Wspotpraca: Wymaga wspotpra-
cy specjalistow z roznych dziedzin. (7) Budzet: Posiada okreslony budzet i za-
soby zaangazowane w realizacj¢. (8) Wyjatkowosé: Wykracza poza zakres co-
dziennych dziatan, z odrgbnoscia i grupa beneficjentow. (8) Beneficjenci:
Skierowany do okreslonej grupy z odpowiedzialng osobg za realizacje. (9) Ry-
zyko: Wiaze si¢ z wystgpowaniem wieloczynnikowego ryzyka, cz¢sto trudnego
do precyzyjnego przewidzenia.

4 P. Drucker, Skuteczne zarzqdzanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1976,
s. 76.

5'W. Walczak, Orientacja na cele w zarzqdzaniu projektami, Akademia Leona Kozmin-
skiego, Warszawa 20009, s. 46.

¢ Por: M. Pawlak, Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007; A. Stabryta, Zarzgdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006; M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek,
Zarzgdzanie projektami.. ., op. cit.

7 W. Walczak, Orientacja na cele w zarzqdzaniu projektami Master of Buisness
Administration, 4(99)2009, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2009, s. 47.
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Powyzsze cechy sg niezbedne do realizowania projektu. Warto doda¢, ze
projekt moze by¢ realizowany wewnatrz organizacji lub przez kilka organizacji.
Wynika to z faktu, ze projekty czesto sg interdyscyplinarne. Rezultatem kazde-
go projektu musi by¢ uprzednio zdefiniowany cel. Cele dostarczajg i objasniaja
informacje. Natomiast analizujac znaczenie celow, warto zwrédci¢ szczegolng
uwage na funkcje, jakie osiagaja cele w zarzadzaniu projektami.

Funkcje zarzadzania projektem

Zarzadzanie projektem to kompleksowy proces, obejmujacy kluczowe
funkcje: planowanie, organizowanie, kierowanie/motywowanie i kontrolowa-
nie®. Menadzerowie na réznych szczeblach hierarchii petnig okre$lone role
w tych funkcjach, a w kontekscie projektow, zarzadzanie zespolami staje si¢
kluczowe’. Lider projektu, posiadajacy specijalistyczne kompetencje, innowa-
cyjne myslenie i zdolno$ci interpersonalne, wptywa bezposrednio na sukces
projektu'®. Tworzenie efektywnego zespohu to proces grupowy, z uwzglednie-
niem relacji migdzy czlonkami, etapéw rozwoju oraz cech wedhug roznych mo-
deli. Barierami efektywnego zespolu sa m.in. brak autonomii, nadmierna rywa-
lizacja, konflikty i syndrom grupowego my$lenia'’.

Podstawowe zalozenia zarzadzania zespolem projektowym

Zasoby ludzkie sa kluczowe dla efektywnos$ci projektow, wymagajac mo-
tywacji i komfortowych warunkéw'?. Zespot projektowy, zdefiniowany jako
grupa 0sob z wspolnym celem i uzupetniajgcymi si¢ umiejetnosciami, odgrywa
istotng rol¢ w organizacjach. Proces tworzenia zespotu wedtug modelu Tuck-
mana obejmuje pie¢ etapow: formowanie (Forming), docieranie sie i konflikt

8 Por: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami.., op. cit., Warszawa 2005,
s. 98.; J. Kurnal (red.), Tworcy naukowych podstaw organizacji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1972, s. 311.

 Por: Stownik Wyrazéw Obcych, PWN, Warszawa 1995, s. 708; J. Kisielnicki,
Zarzqdzanie: Jak zarzqdza¢ i by¢ zarzqdzanym, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2008, s. 19.

10 Szerzej: R. Stephen Covey, Zasady skutecznego przywédztwa, Dom Wydawniczy
REBIS, Poznan 2004, s. 29-33; M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wicku.
Jakos¢, tworczosé, kultura, Wolters Kluwer Polska, 2012, s. 299-303.

' Szerzej: B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, op. cit., s.17;
K. Blanchard i in., Przywodztwo wyzszego stopnia.., op. cit., s. 145-146; M. Belbin, Nie
tylko zespol, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014.

12 Por: M. Trocki, B. Grucza, K., Ogonek, Zarzgdzanie projektami.., op. cit.
K. Kmiotek, T. Pecuch, Zachowania organizacyjne. Teoria i przyktady, Difin,
Warszawa 2012, s. 162.
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(Storming), normowanie (Norming), dzialanie i wspotpraca (Performing), oraz za-
wieszenie i rozstanie (Adjourning)'®. Przywddca pelni kluczowg role w struktury-
zacji zespotu. Cechy efektywnego zespotu to wyzwanie celu, akceptowane spo-
soby pracy, wzajemnie uzupelniajgce si¢ umiej¢tnosci, odpowiedzialnosé
i zaangazowanie'®. Bariery efektywnos$ci zespoléw to m.in.: brak autonomii,
nadmierna rywalizacja, konflikty, syndrom grupowego myslenia, ryzykowne
decyzje 1 prézniactwo spoleczne. Przezwyciezenie barier wymaga elastyczno-
$ci, skupienia na harmonogramie spotkan i rozwijania umiej¢tnosci interperso-
nalnych. Dobre komunikowanie si¢, autonomia pracy i uwzglednianie ztozono-
$ci zadan s kluczowe dla efektywnosci zespotow'”.

Kanban jako metoda zarzadzania zespolem
— istota metody

Kanban'® jest metoda zarzadzania produkcjg. Zostata opracowana w Japo-
nii w latach 50. XX w. Termin Kanban zostat po raz pierwszy uzyty przez Taii-
chiego Ohno. Stowo Kanban pochodzi z jezyka japonskiego i oznacza kartke
papieru (jap. Kan — ,,widoczny opis”, Ban — kartka) .

Metoda Kanban oddaje wizualizacje procesu. Fizyczna albo wirtualna ta-
blica kanbanowa to najpopularniejsze narzedzia, ktore ulatwia pokazanie naj-
wazniejszych etapéw pracy. W praktyce sprowadza si¢ ona do trzech kolumn:
Do zrobienia, W trakcie, Zrobione'®.

Do rozpowszechniania stosowania tej metody w zarzagdzaniu przyczynita
si¢ niewystarczajaca produktywno$¢ i wydajnos¢ Toyoty w poréwnaniu do
amerykanskich rywali motoryzacyjnych. Zastosowanie Kanban przez Toyota
pozwolito firmie w osiagnigciu elastycznego i skutecznego systemu kontroli

13 P. Bohdziewcz, Efektywnosé gospodarowania kapitatem ludzkim, Wydawnictwo
Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2011, s. 406-407.

4 Por: D.G. Pruitt, J.Z. Rubin, Social conflict: Escalation, stalemate and settlement,
McGraw Hill, New York 1986, s. 4.; S. Borkowska, W sprawie tozsamosci ZZL (w:)
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Polsce. Przeszlos¢, terazniejszos¢, przysziosé,
Oficyna a Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 239-240.

15 . Blythe, Komunikacja marketingowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002, s. 36-37; Armstrong, Zarzqdzanie ludzmi, Rebis, Poznan, 2007, s. 65-66.

16 Kanban jest nazwa wlasng — jest to metodyka, dlatego slowo to pisane jest z duzej
litery. System sterownia produkcjg kanban — jest zapisywany mala litera, bo jest to
pewna idea, narzedzie.

17 Kanban, czyli sterowanie produkcjg wedtug zasad Lean Manufacturing.
http://lean.org.pl/kanban-sterowanie-produkcja/ (dostep 20.10.2023).

18 M. Krasinski, Mozliwos¢ zastosowania metodyki Kanban w zarzqdzaniu projektami,
,,Nauki o Zarzadzaniu”, 2013, 1(14), s. 30.
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produkcji just-in-time (na zywo). Zwigkszyto to produktywnos¢ przy jednocze-
snym pomniejszeniu kosztownej inwentaryzacji surowcoéw oraz potproduktow
gotowych.

Idee Kanban to sze$¢ zasad pojgcia oraz idea Kanban — hasto 7 razy zad-
nych'®: (1) zadnych brakéw, (2) zadnych opdznien, (3) zadnych zapasow, (4)
zadnych kolejek — gdziekolwiek i po cokolwiek, (5) zadnych bezczynnosci, (6)
zadnych zbednych operacji technologicznych i kontrolnych, (7) zadnych prze-
mieszczen®.

Techniki Kanban opieraja si¢ na formularzach, ktére sa wypelniane sg
zgodnie z sekwencjg. Warto dodaé, ze zarzadzanie projektami wigze si¢ z cha-
rakterystycznymi pojeciami, m.in.: Rejestr zadan (czynnosci) czy Limity WIP
(Work-In — Progress) ':

Charakterystyczna cecha tej metody jest praktyczna likwidacja magazynow
przedprodukcyjnych (caly zapas znajduje si¢ na stanowisku roboczym), mig-
dzyoperacyjnych oraz wyrobow gotowych. Materiaty i poifabrykaty dostarcza-
ne sg od dostawcow z godzinowg doktadnos$cig. Z kolei dzigki rezerwom zdol-
nosci produkcyjnych oraz elastycznosci procesu produkcji, mozliwe jest
wyprodukowanie niemal dowolnego elementu w kazdej chwili. Zlecenia pro-
dukcyjne sa Scisle zsynchronizowane z zaméwieniami otrzymywanymi od
klientow.

Analiza SWOT Kanban jako przyklad nowoczesnej
metody zarzadzania w zespole projektowym
— ogolne zalozenia

W celu zbadania, czy metoda Kanban jest pomocna przy zarzadzaniu pro-
jektami, autorka postuzy si¢ anializg SWOT. Jak w kazdej metodzie zarzadza-
nia okreslenie celow, ktore chcemy osiagnac, jest niezbedne do osiagnigcia
sukcesu. Aby prawidtowo sprecyzowac cele strategiczne zarzadzania zespotem
projektowym na przyktadzie Kanban nalezy przeanalizowaé czynniki zewngtrz-
ne i wewnetrzne majace wpltyw na zarzadzanie projektami. W tym celu zostata

19 Por: M. Krasinski, Kulturowe uwarunkowania japonskich koncepcji, metod i technik
zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2014, s. 40.

20 Szerzej: M. Apreutesei, L.R. Arvinte, Application of kanban system formanaging
inventory. “Bulletin of the Transilvania University of Brasov”, Vol. 3 (52), 2010,
s. 161-166.

2 Szerzej: M. Krasinski, Mozliwos$é zastosowania metodyki Kanban w zarzqdzaniu
projektami..., op. cit., s. 25-27.
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przeprowadzona analiza SWOT (ang. Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats)®, ktéra bedzie stanowi¢ odpowiedZ na pytania dotyczacych silnych
i stabych stron metody Kanban®.

Silne strony — Kanban — og6lne zalozenia

L.

2.

Skroci¢ do minimum czas przetwarzania. System karteczek pomaga
usystematyzowac zadania. Skraca to czas przetwarzania.
Minimalizowaé wielko$¢ zapasdow przy jednoczesnym harmonijnej pro-
dukgcji i terminowe;j realizacji zlecen. Jasne i precyzyjne zadania poma-
gajg zrealizowac zaplanowany cel.

. Dopasowac wielko$¢ produkcji do liczby zamowien. Podzial zadan we-

dtug potrzeb i ilosci os6b w zespotu. Pomaga to dopasowac¢ wielko$¢
produkcji do ilo$ci zamoéwionego towaru.

Osiagna¢ efekt samokontroli na kazdym etapie procesu, aby ograniczy¢
do minimum koszty kontroli. Weryfikacja zadan przy pomocy tablicy
z karteczkami. Pozwala na efektywne kontrolowanie procesu na kazdym
etapie. Kanban usprawnia percepcje podziatu zadan w zespole. Utatwia
osiggniecie celow projektowych.

Stabe strony — Kanban — ogolne zalozenia

1.

Pierwotna wersja Kanban oparta jest na formularzach papierowych. Ge-
nerowanie niepotrzebnych formularzy, co za tym idzie wydtuzanie si¢
czasu pracy i realizacji projektu.

. Wzrost kosztéw transportu. Mowa tutaj m.in. o takich samych zada-

niach wyszczegolnionych na roznych etapach realizacji procesu.

. Wymaga wigkszej dostepnosci dostawcow — zdarza si¢ czgsto, ze su-

rowce musza by¢ dowozone kilka razy dziennie. Brak prawidlowej oce-
ny sytuacji zwigzanej systemem zamowien i dostaw. Generowanie do-
datkowego czasu, ktory wydtuza realizacje projektu.

Metoda zaktada produkcje w partiach o statej wielkosci, odpowiadajace;j
pojemnosci standardowego pojemnika transportowego danego elementu.

22 Analiza SWOT polega na analizie stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa, ktore
dotycza glownie wnetrza analizowanego obiektu (czynnikow, ktére maja wptyw) oraz
szans i zagrozen, ktore dotycza glownie otoczenia obiektu (czynniki, na ktoére nie mamy
wplywu) za: R. Tylinska, Analiza SWOT instrumentem w planowaniu rozwoju, Wy-
dawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 7.

23 opracowanie wlasne na podstawie M. Krasifiski, Mozliwos¢ zastosowania metodyki
Kanban w zarzqdzaniu projektami..., op. cit., s. 24-32.
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Metoda nie uwzglednia ewentualnych zmian wprowadzonych podczas
trwania procesu. Ewentualne zmiany sg mozliwe po ich wdrozeniu.
Uzycie metody Kanban moze, ale nie musi, spowolni¢ proces w celu
osiggania celu projektowego.

Szanse — Kanban — ogolne zalozenia

1. Wizualizacja pracy. Zastosowanie Tablicy z karteczkami jako narzedzia
pracy pomaga analiz¢ obecnych zadan oraz pokazuje dane etap w pro-
jekcie.

2. Pomiar i zarzadzanie przeptywem. Dzigki zastosowaniu Tablicy z kar-
teczkami mozna zaobserwowac pomiar i przepltyw zadan. Utatwia to za-
rzadzanie.

3. Uzycie modeli do rozpoznania mozliwosci doskonalenia. Weryfikacja
zadan poprzez modele dziatania, utatwia sprawdzanie wad i zalet dane-
go rozwigzania. Pomaga tez znalez¢ mozliwos$ci doskonalenia.

4. Mozliwos¢ realizowania wielu projektow. Metoda jest wielozadaniowa.
Dzigki narzgdziom (Tablicy) jest mozliwa weryfikacja i nadzor kilku
projektow. Metoda Kanban daje mozliwo$¢ weryfikacji stanu pracy
w projekcie m.in. poprzez Tablice z karteczkami.

Zagrozenia — Kanban — ogolne zalozenia

1. Brak podejscia interakcyjnego. Metoda Kanban jest nastawiona na jed-
no zadanie kolejne moze, ale nie musi, zaburzy¢ proces.

2. Ograniczenie pracy w toku. Brak elastyczno$ci dziatania (stosowanie
z gbry zatozonych wytycznych na tablicy z karteczkami), moze, ale nie
musi, ograniczy¢ proces realizacji celu.

3. Malo odporny na duze wahania popytu. Zmiany w zapotrzebowaniu,
moga utrudni¢ realizacje celu projektowego.

4. Nie uwzglednia zapasow bezpieczenstwa wyroboéw gotowych, lecz za-
ktada produkcj¢ bezbrakowa, wymagajaca catkowitego zaangazowania
od wszystkich pracownikoéw, co stwarza znaczne problemy w innych
niz japonski kregach kulturowych. Nie uwzglednia zmian kulturowych.
Moze, ale nie musi, brakowa¢ pewnych uniwersalnych zastosowan uta-
twiajacych realizacj¢ projektu.

Stale analizujgc zmiany otoczenia, mozna zaobserwowac, ze metoda Kan-
ban moze mie¢ ograniczenia kulturowe. Dlatego warto pracowaé¢ nad tymi
zmianami. Niektore z tych zmian mogg si¢ okaza¢ bardzo wazne dla rozwoju
Kanban, inne mniej. Oceniajgc ich znaczenie dla Kanban, mozna zaobserwowac
szanse i zagrozenia jej rozwoju.
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Znaczenie i rola projektow w zarzadzaniu
wspolczesnym zespolem

W literaturze tematu mozna znalez¢ liczne opracowania zwigzane z rolg
projektow w zarzadzaniu wspdlczesnym zespotem. Glos w tej sprawi zabrali,
m.in. M. Flasinski, A. Stabryta, M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek i inni**.

Projekty odgrywaja kluczowa role w zarzadzaniu wspoétczesnymi zespota-
mi, generujac korzysci dla organizacji, menadzerow, pracownikoéw oraz klien-
tow. Dla organizacji oznaczajg skuteczng realizacje celow biznesowych, popra-
we konkurencyjnosci, rozwdj kluczowych kompetencji i generowanie korzysci
finansowych®. W perspektywie menedzeréw i czlonkéw zespotéw projekto-
wych projekty umozliwiajg zdobywanie dos§wiadczen zawodowych, podnosze-
nie kwalifikacji, zwigkszenie satysfakcji z pracy, a takze nauke odpowiedzial-
nos$ci 1rozwoj umieje¢tnos$ci interpersonalnych. Dla klientow oznaczajg
dostarczenie produktow i ustug odpowiadajacych ich potrzebom, budowanie
relacji i zwiekszanie zaufania do organizacji*.

W dzisiejszym otoczeniu biznesowym projekty staja si¢ kluczowym narze-
dziem strategicznego zarzadzania przedsi¢biorstwem, umozliwiajac dostosowa-
nie do zmian rynkowych i zdobywanie przewagi konkurencyjne;.

Podsumowanie

Artykut analizuje zarzadzanie zespotem projektowym, utrzymujac hipote-
z¢, ze skuteczno$¢ tego zarzadzania zalezy od posiadanej wiedzy o zasobach.
Podkresla znaczenie zarzadzania zespotem dla planowania prac projektowych
oraz elastycznego wykorzystania wiedzy o zasobach. Akcentuje kluczowa role
umiejg¢tnego planowania projektu, uwzgledniajac czynniki takie jak rola mene-
dzera, uwarunkowania biznesowe, technologiczne, orientacja na klienta i wplyw
interesariuszy.

Waznym aspektem poruszanym w artykule jest rola przywddztwa, moty-
wacji oraz promowanie wiedzy wsrod uczestnikow projektu. Podkresla sig, ze te
elementy sa istotne dla prawidtowego zarzadzania zespotem projektowym.

24 M. Flasinski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006; A. Stabryla, Zarzqdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008; M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek,
Zarzqdzanie projektami..., op. cit.

25 W. Walczak, Znaczenie i rola projektow w zarzqdzaniu wspolczesnymi organizacjami,
,,Wspotczesna Ekonomia”, 2010 , t. 4, nr 1, Uniwersytet £odzki, s. 178-179, s. 188.

26 W. Walczak, Znaczenie i rola projektéw w zarzqdzaniu wspdlczesnymi organizacjami..,
op. cit., s. 178-179, s. 188.
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Zauwaza si¢, ze planowanie projektu wymaga interdyscyplinarnej wiedzy
1 umiejetnosci ze strony menedzera, ktory powinien bra¢ pod uwage réznorodne
aspekty, aby osiggna¢ sukces w realizacji projektu. Pomocna moze okazaé si¢
metoda Kanban.

Przyszto$¢ nauk z zarzadzania projektami zwigzana jest widziana z rozwo-
jem wiedzy, co znajduje odzwierciedlenie m.in. w ofercie studiow podyplomo-
wych. Artykul, jako punkt odniesienia, moze stanowi¢ inspiracje¢ dla dalszych
badan nad tym zagadnieniem.
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TEAM PROJECT MANAGEMENT - KANBAN

The aim of the article is to present theoretical applications of project management
models. This analysis aims to demonstrate possible ways of project management. The
article emphasizes the continuous evolution of techniques, methods, and methodologies
in project management, highlighting new concepts such as CSR, Agile, Scrum, and
Kanban. The author set out to examine the characteristics of team project management,
assuming the hypothesis that knowledge about available resources conditions effective
management. The verification of this hypothesis included a literature review and a case
analysis using SWOT analysis.

Keywords: project, project management, Kanban, SWOT.
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W dniach 14-16 wrze$nia 2022 r. na Wydziale Nauk Ekonomicznych Poli-
techniki Koszalinskiej odbyta si¢ Konferencja Naukowa na temat Wspotpraca
i doswiadczenia nauki we wspieraniu polityk na rzecz rozwoju obszaréw wiej-
skich. Konferencja zostata dofinansowana ze §rodkéw budzetu panstwa w ramach
programu Doskonata Nauka — Wsparcie konferencji naukowych (Projekt nr
DNK/SP/550665/2022). Patronat honorowy nad wydarzeniem objeli prof. dr hab.
Danuta Zawadzka, JM Rektor Politechniki Koszalinskiej oraz dr inz. Sylwia La-
ba, Dyrektor Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej Pan-
stwowego Instytutu Badawczego. Natomiast, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
o/Koszalin, Program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, DARLOT Darlowska
Lokalna Organizacja Turystyczna oraz Fundacja Nauka dla Srodowiska stanowili
grono Patron6w merytorycznych Konferencji.

W pierwszym dniu Konferencji zorganizowano warsztat metodyczny na
temat Wspdipracy naukowej we wsparciu polityki rozwoju obszarow wiejskich.
Gospodarzem spotkania byt prof. dr hab. inz. Jerzy Korczak, Dziekan Wydziatu
Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej. Dziekan Wydzialu Nauk
Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej rozpoczat spotkanie od przedstawienia
Politechniki Koszalinskiej, jako nowego cztonka Europejskiej Sieci Rozwoju
Obszarow Wiejskich (European Rural Development Network ERDN), podkre-

* Politechnika Koszalinska, Wydzial Nauk Ekonomicznych
** Politechnika Koszalinska, Wydziat Nauk Ekonomicznych

! Konferencja pt. Wspolpraca i do$wiadczenia nauki we wspieraniu polityk na rzecz
rozwoju obszaré6w wiejskich zostala dofinansowana ze $rodkéw budzetu panstwa
w ramach programu Doskonata Nauka — Wsparcie konferencji naukowych, nr projektu
DNK/SP/550665/2022
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slajac jakie mozliwosci uczestnictwo w sieci stwarza pracownikom Politechniki
Koszalinskiej. Zaproszeni dyskutanci dr Zbigniew Florianczyk z Instytutu Eko-
nomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej Pafnstwowego Instytutu Badaw-
czego oraz prof. dr hab. Pawet Chmielinski z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnic-
twa Polskiej Akademii Nauk — przedstawiciele Europejskiej Sieci Rozwoju
Obszarow Wiejskich zapoznali uczestnikow spotkania ze strategig sieci badaw-
czej ERDN, przysztymi kierunkami jej rozwoju. Poniewaz warsztat miat formu-
f¢ spotkania networkingowego to do dyskusji zaproszeni zostali dyskutanci
Monica Mihaela Tudor PhD (Romanian Academy — Institute of Agricultural
Economics, Rumunia), Zivilé Gedminaité-Raudoné PhD (Lithuanian Center For
Social Sciences, Litwa), Klaus Wagner PhD (Federal Institute of Agricultural
Economics, Austria) oraz prof. dr hab. Wawrzyniec Czubak (Uniwersytet Przy-
rodniczy w Poznaniu, Polska), ktérzy w nawigzaniu do przedstawionej strategii
ERDN wskazali na mozliwosci wspotpracy badawczej i publikacyjnej w ra-
mach istniejacej sieci badawczej. Spotkanie networkingowe zakonczono ogni-
skiem, gdzie uczestnicy Konferencji mieli mozliwo$¢ rozméw na tematy nau-
kowe w mniej formalnych okoliczno$ciach.

Drugi dzien Konferencji rozpoczat si¢ sesja plenarna, podczas ktorej prof.
dr hab. inz. Jerzy Korczak, Dziekan Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politech-
niki Koszalinskiej oraz prof. dr hab. Pawet Chmielinski, Prezes Europejskiej
Sieci Rozwoju Obszarow Wiejskich, pracownik Instytutu Rozwoju Wsi i Rol-
nictwa Polskiej Akademii Nauk dokonali uroczystego powitania uczestnikow
Konferencji. Podczas wspdlnego przywitania wskazali na znaczenie wspotpracy
Uczelni 1 stowarzyszenia ERDN w zakresie popularyzacji badan naukowych
wspierajacych rozwoj obszarow wiejskich na arenie krajowej i miedzynarodo-
wej. Podczas sesji plenarnej zaprezentowano historic Wydzialu Nauk Ekono-
micznych Politechniki Koszalinskiej oraz przedstawiono osiggni¢cia naukowe
i dydaktyczne pracownikow Wydziatu Nauk Ekonomicznych. Prof. dr hab. inz.
Jerzy Korczak w prezentacji na temat 30 lat Wydzialu Nauk Ekonomicznych
Politechniki Koszalinskiej przedstawit historic Wydzialu. Natomiast, Prezes Eu-
ropejskiej Sieci Rozwoju Obszarow Wiejskich ERDN prof. dr hab. Pawet Chmie-
linski oraz dr Zbigniew Florianczyk, byly Prezes ERDN w oparciu o prezentacje
na temat 20 lat Europejskiej Sieci Rozwoju Obszaréw Wiejskich — patrzymy
w przyszto$¢! podzielili si¢ do§wiadczeniami stowarzyszenia ERDN w zakresie
wymiany idei i doswiadczen badawczych oraz wspolpracy polskich i europej-
skich instytucji naukowo-badawczych w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich
i rolnictwa, przede wszystkim w perspektywie rozszerzenia Unii Europejskiej i jej
przysztych polityk.
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Po zakonczeniu czgsci oficjalnej Konferencji i dyskusji dotyczacej tematy-
ki wystgpien plenarnych dalsza cze$¢ konferencji zostala podzielona na sesje
panelowe i dyskusyjne. Pierwsza sesja panclowa na temat Wizja rozwoju wsi
i rolnictwa w dobie wyzwan zwiqzanych ze zmianami klimatu i demograficznymi
prowadzona przez prof. Jerzego Banskiego z Instytutu Geografii i Zagospoda-
rowania Polskiej Akademii Nauk oraz Dan Marius Voicilas PhD przedstawicie-
la Romanian Academy Institute of Agricultural Economics w Rumunii. Podczas
sesji odbylo si¢ 7 prezentacji oraz prowadzono ozywiong dyskusje na ich temat.
Dyskusji poddano zagadnienia poruszane podczas wystapien przygotowanych
przez naukowcoéw z Butgarii, Czech, Grecji, Polski, i Rumunii, ktére dotyczyty
nastepujacej problematyki. Skutki zmiany klimatu i mozliwe rozwigzania oma-
wiane na platformach obejmujacych wiele podmiotéw zaprezentowane przez
Marie Trantinova PhD z Institute of Agricultural Economics and Information
z Czech. Nastegpnie przedstawiono gltowne tezy rozwazan Dan Marius Voicilas
PhD, Monica Mihaela Tudor PhD, Elisabeta Rosu PhD, Lucian Luca PhD, An-
ca Izvoranu MSc, Sorinel Bucur PhD, przedstawicieli Romanian Academy In-
stitute of Agricultural Economics, Rumunia na temat Rozwoj biogospodarki
w Rumunii w obecnym kontekscie regionalnym. Problematyka Rumunskiej per-
spektywy dlugoterminowej wizji obszarow wiejskich zostata przedstawiona
w ramach prezentacji autorstwa Monica Mihaela Tudor PhD, Cordin Dinu Vasi-
liu PhD, Elisabeta Rosu PhD, Lucian Tanasa PhD, prof. Cristian Popescu PhD,
Catalin Munteanu PhD, Lorena Chitea Scientific researcher, Mihai Chitea Doc-
toral student, Ioan Sebastian Bruma PhD z Romanian Academy Institute of
Agricultural Economics, Rumunia. Nastepnie glos zostat oddany dr Zbignie-
wowi Florianczykowi z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno-
sciowej Panstwowego Instytutu Badawczego, ktory w ramach wystapienia na
temat Badania na rzecz priorytetow zrownowazonego rolnictwa zaprezentowat
cieckawe podejscie do tematu osiggania priorytetOw zrownowazonego rozwoju
rolnictwa w Polsce.

Rozwazania na temat Spofeczno-gospodarczej roli sektorow biogospodarki
na obszarach wiejskich: przypadek Grecji zaprezentowane w prezentacji prof.
Efstratios Loizou i Marios Errikos Kyriklidis PhD z Border Studies, University
of Western Macedonia, Department of Regional Development and Cross — Gre-
cja oraz mgr inz Piotra Jurgi przedstawiciela Instytutu Uprawy Nawozenia
i Gleboznawstwa Panstwowego Instytutu Badawczego stanowily kolejny punkt
wystapien. Kolejna prezentacja dotyczyla Wphwu zmian klimatycznych na
uprawy o wysokiej wartosci handlowej w Rumunii i byta ona wynikiem wspot-
pracy Ion Certan PhD, Irina Chiurciu PhD — USAMYV Bucuresti, Rumunia, Dan
Marius Voicilas PhD przedstawicieli Romanian Academy Institute of Agricul-
tural Economics, Rumunia. Sesj¢ panelowa konczylo wystapienie na temat Roli
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zmian demograficznych i infrastruktury spotecznej w rozwoju obszarow wiejskich
w Butgarii przygotowane przez Bozhidar Ivanov PhD, Mihaela Mihailova MSc
1 Vassil Stoychev PhD student z Institute of Agricultural Economics w Bulgarii.

Po krotkiej przerwie kawowej uczestnicy Konferencji powroécili do obrad,
ktore zorganizowano w dwoch konkurencyjnych sesjach: panelowej i dyskusyj-
nej. Sesja panelowa zatytulowana Wphyw COVID-19 na wies i rolnictwo: do-
Swiadczenia krajow europejskich moderowali prof. dr hab. Barbara Wieliczko
z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk oraz dr Zbigniew
Florianczyk z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnoséciowej Pan-
stwowego Instytutu Badawczego. Prezentacje wynikdéw badan przygotowali
przedstawiciele srodowisk naukowych i organizacji badawczych z Litwy, Lo-
twy, Polski Stowacji i Wtoch. Prowadzone dyskusje koncentrowaly si¢ wokot
nastepujacych tematow. Mate gospodarstwa: potencjat rolnictwa spotecznego
w zakresie wigczenia spotecznego na Lotwie, do ktorej wprowadzita prof. Aija
Zobena z University of Latvia, Lotwa. Nastepnie przedstawiciele Uniwersytetu
Lodzkiego i Centrum Badan, Rozwoju i Innowacji Turystycznych CiTUR
z Polski dr Tomasz Napierala i dr Katarzyna Le$niewska-Napierata przedstawili
interesujace tezy na temat Powrot/dalej do wsi: Przypadek turystyki w belcha-
towskim okrggu przemystowym. Zjawisko Camino de Santiago: wplyw nad-
miernej turystyki i lat pandemii na dyskusje na temat (nie)zrownowazonej stra-
tegii rozwoju obszarow wiejskich zostato przedstawione przez Vladimira Széke-
ly PhD z Institute of Geography, Slovak Academy of Sciences w Stowacji.
Prezentacja autorstwa Zivilé Gedminaité-Raudoné PhD, Rita Lankauskiené
PhD, Lithuanian Centre for Social Sciences, Institute of Economics and Rural
Development, Litwa dotyczaca Innowacyjnego podejscia do budowy lokalnych
systemow zywnosciowych: serwicyzacja rolnictwa stanowila kolejny punkt dys-
kusji. Nastepnie dr Agnieszka Kurdys$-Kujawska z Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych Politechniki Koszalinskiej przedstawita tezy dotyczace Budowania odpor-
nosci sektora rolnego w czasach niepewnosci. Wystgpienie na temat Wloskich
dzielnic gastronomicznych jako modelu przejscia do nowej organizacji teryto-
rialnej na rzecz rozwoju lokalnego wraz z dyskusja stanowilo kolejny punkt
sesji. Prezentacje przygotowali Piermichele La Sala PhD i Incoronata Grazia
Langianese PhD student z University of Foggia, Wtochy. Sesje panelowa kon-
czyta prezentacja na temat Wplywu srodkow kontroli infekcji Covid 19 na sektor
festiwali i wydarzen w Polsce przygotowana przez dr Dorotg Janiszewska,
dr Luiz¢ Ossowska i prof. dr Grzegorza Kwiatkowskiego, pracownikow Wy-
dzialu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskie;j.
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Rownolegle z sesja panelowa zorganizowano sesje dyskusyjna na temat
Wojna na Ukrainie a bezpieczenstwo zywnosciowe i energetyczne oraz kryzys
migracyjny w Polsce i Europie, ktorej przewodniczyl prof. dr hab. Pawet
Chmielinski, Prezes Europejskiej Sieci Rozwoju Obszarow Wiejskich ERDN,
pracownik Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk. Do
dyskusji zaproszono rowniez: prof. dr hab. Arkadiusza Sadowskiego z Uniwer-
sytetu Przyrodniczego w Poznaniu, prof. dr hab. inz. Jerzego Korczaka, Dzie-
kana Wydzialu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej, prof. dr hab.
Monike¢ Stanny, Dyrektor Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akade-
mii Nauk, Monica Mihaela Tudor PhD z Romanian Academy Institute of Agri-
cultural Economics z Rumunii oraz Klaus Wagner PhD z Federal Institute of
Agricultural Economics z Austrii.

Po zakonczeniu obu sesji prof. dr hab. inz. Jerzy Korczak, Dziekan Wydziatu
Nauk Ekonomicznych podsumowat pierwszy dzien Konferencji, przekazujac
istotne uwagi i spostrzezenia sformulowane podczas dyskusji. Zwienczeniem
pierwszego dnia Konferencji byta uroczysta kolacja z udzialem zaproszonych
gosci, Wladz Uczelni, cztonkoéw Europejskiej Sieci Rozwoju Obszarow Wiej-
skich (European Rural Development Network ERDN) oraz pracownikow Wy-
dzialu Nauk Ekonomicznych.

Woystagpienia trzeciego dnia Konferencji podzielono na dwie czesci, tj. sesje¢
panelowa i sesj¢ wyjazdowa, podczas ktorych podjeto dyskusje nad tezami do
10 wystapien. Sesja panelowa zatytutowana Zielona transformacja wsi i rolnic-
twa — jak jq zaczqcé i skutecznie przeprowadzi¢ w czasach niepewnosci?, ktorej
moderatorami byli prof. dr hab. Marek Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Go-
spodarki Zywnosciowej Panstwowego Instytutu Badawczego oraz prof. dr hab.
Stawomir Kalinowski z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii
Nauk, rozpoczgta trzeci dzien Konferencji. Prelegenci w tej sesji koncentrowali
swoje wystapienia wokot nastepujacych tematow. Dobre wsparcie jest na wy-
ciggniecie reki! Innowacyjny program Smart Villages majgcy na celu zwigksze-
nie spojnosci sqsiedztwa zaprezentowany przez mgr Piotra Jaskiewicza z Fun-
dacji Nauka dla Srodowiska. Drugie wystapienie dotyczyto Potencjatu wydoby-
cia fosforu ze zrodel wtornych jako strategii zwigkszania odpornosci sektora
rolnego na przyktadzie Polski 1 byto przygotowane przez mgr Beate Jurga, prof.
dr hab. Jerzego Kopinskiego oraz mgr Piotra Jurga z Instytutu Uprawy Nawo-
zenia 1 Gleboznawstwa Panstwowego Instytutu Badawczego. Nastepnie, prof.
dr hab. Marek Wigier i dr inz. Adam Wasilewski z Instytutu Ekonomiki Rolnic-
twa i Gospodarki Zywno$ciowej Panstwowego Instytutu Badawczego poddali
dyskusji Kierunki transformacji systemow zywnosciowych w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. W nastepnym wystapieniu autorzy — Irina Adriana Chiur-
ciu PhD, prof. Maria Prisacariu PhD, Ion Certan PhD, Aurelia loana Chereji PhD,
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University of Agronomic Sciences and Veterinary Medicine of Bucharest, Rumu-
nia — dyskutowali na temat BIZ w rumunskim rolnictwie — rozwdj obszarow wiej-
skich czy zawlaszczanie ziemi? Po tym wystapieniu, mgr Piotr Jurga, pracownik
Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa Panstwowego Instytutu Badaw-
czego zaprezentowal temat Mozliwos¢ wykorzystania biomasy rolniczej: zastoso-
wanie modelu dynamicznego systemu dla wojewodztwa lubelskiego w Polsce.
Prezentacja byla wykonana przy miedzynarodowej wspolpracy razem z Stelios
Rozakis PhD z Bioeconomy and Biosystems’ Economics Lab, School of Envi-
ronmental Engineering, Technical University of Crete w Grecja oraz Armands
Gravelsin§ PhD z Institute of Energy Systems and Environment, Riga oraz
Technical University w Lotwie. Gospodarstwa demonstracyjne na rzecz inteli-
gentnego rolnictwa klimatycznego to kolejny punkt wystapien podczas sesji, do
ktorego prezentacje przygotowata Marta Mrnustik Eng. z Institute of Agricultu-
ral Economics and Information w Czechach. Sesj¢ zamknglo wystgpienie na
temat Oddolne inicjatywy przeciwdzialajgce zmianom klimatycznym na przy-
ktadzie tworzenia lokalnych partnerstw wodnych i spoldzielni energetycznych
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedstawione przez dr Ryszarda Kamin-
skiego z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk.

Po dyskusjach w sesji panelowej uczestnicy Konferencji udali si¢ do auto-
karow, aby po krotkiej podrozy powrdci¢ do naukowych rozwazan na temat
Alternatywnych i innowacyjnych dziatalnosci na obszarach wiejskich, podczas
sesji wyjazdowej. Sesje wyjazdowa prowadzita prof. dr hab. Monika Stanny
z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk. W wystapieniach
akcentowano nastgpujace zagadnienia. Klaus Wagner PhD z Federal Institute of
Agricultural Economics w Austria podjat temat /nnowacji w politykach rozwoju
obszarow wiejskich. Rewitalizacja spoleczna obszaréw wiejskich. Dr Matgorza-
ta Czerwinska-Jaskiewicz i dr Patrycjusz Zargbski reprezentanci Wydziatu Na-
uk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej przygotowali wystgpienie na
temat Jak planowac rozwoj lokalny?. Ostatnia, konczaca sesje prezentacjg byta
wystapienie na temat Roznic terytorialnych w absorpcji wybranych form wspar-
cia z programu rozwoju obszarow wiejskich w Polsce, ktéra zaprezentowali
prof. dr hab. Agnieszka Baer-Nawrocka i prof. dr hab. Arkadiusz Sadowski
z Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Sesja wyjazdowa Konferencji od-
byta si¢ w Ogrodach Tematycznych ,,Hortulus” w Dobrzycy.

Podsumowania obrad i oficjalnego zakonczenia Konferencji dokonali prof.
dr hab. inz. Jerzy Korczak, Dziekan Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politech-
niki Koszalinskiej oraz prof. dr hab. Pawet Chmielinski, Prezes Europejskiej
Sieci Rozwoju Obszaréw Wiejskich ERDN, ktorzy wreczyli prowadzacym
sesje panelowe, dyskusyjng i wyjazdowa podzigkowania i certyfikaty. Rozno-
rodnos¢ tematow, kompetencje prelegentow oraz zainteresowanie stuchaczy
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spowodowaly, ze Konferencja umocnita organizatorow w przekonaniu, ze bu-
dowanie relacji migdzy Srodowiskiem naukowym ekonomistow rolnictwa, or-
ganizacji pozarzadowych, praktykow zycia gospodarczego jest istotne przy
identyfikowaniu szans i zagrozen dla europejskiego rolnictwa XXI wieku. Po-
nadto, podkreslili efekt miedzynarodowego transferu wiedzy, doswiadczen i ba-
dan zwigzanych z tworzeniem skutecznych polityk na rzecz rozwoju obszarow
wigjskich irolnictwa. Politechnika Koszalinska dzieki organizacji Konferencji
czynnie wlaczyla si¢ w trwajacy od 2002 r. migdzynarodowy dialog naukowy,
prowadzony na forum Europejskiej Sieci Rozwoju Obszaréw Wiejskich ERDN.
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WYDATKI KONSUMPCYJNE GOSPODARSTW
DOMOWYCH Z PERSPEKTYWY MLODYCH
KONSUMENTOW

Zarys tresci: W artykule poruszono problematyke wydatkow konsumpcyjnych gospo-
darstw domowych z perspektywy miodych konsumentéw. Glownym celem badan byto
zidentyfikowanie wydatkow konsumpcyjnych gospodarstw domowych z perspektywy
miodych konsumentoéw. Zakres przedmiotowy obejmowal wydatki konsumpcyjne, ze
szczegolnym uwzglednieniem wydatkow na zywno$¢. Zakres podmiotowy to 384 go-
spodarstwa domowe. Realizacja gléwnego celu badan nastapita za pomoca danych
pierwotnych zebranych przy pomocy kwestionariusza ankietowego. Przeprowadzone
badania dowiodty, ze wydatki i zachowania gospodarstw domowych mlodych konsu-
mentow zmieniajg si¢. Zebrane wyniki badan pokazuja nam jak ksztattujg si¢ dochody,
wydatki oraz zachowania konsumpcyjne mtodych konsumentow.

Stowa kluczowe: wydatki konsumpcyjne, gospodarstwa domowe, mtodzi konsumenci,
wydatki na zywno$¢.

Wprowadzenie

Definicja gospodarstwa domowego nie jest doktadnie sprecyzowana w pol-
skiej literaturze ekonomicznej. Gospodarstwa domowe czegsto utozsamiane sg
z takimi pojeciami jak: rodzina, domowe gospodarstwo rodzinne lub gospodar-
stwo konsumenckie'. Aby doktadnie okre$li¢ pojecie gospodarstwa domowego,

* Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Wydzial Nauk Ekonomicznych, studentka
kierunku finanse i rachunkowo$¢, Studenckie Koto Naukowe Mtodych Menedzerow
''T. Zalega, Gospodarstwo domowe jako podmiot konsumpcji, Studia i Materialy, Wy-
dzial Zarzadzania UW, Nr 1, 2007, s. 7-24; M. Utzig, M. Raczkowska, M. Chadrzynski,
J. Wrzesinska-Kowal, Otoczenie ekonomiczne polskich gospodarstw domowych — wy-
brane elementy, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2022, s. 11-12; G. Swiatowy,
Gospodarstwo domowe jako kreator przemian spotecznych i gospodarczych, Konsump-
cjaiRozwdj, Nr 2, 2012, s. 56-66.
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nalezy znalez¢ odpowiednie kryterium, ktére pozwoli wyodrebni¢ go z pokrew-
nych pojec.

Zdaniem Zalegi’® gospodarstwo domowe jest definiowane jako kluczowa
jednostka w sferze konsumpcji, ktorej gtdwnym celem jest zaspokajanie potrzeb
indywidualnych oraz wspolnych cztonkow gospodarstwa domowego. Wedlug
tego cele gospodarstw domowych mozna podzieli¢ na:

¢ indywidulane, ktore zaspokajaja potrzeby tylko jednej osoby (np. nauka
gry na fortepianie itp.),

e wspolne, ktore biorg pod uwage potrzeby i pragnienia wszystkich
cztonkow gospodarstwa domowego (np. zakup samochodu, mieszkania,
wspolny wyjazd itp.).

Gospodarstwa domowe realizujg cele za pomoca zgromadzonych srodkow
pienigznych. Wedlug Bywalca® tatwos$¢ osiggania celow przez gospodarstwo
domowe wzrasta wraz ze wzrostem konsumpcji.

Gltowny Urzad Statystyczny definiuje gospodarstwo domowe jako ,, zespot
0s0b spokrewnionych lub spowinowaconych, a takze niespokrewnionych miesz-
kajgcych razem lub utrzymujqcych sie wspélnie”™. Gospodarstwa domowe jed-
noosobowe s3 tworzone przez osoby samotne, samodzielnie utrzymujace sig.
Biorac pod uwage liczbe os6b w danym gospodarstwie domowym mozna wy-
rozni¢ gospodarstwa domowe: jednoosobowe (np. wdowa, wdowiec), dwuoso-
bowe (np. mtode matzenstwo) itd. Wielko$¢ gospodarstwa domowego jest okre-
slana na podstawie liczby 0sob w danym gospodarstwie domowym.

Gospodarstwa domowe decyduja o tym, w jaki sposob zostanie rozdyspo-
nowany ich budzet. Czgs¢ ze srodkdéw pienieznych jest przeznaczana na splatg
zobowigzan. Srodki finansowe mogg zosta¢ rowniez zaoszczedzone®. Wydatki
moga by¢ przeznaczane na rozne cele m.in. na: Zywnos¢, napoje, odziez, obu-

2 T. Zalega, op. cit., s. 7-24.

3 C. Bywalec, Gospodarstwo Domowe Ekonomika i Finanse Konsumpcja, Wyd. UE
w Krakowie, Krakow 2017, s. 13-16.

4 Gloéwny Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/4576,pojecie.html (dostgp: 23.11.2023).

> A. Wisniewska, Wydatki na zywnos$é w polskich gospodarstwach domowych z uwzgled-
nieniem Swiadczenia wychowawczego ,,Rodzina 500+, Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 346 (12), 2017, s. 112-122;
A. Samsel, Planowanie jako element zarzgdzania budzetem gospodarstw domowych,
Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych, Nr 31 (1), 2019,
s. 57-68; M. Leszczynska, B. Kasprzyk, Changes in the incomes and expenditures of
households in Poland and their regional relations, Zeszyty Naukowe SGGW. Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing, Nr 25 (74), 2021, s. 40-53.
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wie, uzytkowanie mieszkania, zdrowie, tacznos¢, rekreacje i kulture, edukacje,
transport, restauracje, hotele®.

Jak podaje Utzig’ najwazniejszym czynnikiem wplywajagcym zaréwno na
wielko$¢, jak i strukture wydatkow konsumpcyjnych gospodarstw domowych
jest dochoéd do dyspozyciji, przeliczony na 1 osobe w gospodarstwie domowym®.
Jest to suma biezacych dochodow z poszczegélnych zrodet pomniejszona
o zaliczki na podatek dochodowy od o0séb, o podatki od dochodéw z wiasnosci,
podatki ptacone przez osoby pracujace na wilasny rachunek oraz o sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne’.

Charakterystyka respondentow

Gléwnym celem badania bylto przedstawienie wydatkéw konsumpcyjnych
gospodarstw domowych z perspektywy miodych konsumentéw. Mtody konsu-
ment to osoba w przedziale wickowym od 18 do 30 lat. Zakres podmiotowy
obejmowat 384 gospodarstwa domowe miodych konsumentéw. Zakres przed-
miotowy to: dochody, wydatki konsumpcyjne oraz zachowania konsumpcyjne
mtodych konsumentow. Zakres czasowy objal czas zbierania ankiet od
09.05.2022 do 11.02.2023 roku.

Rysunek 1 przedstawia struktur¢ wyksztatcenia respondentow. Wsrod an-
kietowanych najwigcej 0sob (44%) miato wyksztalcenie wyzsze. Osoby uczace
si¢ lub studiujace byly druga najbardziej liczng grupg i stanowity 40%. Wy-
ksztalcenie $rednie posiada 13% badanych, natomiast osoby z wyksztatceniem
zawodowym stanowily zaledwie 3%.

¢ A. Pawelec, Analiza struktury wydatkéw konsumpcyjnych polskich gospodarstw do-
mowych wedlug typu biologicznego, Metody IloSciowe w Badaniach Ekonomicznych,
Tom XXII/3, 2021, s. 87-96; M. Utzig, Zalezno§¢ miedzy przychodami a strukturg
konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce, Roczniki Naukowe SERiA, Tom XIII,
zeszyt 2, 2011, s. 509-514; B. Barbachowska, Zarzgdzanie finansami gospodarstwa
domowego jako warunek harmonijnego funkcjonowania rodziny, Journal of Modern
Sciences, Nr 22(3), 2014, s. 353-381.

7 M. Utzig, Zréznicowanie struktury wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domo-
wych w Polsce wedlug grup spoleczno-ekonomicznych, Nierownosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy, Nr 47 (3), 2016, s. 454-465.

8 M. Utzig, Regionalne zréznicowanie konsumpcji i dochodéw gospodarstw domowych
w Polsce, Roczniki Naukowe SERIA, Tom XV, zeszyt 2, 2013, s. 361-366.

 A. Borowska, A. Mikuta, M. Raczkowska, M. Utzig, Konsumpcja dobr i ustug w go-
spodarstwach domowych w Polsce, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2020 s. 51.
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Rysunek 1. Struktura wyksztatcenia respondentow (%)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).
Rysunek 2. Struktura miejsca zamieszkania ankietowanych (%)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Rysunek 3. Wielkos$¢ gospodarstwa domowego (%)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).
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Badaniem ankietowym zostalo obje¢tych 384 gospodarstw domowych mlo-
dych konsumentéw. Najliczniejsza grupa to respondenci zamieszkujacy wies,
ktorzy stanowili 35%. Nie wiele mniej bo 30%, stanowili ankietowani zamiesz-
kujacy miasta powyzej 301 tys. mieszkancow. Respondenci, ktorzy mieszkaja
w miastach do 30 tys. mieszkancow stanowili 12%, od 31 tys. do 100 tys.
(10%), a od 101 tys. do 300 tys. mieszkancéw (13%) (rysunek 2).

Z danych przedstawionych na rysunku 3 wynika, ze najliczniejsza grupa to
gospodarstwa domowe dwuosobowe, ktore stanowig 30%. GD czteroosobowe
znajdujg si¢ na drugim miejscu i stanowig 22%. Pozostate typy gospodarstw
domowych stanowig: 19% (trzyosobowe), 11% (jednoosobowe) oraz 10% (pig-
cioosobowe). Najmniej czyli 8% stanowily gospodarstwva domowe sze$ciooso-
bowe i wigce;.

Dochody gospodarstw domowych mlodych konsumentow

Dochody zbadanych gospodarstw domowych miodych konsumentow sa
zroznicowane (rysunek 4). Z przeprowadzonych badan wiasnych wynika, ze
34% GD gospodaruje przecietnym miesigcznym dochodem (netto) od 3001 zt
do 5000 zt. Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze ich przeci¢tny miesi¢czny
dochod wynosi od 5001 zt do 8000 zt stanowig 18%. Dla pozostatych ankieto-
wanych przecietny miesieczny dochdd gospodarstwa domowego wynosi od
2001 zt do 3000 zt (17%), od 8001 zt do 13000 zt (14%). Zaledwie 8% ankie-
towanych deklaruje dochody w przedziale od 1001 zt do 2000 zi, dla 7% stano-
wig one powyzej 13001 zt. Najmniej bo zaledwie 2% zbadanych GD mlodych
konsumentéw dysponuje dochodem ponizej 1000 zt.

Rysunek 4. Przeci¢tny miesigczny dochod (netto) gospodarstwa domowego mtodych
konsumentow (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).
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Biorac pod uwagg gtéwne zrodto dochodéw mtodych konsumentéw, moz-
na zauwazy¢, ze zdecydowanej wickszosci gtdéwnym zréodtem dochodu jest wy-
nagrodzenie za pracg, umowa o prace, zlecenie itp. (85%) (rysunek 5). Dochody
z prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej stanowig 6%. Najmniej wska-
zah otrzymaty: $wiadczenia spoteczne (emerytura, renta) (2%), uzytkowanie
gospodarstwa rolnego (4%) oraz stypendium (1%).

Rysunek 5. Gtowne zrédto dochodu mtodych konsumentow (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Rysunek 6. Zmiany przecigtnego miesigcznego dochodu (netto) w gospodarstwie do-
mowym milodych konsumentéw w stosunku do roku poprzedniego
2021/2022 (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).



Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych... 197

Rysunek 6 przedstawia przecigtny miesigczny dochod netto gospodarstwa
domowego miodych konsumentow w stosunku do roku poprzedniego
2021/2022. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (59%) zadeklarowata, ze
ich przecietny miesigczny dochod (netto) zwickszyt sie. Wzrost dochodu do
roku poprzedniego mogt by¢ spowodowany na przyklad podwyzszeniem mini-
malnego wynagrodzenia. Dochdod dla 30% ankietowanych pozostal taki sam
a dla zaledwie 11% respondentow zmniejszyt si¢.

Rysunek 7. Zmiany przecigtnego miesiecznego dochodu (netto) w gospodarstwie do-
mowym mlodych konsumentdéw w stosunku do roku poprzedniego
2021/2022 a typ gospodarstwa domowego (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Biorac pod uwagg liczbe 0s6b w danym gospodarstwie domowym, mozna
zauwazy¢ jak w poszczegdlnych typach GD zmieniat si¢ przecigtny miesieczny
dochdd (netto) w stosunku do roku poprzedniego 2021/2022. Okoto 69% re-
spondentéw z gospodarstw domowych dwuosobowych oraz 60% z gospodarstw
domowych jednoosobowych zadeklarowato, ze ich przecietny miesigczny do-
chod netto w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrést. W pozostatych typach
gospodarstw domowych, wzrost przecigtnego miesiecznego dochodu (netto)
zadeklarowato okoto 50% badanych. W poszczegodlnych typach gospodarstw
domowych mozna zaobserwowac, ze przecigtny miesieczny dochdd zmniejszyt
si¢ od 8 do 14% w zalezno$ci o liczby osob w gospodarstwie (rysunek 7).
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Wydatki mlodych konsumentow

Rysunek 8 przedstawia gléwne kierunki przeznaczania funduszy gospo-
darstw domowych mtodych konsumentéw. Najwicksze znaczenie wsrod wy-
datkéw ma zywnos¢, ktora dla okoto 96% badanych ma najwigksze znaczenie.
Na drugim miejscu znajduje si¢ transport (43%), wyposazenie mieszkania
(39%) oraz zdrowie (33%). Najmniejszg liczbe wskazan uzyskaty edukacja
(22%), podroze (15%) oraz kultura i rekreacja (13%).

Rysunek 8. Gtowne kierunki przeznaczania funduszy gospodarstw domowych mtodych
konsumentow (pytanie wielokrotnego wyboru) (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Rysunek 9. Wydatki gospodarstw domowych na zywno$¢ w ciggu miesigca (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).
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Dla okoto 65% ankietowanych wydatki na zywno$¢ w ciggu miesigca
ksztattowaly si¢ w przedziale od 501 zt do 1500 zt miesigcznie (rysunek 9).
Okoto 15% ankietowanych zadeklarowato, ze ich wydatki konsumpcyjne wy-
noszg od 1501 zt do 2000 zt miesi¢cznie. Dla 9% respondentéw byly to wydatki
od 2001 zt do 2500 zt miesigcznie. Ankietowani, ktorych wydatki na zywno$¢
w ciagu miesigca wynosity powyzej 2501 zl stanowili zaledwie 6%. Zaledwie
5% badanych zadeklarowato, Zze ich wydatki na zywnos¢ sg ponizej 500 zI mie-
sigcznie.

Rysunek 10. Wydatki gospodarstw domowych mitodych konsumentow na positki
,»przyrzadzane na miescie” (w ciggu miesiaca) (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Wydatki gospodarstw domowych na positki ,,przyrzadzane na miescie”
w ciggu miesigca dla 67% badanych wynosza od 100 do 500 zt. Dla 26% sa to
wydatki rzedu 100 zt, a dla pozostaty 7% od 501 zt i wiecej (rysunek 10).

Zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych
mlodych konsumentow

Najchetniej wybieranym miejscem zakupow przez miodych konsumentow
sg supermarkety (95%), co moze §wiadczy¢ o dobrej lokalizacji, przystepnych
cenach oraz szerokim asortymencie produktow. Drugim najczgséciej wybiera-
nym miejscem sg sklepy spozywcze (42%) oraz piekarnia (35%). Sklepy spe-
cjalistyczne stanowia (15%), zakupy online (8%) a sklepy ze zdrowa zywnoscia
(2%). Mate znaczenie tych kanatow dystrybucji, moze $wiadczy¢ o zbyt wyso-
kich cenach, badz zbyt matej dostgpnosci tego rodzaju sklepow.
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Rysunek 11 przedstawia czestotliwos¢ robienia zakupow produktow zyw-
no$ciowych przez mlodych konsumentéow. Ponad potowa badanych (56%),
zadeklarowata, ze robi zakupy spozywcze od 2 do 3 razy w tygodniu. Gospo-
darstwa domowe, ktore wybierajg si¢ na zakupy raz w tygodniu, badz od 4 do 5
razy w tygodniu stanowia po 20%. Pozostali dokonuja zakupdéw codziennie
(3%) lub mniej niz raz w tygodniu (1%).

Rysunek 11. Czgstotliwos¢ robienia zakupdéw produktow zywnosciowych przez mio-
dych konsumentow (%)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Rysunek 12. Czynniki wptywajace na wybdr podczas zakupow (%)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Na rysunku 12 zostaly przedstawione czynniki wptywajace na wybor
produktéw spozywczych podczas zakupow. Czynnik, ktéry ma najwigkszy
wplyw na decyzje zakupowe mlodych konsumentéw to cena. Dla 70%
respondentéw ma ona najwigkszy lub duzy wptyw. Marka produktow nie ma
tak duzego znaczenia jak cena. Sktad oraz warto$¢ odzywcza kupowanych
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produktow zywnosciowych ma dla okoto 50% ankietowanych $redni lub duzy
wplyw. Najmniejsze znaczenie ma wyglad wizualny produktow, ktory dla
zaledwie dla 14% ma duzu wptyw a dla 7% najwigkszy.

Rysunek 13. Pandemia COVID-19 a ograniczenie wydatkow na Zywno$¢ w gospodar-
stwach domowych mtodych konsumentow (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Rysunek 14. Rezygnacja z niektdrych artykutéw spozywczych na rzecz wlasnych wy-
robow domowych podczas pandemii COVID-19 (%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 384).

Podczas pandemii COVID-19 prawie jedna czwarta zbadanych
gospodarstw domowych mtodych konsumentow (24%) ograniczyta wydatki na
zywnos$¢. Pozostali respondeci (76%) zadeklarowali, Ze nie ograniczyli oni
swoich wydatkdéw na zywnos¢ podczas COVID-19 (rysunek 13). Ponad potowa
respondentdw (56%) zrezygnowata, badz tez czgSciowo zrezygnowata
z zakupow niektorych artykutdéw spozywczych na rzecz wilasnych wyrobow
domowych podczas pandemii. Pozostali natomiast (44%) nie zrezygnowali
z zakupow spozywczych na rzecz wlasnych wyrobow (rysunek 14).
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Podsumowanie

Miesigczne dochody netto gospodarstw domowych miodych konsumentow
wynoszg od 3001 zt do 5000 zt. Wydatki na zywno$¢ mlodych konsumentow
zwigkszaja si¢ 1 wynosza od 500 zt do 1500 zt miesiecznie. W obliczu wysokie;j
inflacji (powyzej 10%) 35% zbadanych gospodarstw domowych miodych
konsumentéw ograniczyto wydatki na zywno$¢. Wickszos¢ ankietowanych
podczas pandemii COVID-19 nie ograniczyto wydatkéw na zywno$¢. Zbadani
konsumenci podczas zakupdéw spozywczych sugerujg si¢ najbardziej ceng
produktow. Najczesciej wybieranym miejscem, w ktérym dokonujg zakupoéw sa
supermarkety.
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CONSUMPTION EXPENDITURE OF YOUNG
CONSUMER’S HOUSEHOLDS

This article addresses the issue of household consumption expenditures from the

perspective of young consumers. The main goal of the research was to identify house-
hold consumption expenditures from the viewpoint of young consumers, specifically
focusing on expenditures on food. The study involved 384 households. The primary
objective was achieved through the use of primary data collected via a questionnaire.
The conducted research demonstrated that the expenditures and behaviors of young
consumer households are changing. The gathered research results show us how in-
comes, expenditures and consumption behaviors of young consumers are shaped.
Keywords: consumer spending, household, young consumers, food expenses.
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ZERWANIE EANCUCHOW DOSTAW BRANZY
MEBLARSKIEJ W CZASIE KRYZYSU

Zarys tresci: Celem artykutu jest analiza miejsca zerwania tancuchéw dostaw w produkc;ji
sektora meblarskiego w latach 2018-2021. Zastosowane metody to analiza wtérna zrodet
literaturowych oraz danych statystycznych. Postawiony problem badawczy brzmi — na ja-
kich etapach logistycznego tancucha dostaw branzy meblarskiej doszto do jego zerwania?
Hipoteza badawcza natomiast — logistyczny tancuch dostaw branzy meblarskiej zostat ze-
rwany na etapie zaopatrzenia oraz dystrybucji.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, kryzys, branza meblarska.

Wprowadzenie

Sprawnie dziatajace tancuchy dostaw to fundament globalnej gospodarki po-
zwalajacy na jej staly rozwdj. Przyktadem sytuacji, ktore doprowadzity do po-
waznych konsekwencji gospodarczych i finansowych w zarzadzaniu przeptywem
towarow bylo trzesieni ziemi w 2011 r. w Japonii czy powodzie w Tajlandii w la-
tach 2011 1 2012. Obecnie, niewatpliwy wptyw na zaklocenia tancuchow dostaw
mial wybuch pandemii COVID-19, ktéry spowodowat katastrofalne skutki
w przeptywie surowcow i gotowych produktow. W konsekwencji, wiele sekto-
row musialo wprowadzi¢ wiele zmian w zarzadzaniu przeptywami towardw, ce-
lem zachowania ich ciagtosci.

Meblarstwo jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie gatezi przemystu
w Polsce, o czym $wiadczy fakt, iz stanowi ponad 2,3% polskiego PKB.
W 2020 r. w obliczu wybuchu pandemii COVID-19 doszto do zaktocen w funk-
cjonowaniu przedsi¢gbiorstw, spowodowanych problemami z zaopatrzeniem
w surowce czy niedoborami pracownikow.

Celem artykutu jest analiza miejsca zerwania fancuchow dostaw branzy me-
blarskiej w latach 2018-2021. Zastosowana metoda to analiza wtorna zrodet lite-
raturowych oraz danych statystycznych.

* Politechnika Koszalinska, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Szkota Doktorska
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Przeglad literatury

Literatura z zakresu logistyki proponuje wiele definicji tancucha dostaw,
wybrane z nich opisuje tabela 1.

Tabela 1. Przeglad wybranych definicji tancucha dostaw

Autor

Definicja

M. Ciesielski

Sa to sieci gospodarcze ztozone z przedsigbiorstw,
utworzone celem dostarczenia produktu do klienta
koncowego — jest to relacja na plaszczyznie dostawca
— odbiorca.

M. Ciesielski, I. Fechner
(za:) M. Christopher

Lancuch dostaw tworzy sie¢ zintegrowanych ze soba
organizacji, ktére wspolpracujac ze soba umozliwiaja
efektywny przeplyw towardw bez wystepowania
zaklocen.

J. Witkowski

Wspoltdziatajace w roznych obszarach funkcjonalnych
firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, uslugowe
oraz ich klienci, miedzy ktorymi przepltywaja strumienie
produktow, informacji i srodkéw finansowych.

S. Abt

Dziatalnos$¢ zwigzana z przeptywem materiatu (towaru)
od jego oryginalnego zrodla, przez wszystkie posrednie
formy, az do postaci, w ktorej jest konsumowany przez
ostatecznego klienta.

T. Pokusa (w:) P. Blaik

Uktad wzajemnie powigzanych podmiotow, integrujacych
procesy fizyczne i informacyjno-finansowe zachodzace
we wszystkich ogniwach, majacy na celu efektywne
ksztattowanie tych proces6w i umozliwiajacy przez to
wzrost realizowanej wartosci.

D. Kisperska-Moron

Luzniej lub $cislej powiazane firmy, wchodzace w sktad
kanahu logistycznego, koordynujace $cisle swoj wysitek
skierowany na poprawe efektywno$ci i wzrost
konkurencyjnosci produktu, ktérego dany kanat
logistyczny dotyczy.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Ciesielski (red.) Instrumenty zarzqdzania tari-
cuchami dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 13; J. Wit-
kowski, Zarzgdzanie tanicuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 19; https://www.sciencedi-
rect.com/topics/computer-science/supply-chain-council, dostep z dnia 06.05.2023;
D. Kisperska-Moron, Funkcjonowanie i pomiar lancucha dostaw, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007, s. 98.

Pojecie zarzadzania logistycznym tancuchem dostaw ZL.D (supply chain
management — SCM) natomiast wprowadzono po raz pierwszy w 1982 r.,
w odniesieniu do zmniejszania ilosci zapasow w podmiocie gospodarczym oraz



Zerwanie tancuchow dostaw branzy meblarskiej... 207

w przedsigbiorstwach, ktore z nim wspotpracowaty (Griffin, 2004, s. 14).
Zarzadzanie logistycznym tancuchem dostaw takze doczekato si¢ wielu definicji,

wybrane opisuje tabela 2.

Tabela 1. Wybrane definicje pojecia ,,SCM”

Autor

Definicja/sposob interpretacji

A.J. Battaglia, G. Tyndall

Jest to koncepcja, ktéra polega na zarzadzaniu
sekwencja czynnosci od dostawcy do klienta, celem
dostarczenia mu produktow.

C. Bozarth, R. Handfield

Zarzadzanie czynno$ciami realizowanymi w obszarze
tancucha dostaw, celem efektywnego dostarczenia
produktow do nabywcy koncowego i zwigzana z tym
maksymalizacja jego zadowolenia.

Strategia zarzadzania majaca na celu standaryzacje
przeptywoéw w sieci dostaw, zardbwno w aspekcie

Management Professionals
(CSCMP)

D. F. Ross produktow, finanséw jak i informacji. Konsekwencja
jest stworzenie unikalnego, indywidualnego zrodta
wartosci dla klienta.

To czynnodci zwigzane lanowaniem, zarzadzaniem

Council of Supply Chain Zwigzape Z panow e

oraz sterowaniem dziataniami w obszarze logistyki oraz
kooperacja migdzy partnerami sieci, ktore pozwalaja na

efektywne sterowanie popytem i podazg na rynku.

Zarzadzanie podaza i popytem, pozyskiwanie surowcow
i czg$ci, produkcje 1 montaz, magazynowanie i $ledzenie

Supply Chain Council (SCC) | zapasOw, wprowadzanie zamOwien 1 zarzadzania

zamowieniami, kanatach dystrybucji oraz dostawy do
klienta.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A.J. Battaglia, G. Tyndall, Implementing

World Class Supply Chain Management, Penn State University (za:) Zintegro-
wany tancuch dostaw. Doswiadczenia globalne i polskie, Rutkowski K. (red.),
1999, SGH, Warszawa 1999, s. 12; Beckmann H. (Hrsg.), 2005, Supply Chain
Management. Strategien und Entwicklungstendzen in Spitzenunternehmen,
Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg s. 1 za Blaik P., 2010, Logistyka koncepcja
zintegrowanego zarzadzania, wyd. 3. zm., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 262-263; Ivanov D., Sokolov B., 2010, Adaptive Supply Chains
Management, Springer-Verlag, London, http:/link.springer.com/book/10.1007/978-1-
84882-952-7, dostep z dnia 06.05.2023; Macdonald, J.R., Supply Chain Disruption
Management: A Conceptual Framework and Theoretical Model, praca doktorska,
The University of Maryland, College Park 2008, http://drum.lib.umd.edu/bit-
stream/1903/8803/1/umi-umd-5824.pdf, dostgp z dnia 03.05.2023.
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W kontekscie zarzadzania tancuchem dostaw istotnym jest rowniez pojecie
ryzyka, ktore przez M. Christopher definiowane jest jako wszelkiego rodzaju za-
ktocenie przebiegu bedace konsekwencjg dziatania roznych czynnikéw'. To na-
tomiast doprowadza do problemdéw w przeplywie informacji, surowcoéw i pro-
duktow, doprowadzajac do wielu zaburzen w funkcjonowaniu przedsicbiorstw?.
Najpowazniejszymi zagrozeniami zewnetrznymi dla tancucha logistycznego sa
kwestie zwigzane z dostawami, popytowe oraz srodowiskowe a takze dotyczace
otoczenia firmy. Zaktocenia w dostawach wynikaja przede wszystkim z opoznien
W transporcie surowcow, materiatdw, produktow, zmiang cen, stabg jakoscia, we-
wngtrznych problemow dostawcow, niewystarczajacych mocy produkcyjnych
oraz logistycznych itp. Dla przedsigbiorstwa produkcyjnego, jest to zagrozenie
niezwykle grozne, ktore doprowadzi¢ moze do wielu przykrych konsekwencji,
takich jak postoje w produkcji oraz dostarczeniu produktu na czas do klienta.
Ryzyko w kwestii popytu odnosi si¢ do wszelkich zmian rynkowych — sezono-
wosci, konkurencyjnosci, probleméw z klientami itp.’

Istnieje wiele koncepcji ryzyka, ktore dzigki stalemu rozwojowi pozwalaja
W sposob szybki i efektywny redukowaé zagrozenie dziatania logistycznego tan-
cucha dostaw. Niemniej jednak, niestety nie wszystko da si¢ przewidzie¢ czego
przyktadem jest wybuch pandemii COVID-19, ktéry doprowadzit do powaznych
zaktocen w funkcjonowaniu globalnych tancuchoéw dostaw. Przedsigbiorstwa
produkcyjne, ktoére wymagaja integracji wiclu etapoéw, zaczynajac od uzyskania
surowcow, poprzez produkcje 1 transport gotowych wyrobow, stanety przed ko-
nieczno$cig wprowadzenia zmian mogacych zapewnic¢ ciggto$¢ dostaw. W kon-
tek$cie globalnym doszto do zjawiska kongestii oznaczajacej wzrost natezenia
ruchu srodkow transportu od przepustowosci wykorzystywanych przez nie infra-
struktur. Ponadto, doszto do op6znien w realizacji zamowien, spowodowanych
glownie nieterminowym dostarczaniem surowcow na czas, to natomiast wstrzy-
mywalo produkcje i generowato dodatkowe koszty. Pandemia doprowadzita
takze do konieczno$ci dywersyfikacji dostawcdw i nie opierania si¢ jedynie na

! Christopher M., Logistyka i zarzqdzanie tanicuchem dostaw, thum. Augustyniak G.,
wyd. 2, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000, s. 44.

2 Zanger C., Opportunities and Risk of Network Arrangements among Small and Large
Firms within Supply Chain, 1997, (za:) Hallikas J., Virolainen V.M., Risk Management
in Supplier Relationships and Networks, (w:) Brindley C., Supply Chain Risk, Ashgate,
Hampshire, 2004, s. 48.

3 M. Komanda, E. Klosa, Podejscia przedsiebiorstw do dzielenia sie informacjq
w zarzgdzaniu ryzykiem tancucha dostaw, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas
Zarzgdzanie, 21(2)/ 2020, s. 137-151.
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jednym kraju lub regionie, ze wzgledu na wysokie ryzyko niepowodzenia®. Jedna
z branz, ktorg takze dotknat kryzys zwigzany z pandemig byta branza meblarska,
ktora zostanie poddana analizie w dalszej czgsci artykutu.

Procesy logistyczne w branzy meblarskiej

Firmy dzialajace w sektorze meblarskim charakteryzuja si¢ istnieniem trzech
glownych, zintegrowanych ze sobg podsystemow logistycznych, mianowicie’:

e zaopatrzenia,

e logistyka produkcji,

e logistyka dystrybucji.

Jezeli wszystkie te etapy sg ze sobg zintegrowane, mozliwe jest dostarczenie
gotowego produktu do klienta — przyktadowy tancuch logistyczny branzy me-
blarskiej obrazuje rysunek 1.

Rysunek 1. Uproszczony tancuch logistyczny branzy meblarskie;j

[ LAS IE}[ TARTAK }C")[ZAKI:AD l[}‘ MEBLE ]L—:l KLIENT ]

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Z. Wyszowska, T. Ankiewicz, Charaktery-
styka powiqgzan procesow logistycznych w przedsiebiorstwie z branzy meblar-
skiej, Acta Universitatis Nicolai Copernici, nr 413/2013, s. 176.

Logistyka zaopatrzenia dotyczy pozyskiwania materiatow i surowcc')w, ktore
nastepnie przekazywane sa na produkcje, gdzie powstaje wyréb gotowy®. Ko-
lejny z etapdw, czyli logistyka produkcji to kilka nastgpujacych po sobie etapow’:

czynnosci przygotowawcze procesu produkcji,

stworzenie harmonogramu produkcji,

zaopatrzenie w niezbedne surowce i materialy oraz przekazanie ich do
produkcji,

4 Zob. szerzej: J. Dabrowska, E. Dotzynska, G. Hryniewicka, G., Wphyw nieprzewidzia-
nych zdarzen na tancuchy dostaw na przykladzie pandemii COVID-19, Akademia Zarza-
dzania — 4(2)/2020; E. Staniewska, Wybrane aspekty zarzqdzania bezpieczenstwem tan-
cuchow dostaw. Systemy Logistyczne Wojsk, 54(1)/2021.

5> Khan O., Burnes B., Risk and supply chain management: Creating a research agenda,
The International Journal of Logistics Management, vol. 18, no. 2/2007, s. 197.

¢ Coyle 1., Bardi E.J., Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 10.

7 Fertsch M., Cyplik P., Hada$ L., Logistyka produkcji, teoria i praktyka, Biblioteka
logistyka, Poznan 2010, s. 15.
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e wytworzenie materiatow gotowych i sprawdzenie ich jakosci,

e spakowanie i oznakowanie produktu.

Ostatni etap, czyli logistyka dystrybucji, dotyczy takich czynnosci jak pozy-
skanie zamowienia i przekazanie go do dzialu produkcji, nastgpnie przyjecie go-
towego wyrobu celem magazynowania i najwazniejsze — przetransportowanie to-
waru do klient®.

Wyniki — analiza

Materiatem niezbgdnym do produkcji mebli jest tarcica, powstala w wyniku
przetarcia drewna — w tabeli 3 zaprezentowano produkcje wytworzong tarcicy
w latach 2018-2021.

Tabela 3. Produkcja wytworzona tarcicy w latach 2018-2021 w tys. m®

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021
Tarcica 4944 4953 4666 5031
Tarcica iglasta 4379 4431 4217 4572
Tarcica liSciasta 565 522 449 460

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinfor-
macyjny/pl/defaultaktualnosci/5477/14/4/1/prdukcja-wyrobow-przemyslowych-
w-latach-2017-2021, dostgp z dnia 07.05.2023.

Na przetomie lat 2019/2020 zauwazalny jest trend spadkowy produkcji tarcicy
0 5,79%, w przypadku tarczycy iglastej jest to spadek o 4,83% a lisciastej 13,98%.
Oznacza to, ze doszlo do zaktdcen w dostarczaniu surowcoéw niezbgdnych do pro-
dukcji mebli. Nastepnie dokonano analizy wydajnosci pracy w branzy meblarskiej
w latach 2018-2021 — wyniki prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Wydajnos¢ pracy w sektorze produkciji mebli w latach 2018-2021 w tys.

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021

Wydajnos¢ pracy 86,1 98,3 105,2 101,9

Zrédlo: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-przemyslu-2021,5,15.html, dostep z dnia 08.05.2023.

Na przetomie lat 2019/2020 zauwazalny jest trend wzrostowy wydajnosci
pracy o 7%, spadek natomiast wystgpil na przetomie lat 2020/2021 o wartos¢
3,14% — nie sg to jednak dane ostateczne, dlatego nie mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢ wptywu pandemii COVID-19 na analizowany wskaznik.

8 Wyszowska Z., Ankiewicz T., Charakterystyka powigzah proceséw logistycznych
w przedsigbiorstwie z branzy meblarskiej, Acta Universitatis Nicolai Copernici,
nr 413/2013.
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Na przelomie lat 2019/2020 odnotowano trend spadkowy osob zatrudnio-
nych w branzy przemyshu przetworczego o 1,43%, oznaczaé¢ to mogto niedobor
pracownikow i tym samym spadki generowania sprzedazy sektora meblarskiego.
Aby potwierdzi¢ te przypuszczenie, na rysunku 2 dokonano analizy produkcji
sprzedanej przemystu w latach 2018-2021 — branza meblarska nalezy do sekcji C.

Rysunek 2. Wartos$¢ produkcji sprzedanej sekcji C w latach 2018-2021 (w mln zt)
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Zrédlo: https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica, dostep z dnia 08.05.2023.

Na przetomie lat 2019/2020 odnotowano trend spadkowy warto$ci produkcji
sprzedanej o — 3%, co mogto by¢ konsekwencja wybuchu pandemii COVID-19
i barierami w codziennym funkcjonowaniu przedsi¢biorstw. Niemniej jednak,
gwaltowny wzrost wartosci produkcji sprzedanej w 2021 r. $wiadczy o dyna-
micznych dziataniach branzy w kierunku przywrocenia jej pierwotnego stanu
i dalszego rozwoju. Swiadczy o tym rowniez wzrost eksportu mebli w 2021 roku
— wyniki prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Eksport mebli w latach 2018-2021w mln zt

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021

Eksport mebli 2 8423,1 2 9840,4 3 0094,2 35951,9

Zrédlo: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wy-
nagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-naro-
dowej-w-2021-roku, 1,45.html, dostgp z dnia: 07.05.2023.
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Na przetomie lat 2020/2021 odnotowano wzrost o 19,46% z czego wywnio-
skowa¢ mozna, ze branza meblarska po pandemii COVID-19 nadal si¢ rozwija.
W stosunku do 2018 r. warto$¢ ta wzrosta 0 26,49%.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolilo wyciagna¢ wniosek, ze logistyczny tan-
cuch dostaw branzy meblarskiej w latach 2018-2021 zostat zerwany na skutek
wybuchu pandemii COVID-19. Swiadczy o tym trend spadkowy na przetomie lat
2019/2020 w takich obszarach jak produkcja wytworzona tarcicy, czy warto$¢
produkcji sprzedanej w branzy meblarskiej. Ciezko jednoznacznie stwierdzié,
czy tancuch zostat zerwany na etapie produkcji, ze wzgledu na brak ostatecznych
danych z analizowanego okresu. Cel pracy uznaje si¢ za osiagniety a hipoteze
badawczg za potwierdzona.

Mimo zerwania logistycznego tancucha dostaw w sektorze meblarskim,
w 2021 r. odnotowano wzrost analizowanych wskaznikow, §wiadczacy o wyso-
kiej jakosci produktéw oraz wzmacnianiu potencjalu produkcyjnego. W konse-
kwencji pozwolito to utrzymaé pozytywny trend sprzed pandemii oraz dalszy
rozw0j branzy. W opinii ekspertow DCF Dotacje-Consulting-Finanse, mimo pro-
bleméw spowodowanych COVID-19 w 2020 r., branza meblarska nadal bedzie
umacnia¢ swoja pozycj¢ na rynku w najblizszych latach — szacuje si¢ ze wzrost
ten bedzie wynosit 5,4% w skali roku.
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DISRUPTION OF SUPPLY CHAIN FURNITURE
INDUSTRY DURING CRISIS

The aim of the article is to analyze the place of distruption of supply chains in the
production of the furniture industry in 2018-2021. The research problem — at what stages
of the logistics supply chain of the furniture industry did breakage occur? The research
hypothesis, it is assumed that the logistical supply chain of the furniture industry was
broken at the stage of supply and distribution.

Keywords: supply chain, crisis, furniture industry.
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