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ROZDZIAL 9.
REAKCJA NA KRYZYS A WIELKOSC
PRZEDSIEBIORSTWA — ZMIANY W FIRMACH
HANDLOWYCH W POLSCE W LATACH 2020-2023

1. Wprowadzenie

Lata 2020-2023 stanowity dla polskich przedsigbiorstw trudny okres, w ktorym
musiaty funkcjonowa¢ w turbulentnym otoczeniu. W marcu 2020 rozpoczela si¢
pandemia COVID-19, ktora zupelnie niespodziewanie zmienita warunki funkcjo-
nowania przedsigbiorstw. Rok 2022 przyniost niepewnos¢ zwigzang z wybuchem
wojny na Ukrainie, bedacy jedng z przyczyn kryzysu energetycznego. Kryzysy
zwigzane z polityka monetarng wiadzy publicznej w okresie pandemii, a takze
presja inflacyjna zwigzana z gwattownym wzrostem cen energii skutkowata rela-
tywnie wysokim poziomem inflacji w roku 2023. Zmiany te oddzialywaty za-
rowno na dziatania operacyjne 1 organizacyjne firm, jak i na sfere ich finansow.

Kazda znaczaca zmiana w otoczeniu wymaga od przedsiebiorstwa dziatan
adaptacyjnych. Powodzenie tych dziatan zalezy od sprawnosci organizacyjnej
oraz zasobow, ktorymi dysponuje firma. Czynniki te sg zwykle zré6znicowane po-
migdzy przedsiebiorstwami o réznej wielkosci. Celem niniejszego opracowania
jest ustalenie jak kolejne kryzysy w latach 2020-23 byly postrzegane przez przed-
siebiorstwa o réznej wielko$ci. Analizie poddano dane opublikowane przez GUS,
aby ustali¢ jak wygladata dynamika ksztaltowania opinii o koniunkturze, sytuacji
finansowej oraz barierach prowadzenia dzialalno$ci przedsigbiorstw handlu de-
talicznego w sytuacjach kryzysowych.

2. Funkcjonowanie przedsi¢biorstw handlowych
w turbulentnym otoczeniu lat 2020-2023
Kazda nieoczekiwana zmiana w otoczeniu wymaga od przedsigbiorstwa dziatan

dostosowawczych. Mozliwos$¢ przetrwania przedsigbiorstwa zalezy od jego za-
sobow wewnetrznych, zaréwno o charakterze organizacyjnym, jak i finansowym.
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Zasoby te mogg si¢ rozni¢ w zalezno$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa. Mate
1 $rednie przedsiebiorstwa mogg mie¢ relatywnie duza zdolno$¢ organizacyjng
adaptacji do zmian. Majg zwykle ptaskie struktury organizacyjne, co przyspiesza
przeplyw informacji i czas podejmowania decyzji. Mata w poréwnaniu z duzymi
firmami liczba zatrudnionych oso6b pozwala na sprawniejszg komunikacje oraz
wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych. Mate firmy sa bardziej krea-
tywne w poszukiwaniu rozwigzan, bardziej otwarte na zmiany 1 majg mozliwo$¢
szybszego wprowadzenia korekt w strategii dziatania. Mniejsza skala dziatalno-
$ci moze sprzyjaé latwiejszemu wprowadzaniu zmian w ofercie produktowej
1 ustugowej. Badania wskazuja nawet na mozliwos$¢ znalezienia szans wtasnie
w sytuacji kryzysowej'. Matym przedsigbiorstwom handlowym tatwiej zatem niz
duzym znalez¢ nisz¢ na rynku, dostosowac organizacje i sprzedawany asortyment
do potrzeb zmieniajgcego si¢ otoczenia. W okresie pandemii Covid-19 umiejet-
nosci wdrozenia nowych rozwigzan organizacyjnych miaty szczegolne znaczenie
z uwagi na zmiany w zachowaniach konsumenckich, kanatach dystrybucji i ro-
snace znaczenie e-commerce’. W czasie pandemii Covid-19 mikro i mate przed-
siebiorstwa handlu detalicznego mogly zyska¢ przewage konkurencyjna pozy-
skujac nowych klientéw, zuwagi na zaktdécenia w globalnych tancuchach dostaw,
co sklonito klientéow do poszukiwania lokalnych dostawcow?. Przeprowadzone
w 2020 roku przez GfK Polonia badania wskazaty na odptyw klientow z super-
1 hipermarketéw na rzecz matych sklepéw osiedlowych. Starajacy sie unika¢ du-
zych skupisk ludzkich, klienci docenili lokalno$¢ 1 bezpieczenstwo matych skle-
pow*. Z drugiej strony dla czesci przedsiebiorstw handlu detalicznego niewielka
liczba klientéw 1 waski asortyment czynig je bardziej wrazliwymi na zmiany
w popycie i zachowaniach klientow.

Kolejng cechg adaptatywna mniejszych przedsiebiorstw moze by¢ ich kapitat
relacyjny. Kapitat relacyjny to warto$¢ niematerialna, na ktorg sktada si¢ wartos¢
stosunkow przedsiebiorstwa z klientami 1 otoczeniem (dostawcami, dystrybuto-
rami i interesariuszami bliskiego otoczenia)®.
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W dobie kryzysu silne, oparte na zaufaniu relacje moga przyczyniac si¢ do
lepszej wymiany informacji, lepszej wspotpracy oraz zapewni¢ dostep do zaso-
bow. Klienci zzyci ze sklepem i marka, sg w stanie zaptaci¢ wigcej i scentralizo-
wac swoje zakupy w jednym miejscu, zeby wesprze¢ przetrwanie firmy.

Badania pokazuja, ze istotnym czynnikiem powodzenia matego przedsiebior-
stwa w czasie kryzysu sg cechy 1 umiejetnosci menedzerskie wlasciciela, beda-
cego w matych firmach takze zarzadzajacym. Wtascicieli jako menedzerdéw ce-
chuje takze wicksze zaangazowanie i1 nieszablonowos¢ w podejmowanych
dziataniach. Ich wiedza, umiejetnosci przywddcze, przedsigbiorczo$¢ majg zna-
czenie dla przetrwania w kryzysie®. Prowadzone w kontekscie reakcji na pande-
mi¢ koronawirusa badania przedsigbiorstw polskich wskazywaty, ze mate przed-
siebiorstwa podejmowaty w obliczu kryzysu Covid-19 dzialania o wyzsze]
intensywnos$ci niz przedsigbiorstwa duze. Badacze ttumaczg to zjawisko wyz-
szym poziomem elastycznosci i responsywnosci tych firm’.

Obok zdolno$ci do zmian organizacyjnych drugim waznym czynnikiem de-
terminujacym przetrwanie w kryzysie sa posiadane zasoby finansowe, ktore po-
zwalaja utrzymac ptynno$¢ oraz sfinansowac¢ podejmowane dziatania obronne.
Tutaj zdecydowanie przewaga jest po stronie duzych przedsi¢biorstw. Male
1 $rednie przedsi¢biorstwa majg mniejsze zasoby finansowe 1 w sytuacji kryzysu
w wigkszym stopniu tracg dostep do zewnetrznych zrddet finansowania®. Posia-
danie odpowiednich zasobdw finansowych warunkuje mozliwosci sfinansowania
inwestycji koniecznych do implementacji zmian strategicznych i organizacyj-
nych. Pomysty na zmiany w asortymencie, zmiany w kanatach dystrybucji, czy
wdrozenie handlu internetowego wymagaja czgsto kapitalu na niezbedne inwe-
stycje 1 jego brak moze by¢ powazng bariera w wykorzystaniu organizacyjnej
zdolnosci adaptacji do zmian.

W okresie powaznych kryzysow, uwarunkowanych zewnetrznie przetrwanie
kryzysu zalezy czesto od dziatan wspierajagcych podejmowanych przez wiadze
publiczng. W okresie pandemii mikro, mate i §rednie przedsiebiorstwa otrzymaty
juz w kwietniu pomoc dorazng na utrzymanie ptynnosci i zatrudnienia w postaci:
zwolnienia ze sktadek ZUS, wynagrodzen postojowych dla samozatrudnionych,
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dofinansowania kosztéw pracy a takze jednorazowych dotacji. Wsparcie dla du-
zych przedsigbiorstw zostalo wdrozone p6zniej niz dla matych 1 $rednich i1 miato
mniejsza skale’.

Wyzwaniem dla przedsigbiorstw handlowych byt takze kryzys, zwigzany
z konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Rosja i Ukraina stanowity giéwne zrédto do-
staw surowcOw 1 zywnosci. Rosyjska agresja na Ukraine (24.02.2022) natozyta
si¢ na efekty gospodarcze pandemii koronawirusa. Pojawit si¢ kryzys energe-
tyczny, zwigzany z gwaltownym wzrostem cen energii zaroOwno na rynkach swia-
towych, jak 1 na rynku polskim. Wojna oddziatywata takze na ceny zywnosci oraz
rynek pracy (ruchy migracyjne)'®.

W tej sytuacji zasadne jest pytanie jak kryzysy w latach 2020-2023 wptywaty
na zmiany dokonywanych przez przedsigbiorstwa handlu detalicznego ocen do-
tyczacych ogdlnego klimatu koniunktury, biezacej sytuacji finansowej oraz
wskazywanych barier w prowadzeniu dziatalnosci?

3. Metoda badania

Badaniem objeto lata 2019-2023. W latach tych mozliwe bylo ustalenie zmian
w otoczeniu, ktére zgodnie z wynikami wczesniejszych badan mogly wptynaé
zarowno na sposob funkcjonowania przedsigbiorstw, ich sytuacj¢ finansowg oraz
ocen¢ zarowno koniunktury, jak i perspektyw otoczenia. W badaniu uwzgled-
niono 4 kryzysy. Pierwszym byta pandemia Covid-19 oraz jej nastepstwa. Ana-
lizie poddano dwa podokresy, zwigzane z nasileniem pandemii. Okres marzec
oraz kwiecien 2020, zatem ogloszenie w Polsce epidemii oraz wprowadzenie
licznych ograniczen w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Wzieto takze pod uwage
okres listopad — grudzien 2020, zwiazany z narastajacg liczba przypadkow za-
chorowan drugiej fali epidemii. Momentem kryzysowym byt wybuch wojny
w Ukrainie w lutym 2022, a nast¢pnie systematyczny wzrost cen energii elek-
trycznej zapoczatkowany w IV kwartale 2022 roku. Jego apogeum nastgpito
w I kwartale 2023, w ktérym wzrost cen energii elektrycznej wyniost ponad 45%
w porownaniu ze $rednig z roku 2022, wedtug danych Urzedu Regulacji Energe-
tyki (https://www.ure.gov.pl/). Wreszcie ostatnim analizowanym okresem byt
rok 2023, cechujacy si¢ wzgledna stabilizacja, cho¢ z toczacg si¢ wojng na Ukra-
inie oraz duzym poziomem inflacji. Warto podkresli¢, ze kryzysy te miaty rozne

? Ancyparowicz G., Pomoc publiczna podczas pandemii COVID-19, [w:] System finan-
sowy w obliczu kryzysow — wybrane aspekty, red. A. Bielawska, D. Zawadzka, Wydaw-
nictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2023, s. 11-34.

10 Prokopowicz D., Gospodarcze skutki wojny w Ukrainie [w:] Wybrane aspekty rosyj-
skiej agresji na Ukraine w obszarze politycznym, militarnym i gospodarczym, red. P. So-
roka, K. Pajak, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2023, s. 284-332.
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przyczyny i czas trwania, co moze wptywac na site ich oddziatywania na dziatal-
no$¢ przedsigbiorstw handlu detalicznego r6znych branz.

Analizie podlegaty systematycznie publikowane przez GUS dane dotyczace
koniunktury gospodarczej przedsigbiorstw handlowych w podziale na klasy wiel-
kosci (https://dbw.stat.gov.pl/). Wielko$¢ przedsigbiorstw handlowych okreslono
wedtug wielko$ci zatrudnienia. Wyodregbnione zostaly mikro przedsigbiorstwa
zatrudniajgce do 9 osdb, male o zatrudnieniu od 10 do 49 osdb, srednie z liczbg
od 50 do 249 pracujacych oraz duze z liczbg pracownikow przekraczajacg 250
os6b. Dane te dotyczyly podokreséw miesigcznych, za$ okres objety badaniem
obejmowat lata 2019-2023.

Analizg objeto oceny przedsiebiorcéw w dwoch obszarach: wskaznika ogdl-
nego klimatu koniunktury oraz oceny biezacej sytuacji finansowej przedsiebior-
stwa. Wskazniki te nalezg do wskaznikoOw prostych. Prezentowana jest rdéznica
(saldo) pomiedzy procentowym udzialem odpowiedzi pozytywnych 1 negatyw-
nych na pytanie. Zakres ksztaltowania wskaznikow wynosi od — 100 (w sytuacji
gdy 100% respondentéw oceni sytuacje negatywnie) do +100 (w sytuacji gdy
100% badanych przedsigbiorstw oceni sytuacje pozytywnie). Obserwowany
wzrost tak wyznaczonego wskaznika oznacza poprawe koniunktury, za$ spadek
pogorszenie koniunktury z punktu widzenia badanych przedsigbiorstw.

Autorskim badaniem bylo wprowadzenie wskaznika czasowej adaptacji do
zmian w otoczeniu. Ustalenie wskaznika polegato w pierwszej kolejnos$ci na usta-
leniu poziomu maksymalnego wzglednego przyrostu ocen negatywnych spowo-
dowanych zmiang w otoczeniu. Z uwagi na fakt, ze nawet w stabilnym otoczeniu,
postrzeganie otoczenia przez przedsi¢biorstwa roznej wielkos$ci jest zrdznico-
wane, spadek ocen byt okreslany w sposob wzgledny poprzez odniesienie do po-
ziomu kontrolnego. Jako poziom odniesienia przyjeto usrednione miesigczne
wartosci wskaznikéw w roku poprzedzajacym pandemie, tj. 2019. Dla roku 2019
ustalono odrebnie dla kazdej grupy przedsigbiorstw poziom $redni. Kolejnym
krokiem byla obserwacja zmian ocen przedsiebiorcow w kolejnych trzech mie-
sigcach po zaobserwowaniu najnizszej oceny. Wskaznik czasowej adaptacji ana-
lizowany byt miesigcznie 1 pokazywat okreslone w procentach tempo wzglednej
poprawy nastrojow przedsiebiorstw poszczegdlnych klas wielkosci.

Przyjeto zatozenie, ze w momencie pojawienia si¢ kryzysu nast¢puje pogle-
bienie niepewnosci, co skutkuje obnizeniem ocen przedsiebiorstw, pézniej wraz
z uptywem czasu wdrazane sg w przedsi¢biorstwach dziatania dla radzenia sobie
ze zmiang w otoczeniu, co powinno skutkowa¢ poprawa oceny klimatu koniunk-
tury lub sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Ustalenie jaka byta dynamika po-
prawy nastroju daje odpowiedZ na pytanie, ktore przedsigbiorstwa szybciej opa-
nowaly sytuacje kryzysowa, a ktore wolnie;j.

Analize uzupetniono o opini¢ przedsigbiorstw w zakresie barier dziatalnosci,
wyznaczajac trzy najwazniejsze (o najwickszym odsetku wskazan) bariery dla



190 Jozefa Gryko

kazdej grupy przedsigbiorstw w miesigcu, w ktorym nastgpil maksymalny przy-
rost negatywnych ocen ogolnego klimatu koniunktury. Zestawienie uzupelniono
o informacj¢ o odsetku przedsiebiorstw wskazujacych ogdlng pozycje ,,inne ba-
riery” oraz odsetek wskazujacych ,,brak barier” w prowadzeniu dziatalno$ci. Po-
dejscie takie wynika z zamknigtej listy barier w badaniu GUS. Lista ta obejmuje
nastepujgce bariery: brak barier, niedostateczny popyt, niedobor pracownikow,
koszty zatrudnienia, wysokie odsetki bankowe, wysokie obcigzenia na rzecz bu-
dzetu, zbyt duza konkurencja na rynku, trudnosci w rozrachunkach z kontrahen-
tami, niejasne, niespojne i niestabilne przepisy prawa, niepewnos¢ ogolnej sytu-
acji gospodarczej oraz inne bariery. W okresach niespodziewanych zdarzen
w gospodarce mozna zaktada¢ pojawienie si¢ barier, specyficznych dla przedsig-
biorstwa, ktore w badaniu mogg by¢ klasyfikowane wtasnie w pozycji ,,inne ba-
riery”.

Celem szczegdlowym analizy barier byto ustalenie zmian istotnos$ci tworza-
cych je czynnikow wskazywanych przez przedsi¢biorstwa o zroznicowanej wiel-
kosci, w okresie wystagpienia kryzyséw o réznej genezie i czasie trwania. Dodat-
kowo analizowanie odrebnie czterech grup przedsigbiorstw pozwolilo na
ustalenie czy ta sama turbulencja w otoczeniu generuje te same trudnosci dla
przedsigbiorstw handlowych o réznej wielkos$ci, czy tez problemy te r6znig si¢
w zalezno$ci od wielko$ci przedsiebiorstwa.

4. Wyniki badania

Na rysunkach zaprezentowane zostato ksztaltowanie si¢ wskaznikéw ocen po-
szczegblnych grup przedsiebiorstw ogodlnego wskaznika klimatu koniunktury
(rys. 1) oraz biezacej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa (rys. 2). Analiza wy-
kresow pozwala zaobserwowac, ze niezaleznie od ocenianego aspektu oraz czasu
najbardziej optymistyczne (najwyzsze saldo udzialu ocen pozytywnych) sa oceny
przedsiebiorstw duzych, za§ najbardziej pesymistycznie oceniajg koniunkture
przedsiebiorstwa mate. Na rys. 1 mozna zaobserwowac, ze okresy w ktérych do-
chodzito do gwattownego spadku oceny pokrywaja si¢ z okresem ogloszenia pan-
demii w marcu roku 2020, druga falg pandemii w listopadzie 2020, wybuchem
wojny na Ukrainie w lutym 2022 oraz pierwszym duzym wzrostem cen energii
elektrycznej w listopadzie 2022 roku. W przypadku wszystkich tych wymienio-
nych kryzysd6w mozna precyzyjnie wskaza¢ miesigc maksymalnej wzglednej ob-
nizki nastroju. W roku 2023 nie da si¢ wskaza¢ konkretnego miesigca z glgboka
depresja nastrojow w przedsiebiorstwach. Byl on analizowany na podstawie ocen
usrednionych 1 ich porownania z rokiem 2019.

Analiza ksztattowania wskaznikdw pozwala zaobserwowac proces adaptacji
do nowych warunkow. Po kazdym gwattownym pogorszeniu oceny koniunktury
nastepuje okres poprawy nastrojéw, co mozna ttumaczy¢ zdolnoscig badanych
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przedsigbiorstw do wdrozenia dziatan majacych na celu adaptacje do warunkow
otoczenia. Potwierdza to zasadno$¢ obserwacji wskaznika czasowej adaptacji do
warunkow otoczenia. Warto tutaj wspomnie¢ specyfike doboru proby w badaniu
GUS. Ankietowane byly przedsigebiorstwa funkcjonujace, czyli takie ktorym
udato si¢ przetrwac kryzys. Firmy, ktore zaprzestaty prowadzenia dziatalno$ci
(upadte w wyniku kryzysu) 1 wykres§lone z rejestru REGON nie byty ankietowane
w kolejnych okresach, zatem nie wplywaly na zwigkszenie odsetka przedsie-
biorstw negatywnie oceniajacych koniunkture gospodarczg.

Wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury
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Rys. 1. Zmiany wskaznika ogdlnego klimatu koniunktury przedsiebiorstw rdznej
wielkosci w latach 2019-2023

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, https://dbw.stat.gov.pl/ (dostep:
18.01.2024 r.)

Ocena ogdlnego poziomu koniunktury zalezy od wielko$ci przedsigbiorstwa,
niezaleznie od okresu, ktorego dotyczy. Praktycznie w calym okresie objetym
badaniem najlepiej klimat koniunktury oceniaty przedsigbiorstwa duze, za$ naj-
gorzej przedsiebiorstwa mikro. Ustalona dla 2019 roku $rednia, stanowigca w ba-
daniu zmian nastroju punkt odniesienia wyniosta -10,1 pkt. dla firm mikro,
+0,2 pkt. dla firm matych, +6,8 pkt. dla §rednich oraz 12,5 pkt. dla duzych. Z ko-
lei w roku 2023, z nastepstwami gospodarczymi pandemii i wzrostu cen energii,
$rednie oceny ogolnego klimatu koniunktury obnizyly si¢ we wszystkich grupach
przedsigbiorstw. Jedynie wsrdd duzych firm przewazaty oceny pozytywne (Sred-
nia + 5,7 pkt.), pozostate firmy oceniaty klimat negatywnie (-22,3 pkt. mikro,
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-10,6 pkt. mate oraz - 2,0 pkt. srednie). Okres kryzysowych zakidcen gospodarki,
nie tylko obnizyly poziom oceny, ale takze pogltebity réZnice w ocenie otoczenia
przez firmy réznej wielkosci.

Biezgca sytuacja finansowa
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Rys. 2. Zmiany wskaznika biezacej sytuacji finansowej przedsigbiorstw rdznej
wielkosci w latach 2019-2023

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://dbw.stat.gov.pl/ (dostep:
18.01.2024 r.)

Analizujgc wskaznik oceny witasnej sytuacji finansowej (rys. 2) warto zau-
wazy¢, ze w catym analizowanym okresie ws$rdd mikro przedsiebiorstw przewa-
zaly negatywne oceny wlasnej sytuacji finansowej. Srednia ocena w roku 2019
dla tej grupy firm wyniosta -17,9, co oznacza ze $rednio o ok. 41% ankietowa-
nych ocenialo swojg sytuacj¢ finansowa pozytywnie, za$ pozostate 59% oceniato
ja negatywnie. Wsrdd przedsiebiorstw matych w roku 2019 przewaga odsetka
negatywnych ocen wyniosta 6,4 p. proc., wsrdd srednich 1,3 p. proc, zas wsrdd
duzych firm dominowaly oceny pozytywne ($rednia warto$¢ wskaznika +4,5).
Zatem wchodzac w burzliwy okres pandemii wiekszo$¢ przedsiebiorstw handlo-
wych oceniala swojg sytuacje finansowa negatywnie. W latach 2020-2022 tylko
sporadycznie wsrdd przedsigbiorstw duzych pojawiata si¢ niewielka przewaga
ocen pozytywnych. W roku 2023, ktéry byt okresem post-pandemicznym z trwa-
jacymi dziataniami wojennymi za wschodnig granica, wérdd przedsiebiorstw mi-
kro, matych 1 $rednich przewazat odsetek ocen negatywnych. W 2023 w porow-
naniu z rokiem 2019 réznica w $redniej miesiecznej ocenie wyniosta -11,5 pkt.
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procentowych wsrdd przedsigbiorstw mikro, - 11,4 dla matych, - 7,5 srednich
oraz — 4,5 pkt. proc. w grupie przedsiebiorstw duzych. Wida¢ zatem, ze z per-
spektywy przedsigbiorstw, ktore przetrwaty burzliwy okres kryzyséw doprowa-
dzit on do pogorszenia ich sytuacji finansowe;.

Tabela 1. Zmiany oceny og6lnego klimatu koniunktury przez r6znej wielkos$ci przedsig-

biorstwa w reakcji na kryzysy

Mikro Matle Srednie Duze
Adaptacja Adaptacja Adaptacja Adaptacja
czasowa czasowa czasowa czasowa
Okres 5 Q9 (kolejne ) (kolejne =iey (kolejne 5 Q2 (kolejne
o) .S S .S o) LN S .S
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, https://dbw.stat.gov.pl/ (dostep:
18.01.2024 r.)

W tabeli 1 zostaty zaprezentowane zmiany oceny ogdlnego klimatu koniunk-
tury w okresie wystgpienia zakltoceh w otoczeniu przedsiebiorstw. Zgodnie
Z wczesniejsza obserwacja pojawienie si¢ niespodziewanych zmian w otoczeniu
we wszystkich analizowanych sytuacjach kryzysowych skutkowato pogorsze-
niem nastrojow wsérod przedsigbiorstw. Zakldcenia w otoczeniu, niezaleznie od
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ich rodzaju najsilniej oddziatywaty na przedsiebiorstwa mikro, za§ w najmniej-
szym stopniu na przedsigbiorstwa duze. Ogloszenie pandemii w marcu 2020 bylo
zdarzeniem tak niespodziewanym, ze skokowo wzrost odsetek przedsiebiorstw,
ktore ocenialy ogdlny klimat koniunktury negatywnie. W tabeli 1 podane w punk-
tach procentowych zmiany majg charakter wzgledny, tj. liczone sg od $redniej
z 2019 r. Wartym odnotowania jest opdznienie czasowe ocen w stosunku do za-
istnienia zdarzenia. Najnizsze oceny klimatu koniunktury odnotowano w mikro,
matych 1 $rednich przedsiebiorstwach w kwietniu 2020 roku, czyli miesigc po
ogloszeniu pandemii, za§ w duzych najnizszy poziom ocen pojawit si¢ dopiero
w maju 2020. Moze to wynika¢ zarowno z metody prowadzenia badania przez
GUS, jak i wskazywa¢, ze przedsigbiorstwa wymagaja czasu na zgromadzenie
informacji o naturze zmian i ocenie stopnia zagrozenia, aby dokona¢ oceny ko-
niunktury gospodarczej. W odniesieniu do pozostatych analizowanych kryzysow
najnizszy poziom ocen wystapit we wszystkich przedsigbiorstwach w tym sa-
mym miesigcu tj. X1 2020, 111 2022 oraz X 2023.

Poréwnujac ocen¢ pomigdzy I i II falg Covid wida¢ zdolno$¢ adaptacji do
nowych warunkow, oswojenie si¢ z nowg rzeczywistoscig gospodarcza oraz by¢
moze umiejetnos¢ wykorzystania sytuacji pandemicznej na swojg korzysc.
W czasie narastajacych zachorowan i obostrzen zwigzanych z koronawirusem
w XI 2020 roku wzgledne pogorszenie oceny koniunktury byto juz mniejsze niz
w kwietniu/maju tego roku. Porownujac zmiany pomig¢dzy I 1 II falg Covid nalezy
stwierdzi¢, ze wieksze zdolnos$ci adaptacyjne przejawialy przedsigbiorstwa $red-
nie (zmniejszenie salda ocen negatywnych o +34,5 pkt.), za$ najmniejsze przed-
sigbiorstwa duze (zmniejszenie o +19,6 pkt.). W obu falach Covid po miesigcu
gwattownego spadku ocen koniunktury zaobserwowano systematyczng poprawe
nastrojow we wszystkich grupach przedsigbiorstw. W pierwszej fali Covid naj-
wieksza dynamike popraw ocen koniunktury zaobserwowano wérdd przedsie-
biorstw Srednich, ktore juz w czerwcu 2020 zniwelowatly 79% spadku z kwietnia
tego roku. Dynamika 3-miesigecznej adaptacji byta najwolniejsza w przedsiebior-
stwach zatrudniajacych do 9 os6b (mikro). Inaczej wygladata poprawa ocen ko-
niunktury w ciggu 3 miesiecy od XI 2020 (II fala Covid). Tutaj mikroprzedsie-
biorstwa odrobily 69% wzglednego spadku, zas najwolniej poprawiaty si¢ oceny
w przedsigbiorstwach $rednich.

Obserwowany efekt poprawy nastrojow oraz roznica w reakcji na kolejne fale
epidemii jest zbiezny z obserwacjami innych badaczy. Badania matych i srednich
przedsiebiorstw wykazaty, ze przedsiebiorstwa reagowaty na ogloszenie pande-
mii w bardzo zréznicowany sposob — od biernego oczekiwania na powr6t do spo-
sobu funkcjonowania sprzed pandemii, poprzez zmiany dostosowawcze w do-
tychczasowych procesach organizacyjnych, po wdrazanie catkowicie nowych
modeli biznesowych. Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w matych i $rednich
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przedsiebiorstwach byta jednak wymuszona okoliczno$ciami 1 w przeciwien-
stwie do duzych firm, nie stanowita elementu dtugofalowej strategii przedsigbior-
stwa. W konsekwencji nie wszystkie wprowadzone zmiany byly efektywne eko-
nomicznie oraz spojne w skali przedsi¢biorstwa, co nie zapewnialo efektu
synergii!l. Badania polskich przedsiebiorstw wskazuja, ze dzialania proaktywne,
elastyczno$¢ w dziataniu, modyfikacja strategii 1 modeli biznesowych oraz zarza-
dzanie relacjami z klientem byty kluczowymi czynnikami sukcesu w zarzadzaniu
podczas pandemii'?.

Znaczenie dla obserwowanej poprawy nastrojéw mogty mie¢ réwniez instru-
menty wsparcia finansowego ze strony witadzy publicznej. Uwzgledniajac li-
czone ex post wskazniki adekwatno$ci wsparcia wskazywaly, ze regulacje w la-
tach 2020 1 2021 bardziej sprzyjaly mniejszym podmiotom (wg. kryterium
przychodow ze sprzedazy). Ro6wnocze$nie pomoc udzielana sektorom, w ktérych
funkcjonowaty mniejsze podmioty byta trafniej adresowana, co pozwala na wnio-
sek ze mate i srednie podmioty w wigkszym stopniu tej pomocy faktycznie po-
trzebowaly'>.

Wybuch wojny w Ukrainie w mniejszym stopniu przetozyl si¢ na poziom
negatywnych ocen koniunktury niz obie fale pandemii, co moze wynika¢ z in-
nego charakteru tego kryzysu. Gwattowny wzrost cen energii mial wigkszy
wplyw na pogorszenie oczekiwan odnosnie do koniunktury w przedsigbiorstwach
mikro i matych, za§ mniejszy wsrdd firm $rednich 1 duzych. Z uwagi na pogte-
biajacy si¢ charakter tej zmiany w otoczeniu (ceny energii systematycznie rosty)
w okresie 3 miesi¢cy od X 2022 roku wida¢ wahania nastrojow 1 utrzymujacg si¢
negatywng ocene¢ ogolnego klimatu koniunktury. Moze to wynika¢ z relatywnie
matej mozliwosci krotkoterminowych, aktywnych dziatan adaptacyjnych do kry-
zysu polegajacego na wzroscie kosztow energii.

W tabeli 2 ujeto zmiany oceny wlasnej biezacej sytuacji finansowej przed-
siebiorstw. Ujeto miesigc, w ktorym ocena sytuacji finansowej byta najnizsza.
Analizujgc moment wystgpienia depresji w ocenach sytuacji finansowej widaé
przesunigcie w czasie w stosunku do miesigca negatywnej oceny klimatu ko-
niunktury wsrdd przedsigbiorstw matych i $rednich. Najnizsze oceny koniunk-
tury nastgpity w kwietniu 2020, za$ najnizsze oceny sytuacji finansowej nastapity
w maju 2020, co wskazuje ze dostosowanie si¢ do warunkoéw pandemicznych

' Szarucki M., Noga G., i Kosch O. (2021). Wphw pandemii COVID-19 na modele biz-
nesu przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce. Horyzonty Polityki 2021, 12(40), s. 95-114.
12 Jedynak P., Bak S., Kluczowe czynniki sukcesu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami pod-
czas pandemii COVID-19, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow 2022, nr 184,
s. 65-78.

3 Adamczyk A., Wisniewski T., Franek S., Adekwatnos¢ wsparcia finansowego dla
przedsigbiorstw w Polsce w okresie COVID-19, Studia BAS 2024, nr 2(78), s. 51-70.
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odbito si¢ negatywnie na ocenie sytuacji finansowej w opoznieniem. Przesunie-
cie w czasie widoczne jest rowniez w przypadku reakcji na wzrost cen energii.
O ile apogeum negatywnych ocen ogdlnego klimatu koniunktury nastgpito
w pazdzierniku 2022, to najwigksze saldo negatywnych ocen sytuacji finansowe;j
nastgpito dopiero w lutym 2023 w grupie przedsigbiorstw mikro, matych i §red-
nich oraz w marcu 2023 ws$rod przedsiebiorstw duzych.

Na sytuacje finansowg przedsigbiorstw w najwiekszym stopniu wptyneta
I fala pandemii oraz wzrost cen energii. W przypadku pandemii kolejne 3 mie-
sigce przyniosty poprawe sytuacji finansowej, co mogto by¢ wynikiem zarowno
wdrozenia pomocy publicznej, jak i przejSciowej poprawy sytuacji pandemicznej
w miesigcach wakacyjnych 2020 roku. Najszybciej poprawe odnotowaty firmy
Srednie, ktore juz po miesigcu ,,odrobily” 45% wzglednego spadku, za$ po 3 mie-
sigcach ocena sytuacji finansowej wrocita prawie do poziomu kontrolnego (tj.
sredniej z 2019 roku dla tej grupy firm). Najwolniej sytuacja poprawiata sie
w mikro-przedsi¢biorstwach. Inaczej wygladata sytuacja w przypadku II fali Co-
vid. O ile przyrost ocen negatywnych nie byt tak gwattowny jak IV — V 2020
roku, to kolejne miesigce przyniosty znacznie mniejszg poprawe. Tutaj najszyb-
ciej poprawiata si¢ sytuacja wsrdd firm mikro, za$ najwolniej wsrod przedsie-
biorstw duzych. W przypadku gwattownego wzrostu cen energii najsilniej od-
dziatywal on na ocene¢ sytuacji finansowej w firmach matych, ktore jednak
w kolejnych 3 miesigcach coraz lepiej ocenialy swojg sytuacje finansowa, osia-
gajac 73% wzglednej poprawy nastroju po 3 miesigcach. Najwolniej sytuacja fi-
nansowa poprawiata si¢ wsrod przedsiebiorstw matych. Moze to wynikaé ze
zréznicowania: zapotrzebowania na energi¢, zmian cen sprzedawanego asorty-
mentu w handlu detalicznym oraz przerzucaniu kosztow na kupujacych.
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Tabela 2. Zmiany oceny wlasnej biezacej sytuacji finansowej przez roznej wielkosci

przedsiebiorstwa w reakcji na kryzysy
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://dbw.stat.gov.pl/ (dostep:
12.01.2024 r.)

Ostatnim etapem badania wplywu kryzysu na przedsigbiorstwa réznej wiel-
kosci byta analiza wskazywanych przez przedsi¢gbiorcoOw najistotniejszych barier
w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Wyniki ujeto w tabeli 3. Analiza naj-
wyzszego odsetka wskazan w poszczegdlnych grupach przedsiebiorstw wska-
zuje, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstw handlu detalicznego w roku 2019 niezaleznie
od ich wielkosci ograniczaty przede wszystkim wysokie koszty zatrudnienia,
duza konkurencja oraz wysokie obcigzenia na rzecz budzetu. Przyczyny te zo-
staly wskazane wérod trzech najwazniejszych we wszystkich grupach firm. Pra-
wie co dziesigty ankietowany w grupie firm mikro 1 matych nie identyfikowat
zadnych barier w prowadzeniu dziatlalno$ci. W grupie tych firm mniejszy byt
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takze odsetek przedsiebiorcow wskazujacych na inne niz wymienione enumera-
tywnie bariery. Inaczej wygladalo to wsrod przedsiebiorstw §rednich 1 duzych,
ktére odnotowaty mniejszy odsetek firm nie zglaszajacych ograniczen oraz wyz-
szy dla ktérych barierg stanowily inne czynniki.

Pandemia i nastepujace po niej kryzysy doprowadzity do uswiadomienia so-
bie znaczenia niepewnos$ci ogolnej sytuacji gospodarczej. Bariera ta na stale 1 we
wszystkich grupach przedsigbiorstw byta wskazywana jako jedno z trzech naj-
istotniejszych ograniczen dziatalnosci przedsigbiorstw. Wybuch pandemii Co-
vid-19 byt zdarzeniem tak niespodziewanym, ze znaczaco zwickszyt odsetek
firm, ktére zaczety wskazywac inne bariery w prowadzeniu dziatalnosci. W oczy-
wisty sposdb w obliczu zwigkszenia niepewnos$ci otoczenia zmalat odsetek
przedsiebiorcow, ktorzy nie zglaszali istnienia barier w prowadzeniu swojej dzia-
falnosci.

Tabela 3. Bariery dziatalnos$ci w okresach turbulencji wedtug wielkos$ci przedsie-

biorstw
Mikro Male Srednie Duze
Okres Bariera % Bariera % Bariera % Bariera %
— koszty za- — koszty za- — koszty za- — koszty za-
trudnienia 51,6 trudnienia 66,0 trudnienia 58,9 trudnienia 58,7
o .2 | — duza konku- — obcigzenia — duza konku- — duza kon-
S "§ rencja 51,4 budzetowe | 46,7 rencja 50,0 kurencja 56,6
=~ ?2 — obcigzenia — duza konku- — obcigzenia — obciazenia
~ éﬂ budzetowe 41,0 rencja 45,6 budzetowe | 45,2 budzetowe 433
— brak barier 9,9 | — brak barier 9,1 | — brak barier 6,0 | — brak barier 7,1
— inne 5,2 | —inne 5,5 | — inne 7,5 | — inne 7,4
— niepewnos¢ 643 | ~ niepewnos¢ 630!l ~ niepewnos¢ — koszty za-
sytuacji ’ sytuacji ’ sytuacji 66,0 trudnienia 56,4
s o | — koszty za- — koszty za- — koszty za- — niepewnos¢
=9 trudnienia 47,5 trudnienia 60,5 trudnienia 58,5 sytuacji 53,6
= ;' — niedosta- — niedosta-
E >' teczny po- — obciazenia — obciazenia teczny po-
O = pyt 39,5 budzetowe | 44,8 budzetowe | 44,4 pyt 45,8
— brak barier 6,1 | — brak barier 3,2 | — brak barier 3,4 | — brak barier 34
— inne 23,6 | — inne 31,0 | — inne 32,3 | — inne 26,3
— niepewnos¢ | 4 ) | — niepewnos¢ | o, ) | —niepewnosé | o, o f — niepewnosé 56,5
sytuacji sytuacji sytuacji sytuacji
« — koszty za- — koszty za- — koszty za- — koszty za-
= o trudnienia 429 trudnienia 58,4 trudnienia 55,9 trudnienia 53,5
= S | - niedosta- — niejasne,
= A . . . )
= teczny po- — obciazenia niestabilne — duza kon-
8 pyt 40,4 budzetowe | 47,3 prawo 46,9 kurencja 45,7
— brak barier 5,3 | — brak barier 7,5 | — brak barier 5,0 | — brak barier 2,2
— inna 12,6 | — inna 10,2 | — inna 14,4 | — inna 21,2




Reakcja na kryzys a wielkos$¢ przedsigbiorstwa — zmiany w firmach ...

199

Tabela 3. cd. Bariery dziatalnosci w okresach turbulencji wedtug wielkosci przedsig-

biorstw
Mikro Male Srednie Duze
Okres Bariera % Bariera % Bariera % Bariera %
o — niepewno$¢ — niepewnos¢ — niepewnos¢ — niepewnos¢
k= sytuacji 70,9 sytuacji 67,2 sytuacji 66,1 sytuacji 62,8
<] . .
:% — koszty za- — koszty za- ~ miejasne, — koszty za-
N trudnienia trudnienia niestabilne trudnienia
ig 55,9 61,8| prawo 57,1 61,7
2 = | — nicjasne, — niejasne, ~ Kosztv 7a- — niejasne,
= niestabilne niestabilne tru dniyenia niestabilne
'§ prawo 50,1 prawo 56,3 56,1 prawo 50,2
g — brak barier 7,3 | — brak barier 7,1 | — brak barier 54 | — brak barier 4.4
— inne 11,7 | — inne 7,5 | — inne 16,8 | — inne 12,6
=) — niepewnos¢ — niepewnos¢ — niepewnos¢ — niepewnos¢
g sytuacji 69,8 sytuacji 68,5 sytuacji 64,1 sytuacji 67,4
5] o
g — koszty za- — koszty za- nicjasne, — koszty za-
2 trudnienia trudnienia niestabilne trudnienia
2 57,8 62,6 prawo 59,4 65,7
= o .. ..
yar) S — niejasne, _ ) — niejasne,
i = gﬁgiztzréz niestabilne i(r?ls;nti},efl?a niestabilne
§ 50,7 prawo 56,0 58,7 prawo 55,9
Qo
= — brak barier 6,3 | — brak barier | 62 | — brak barier | 53 | — brak barier 3,0
B
&) — inne 6,5 | — inne 5,6 | —inne 10,8 | — inne 11,0
— koszty za- — koszty za- — koszty za- — koszty za-
trudnienia 57,3 trudnienia 68,8 trudnienia 61,2 trudnienia 62,5
— niejasne,
en .2 | — niepewnos¢ — niepewnos¢ niestabilne | 58,0 | — niepewnos¢
§ § sytuacji 56,0 sytuacji 57,9 prawo sytuacji 59,3
VIR — niejasne,
& %0 — obcigzenia — obcigzenia — niepewnos¢ | 58,0 niestabilne
budzetowe 50,7 budzetowe | 55,8 sytuacji prawo 50,7
— brak barier 7,7 | — brak barier 7,1 | — brak barier 6,0 | — brak barier 3,7
— inne 3,6 | —inne 3,6 | —inne 7,8 | — inne 8,4

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, https://dbw.stat.gov.pl/ (dostep:
12.01.2024 r.)

Dla przedsigbiorstw mikro w roku 2020 przeszkoda byl niedostateczny po-
pyt, co moglto wynika¢ zarowno z prawnych ograniczen prowadzenia dziatalnosci
handlowej, jak 1 ze zmiany asortymentu zakupow klientow detalicznych, ktoérych
mobilno$¢ 1 aktywno$¢ zawodowa zostaty czesto bardzo ograniczone. Pod wpty-
wem kryzysu przedsiebiorstwom handlowym w wiekszym stopniu zaczgta prze-

szkadza¢ niejasnos$¢ 1 niestabilnos¢ regulacji prawnych.

W okresie po pandemii Covid-19 oceny przedsigbiorstw odnosnie do barier
prowadzenia dziatalnos$ci staty si¢ bardziej homogeniczne. Te same bariery ogra-
niczajace dziatalno$¢ wskazuje za kazdym razem ponad potowa przedsi¢biorstw.



200 Jozefa Gryko

Rok 2023 przyniost wzgledng stabilizacje, co wydaje si¢ potwierdza¢ rosngcy
udzial przedsigbiorcow wskazujacych na brak ograniczen w prowadzeniu dzia-
falnosci oraz malejacy udzial wskazan nietypowych (innych) barier w prowadze-
niu dziatalnosci.

Analiza istotno$ci barier daje podstawe do wysunigcia tezy, ze przedsiebior-
stwa mikro cechuje zdolno$¢ do adaptacji w niesprzyjajacym otoczeniu. W III
2022 roku az 70,9% mikro przedsigbiorstw wskazywato na niepewnos¢ sytuacji
jako gléwna bariere prowadzenia dziatalnosci. W 2023 roku odsetek ten spadt do
56% 1 byt najnizszy w grupach badanych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa te
wykazujg takze najwyzszy odsetek firm, ktore nie zglaszajg barier w prowadze-
niu dziatalnosci.

Wydaje sig, ze turbulentne otoczenie jest najtrudniejszym doswiadczeniem
dla przedsiebiorstw matych, czyli zatrudniajacych od 10 do 49 oséb. W catym
badanym okresie wysokie koszty zatrudnienia stanowily barier¢ dziatalnosci
wskazywang przez najwigkszy odsetek przedsigbiorstw. W porownaniu do firm
mikro wolniej stabilizowaty swoja sytuacje finansowa w okresie przedtuzajacych
si¢ zakldcen w otoczeniu (lata 2022-23).

Nie zaobserwowano znaczacych réznic w barierach prowadzenia dziatalno-
$ci przedsigbiorstw handlu detalicznego w zaleznosci od ich poziomu wielkosci.
Wydaje si¢, ze mozna zaobserwowac pozytywny wptyw dziatan wiadzy publicz-
nej w zakresie dotowania utrzymania miejsc pracy w okresie pandemii. Koszty
zatrudnienia sg bowiem najistotniejszg barierg w prowadzeniu dziatalnos$ci han-
dlowej, ale w roku 2020 wyraznie spadt odsetek przedsiebiorcow wskazujacych
te wlasnie przeszkodg.

5. Whnioski

Gwaltowne zmiany w otoczeniu oddziatujg na postrzeganie przez przedsigbior-
cOw swojej sytuacji finansowej oraz perspektyw koniunktury gospodarcze;j.
W okresie dlugotrwatych lub nast¢pujacych po sobie turbulencji w otoczeniu ro-
$nie Swiadomos¢ oraz dotkliwo$¢ niepewnosci sytuacji gospodarczej, ktora staje
si¢ jedng z najistotniejszych barier prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Nie-
zaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa widaé, ze stawianie czota kryzysom
wplywa na pogorszenie sytuacji finansowej przedsigbiorstw.

By¢ moze z uwagi na charakter kryzysow z lat 2020-23, ktore spowodowane
byly czynnikami o charakterze zewnetrznym, lepsze w radzeniu sobie z kryzysem
byly przedsi¢biorstwa duze. Zarowno obserwowane spadki ocen koniunktury, jak
1 dynamika adaptacji czasowej wskazuja, ze w obliczu zmian zewng¢trznych w du-
zych firmach pogorszenie nastroju jest mniejsze niz w mniejszych a okres adap-
tacji czasowej do zmian zwykle jest krotszy, cho¢ zalezy to od specyfiki kryzysu.
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Zgodnie z oczekiwaniami badania potwierdzily, Zze dostosowanie do turbulent-
nego otoczenia pogarsza sytuacje finansowa wigkszos$ci przedsigbiorstw, nieza-
leznie od ich wielkosci.

Wydaje si¢, ze duze zdolnosci adaptacyjne posiadajg mikroprzedsigbiorstwa
handlowe. Sg one bardzo wrazliwe na negatywne zmiany w otoczeniu, co prze-
jawia si¢ w najwickszym wzglednym spadku ocen zaréwno koniunktury, jak
1 wlasnej sytuacji finansowe;j. Jednak wskazniki 3 miesiecznej czasowej adaptacji
w ocenie koniunktury sg w niektorych przypadkach lepsze niz wiekszych przed-
siecbiorstw. Wniosek ten zdaje si¢ tez potwierdza¢ analiza barier dziatalnosci.
Firmy te potrafig lepiej niz przedsicbiorstwa male stabilizowaé swoja sytuacje
finansowa. Nie da si¢ wykluczy¢, ze zmieniajac organizacj¢ dziatalnosci, asorty-
ment sprzedazy czy kanaty dystrybucji niektére przedsiebiorstwa mogly wrecz
poprawi¢ swojg sytuacj¢ finansowa.

Obserwacje poczynione w niniejszym opracowaniu mogg stac si¢ przyczyn-
kiem do pogtebionych badan jakosciowych nad wykorzystaniem szeroko poj¢-
tych zasobow przedsiebiorstw do radzenia sobie z kryzysem. Potrzebne w czasie
kryzyséw zasoby moga by¢ w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa, bardzo
zroznicowane. Moga obejmowac zarOwno zasoby finansowe, dostepnos¢ zrodet
finansowania, ale takze kapital intelektualny, relacji z otoczeniem, doswiadcze-
nie zarzadcze, organizacyjne 1 umiej¢tnosci wdrazania nowych rozwigzan.

Wyniki badania mogg takze stanowi¢ wskazowke dla wtadz publicznych od-
nosnie do systemu instrumentow wsparcia kierowanych do przedsi¢biorstw
w okresie kryzysu. W §wietle badan zwtaszcza srednich 1 duzych przedsigbiorstw
wydaje si¢, ze jednym z kluczowych zadan jest zapewnienie obok bezposred-
niego wsparcia finansowego, jak najwigkszej przejrzystosci i stabilnosci rozwia-
zan prawnych.
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