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PRZEDMOWA

Prezentowana ksiazka pt. Logistyka. Systemy. Modelowanie. Informatyza-
cja poswigcona jest teoretycznym i praktycznym aspektom funkcjonowania
systemow logistycznych w zglobalizowanej gospodarce. Zaawansowane
procesy globalizacyjne wymuszaja na wszystkich uczestnikach gry rynko-
wej — sektora prywatnego, sektora publicznego oraz sektora organizacji
non — profit, stosowanic nowoczesnych rozwigzan w obszarze zasilania,
produkeji (wytwarzania) dystrybucji oraz recyclingu i utylizacji. Konkuro-
wanie o potencjalnego klienta mobilizuje wszystkie zaangazowane strony
do stosowania coraz bardziej wyrafinowanych narzgdzi po to, by dostar-
czy¢ produkt, czy tez wykona¢ ustuge w danymi miejscu, w okreslonym
czasie, w wymaganym standardzie i po mozliwych do zaakceptowania
przez nabywce kosztach. Stad tez wydaje si¢, ze problematyka badania
tych procesow, a w szczegolnosci ich efektywnosci staje sie kluczowa
w procesach zarzadzania organizacjami.

Inspiracja do powstania ksiazki byly wieloletnie doswiadczenia
zwigzane z zarzadzaniem logistyka na szczeblach operacyjnych, taktycz-
nych i strategicznych, badania naukowe przedsigbiorstw i organizacji sek-
tora publicznego prowadzone samodzielnie i w zespolach badawczych. Po-
nadto refleksje dydaktyczne, zdobyte w trakcic prowadzenia wykladow dla
studentow oraz szkolen na studiach podyplomowych i kursach z zakresu
teorii i praktyki funkcjonowania systemoéw logistycznych we wspolczesnej
gospodarce. Istotnym wsparciem publikacji byty réwniez zebrane doswiad-
czenia ze zorganizowanych w Politechnice Koszalinskiej konferencji na-
ukowych: Teoria i Praktyka Modelowania Systeméw Logistycznych (2004
1 2008) oraz Gospodarka Oparta na Wiedzy (2006).

Kierowana do rak czytelnikéw Logistyka. Systemy. Modelowanie. In-
Sformatyzacja adresowana jest przede wszystkim do studentow uczeini i kie-
runkow politechnicznych oraz ekonomicznych, a takze praktykow — przed-
siebiorcow, kierownikéw roznych szczebli organizacyjnych zainteresowa-
nych poglebianiem wiedzy z zakresu funkcjonowania systemow logistycz-
nych. Moze by¢ rowniez wykorzystana w procesie dydaktycznym studen-
tow i1 kadry menedzerskie;j.

Tres¢ ksigzki zostala ujeta w czterech niezaleznych czgsciach, kto-
rych kryterium kompozycji byly wyodrebnione podejscie systemowe, bez-
pieczenstwo i ryzyko, modelowanie i informatyzacja logistyki. W czesci
pierwszej Svstemy i procesy logistyczne podjeto probe usystematyzowania
poje¢ podstawowych z obszaru zakreslonego w tytule. W oparciu o cykl
racjonalnego dzialania wskazano na istotne z punku widzenia logistyka
i menedzera obszary formowania zadan logistycznych, warunkow ich reali-
zacji, a takze procesow planowania logistycznego. W czegsci drugiej Bez-
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pieczenstwo i ryzyko w systemach i procesach logistycznych okreslono po-
jgcie ryzyka logistycznego oraz wskazano na obszary bezpieczenstwa sys-
temow logistycznych. Teoretyczne rozwazania dotyczace warunkéw funk-
cjonowania systemow logistycznych wsparto wynikami badan organizacji
sektora publicznego.

Czes¢ trzecig Modelowanie procesow i systemow logistycznych po-
swigcono zdefiniowaniu procesu modelowania systemowego wskazujac na
identyfikacje, diagnostyke, a takze detekcje i monitoring procesow logi-
stycznych. Zaprezentowano réwniez zarys metodologii modelowania sys-
temow logistycznych. Proces definiowania wymagan systemow logistycz-
nych oparto na badaniach MSP Pomorza Srodkowego. W oparciu o bada-
nia przedsigbiorstw i organizacji sektora publicznego przestawiono procesy
modelownia zaopatrywania, dystrybucji oraz tancucha dostaw.

Ostatnia, czwarta czgs¢ Informatyzacja systemow i procesow logi-
stycznych obejmuje rozwazania dotyczace roli informacji w zarzadzaniu
logistyka, charakterystyke logistycznych systeméw informatycznych oraz
zastosowania technologii informatycznej w funkcjonujacych organizacjach.

Wyrazy wdzigcznosei kieruje na rgce osob, ktére wspomagaly i in-
spirowaly mnie do powstania tej ksigzki. Dzigkujac za liczne sugestie
1 uwagi oraz swiadom swej niedoskonatosci, koncowa recenzjge pozosta-
wiam czytelnikowi proszac o wyrozumiatosé i zyczliwosé. Niezmiernie
wdzigczny jestem za cenne, zyczliwe uwagi recenzentéw prof. dr hab.
Krzysztofa Ficonia oraz prof. dr hab. Eugeniusza Michalskiego, dzigki kto-
rym ksigzka ta przybrala ten ksztalt. Wyrazy szczegdlnego podzigkowania
skfadam panom Bartoszowi Kolodziejczykowi oraz Mariuszowi Terebec-
kiemu za nieoceniong pomoc i wspotprace nad koncowym wizerunkiem
ksiazki. Stowa podzigkowania kieruje¢ pod adresem prof. dr hab. Grzegorza
Spychalskiego — Dyrektora Instytutu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki
Koszalinskiej oraz Wydawcy — firmie BELSTUDIO sp. z o0.0. dzigki kto-
rym praca ta ukazata si¢ na rynku.

Jerzy Korczak
Koszalin, styczen 2010
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CZESC |
SYSTEMY | PROCESY LOGISTYCZNE

1. POCZATKI LOGISTYKI. POJECIA PODSTAWOWE

Rodowod stowa ,logistyka™ wskazuje na starozytna Grecje. W jezyku sta-
rogreckim takie stowa, jak: logistikon — sita rozumu; logistike — sztuka kal-
kulowania; logos — stowo, rozum, liczenie; logistikos — racjonalny' okre$la-
ja znaczenie tego terminu. Mozna wigc powiedzied, ze w powyzszym ro-
zumieniu logistyke uja¢ mozna jako dziedzing wiedzy o racjonalizowaniu
i kalkulowaniu rozwiazan.

Analiza literatury sktania do stwierdzenia, ze pojecie ,,logistyka” ma
historyczny poczatek w organizacji wojskowej. Rozpoczynajac od cesarza
bizantyjskiego Leontosa [V (886-911), ktéry uwazal, ze ,logistyka zajmuje
sie zaopatrzeniem wojska, rozpoznaniem terenu i sit przeciwnika oraz od-
powiednim przygotowaniem przemieszczenia i dyslokacjt wlasnych sit™,
poprzez stwierdzenie generata szwajcarskiego w stuzbie francuskiej i ro-
syjskiej A. M. Jominiego zawarte w dziele Zarys sztuki wojennej (1837),
w ktorej pisat: ,logistique jest sztuka zarzadzania dobrze pochodami wojsk,
sztuka skombinowania dobrze porzadku wojsk w kolumnach, czasu ich
wyjscia w podroz i Srodkow ich komunikacji potrzebnych dla zapewnienia
ich przybycia na punkt oznaczony; jest ona zasada wiadomosci i obowiaz-
kow oficeréw sztabu gk’)wnego”3, az po prace wojskowego specjalisty ame-
rykanskiego G.C. Thorpe’a (1875-1936), ktory w pracy Logistyka czysta:
Nauka o przygotowaniu wojny (Pure logistics: The Science of War Prepa-
ration, 1917) czysta logistyke traktowal jako wprowadzenie do teorii logi-
styki, natomiast logistyke stosowana jako zaspokajanie materialowe po-
trzeb wojsk w czasie przygotowania i prowadzenia wojny.

Upowszechnienie logistyki w praktyce i literaturze nastapito z chwila
zakonczenia I wojny Swiatowej, powotania NATO (North Atlantic Treaty
Organization) oraz rozpoczecia procesow integracyjnych w Europie. Gwat-
towny rozwoj techniki, a takze gospodarek panstw spowodowat, ze ,,woj-
skowa” dotychczas logistyka znalazla migjsce w cywilne) gospodarce.
Amerykanski kontradmiral H. Eccles w ksiazkach: Logistyka organizacyj-
na marynarki wojennej (Operational Naval Logistics — 1950) oraz Logisty-
ka w obronie narodowej (Logistics in National Defense — 1959) okreslil

' Z. Abramowiczéwna, Stownik grecko-polski, T. I-IV. PWN, Warszawa 1965.

* B. Z. Szalek, Logistyka. Wstep do problematyki. Wyd. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
1992, s. 6.

T A. Abt. M. Wozniak, Podstawy logistyki. Wyd. Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1993, s. 18.



Poczatki logistyki. Pojecia podstawowe

przedmiot i zakres logistyki postugujac si¢ trzema wymiarami: kategoria-
mi, elementami i aspektami’. Wedlug Eccles’a kategoria to: stany osobowe
(men), zasoby materiatowe (materials), urzadzenia (facilities) 1 ustugi (se-
rvices). Elementy to: zapotrzebowanie (requirements), zakupy (procure-
ment) i podzial (distribution). Do aspektow zaliczyt: organizacje, planowa-
nie, wykonywanie i nadzor. ,, Te kategorie, elementy i aspekty — pisal Ecc-
les — tworza rdzen logistyki, niezaleznie od szczebla lub obszaru kierowa-
nia, albo od tego, czy zarzadzanic i dowodzenie jest wojskowe, cywilne lub
mieszane. Wystepuja w kazdym zagadnieniu logistycznym — w proporcjach
odpowiadajacych naturze i okolicznosciom danej sytuacji™. Wedtug Ecc-
les’a odpowiednikiem logistyki wojskowej (military logistics) jest w go-
spodarce cywilnej logistyka cywilna (civilian logistics). Amerykanskie
Stowarzyszenie Marketingowe (1948) po raz pierwszy okreslito ..... ruch
i operowanie produktami z miejsca wytwarzania do miejsca konsump-
¢ji ...”" mianem logistyki cywilnej. Od tego tez okresu nastapit dynamiczny
rozwoj logistyki zaréwno w sferze teorit jak i praktyki zarzadzania.

Przeglad literatury przedmiotu, zaréwno krajowej, jak i $wiatowej
wskazuje, ze nie wypracowano dotychczas jednolitego opisu logistyki. Za-
rowno naukowcy, jak i praktycy postuguja sig¢ tym pojgciem nierzadko ro-
zumiejac go odmiennie. Podejmowane zatem proby opisu przebiegu proce-
sow logistycznych w zaleznosci od autora ,obejmuja” t¢ grupg czynnikow,
ktora uznat on za zasadnicza. Jest to jednak, przy zachowaniu naukowej,
obiektywizujacej metodologii badawczej, poglad subiektywny. Jako przy-
klad mozemy przesledzi¢ poglady na logistyk¢ Ronalda H. Ballou, Benia-
mina S. Blancharda, Dawida F. Rossa, Sunil Hopry i Petera Meindla,
S. Krawczyka, K. Rutkowskiego i K. Ficonia.

Roland H. Ballou® wskazuje na proces ewolucji logistyki prowadza-
cy do wspolczesnego zarzadzania tancuchem dostaw SCM (Supply Chain
Management) (rys. 1.1). Stwierdza, ze logistics is a collection of functional
activities (transportation, inventory, control, etc), which repeated many
times throughout the channel trough which raw materials are converted
into finished products and consumer value is added.

* W. Stankiewicz, Nowe trendv we wspélczesnej logistyce zachodniej, AON, Warszawa 1993,
. 9-11.

* Tamze, s. 21.

® R. H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management. Pearson Prentice Hall, New York
2004, s. 7.
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Rys. 1.1. Ewolucja logistyki

Zrédto: J. Yuva, Collaborative Logistics: Bulding a united network, Inside Suplly
Management, Vol. 13, no. 5 (may 2002), p. 50 (with modification).

Beniamin S. Blanchard’ dokonujac analizy obszarow funkcjonowania logi-
styki zwrdcit uwage na definicje publikowane przez CLM (Counsil of Lo-
gistics Management), 1. T. Mentzera w zakresie tancucha dostaw SC (Sup-
ply Chain) oraz zarzadzania fancuchem dostaw SCM, a takze zintegrowa-
nego wsparcia logistycznego ILS (Jntegrated Logistics Support) zdefinio-
wanego przez Departament Obrony USA. Analiza tych pojg¢ pozwolila
Blanchardowi na okreslenie zasadniczych obszaréw funkcjonowania
wspotczesnej logistyki (por. rys. 1.2).

David F. Ross® wskazuje na ewolucyjne przejscie SCM z logistyki
i zamiang rol zauwazajac, ze przedsigbiorstwa aktualnie (w odréznieniu od
pogladow z lat 90-tych XX wieku) zawezaja pola aktywnosci logistyki do
dziatan operacyjnych i co najwyzej taktycznych w obszarze magazynowa-
nia, transportu i zarzadzania kosztami, pozostawiajac sferg¢ strategiczng
i taktyczna SCM (w tym przypisane procesy integracyjne). Podobny po-
glad, cho¢ w szczegotach nieco odmienny, prezentujg John Mangan, Chan-
dra Lalwani i Tim Butcher’ (rys. 1.3). Z kolei Sunnil Chopra i Peter Me-
indl'” analizujac funkcjonowanie SC nie wymienili w pracy ani razu stowa
Hogistyka™ (rys. 1.4).

" B. S. Blanchard, Logistics engineering and management (sixth edition). Pearson Prentice Hall,
New York 2004, s. 4-11.

* D. F. Ross, The Intimate Supply Chain. CRC Press, London 2008. s. 33.

? J. Mangan, Ch. Lalwani & T. Butcher, Global Logistics and Supply Chain Management, John
Wiley & Sons Ltd. 2008, s. 9-11.

'S, Chopra. P. Meindl, Supply Chain Management. Strategy, Planning & Operations, Pearcon
Prentice Hall, New York, 2007.
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Rys. 1.2. Obszary funkcjonowania logistyki

Zrédlo: B. S. Blanchard, Logistics engineering and management (sixth edition)
Pearson Prentice Hall, New York 2004, s. 12.

Tradycjonalisci Zwolennicy zmiany nazwy

SR,

T \\ / \\“\
(’/ Logistyka ‘) ( Logistyka \\]
N o e / SCM '
&\SEMJ-D/ \\_ ~ /’/

Zwolennicy wiaczenia ; o i
Zwolennicy wspolnej czgsci

logistyki do SCM

P e TR ol }(”ﬂ‘“\.\
/ SCM 3 ;o N B\
|\ R ) K Logistyka ( ) SCM !
. (Logistyka) / . N ) /

Sl L A

Rys. 1.3. Perspektywa rozwoju logistyki i SCM

Zrodlo: J. Mangan, Ch. Lalwani & T. Butcher, Global Logistics and Supply
Chain Management, John Wiley & Sons Ltd. 2008, s. 12.
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Rys. 1.4. Elementy {ancucha dostaw

Zrédto: S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management. Strategy, Planning
& Operations, Pearcon Prentice Hall, New York, 2007, s. 5.

S. Krawczyk zdefiniowal logistyke jako planowanie, koordynacj¢ i stero-
wanie w aspekcie czasowym i przestrzennym realnych proceséw realizuja-
cych przyjete w organizacji cele''. Z kolei K. Rutkowski wraz z F. J. Beie-
rem'” stwierdzaja, ze logistyka to zarzadzanie dziataniami przemieszczania
i sktadowania, ktore maja utatwié przeptyw produktéw z miejsc pochodze-
nia do miejsc finalnej konsumpcji, jak rownicz przeplyw zwigzanej z nimi
informacji w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu ustug
po rozsadnych cenach. K. Ficon interpretuje logistyke wieloaspektowo, w
skali mikro - wyprowadza pojecie mikrologistyki, a w skali makro — ma-
krologistyki. Wskazuje tez na obszar uzytecznosci - wprowadzajac pojgcie
logistyki ekonomicznej i logistyki technicznej oraz logistycznego tafcucha
dostaw"”

Reprezentowane powyzej pojecia i doswiadczenia wlasne wskazuja,
7 wszyscy wymienieni autorzy 1 instytucje reprezentujacy osrodki nauko-
we i praktyke dziatania opisuja funkcjonujace w rzeczywistosci procesy
fizycznego przeplywu surowcdw i materiatow, przeptywu informacji, prze-
pltywow finansowych, a takze procesy zarzadzania (sterowania) nimi
w aspekcie operacyjnym, taktycznym i strategicznym. Procesy funkcjonuja
(moga by¢ realizowane) w srodowisku (otoczeniu), ktére od analityka, jego
potozenia wzglgdem procesu, moze by¢ i z reguly jest w praktyce opisy-
wane wieloaspektowo. Wplyw na taki stan rzeczy, jak wskazuje chociazby

"' K. Ficon, Logistyka ekonomiczna, Bell Studio, Warszawa 2008, s. 19,
12 K Rutkowski, F.J. Beier, Logistyka, SGH, Warszawa 1993.
' K. Ficon, Logistvka ... op. cit , 5. 29-47.
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podejscie sytuacyjne, ma miejsce sporzadzania oceny (aspekt geograficz-
ny), kto, z jakiego kraju to wykonuje (aspekt kulturowy).

Reasumujac — wspdlczesna logistyka jest spadkobierczynia réznych
aspektdw pojeciowych pojawiajacych sig od jej identyfikacji do dnia dzi-
siejszego — wyrazonych w sposob naukowy. Ewolucja logistyki wskazuje
na ciggly rozwdj. Rozwoj obejmuje nie tylko zwigkszajacy si¢ zakres od-
powiedzialnosci (jak wykazano w omawianych powyzej pojeciach) ale
rowniez wskazuje na implementacje coraz bardziej wyrafinowanych narze-
dzi w sferze dziatan operacyjnych, taktycznych i strategicznych w ujeciu
lokalnym, regionalnym i globalnym.

Prawdziwa wydaje si¢ teza, ze rozwdj logistyki ukierunkowany zo-
stal przez podejscie systemowe. Praktycznie wszelkie pojgcia zwigzane
z logistyka ulegly transformacji od koncepcji w ujgciu czynnosciowym
(funkcjonalnym) az do ujg¢cia systemowego. Aby wyjasni€ istotg podejscia
systemowego warto kilka stow powiedzie¢ na temat elementow myslenia
systemowego, ktére zawsze poprzedza dziatanie systemowe. Do elemen-
tow tych zaliczy¢ mozemy oceng wiasciwosci systemowych dancgo obiek-
tu, traktowanie danego systemu jako podsystemu wigkszego systemu oraz
jako nadsystemu mniejszego systemu dziatania. Podstawowym jednak po-
jeciem w podejsciu systemowym jest system dziatania, ktory traktowany
jest jako uporzadkowany zbi6r wyroznionych uktadow. '

S=<U,R> (1.1.)
gdzie:
U — zbioér wyréznionych uktadow dziatania
R - funkcja porzadkujaca

Podejscie systemowe do logistyki pozwala na okrestenie dynamiki ukla-
dow dziatania danej organizacji. Ujmujac systemowo organizacje jako
uklad dziatania (rys. 1.5) mamy do czynienia zarowno z podsystemami kie-
rowania, produkcji i logistyki oraz otoczeniem zewnetrznym, determinuja-
cym miedzy innymi mozliwosci i pozycje na rynku. Podejscie systemowe
pozwala zidentyfikowaé wiele zalet logistyki. Wsrdd nich wyrézni¢ mozna
migdzy innymi:
e widzenie calosci funkcjonowania organizacji, a przez to okresle-
ni¢ miejsca i roli wybranego podsystemu;
e ufatwienie zrozumienia roli wybranego elementu, podsystemu
kadrze kierowniczej oraz pracownikom;

" J. Konieczny. Modele prakseologiczne systeméw. WAT, Warszawa 1982, s. 54.
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e utfatwienie realizacji procesu badawczego organizacji gospodar-
czej.

Ponadto analiza relacji wystepujacych w systemie dziatania, wraz ze sprze-
zeniami zwrotnymi, pozwala na identyfikacje dziatan kontrolno — korygu-
jacych, a takze sterujacych. W szeregu zalet uwzglednié¢ réwniez nalezy
fakt, ze analiza wybranego elementu systemu jest dokonywana zreguty
przy uwzglednieniu realnego wplywu pozostalych elementow wraz z oto-

»| Podsystem lo- | ]
gistyki _—" relacje

ORGANIZACJA

Rys. 1.5. Przedsiebiorstwo jako system dzialania

czeniem.

itk e e i —————— ﬁ system

i Podsystem kie- :

i rowania < ; otoczenie
i ] . systemu
:. ¥ v i

: Podsystem —— | /™" Podsystem !

:. produkgji — —1 administracyjny || !

! y - :

i y i

Celem podejscia systemowego do logistyki organizacji moze by¢ zatem
uporzadkowanie czynnosci kierowniczych, uproszczenie i doskonalenie,
a takze okreslenie poziomu dostosowania do determinatéw otoczenia. Ma-
jac na uwadze zadania stojace przed logistyka organizacji w ujgciu syste-
mowym, cele formulowane sa nie tylko w kontekscie elementdw logistyki,
lecz réwniez z uwzglgdnieniem pozostatych podsysteméw organizacji oraz
jego otoczenia. W powyzszym aspekcie, podejscie systemowe do logistyki
w organizacji wymaga okreslenia migdzy innymi:
¢ miejsca logistyki w systemie dzialania;
e wplywu otoczenia systemu dzialania na logistyke;
e sposobu koordynacji zadan od poziomu najwyzszego kierownika
do poziomu realizacji — pracownika;
e wyodrgbnionych elementow systemu dziatania;
e wigzi, wraz ze sprzezeniami zwrotnymi, integrujacych poszcze-
gblne elementy.

15
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Jak pokazuje praktyka, podejscie systemowe pozwala na pewng formaliza-
cj¢ metod dziatania w realizacji zarzadzania, w tym ujednolicenie procedur
postepowania w organizacji. Podejscie systemowe do logistyki dazy zatem
w istocie do traktowania organizacji jako celowego systemu dziatania sktla-
dajacego si¢ ze wzajemnie powiazanych elementéw, podsystemow.

E p system

E otoczenie
E Podsystem zarzadza- systemu

! nia logistykg

1 Wej

—» e Podsystem [-"77"7777] _~* Podsystem

! magazyno- [ | _____ [ _ ] infrastruktu- < relacie

J ! i ry logistycz- e

' WYa : | 7 y— glowne

5 v e |

5 | Podsystem [-------- —-®  Podsystem relacje po-
| transporty  |q -------—- -—-1  ustugowy mocnicze
E LOGISTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

_________________________________________________________________

Rys. 1.6. Schemat logistyki przedsigbiorstwa jako systemu dziafania

Zastosowanie podejscia systemowego w praktyce dziatania organizacji po-
zwala réwniez na okreslenie wymiernych korzysci, jakie niesie ze soba.
Naleza do nich migdzy innymi:

poprawa funkcjonowania organizacji;

zwigkszenie sprawnosci dzialania kadry kierowniczej;

likwidacja czynnosci zbgdnych;

racjonalizacja zatrudnienia;

realne wspoldziatanie w dazeniu do osiagania celu przedsigbior-
stwa;

e wzrost zrozumienia celu i misji organizacji przez pracownikow, itp.

Wiedzac, ze logistyka organizacji sklada si¢ z wielu elementow powiaza-
nych ze sobg relacjami, ze posiada otoczenie, nalezy przyjac, ze tworzy
system dziatania ze wszystkimi jego konsekwencjami.

16
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Tabela 1.1. Klasyfikacja systemow logistycznych

Kryteria klasyfikacji

Systemy, podsystemy logistyczne

Kryterium instytucjonalne

Liczba i rodzaj instytucji
skiadajacych si¢ na
strukturg systemu.

system mikrologistyczny,
system metalogistyczny
(tancuch logistyczny),

system mezologistyczny,
system makrologistyczny,
zewnetrzny system logistyczny
(migdzysystem).

Kryterium funkcjonalne

Tresé zadan
logistycznych.

podsystem transportu,

podsystem ksztattowania zapasow,
podsystem gospodarki magazynowej,
podsystem opakowan,

podsystem realizacji zamowien,
podsystem obstugi nabywcow.

Kryterium funkcjonalne

Sfera dzialania
w przedsigbiorstwie
i w skali laficucha

podsystem logistyczny w sferze
zaopatrzenia,

podsystem logistyczny w sferze produkcji,
podsystem logistyczny w sferze dystrybucji
(zbytu),

podsystem logistyczny w sferze zwrotow
towarow, opakowan i odpadéw,
zintegrowany podsystem logistyki
materiatlowej,

zintegrowany podsystem logistyki

Struktura funkceji

logistycznego marketingowej,
(fazy przeplywow). s zintegrowany podsystem logistyczny
dostawcow,
e zintegrowany podsystem logistyczny
odbiorcow,
e zintegrowany podsystem logistyczny
w sferze handlu.
Kryterium e podsystem planowania logistycznego,
strukturalno-decyzyjno e podsystem sterowania logistycznego.
funkcjonalne

Zrédto: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqd=ania przedsie-
biorstwem, PWE, Warszawa 1996.
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Opierajac sig¢ na strukturze logistyki przedsigbiorstwa (rys. 1.6) oraz traktu-
jac ja jako system dzialania wyszcezegolnié mozna migdzy innymi takie
podsystemy jak:

zarzadzania logistyka;

infrastruktury logistycznej;

transportu;

magazynowy:

ustlugowy, itp.

e & @ o o

Na szczegdlng uwage w przedstawionych schematach (por. rys. 1.5 1 1.6)
zastuguja relacje wystgpujace miedzy poszczegdlnymi podsystemami. Sta-
nowia one klucz do identyfikacji i1 zdefiniowania systemu logistyki
w organizacji, czy tez grupie organizacji. Ujgcie systemowe logistyki po-
zwala wigc na okreslenie zwiazkow z otoczeniem blizszym i dalszym, na
okreslenie zasad wspotdziatania poszczegdlnych elementow, a przede
wszystkim na optymalizacjg tancucha dostaw.

Analiza i ocena literatury, w ktorej podjeto proby klasyfikacji syste-
mow logistycznych wskazuja na znaczne rozbieznosci, stosowanie réznych
kryteriow i ujgé - zaleznych najczgsciej od uwarunkowan w danym kraju
lub od intencji autora. Klasyfikacje sa niejednoznaczne i trudne do interpre-
tacji oraz stosowania.

W dalszych rozwazaniach przyjgto jako wzorcowa klasyfikacjg sys-
teméw logistycznych za P. Blaikiem'” (tabela 1.1). Podsumowujac, stwier-
dzi¢ mozna, ze system logistyczny jest:

e systemem dziatania stanowiacym czgs$¢ skladowa organizacji
(uktadu gospodarczego) wszystkich szczebli jej struktury;

e zbiorem elementéw logistycznych posiadajacych potencjal
materialny i niematerialny, sprz¢zonych ze soba strumieniami
informacyjno — decyzyjnymi;

e przeznaczony do racjonalizacji przeptywdw strumieni mate-
rialnych i niematerialnych;

e oceniany wielokryterialnie (z uwzglednieniem skutecznosci
dziatania).

" P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania prredsiebiorstwem, PWE War-
szawa 1996. J. Korczak (red.). D. Wozniak. /nformatv=acja logistvki wojskowej. w: Wybrane
aspekty funkcjonowania gospodarki opartej na wiedzy, Monografia WEIZ PK nr 131, Kosza-
lin, 2006.
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Majac na uwadze przenikanie pojeé teorii systeméw do jezyka logistyki
ponizej przedstawiono wybrane pojecia stownika systemoweg016:

Analiza systemowa

Cel systemu
Czg$¢ systemu

Element systemu
Elementarny system
dzialania

Granica systemu

Fancuch dziatania

Myslenie systemowe

Nadsystem

Podejscie systemowe

Podsystem

badanie, ocenianie lub projektowanie systemu
i analiza systemowa obejmuje analiz¢ identyfika-
cyjna, analiz¢ problemowa, analize matematyczng
oraz analize iloSciowo-statystyczng wyréznionego
systemu dziatania;

zamierzony efekt dziatania danego systemu;
fragment systemu dziatania wyr6zniony ze wzgledu
na okreslong wlasno$¢ systemowa;

wyrédzniona czgs¢ systemu dziatania ze wzgledu na
jej wilasnosci funkcyjne, np.: podmiot dziatania,
posrednik dzialania, przedmiot dzialania;
najmniejsza czg¢sSCE systemu, zwana rowniez elemen-
tarnym uktadem dziatania posiadajaca wiasnosci
danego systemu dziatania;

granica wyrozniajgca elementy przestrzeni syste-
mowej nalezace, ze wzgledu na wyrdzniong wia-
snosé, do danego systemu dziatania;

zespot zlozony z podmiotu dzialania, posrednika
dzialania i przedmiotu dziatania;

dziatalnos¢ systemowa polegajaca na badaniu i ana-
lizowaniu realnego systemu oraz projektowaniu
modelowego systemu dzialania; myslenie syste-
mowe realizowane jest poprzez identyfikowanie,
ocenianie, optymalizowanie ikoncypowanie sys-
temu dziatania;

wigkszy system dziatania obejmujacy wyrézniony
system dziatania oraz jego blizsze otoczenie syste-
mowe; niekiedy nadsystem danego systemu dziala-
nia nazywa si¢ przedzialem systemowym tego sys-
temu;

metoda myslenia i dzialania systemowego uznajaca
zasady i prawa rzadzace systemami dziatania;
mniejszy system dzialania nalezacy do wyrdznio-
nego systemu dzialania;

'* J. Konieczny, Podejscie systemowe, WAT, Warszawa 1982, 5. 177-195.
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System dziatania

Uktad dzialania
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- zbior tancuchow lub ukladow dziatania uporzad-
kowany za pomoca relacji zabezpieczenia bezpo-
sredniego; istotnymi elementami systemu dzialania
sa ludzic lub zespoty ludzkie, ktorzy spelniajg rolg
podmiotow w tym systemie, a sam system, dzigki
nim, zachowuje si¢ celowo;

- zespot zlozony ze stanowisk dziatania z obiektu
dziatania; wyr6zniamy uklady obstugiwania, ukla-
dy uzytkowania oraz uktady kierowania.
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2. RACJONALIZACJA SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Podejscie systemowe pozwala traktowac organizacje jako systemy dziata-
nia, skladajace si¢ z polaczonych relacjami elementow systemu, podsyste-
mow, a takze jako podsystemy wigkszych systemdw (nadsystemow). Rela-
cje taczace poszczegolne elementy systemu dotycza zaréwno wartosci ma-
terialnych (np. strumienie dobr), jak i niematerialnych (np. strumienie in-
formacyjne). Zjawisko przeptywu strumieni materialnych i niematerialnych
w systemach jest powszechnie znane. Praktycznie kazdy potrafi je opisaé
1 zinterpretowac (np. strumien wody — ma poczatek — zroédlo, przemieszcza
si¢ w korycie, kanale, przewodzie, itp., doptywa do ujscia). Kazdy stru-
mien, a w tym i materialowy, mozna zatem scharakteryzowa¢ takimi para-
metrami, jak:
e ogolna charakterystyka zrodta (wielkos¢, wydajnosé, zywotnos¢,
itp);
e czas przeplywu strumienia od zrédta do ujscia (charakterystyka
zmiany natgzenia w czasie);
¢ mozliwosci ,,nosne” strumienia (np. jakie elementy strumien mo-
ze przenies¢ z punktu A do punktu B);
e charakterystyka przeptywu (np. odcinki ruchu laminarnego — bez
zaklocen, a takze burzliwego z zaktoceniami);
e czystos¢ strumienia (np. ocena zagrozenia ekologicznego).

Strumieniec wchodzace w systemy organizacji ulegaja transformacji: np. sa
spowalniane badZz przyspieszane, zmniejszaja badz zwigkszaja natgzenie,
przeplywaja harmonijnie badz ulegaja zaburzeniom, itp. Wielko$¢ zmian
parametrow przeplywu zalezy od cech okreslajacych systemy dziatania,
a takze ofoczenia zewngtrznego 1 wewngtrznego (rys. 1.7). Istota przepty-
wu strumieni przez organizacje sprowadza sig, szczegdlnie w warunkach
gospodarki rynkowej, do stosowania popularnej w zarzadzaniu reguty 4W.
Chodzi w niej o to, by konsument otrzymywal:

wilasciwa liczbe produktow;
wilasciwa jakos¢ produktow;
we wlasciwym miejscu;

we wlasciwym czasie.

Sterowanie strumieniami materialnymi i niematerialnymi staje si¢ wigc
istotng czynnoscia z punktu widzenia przedsiebiorcy — menedzera. Odno-
szac przeptywy strumieni do sfery gospodarczej stwierdzi¢ nalezy, ze
zmniejszanie oporow przeplywu, integracja mniejszych strumieni, nowo-
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czesne sterowanie czy tez controlling generuja w organizacjach gospodar-
czych wigkszy zysk.

' Proces produkeji .
Strumien ! ¢ Strumien
Ly We = < L» vy ; -
: . szybkosé, straty, opory, nate- :
:umsahtjeg"f* i Jenie, nosniki, skind, iip. 5 '_‘ggg;g"ye”t
—inergia : P (utylizacja)
- kapitat i i - dalsze
- ludzie : A . i ! przetwarzanie
- informa- | 4 ' g
£ Zarzadzanie ks i

Rys. 1.7. Schemat przeplywu strumieni przez system organizacji

Analiza obszaréw rynku gospodarczego przez ktore przenikaja strumienie
skfania do wyrdznienia trzech zasadniczych strumieni: zaopatrzenia, pro-
dukcji i dystrybucji. Traktujac obszar zaopatrzenia jako miejsce, w ktérym
znajduja sig sity i srodki shuzace do zaopatrywania obszaru produkcji warto
zauwazy¢, ze zachodzace procesy dotycza przeksztalcen strumicni w sferze
czasowo — przestrzennej. W obszarze produkcji oprocz przeksztalcen cza-
sowo — przestrzennych wystepuja przeksztalcenia iloSciowe, jakosciowe,
a takze zwiazane z utylizacja (podejscie ekologiczne) odpadéw produkcyj-
nych. Efekt finalny procesu produkcji — produkt jest waznym elementem
strumieni w obszarze dystrybucji. Konsument bgdac warunkiem koniecz-
nym i wystarczajacym do osiggniecia sukcesu przez system gospodarczy —
przedsigbiorstwo jest zarazem waznym czynnikiem wplywajacym na dal-
sza, juz tylko czasowo — przestrzenna, transformacje strumieni. Stad tez
niezwykle precyzyjnie oraz rozwaznie nalezy podchodzi¢ do probleméw
sterowania strumieniami w systemach gospodarczych. Sytuacja analogicz-
na panuje rowniez w organizacjach typu non-profit oraz sektorze publicz-
nym.

Praktyka wskazuje, ze wspolczesne organizacje posiadaja zréznico-
wane struktury organizacyjne. Zarzadzanie organizacjami opiera si¢ na
wypracowanych przez menedzeréw metodach i technikach, oraz osiagnig-
ciach wspolczesnej teorii i praktyki zarzadzania. Jednemu z gléwnych ce-
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6w — uzyskania powodzenia w dziataniu, towarzyszy ciagta wola racjona-
lizacji sfer dzialania systemow gospodarczych. Poszukiwanie nowych roz-
wigzan, optymalizacja proceséw produkcji, ,,wychodzenie™ z produktami
do klienta, dbalos¢ o ekosfere czlowieka, itp. legly u podstaw powstania
i rozprzestrzenienia si¢ logistyki na swiecie. Podejscie logistyczne do pro-
cesow zarzadzania pozwolito na racjonalizacje oraz harmonizacje strumieni
materialowych i informacyjnych, tak w skali elementarnej, jak i systemu
czy tez nadsystemu dziatania.

W nawiazaniu do tradycyjnej koncepcji francuskiego fizyka, chemi-
ka i teoretyka organizacji H. Le Chatelier’a (1850-1936) to wiasnie dziata-
nie zorganizowane zmierza do okreslonego celu, charakteryzuje si¢ zacho-
waniem odpowiedniej kolejnosci etapdw dziatania i konsekwentnym zasto-
sowaniem si¢ do zasad realizacji kazdego z nich."” Nazywane jest tez
w literaturze przedmiotu oraz praktyce dzialania — cyklem dziatania zorga-
nizowanego. Cykl dzialania zorganizowanego obejmuje trzy zasadnicze
etapy:

e przygotowanie dziatania;

e wykonywanie zadania;

e kontrole realizaciji.

Etap pierwszy polega na: wytyczeniu celu lub celow, ocenie zasobow 1 wa-
runkow, jakie dana organizacja posiada, zaplanowaniu dzialania poprzez
stworzenie planu, programu, harmonogramu, algorytmu, itp. oraz przygo-
towaniu zasobow materialnych i niematerialnych organizacji uznanych za
niezbedne do zastosowania (preparacja dzialania'®).

Realizacja zamierzonego dzialania, zgodnie z przyjetymi w etapie
pierwszym zalozeniami, obejmuje zakres etapu drugiego. Etap trzeci cyklu
racjonalnego dzialania to porownanie stanu rzeczywistego do stanu ocze-
kiwanego (planowanego), a takze realizacja przedsigwzig¢ zwiazanych
z koordynacja planéw, np.: zmiana terminéw realizowanych przedsiewzigc,
zmiana wielkosci zasobow potrzebnych w procesie produkeji, itp. Cykl
dzialania zorganizowanego ze wzgledu na uniwersalnos¢ znalazl odbicie
w praktyce dzialania wspolczesnych menedzerow w sferze przemystowe],

" Eneyklopedia organizacji i zarzqd=ania, PWE, Warszawa 1981. s. 109.

" Preparacja dzialania: ogél czynnosci przygotowawczych do realizacji zamierzonego celu
majacych t¢ realizacj¢ umozliwié, ulatwic, usprawni¢. Naleza do nich: opracowanie planu,
usuwanie przeszkod, pozyskanie tworzyw i narzgdzi, przysposobienie wykonawcow, ktore
powinno przyniesé¢ stan pelnej gotowosci do dziatania. Do osiagnigcia takiego stanu stuzg
rozmaite proby: np. diagnostyczna, tj. sprawdzajgca mozliwosé dziatania, ¢wiczebna — pod-
wyZszajaca silg i sprawnosé, a niekiedy tzw. metoda préb i blgdow. w: Encyklopedia ... op.
cit., s. 385.
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finansowej 1 wojskowej. Mozna go wigc wyodrgbnié¢ w tych organizacjach,
ktore racjonalizuja dziatanie w zgodzie z prawem harmonii.

Etap | Litap Il Etap 1l

Qkreslenie celu

Analiza zasobow wlasnych .
Y Koordynacja

: P S Realizacja
Analiza zasobow otoczenia - J {korityoli realizad;
= - - » zamierzonego b
Ocena warunkow dziatania zamierzonego
dzialania
Planowanie dziatania dzialania

Pozyskanie i przygotowa-
nie zasobOw do realizacji
& 2

Rys. 1.8. Schemat cyklu racjonalnego dzialania

Stosujac podejscie systemowe do logistyki, podsystemy logistyczne bgdace
czgscig systemow dzialania organizacji moga w swe) istocie by¢ traktowa-
ne jako systemy dzialania. W dalszej czgsci rozwazan pojgcie logistyki or-
ganizacji traktuje si¢ tozsamo z pojgciem systemu logistycznego. Racjonal-
ne dzialanie podsystemdéw systemu logistycznego urzeczywistniane jest
w procesach logistycznych. Podstawowa funkcja tego dzialania jest reali-
zacja zabezpieczenia logistycznego.

Zabezpieczenie logistyczne to racjonalnie powigzane ze soba dziata-
nia elementéw i podsystemow logistycznych organizacji zmierzajace do
dzialania zorganizowanego systemu logistyki, przejawiajace si¢ w zapew-
nieniu zasobow niezbednych do osiggniecia zamierzonego celu.

Istota zapewnienia zasobéw niezbednych do osiagni¢cia zamierzo-
nego celu przejawia sie migdzy innymi w:

e utrzymaniu infrastruktury logistycznej w gotowosci eksploatacyj-

nej;

e utrzymaniu systemu informacyjno — decyzyjnego;

e sterowaniu strumieniami materiatowymi;

e gromadzeniu i dystrybucji srodkow materiatowych (zaopatrzenie

| Zaopatrywanic),

e budzetowaniu;

e szkoleniu kadry kierowniczej i pracownikow logistyki.
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Celem zabezpieczenia logistycznego jest zaspokojenie potrzeb organizacji
we wszystko, co jest niezbedne do realizacji zaplanowanych zadan. Istota
zabezpieczenia logistycznego organizacji tkwi zatem w stworzeniu warun-
kéw do skutecznego i sprawnego osiagania zamierzonych celow i jest wy-
razana miedzy innymi poprzez:

e przygotowanie potencjatu logistycznego'g;

e zapewnienie racjonalnego wykorzystania potencjatu logistyczne-

go.

Logistyka organizacji stosownie do przyjetego celu dziatania moze zatem
spetniaé nastgpujace zasadnicze funkcje:
e tworzy¢ warunki konieczne do osiagania zamierzonych celow
przez organizacje;
e podejmowad i realizowaé catoksztalt przedsiewzigé majacych na
celu optymalne gospodarowanie bgdacymi w dyspozycji sitami
i srodkami materialno — finansowymi.

" Potencjal logistyczny (produkeyjno-ustugowy) to sily (z ich umigjetnosciami i mozliwoscia-
mi) i $rodki zorganizowane w zinstytucjonalizowane organa (np. zaklady. przedsigbiorstwa,
placowki, bazy, sktady. sktadnice, osrodki, warsztaty, itp) wraz z przynalezng im infrastruk-
turg (obiektami, urzadzeniami, budowlami, itp) zaangazowane w procesach wytwarzania
dobr materialnych oraz swiadczenia réznego rodzaju ustug (transportowych, remontowych,
itp). koniecznych do zapewnienia odbiorcom, konsumentom, obstugiwanym organizacjom
warunkow efektywnego i skutecznego wykonywania zadan w réznych sytuacjach.
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3. ZADANIA SYSTEMU LOGISTYCZNEGO

Zadania stawiane przed systemem logistycznym powinny by¢ jasne, czy-
telne i zwigzle. Wynika¢ winny z celu gléwnego oraz celow czastkowych
organizacji. Stad tez czytelna si¢ staje rola i miejsce logistyki w systemie
dziatania organizacji gospodarczej czy tez typu non — profit. W czasie pre-
cyzowania zadan stawianych przed logistyka wspdlczesny menedzer logi-
styki winien odpowiedzie¢ migdzy innymi na nastgpujace pytania:
e Jaki jest zamiar dziatania kierownika organizacji i jaka jest jego
rola w jego planach?
o Jakie skutki przyniesie realizacja zadania podwtadnym?
e Jakie zadania (czynnosci) nalezy wykona¢ zanim przystapi si¢ do
realizacji zadania gldbwnego? (zadania przygotowawcze)
e Czy realizowano zadanie podobne? (jezeli tak — jakie byly oceny
1 wnioski?)
Co determinuje dzialanie, jaka jest swoboda dziatania?
¢ Jakie zagrozenia moga wystapi¢ w realizacji zadania?
W jaki sposéb szybko i skutecznie koordynowa¢ realizacj¢ zada-
nia?
e Jaki jest stan systemu informacyjno — decyzyjnego organizacji?
e Jakie jest otoczenie organizacji (rynki zbytu, surowcow, itp)?
e Czy wystepuje swobodny dostep do strumieni materialowych i in-
formacyjnych?
e (Czy sa wystarczajace zasoby (materialow, ludzi, kapitahu, infor-
macji) do podjecia i realizacji zadania?

Pytajac o zamiar dzialania uzmystowié¢ nalezy przede wszystkim cel
i 0gblny sposob jego osiagania. Jest to nic innego, jak ogolna koncepcja
dzialania, nie poparta jeszcze szczegélowymi analizami, danymi, itp.,
w ktorej zarysowany zostaje obraz przysztych, oczekiwanych stanow rze-
czy. Dotyczy to nie tylko samej organizacji, lecz réwniez Srodowiska,
w ktorym organizacja funkcjonuje. Okreslenie roli logistyka w tej koncep-
cji, a przede wszystkim uzmyslowienie sobie tej roli przez logistyka ma
znaczenie pierwszorzedne.

Nastepne pytanie dotyczy prawdopodobnych skutkéw wdrazania
koncepcji w stere realizacji. Skutki sg z reguly réznorakie — moga dotyczy¢
np. koniecznosci przeszkolenia personelu logistycznego, zatrudnienia badz
zwolnienia czgsci z nich, lub tez nie podejmowania zadnych dziatan w tym
obszarze. Mozna $mialo powiedzie¢, ze ten problem, choéby ze wzgledu na
parametr czasu i kosztu winien by¢ zidentyfikowany z nalezyta staranno-
Scia, jak najszybcie;.
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Czynnosci przygotowawcze z kolei to sprawdzenie i przygotowanie
solidnej bazy do realizacji zadania. Baza opiera si¢ nie tylko na sferze ma-
terialnej organizacji (np. infrastrukture, surowce, materiaty, itp.) lecz row-
niez na niematerialnej (np. jaki zbiér informacji jest niezbgedny do urucho-
mienia procesoéw logistycznych, jak go przetwarzaé, itp.). Porownanie da-
nego zadania ze zbiorem doswiadczen wydaje si¢ dziataniem oczywistym,
aczkolwiek nie do konca, jak wskazuje praktyka, racjonalnie stosowanym
przez menedzeréw. Niestety nie jest regula dziatania np. menedzeréw MSP
budowanie baz danych zawierajacych oceny i wnioski z realizacji poprzed-
nich zadaf. Biorac bowiem pod uwage proces fluktuacji kadr, bez takiego
twardego™ zapisu nasze sumaryczne doswiadczenie — bedace czgscig kapi-
tatu ludzkiego organizacji, czgsto ulega swoistej erozji. Okreslenie zatozen
1 ograniczen dziatlania menedzera logistyki ustala jednoznacznie zakres
swobody decyzyjnej, czyli zakresu delegowanych uprawnien 1 odpowie-
dzialnosci. Pozwala zatem na jednoznaczne umiejscowienie logistyka
w hierarchii organizacji oraz przypisuje okreslong ,,moc” wladcza. Uzmy-
slowienie sobie tej roli pozwala uniknaé blgdéw. przestojéw, nieporozu-
mien, itp.

Jednak umiejetnosé identyfikacji zagrozen daje logistykowi mozli-
wos¢ przeciwdzialania. Przeciwdziatanie nie jest rozumiane tylko jako
zwalczanie zagrozen, lecz rowniez jako unikanie (,,przeszkod¢™ mozna
przewrdceié, przeskoczy¢ badz obejsc¢). Oceniajac otoczenic zewngtrzne nie
spos6b nie zauwazy¢ szans bedacych przeciwwaga zagrozen. Logistyk
identyfikujac szanse i zagrozenia winien traktowac je rownorzednie. Koor-
dynacja realizacji zadania to poszukiwanie odpowiedzi na to z kim, kiedy,
gdzie, z jaka czgstotliwoscia, przy uzyciu jakich sil i Srodkow wspdtdziatac
by zalozony cel dzialania osiggna¢. Koordynacja moze dotyczy¢ strumieni
materialnych, niematerialnych, infrastruktury logistycznej oraz innych sfer
dziatalnosci menedzerskiej uruchamianych na potrzeby realizacji zadania.
Wiedza dotyczaca stanu systemu informacyjno — decyzyjnego pozwala na
wiasciwe, racjonalne jego wykorzystanie. Kazdy bowiem system, wyposa-
zony badz nie, w urzadzenia wspomagajace (hardware) wraz z oprogra-
mowaniem (software) jest obslugiwany przez operatorow, menedzerow,
pracownikéw, itp. Informacje bedace podstawa funkcjonowania tych sys-
temOw moga by¢, biorac pod uwage elementy tego systemu, przyspieszane,
spowalniane, badz tez znieksztalcane.

Otoczenie organizacji identyfikowane powinno by¢ nie tylko w kate-
gorii szans i zagrozen, czyli ustalania co sprzyja, a co przeszkadza w reali-
zacji zadania. To spojrzenie moze by¢ bowiem niewystarczajace. Analiza
i ocena otoczenia winna dostarczy¢ logistykowi wiarygodnych informacji
dotyczacych rynku surowcow i materialow, rynkow zbytu, itp. Informacje
te powinny jednoznacznie okresli¢ bariery dostgpu do tych rynkéw. Sama



Zadania systemu logistvezhego

wiedza o tym, ze potrzebny do produkcji materiat znajduje si¢ na rynku A
bez okreslenia kryteriow jego pozyskania 1 warunkéw transportu jest prak-
tycznie bezuzyteczna. Zamiar dziatania nalezy blyskawicznie poréwnac
z aktualnymi zasobami. Informacja biezaca o aktualnym stanie zasobow
jest tutaj pierwszorzgdna. To wiasnie dzigki temu mozemy wskaza¢ na
dziatania gléwne i pomocnicze skupiajac wysiltek na tych pierwszych.

Cel glowny organizacji

Zadanie glowne organizacji

Zadania Zadania Zadania Zadania
czastkowe czastkowe czastkowe czastkowe
zadania zadania zadania zadania
komérki komorki komérki komorki
kierowania administracji produkcji logistyki

Rys. 1.9. Schemat okreslania zadan komérkom organizacyjnym (wariant)

Odpowiedzi na te 1 podobne pytania pozwolg menedzerowi logistyki
na sprecyzowanie celu gtownego i celow szczegétowych a takze, a moze
przede wszystkim, dzigki podejsciu systemowemu, na okreslenie istotnych
dla powodzenia przedsigwzigcia relacji 1 sprzezefi zwrotnych wystepuja-
cych migdzy elementami, podsystemami, systemami oraz nadsystemami
organizacji, w tym w jej otoczeniu zewngtrznym i wewngtrznym. Przykia-
dowy schemat okreslania zadan stojacych przed logistyka przedstawia rys.
1.9. Tres$¢ zadan stawianych przed logistyka organizacji bywa zréznicowa-
na i jest uzalezniona od miejsca i roli systemu logistyki, a w tym jej pod-
systemoOw: zarzadzania, infrastruktury, transportu, magazynowego, ustu-
gowego, itp. w ogdlnie zdeterminowanej otoczeniem strukturze.

Majac jednak na uwadze typowe dzialanie systemu logistyki, jej
podsystemy moga realizowaé migdzy innymi nastepujace zadania:

e podsystem zarzadzania:
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- planowanie przedsigwzigé logistycznych;

- sterowanie procesami logistycznymi;

- kontrolowanie i koordynowanie dziatan;

- wspoldzialanie z pozostatymi komoérkami organizacyjnymi;

- zbieranie i opracowywanie wnioskow, itp.

podsystem infrastruktury:

- wydzielanie obiektdw 1 urzadzen logistycznych niezbgdnych
do wykonania zadania;

- utrzymanie elementow infrastruktury w gotowosci do uzycia;

- wykonywanie zadan remontowo — ustugowych, itp.

podsystem transportu:

- realizacja zadan transportowych (materialy, ludzie);

- utrzymanie taboru transportowego w sprawnosci;

- realizacja transportu wewngtrznego, itp.

podsystem magazynowy:

- ufrzymanie wymaganego poziomu zapasow srodkow materia-
lowych;

- ewidencja, rotacja, od$wiezanie, konserwacja srodkoOw mate-
rialowych;

- przygotowanie srodkow do wydania (np. paletyzacja, itp);

- przyjmowanie nowych i wydawanie bedacych w magazynach
Srodkéw materiatowych;

- koordynacja stanu zapasow w calym systemie, itp.
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4. ZADANIA LOGISTYKI WOJSKOWEJ JEDNOSTKI
BUDZETOWELJ. STUDIUM PRZYPADKU

Odnoszac zadania stawiane przed systemem logistycznym do organizacji
sektora publicznego jednostki budzetowej™ stwierdzi¢ nalezy, ze realizuje
ona cele bedac elementem gospodarki narodowej. Z tego tez wnioskowac
mozna, zc wyst¢pujacy proces transformacji gospodarki w skali makro
i mikro dotyczy jej w rownym stopniu. Zebrane od 1992 roku doswiadcze-
nia w tworzeniu logistyki w jednostkach organizacyjnych MON, a takze
przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi€, ze proces ten jest prowa-
dzony nicustannie i ukierunkowany na osiggniecie standardow UE i NA-
TO. W badanym okresie Jednostka®' byta podlegta bezposrednio Dowédey
Sit Powietrznych. Zwierzchni nadzér sprawowal Minister Obrony Naro-
dowej. Wsréd gtownych zadan wymienié nalezy™:
e ksztalcenie i szkolenie zotnierzy zawodowych:
e szkolenie rezerw osobowych:
e realizowanie zadan mobilizacyjnych zgodnie z odrebnymi
ustaleniami;
e prowadzenie dzialalnosci wydawniczej zwiazanej z zabezpie-
czeniem procesu ksztalcenia i szkolenia.

Logistyka Jednostki ,,wpisujgc si¢” w realizacj¢ zadan zabezpiecza je pod
wzgledem materialowym, technicznym i infrastruktury. Do gléwnych za-
dan logistyki jednostki zaliczono:

e planowanie i realizacja zadan zabezpieczenia logistycznego
w czasie osiagania stanéw wyzsze] gotowosci bojowej
(OWSGB);

e planowanie i realizacja biezacych i terminowych zadan zabez-
pieczenia logistycznego pododdzialow w czasie szkolenia
programowego;
planowanie i realizacja zadan szkolenia logistycznego;
planowanie eksploatacji uzbrojenia i sprzgtu wojskowego
(UiSW);

* Jednostka budzetowa — jednostka sektora finanséw publicznych, ktora pokrywa owe wydatki
bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadza na rachunek odpowiednio docho-
dow budzetu panstwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego — art. 18.1 ustawy
zdnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz. U. z dnia 19 grudnia 1998 roku
z pézn. zm).

*' W zwiazku z brakiem mozliwo$ci stosowania nazwy wlasnej WIB, przyjeto nazywaé ja Jed-
nostka.

* Regulamin Organizacyjny Jednostki, Wyd. CSOPL., Koszalin 1999, s. 7-8.
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e planowanie i organizacja zaopatrywania pododdziatow;

e planowanie i organizacja: zakwaterowania, gospodarki nieru-
chomosciami, gospodarki komunalnej, eksploatacji sprzgtu
kwaterunkowego, wyposazenia pododdzialdw w nalezny im
sprzet kwaterunkowy 1 ppoz., ochrony przeciwpozarowej,
przedsigwzigé w zakresie ochrony srodowiska;

e koordynacja logistycznego zabezpieczenia wojsk;

e planowanie i realizacja zadan kontrolno — rozliczeniowych
w pododdzialach i podlegtych komoérkach organizacyjnych
(zwiazanych z zabezpieczeniem logistycznym).

Majac na uwadze powyzsze zadania stwierdzi¢ nalezy, ze celem zabezpie-
czenia materialowego jest zasilanie w Srodki materiatowe oraz realizacja
ushug logistycznych w zakresie socjalno — bytowym (ushugi pralnicze,
szewskie, krawieckie itp.). Zabezpieczenie materialowe realizowane jest
sitami i $rodkami komoérki materialowej i pododdziatu zaopatrzenia (rys.
1.10).

Szef komorki
materialowe]

Stuzba Stuzba Shizba materiakow Stuzba technicznych
Zywnosciowa mundurowa pedrych i smaniw srodkow bojowych

Pododdziat
Zaopatrzenia
Rys. 1.10. Schemat organizacyjny komdérki materialowej

Do podstawowych zadan realizowanych przez komorke materiatowa zali-
czy¢ nalezy migdzy innymi:
e planowanie i organizacj¢ zabezpieczenia materialowego w cza-
sie OWSGB;
e ewidencjonowanie $rodkdw materiatowych i sprzgtu bedacego
w gestii komdrki oraz opracowanie ocen i analiz ich stanu za-
bezpieczenia potrzeb;
e planowanie i organizacj¢ zywienia, obstugi kapielowej i pralni-
czej;
e gromadzenie, przechowywanie, konserwacjg, rotacje i dystry-
bucj¢ srodkéw materiatowych;
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e racjonalne gospodarowanic Srodkami materialowymi, sprzetem
wojskowym i §rodkami finansowymi;

e koordynacj¢ zabezpieczenia materiatlowego;

e planowanie i realizacj¢ zadan kontrolno — rozliczeniowych
w pododdziatach Jednostki zwigzanych z zabezpieczeniem ma-
teriatowym.

Zasadniczym celem zabezpieczenia technicznego Jednostki jest utrzymanie
uzbrojenia i sprzgtu wojskowego (UiSW) oraz srodkéw materialowych
(bedacych w dyspozycji komorki technicznej) w gotowosci do uzycia oraz
odtwarzanie zdatnos$ci w razie uszkodzenia. W swym zakresie obejmuje
takie przedsiewziecia, jak obstugiwanie techniczne, w tym ustugi metrolo-
giczne i specjalne urzadzen poddozorowych, ewakuacje techniczng oraz
remont UiSW, w zakresie remontu biezacego i wynikowego. Zabezpiecze-
nie techniczne Jednostki realizowane jest sitami i Srodkami komorki tech-
nicznej 1 pododdziatu remontowego (por. rys. 1.11).

Szef komorki
technicznej

Stuzba Stuzba czolgowo- Stuzba tacznosci Stuzba sprzetu
uzbrojenia samochodowa i informatyki specjalnego
Pododdziat
remontowy

Rys. 1.11. Schemat organizacyjny komarki techniczne]

Do podstawowych zadan realizowanych przez komdrke techniczng zali-
czy¢ nalezy migdzy innymi:
e planowanie i organizacje zabezpieczenia technicznego w czasie
OWSGB;
¢ planowanie i organizacj¢ eksploatacji UiSW w warunkach gar-
nizonowych i polowych a takze nadzor nad jej realizacja;

L
(2]
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ewidencjonowanie UiSW i Srodkéw materiatlowych bedacych
w gestii komorki technicznej oraz opracowanie ocen, analiz ich
stanu;

planowanie i realizacj¢ obslugiwan technicznych UiSW;
planowanie i organizacj¢ przedsigwzie¢ profilaktycznych doty-
czacych przestrzegania zasad bezpieczenstwa podczas uzytko-
wania UiSW;

racjonalne gospodarowanie srodkami materialowymi, sprzgtem
wojskowym i srodkami finansowymi bedacymi w gestii komor-
ki techniczne;j;

planowanie i realizacj¢ zabezpieczenia materialowego oraz do-
ZOTOWEgO;

planowanie i realizacj¢ zadan kontrolno — rozliczeniowych
w pododdziatach Jednostki zwigzanych z zabezpieczeniem
technicznym.

Celem zabezpieczenia obiektowego (infrastruktury) Jednostki jest utrzy-
manie w nalezytej sprawnosci eksploatacyjnej socjalnej infrastruktury oraz
przystosowanie do potrzeb czasu wojennego. Obejmuje przede wszystkim
utrzymanie, konserwacje i remont infrastruktury (budowli i obiektéw),
a takze ustugi specjalistyczne. Zabezpieczenie obiektowe (infrastruktury)
Jednostki realizowane jest sitamt 1 sSrodkami Wojskowej Administracji Ko-
szar (rys. 1.12). '

Kierownik
v 9 A
Pion obstugt Starszy Pion Ksiggowosc Pion CO
technicznej magazynier kwaterunkowy

Rys. 1.12. Schemat organizacyjny WAK

Do podstawowych zadan realizowanych przez Wojskowa Administracjg
Koszar nalcza:

planowanie 1 realizacja eksploatacji i obshigi sprzgtu wojsko-
wego bedacego w gestii WAK;

racjonalne gospodarowanie $rodkami materialowymi, sprzgtem
wojskowym i przydzielonymi srodkami finansowymi;
planowanie i realizacja zadan remontowych 1 konserwacyjnych
obiektow 1 budowli Jednostki;
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¢ kontrolowanie zgodnego 2z przeznaczeniem wykorzystania
obiektow i sprzetu wojskowego oraz wlasciwego wykonywania
prac remontowo — konserwacyjnych;

e kontrolowanie gospodarki energia, opatem, wodg i gazem;

e planowanie i organizowanie ochrony ppoz., wyposazenia Jed-
nostki w sprzet i urzadzenia gasnicze;

e planowanie i realizacja zadan kontrolno — rozliczeniowych
w pododdziatach i komoérkach organizacyjnych Jednostki zwia-
zanych z zabezpieczeniem obicktowym (infrastruktury).

Przedstawione powyzej giowne zadania systemu logistycznego Jednostki
okreslaja zakres niezbgdnych czynnosci, od jakosci wykonania ktorych za-
lezy skutecznos¢ zaplanowanych celow. Zakres tych zadan, ich istota moze
by¢ poréwnana do funkcji systemow zasilania i sterowania dzialaniem
cztowieka (np. ukladu krwionosnego, pokarmowego, nerwowego, itp.).
Kazda zatem niedoskonalo$¢ systemow zasilania i sterowania moze do-
prowadzi¢ do dysfunkcji calego systemu, a co za tym idzie — do nieosia-
gnigcia zakladanych celow, zarowno gltownych, jak i szczeg6lowych.
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5. WARUNKI REALIZACJI ZADAN LOGISTYCZNYCH

Praktyka dzialania udowadnia, ze funkcjonowanie organizacji w sektorze
publicznym, jak i poza nim, oparte jest o jej zasoby. Logistyka organizacji
wykorzystuje przydzielone zasoby materialne i niematerialne, przez co
stwarza podstawy do osiagnigcia zalozonych celow. Majac na uwadze
przedstawione wczesniej zadania stawiane przed systemami logistycznymi
organizacji stwierdzi¢ nalezy, ze sa zdeterminowane migdzy innymi przez
takie czynniki, jak:
e otoczenie organizacji;
e strukturg¢ organizacyjna (poprzez np. wyodrebnienie podsys-
temow dzialania);
e zakres wspoldziatania pomigdzy poszczeg6lnymi komoérkami
organizacyjnymi;
e stan zasobow materialnych i niematerialnych;
e poziom przygotowania menedzeréw i pracownikow do reali-
zacji zadan;
o funkcjonowanie triady systemdéw: kierowania, informacyjnego
i informatycznego.

Podejscie systemowe do problematyki otoczenia organizacji pozwala na
wyodrebnienie z catego zbioru systemow otoczenia tych, ktore lacza rela-
cje kapitalowe, materialne, informacyjne, itp. z danym systemem logi-
stycznym (rys. 1.13). Ustalenie powigzan systemu logistycznego
zotoczeniem wywieraé wigc musi duzy wplyw na postepowanie,
w konsekwencji zas — na podjecie decyzji przez logistykdw. Zanim jednak
logistyk podejmie decyzj¢ winien okresli¢ migdzy innymi:
e clementy systemu otoczenia wplywajace na organizacje;
e relacje lgczace organizacje i jej system logistyczny
z otoczeniem:
e wyodrebni¢ parametry fizykalne (ilos¢, wielkos¢, ciezar, itp.)
strumienia materiatowego;
e koszty =zwiazane 2z przeplywem strumieni materialno—
informacyjnych;
e czas realizacji ,,polaczen” z innymi systemami itp.

Okreslenie relacji faczacych system logistyczny z otoczeniem wymaga
wymienienia jego charakterystycznych elementow. Zaliczy¢ do nich mo-
zemy migdzy innymi:
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e w otoczeniu wewngtrznym: elementy i podsystemy, organiza-
¢ji (zarzadzania, produkcji, ushugowy, dystrybucji, magazy-
nowy, transportowy, administracji, itp.);

e w otoczeniu blizszym: klientow — odbiorcow wyrobdw i ustug,
dostawcow (materiatéw, kapitatu, ludzi, informacji), organiza-
cje panstwowe i samorzadowe (urzgdy skarbowe, inspektoraty
pracy, ochrony srodowiska, itp.), zwiazki zawodowe, partie
polityczne, itp.;

e w otoczeniu dalszym: otoczenie kulturowe, techniczne oraz
technologiczne, edukacyjne, polityczne, prawne, ekonomicz-
ne, socjologiczne, demograficzne, naturalne oraz migdzynaro-
dowe.

Prezentowany podzial ma charakter umowny. Jak wskazuje praktyka, za
otoczenie blizsze uznawac bedzie dana organizacja te jego elementy, pod-
systemy i systemy, ktére w sposéb zasadniczy (glowny) wplywaja na pro-
ces transformacji strumienia WE w WY. Parametry fizyczne, takie jak:
wielkos¢, waga, ilos¢, gestos¢, itp. strumienia materialnego okreslaja z re-
guly potrzeby organizacji. Sa ustalane zgodnie z prawem popytu i podazy
(ostatecznie to konsument i jego upodobania, a przede wszystkim jego wo-
la sprawiaja, ze produkt znajduje nabywcg).

system system techniczno
ekonomiczny technologiczny

system

zarzadzania

system
logistyczny
\ ORGANIZACJA J

system
polityczny

Rys. 1.13. Schemat powiazan systemu logistycznego z otoczeniem

- system eks-
ploatacji

i dystrybucji

zasobow

[syslem eduka-
cyjny

system
gospodarczy

system
wykonawczy

system
spoleczny

system
prawny
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Strumien materialny (surowcow i materialdéw) bedacy elementem zasilania
kazdej organizacji powinien by¢ podporzadkowany wspomniane) wcze-
sniej regule 4W.

Klient
r
System Potrzeby
dystrybugji
3 A
System System za-
produkc;ji opatrywania
h
y
Zadanie ¥ Zlecenie
dostawy
A
Wybor 7zrodia [
»  Zrédlo
y
Transport
Wydawanie Magazynowanie
materiatow
i produktow
3
Transport
wewngtrzny

Rys. 1.14. Cykl zasilania materiatowego systemu produkcji (wariant)

Pamigta¢ wszakze nalezy, ze okreslajac wielkos¢ srodkow (materiatow
i produktow) niezbednych w procesie np. produkcji, w danej jednostce cza-
sowej, do rozwiazania pozostaja kwestie zwigzane migdzy innymi z:

parametrami {adunkow (ksztaltem, wielkoscia, skladem, sta-
nem skupienia, itp.);

iloscia magazynow gléwnych i pomocniczych;

technologia przemieszczania tadunkow;
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e przeplywem informacji (np. od systemu produkcji do systemu
zaopatrywania);
e dynamika dostaw surowcow i materiatow.

Okreslanie warunkéw do wykonywania zadania dotyczy z reguly czterech
obszardéw: systemu zasilania organizacji, systemu produkcji, systemu dys-
trybucji oraz systemu recyclingu i utylizacji. W systemie produkcji,
z punktu widzenia logistyki istotng role odgrywa podsystem zaopatrywania
skladajacy si¢ z reguly z:

¢ podsystemu magazynowego;

¢ podsystemu transportowego;

e podsystemu informacyjnego, itp.

System zaopatrywania produkceji jest scisle zwigzany z rynkiem materiatow
i produktow (lokalnym, krajowym, globalnym), jak rowniez z systemem
produkcji. To wlasnie zadania stojace przed systemem produkeji, a doty-
czace migdzy innymi: planu produkcji, programu produkcji, uzytej techno-
logii (w aspekcie innowacyjnosci) sa warunkiem wystarczajacym 1 ko-
niecznym do okreslenia wymogow materiatlowych takich, jak: czas, ilos¢,
jakosé, wielkosé, struktura dostaw i migjsce dostawy, itp., bedacych istotg
dziatania systemu zaopatrywania. Okresleniu powyzszych parametrow
dziatania systemu zaopatrywania towarzyszy w praktyce dziatania popular-
ny cykl zasilania przedstawiony na rys. 1.14.

Jednym z istotnych elementow tego cyklu (dla procesow produkcji)
sa zrodla zaopatrzenia. Dysponowanie wiedzg o tych zrodlach, ich roz-
mieszczeniu w przestrzeni, wielkosci, mozliwosci zatadunkowych, itp. po-
zwala na rytmiczne zaopatrywanie organizacji we wszystko to, co jest nie-
zbedne do osiagniecia zaktadanego celu. Istotnym jednak argumentem
w wyborze potencjalnych Zrodet zaopatrzenia jest aspekt ponoszonych
kosztow. System zaopatrywania dysponujac konkretnym budzetem, okre-
§lajac Zrodia zaopatrzenia winien bra¢ wigce pod uwagg takie czynniki, jak:

e alternatywne zrodta zaopatrzenia;
transport zewnetrzny,

e rozmieszczenie zrodel (odleglosci migdzy nimi, a organiza-
cja);

e gwarantowang jakos¢ materiatu;

e upusty, rabaty, itp. — formy zwyczajowe i prawne stosowane
w transakcji kupna i sprzedazy;

e liczbg dostawcow (ich wielko$¢ podnosi ryzyko zwigzane
Z rytmicznoscia dostaw);

38



CZESC [-SYSTEMY 1 PROCESY LOGISTYCZNE

* przyjety w organizacji system magazynowania materialow
i produktow, itp.

Uwzgledniajac powyzsze czynniki oraz praktyke dzialania, catkowity koszt
(k.) zwiazany z dostarczeniem wymaganej ilosci materiatow i produktoéw
do zabezpieczenia proceséw produkceji jest suma kosztéw ponoszonych na
transport (ki), zakup materiatow (k,), magazynowanie (K.,) i zapasy (k).

Ke= Km + Kir + Koa t K, (1.2.)

Kazde wigc dzialanic logistykow, zwiazane ze zmniejszaniem kosztow cai-
kowitych dotyka wielu sfer gospodarki i jak wskazuje praktyka, znalezienie
rozwigzania optymalnego wymaga wiedzy, umiej¢tnosci, znajomosci ryn-
kow (np. poprzez prowadzenie analiz, badan, itp. pod katem potrzeb orga-
nizacji) oraz nierzadko zastosowania nowoczesnych metod wspomagania
procesdw decyzyjnych.
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6. REALIZACJA ZADAN LOGISTYCZNYCH WJB.
STUDIUM PRZYPADKU

Warunki prawne do dziatania Jednostki pozwalaja zakwalifikowaé ja do
grona jednostek budzetowych. Kierownikowi jednostki podlega zespot
pododdziatéw gospodarczych (organlzacyjnych ] przvdzwlonych) wyod-
rebniony organizacyjnie, prawnie i ekonomicznie™

90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% |

® Jednostka

# Logistyka

Powierzchnia llos€ Magazyny Garaze
koszar budynkow

Rys. 1.15. Udzial logistyki w og6lnej liczbie budynkdow i powierzchni

Logistyka Jednostki realizujac zadania, wykorzystuje srodki finansowe
i materialowe oraz wykonujac ustugi stwarza podstawy do osiagnigcia za-
fozonych celéw. Majac na uwadze zadania stawiane przed logistyka Jed-
nostki,” a bedace konsekwencja nakladanych przez przelozonych i wyzna-
czanych przez kierownika celdw, stwierdzié¢ nalezy, ze sa zdeterminowane
migdzy innymi:

e mozliwosciami infrastruktury ogolnej (w tym logistyki);
stanem zasobow materialnych i niematerialnych;
mozliwosciami komdrek organizacyjnych logistyki;
poziomem przygotowania kadry, zolnierzy i pracownikow
wojska logistyki do wykonywania zadan.

Okreslajac warunki w jakich dziala logistyka Jednostki w celu wykonywa-
nia zadania, a dotyczace infrastruktury ogélnej, przyjeto nastgpujace zato-
zenia:

e 0 @

= M, Koch, Ekonomika wojskowa. MON, Warszawa 1979, s. 50.
¥ Biuletyn Nr 1/200C, COSSG Koszalin 2001, s. 35-52.
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e powierzchnia terenu, ilos¢ i kubatura budowli wynika z przy-
dzielonych Jednostce kompleksow koszarowych;

e podzial rejonow i obiektdw pomigedzy piony funkcjonalne
(uzytkownikow) wynika z decyzji kierownika Jednostki;

e przydzielony logistyce teren, obiekty i pomieszczenia wynika-
ja z jej struktury i wytycznych przelozonych dotyczacych
urzutowania i wielkosci zapasow oraz instrukcji branzowych
(np. dotyczacych norm zakwaterowania, migejsca rozmieszcze-
nia, wielkosci i ilodci urzadzen technicznych, kuchni i stotow-
ki zohierskiej, magazynéw uzbrojenia itp.).

Podstawowe warunki charakteryzujace infrastrukture Jednostki i jej logi-
styki zobrazowano na rys. 1.15. Prezentowana logistyka posiada wystarcza-
jace mozliwosci wykorzystania infrastruktury ogélnej by stworzy¢ warunki
do wykonania zadania przez Jednostke¢. Okreslajac zasoby logistyki mamy
z reguly na uwadze te elementy organizacji, ktére uzywane sg do osiagnig-
cia celu: ludzi, materialy, narz¢dzia, energig, czas, przestrzen. Przed dzia-
taniem dokonuje si¢ zwykle obliczenia zasobow jakie przeznaczone sa na
realizacj¢ danego celu, zostawiajac pewne rezerwy, ktoére moga by¢ wyko-
rzystane w przypadku wigkszego, niz przewidywano, zuzyciags. Rezerwy
zasobOw na mocy postanowien przetozonych, logistyka Jednostki utrzymu-
Je w formie zapasow.
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Amunicja Srodkimin -zap. MPS Zywnosc Umundurowanie Srodki medyczne

Rys. 1.16. Wielkos¢ zapasow podstawowych srodkéw materialowych Jed-
nostki

® T. Pszezdtkowski, Mata encvklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Warsza-
wa 1978, s. 292.

4]



Realizacja zadan logistveznych WJIB. Studium pr=ypadku

Ogolne wielkosci zgromadzonych zapasow Jednostki przedstawiono
na rys. 1.16. System ksiggowania majatku Jednostki stwarza warunki do
kontrolowania i podejmowania $wiadomych, a nie przypadkowych dziatan
racjonalizacyjnych oraz oceny dynamiki ksztaltowania sie kosztow
w systemie logistycznym.

- 80 — : . 7 A
:g 70 - ,..,-8 " S A S
2 60 +
40 S
30 .w___w | O—
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0 25 ) _ |
0 -. —— o — . : ) -
Srodkitrwate Srodkitrwate Srodkitrwale UiswW Srodki
w magazynie w uzywaniu materialowe
w magazynie

Rys. 1.17. Stan majatkowy Jednostki

Okreslajac warunki niezbgdne do wykonania zadania przez logistyke
Jednostki nie sposéb poming¢ problemu informacji i tacznosci logistyczne;.
Strumieniowi przeptywu materiatldéw zawsze towarzyszy strumien informa-
¢ji. Informacja przeptywa migdzy systemem logistycznym, a otoczeniem
zgodnie z kierunkiem przeptywu sfrumienia materiafowego 1 w kierunku
przeciwnym (rys. 1.18). Stan majatku Jednostki przedstawiono na rys. 1.17.

INNE SYSTEMY PRZELOZENI
JEDNOSTKI ~  [r==--==eoessossmmsssssosnsss

SYSTEM LOGISTYCZ-
NY JEDNOSTKI

N, \

UZYTKOWNIK

SKLADY
PRZELOZONEGO

—* informacje @~ " otoczenie

Rys. 1.18. Schemat przeptywu informacji pomigdzy systemem logistycz-
nym Jednostki, a jej otoczeniem
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Logistyka Jednostki tworzac warunki do wykonania zadania przetwarza
informacje, zapisujac w systemie rgcznym, zmechanizowanym i informa-
tycznym. W systemie tacznosci logistycznej, tak na szczeblu Jednostki, jak
| jego otoczenia, informacja jest przekazywana w formie dowoddw ksig-
gowych, sprawozdan, meldunkow itp.
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Rys. 1.19. Struktura kadry logistyki Jednostki

Stwierdzi¢ jednak nalezy, ze funkcjonujace programy komputerowe (in-
formatyczne), takie jak: LOGIS, MNOZNIK i inne, znajduja co prawda
odzwierciedlenie w ksiggowosci tradycyjnej, ale nie sq w peini przydatne
w prowadzeniu ewidencji w systemie ilosciowo — wartosciowym (w pionie
gtéwnego ksiggowego).

Stan etatowy pracownikéw logistyki Jednostki, jak potwierdzity ba-
dania, stwarza dogodne warunki do realizacji zadan (por. rys. 1.19). Struk-
tura pracownikow odpowiada trendom obowigzujacym w armiach NATO.
Praktyka dowiodfa natomiast, ze stopien sprawnosci dziatania stanu oso-
bowego logistyki Jednostki odzwierciedlony jest w jego profesjonalnym
przygotowaniu do stworzenia warunkow 1 wykonywania przez Jednostke
statutowych zadan. Ocena warunkéw do wykonywania zadan przez logi-
styke Jednostki pozwala zauwazy¢, ze:

e Jednostka jest organizacja funkcjonujaca i ,,poddajacy sig¢”
wszelkim regulom rynkowym;

e logistyka posiada wystarczajace mozliwosci w wykorzystaniu
infrastruktury celem stworzenia warunkow do wykonania za-
dania;



Realizacja zadan logistycznveh WJIB. Studium proypadku

stan zasobéw materialnych, bedacych w dyspozycji logistyki
jest wystarczajacy do realizacji zadan na wymaganym pozio-
mie;

system ewidencjonowania przeptywow materialnych pozwala
na wykazanie realnych kosztow zadan;

osiaganie zalozonych celéw przez Jednostke jest mozliwe
dzigki zwigkszonemu wysitkowi organizacyjnemu (np. wydtu-
zeniu czasu realizacji zadan);

proces zmian organizacyjnych (proces reorganizacji) realizo-
wanych na bazie posiadanych zasobdéw (ludzi, materiatéw) zo-
stal praktycznie zakonczony.
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7. PLANOWANIE LOGISTYCZNE

Tworzenie warunkow do wykonywania zadan przez system logistyczny
w istocie swego dzialania ukryte jest w odpowiedziach na pytania: Co na-
lezy robi¢?, Kto ma to robi¢?, Gdzie?, Kiedy?, W jaki sposob?, Za pomoca
czego?, Dla kogo?, W jakiej kolejnosci?, Jakiej jakosci?, W jakim asorty-
mencie?, itp. Te i podobne pytania znajduja odpowiedz w sposobie realiza-
cji zadan przez systemy logistyczne. Stwarzajac warunki do dzialania or-
ganizacji, logistyka przygotowuje i realizuje zadania w oparciu o dokumen-
ty planistyczne. Planowanie w organizacji moze by¢ realizowane na roz-
nych szczeblach i obejmuje swym zasiggiem okreslony obszar dzialania
oraz zakres czasu. W zaleznosci jednak od szczebla organizacyjnego ce-
chuje go ogodlnos¢ sformulowan (np. plany strategiczne) lub ich szczego-
towos¢ (np. plany operacyjne) (por. rys 1.20). Praktyka dziatania wskazuje,
ze w zaleznosct od wielkosci organizacji planowaniem zajmuja sie wyspe-
cjalizowane grupy planistow, kierownicy komorek organizacyjnych, czy
tez kluczowi pracownicy™.

WIZJA Zalozyciel, rada nadzorcza lub naczelne
kierownictwo
OKRESLENIE MISJI Zalozyciel, rada nadzorcza lub naczelne
| kierownictwo
PLANY STRATEGICZNE Naczelne kierownictwo, kierownicy
$rednicgo szczebla
PLANY TAKTYCZNE Naczelne kicrownictwo, kicrownicy
$redniego szczebla

J [

PLANY OPERACYINE Kierownicy sredniego i najnizszego szczebla

Rys. 1.20. Hierarchia planow

Nowoczesne organizacje, w ktérych mozna wyodrebni¢ system logistycz-
ny, realizujac proces planowania, na kazdym szczeblu uwzgledniaja pla-
nowanie logistyczne, ktdére jest albo osobnym wyodrebnionym procesem,
albo integralng czgscia ogdlnego procesu. W zaleznosci zatem od migjsca

* 0 tym, kto i na jakim szczeblu, z jaka doktadno$ciy opracowuje plany decyduje naczelne
kierownictwo (zalozyctel, rada nadzorcza).
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realizacji procesu planowania logistycznego mozna wyodrgbni¢ komorki
organizacyjne, zespoly zadaniowe, kierownikow czy tez kluczowych pra-
cownikéw logistyki zajmujacych si¢ planowaniem. Mozna zatem wyod-
rebnié sferg dziatania logistyki zwiazang z planowaniem dziatalnosci (logi-
styka planistyczna) oraz sfere dziatania zwiazang z wykonywaniem, reali-
zacja zadan (logistyka wykonawcza). Zakres planowania logistycznego
obejmujac caty obszar dziatania organizacji, od strategii do dziatan organi-
zacyjno — wykonawczych, stwarza realne przestanki do stwierdzenia, ze
Jjest to czynnos¢ niezwykle istotna dla funkcjonowania organizacji. Przed-
miotem planowania logistycznego jest harmonijne uszeregowanie czynno-
Sci logistycznych zwigzanych z przeksztalcaniem strumieni materialnych
i niematerialnych od chwili wejscia az do wyjscia z organizacji, a takze
uwzglednianie determinantéw otoczenia organizacji majacych wplyw na
realizacj¢ jej misji. Planowanie i plany logistyczne winny odpowiada¢ na-
stgpujacym wymogom:

e planowanie winno by¢ rezultatem analizy zadania i oceny oto-
czenia. Pelna znajomos$¢ otoczenia organizacji zaréwno ze-
wnetrznego (blizszego i dalszego), jak i wewnetrznego pozwa-
la na sprawne 1 skuteczne wykorzystanie zasobow (material-
nych i niematerialnych);

e czas potrzebny na planowanie nie moze by¢ powodem opdz-
nienia realizacji zadania;

¢ plan dziatania winien cechowac si¢: celnoscia, wykonalnoscia,
ekonomicznoscig, przejrzystoscia (czytelnoscia, prostota, do-
kfadnoscig), gigtkoscia (plastycznoscia) 1 zupetnoscia (kom-
pletnoscia).

Proces’’ planowania logistycznego odzwierciedla w swojej istocie ogdlne
zasady logistyczne bedace podstawa funkcjonowania systemu logistyczne-
go. Nalezg do nich miedzy innymi: zasada celowosci, mini-max, skupienia
wysilku, prostoty, harmonii, elastycznosci, optymalizacji i ekologii.

Zasada celowosci harmonizuje cele organizacji i cele logistyki.
Wskazuje cele gldwne i cele szczegdlowe wszystkim elementom logistycz-
nym systemu logistycznego. Jest zasada dominujaca w procesie planowa-
nia. Zasada mini-max wyraza si¢ w dazeniu do minimalizacji naktadow
logistycznych oraz maksymalizacji uzyskanych efektéw przy wykorzysta-
niu posiadanych zasobow. Zasada skupienia wysitku okresla koniecznosc¢
skupienia wysitku elementow logistycznych na najwazniejszych (strate-
gicznych) punktach — miejscach dzialania organizacji. Pozwala na racjo-
nalne zarzadzanie potencjatem logistycznym w danym ogniwie zasilania,

27 . . A = " =
proces — logicznie roziozony w czasie ciag zdarzen.
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stwarzajac tym samym warunki do jego koncentracji w drugim ogniwie.
Zasada prostoty wyraza si¢ w zastosowaniu réznorodnych rozwiazan ce-
chujacych sig zminimalizowanym stopniem zlozonosci. Zasada harmonii
okresla sytuacje, w ktérych ogélne potrzeby organizacji bilansowane sa
mozliwosciami ich zaspokojenia przez system logistyczny. SzczegOlnie
nalezy ja uwzglednia¢ w procesie prognozowania rozwoju organizacji. Za-
sada elastycznosci wskazuje na potrzebe dysponowania okreslonymi zaso-
bami, niezb¢dnymi do utrzymania cigglosci dzialania organizacji. W ujeciu
logistycznym wyraza si¢ w posiadaniu umiejgtnosci przez menedzeréw lo-
gistyki 1 podleglych im organizacyjnie pracownikoéw w doborze metod
i technik zarzadzania stosownie do zmian w organizacji i jej otoczeniu. Za-
sada optymalizacji zasoboéw determinuje wielkos¢ zasobow w organizacji
zapewniajaca skuteczne dzialanie. Wyznacznikami wielkosci zasobdw sg:
stopien zlozonosci organizacji, autonomicznos¢ poszczegélnych jej ele-
mentéw, odleglos¢ zrodel zaopatrzenia, system transportowy, budzet logi-
styki, itp. Zasada ekologii dotyczy sposobu realizacji zadan przez systemy
logistyczne w taki sposob by nie stwarza¢ zagrozen ekologicznych oraz
zdrowia ludzi.

Efektem procesu planowania logistycznego jest plan, np. plan zabez-
pieczenia logistycznego wprowadzania nowego produktu do sprzedazy.
Plan bg¢dzie tym doskonalszy im poprawniej wykorzystane zostang infor-
macje dotyczace rozpoznania rynku, a dotyczace np. konkurencji, infra-
struktury, sity roboczej, itp., jak rowniez zrodet zaopatrzenia, itp. Niczwy-
kle waznym wigc etapem zwiazanym z planowaniem logistycznym jest
okreslenie srodkow i warunkdow do wykonywania zadan.

Ftap 1 Etap II Etap ITT Etap 1V Etap V
Okreslenie
Rozpoznanie Occna srodkow Opracowanie
logistyczne |—N| logistyczna :> i warunkow zbioru dziatan{ n| Realizacja
otogzenia otoczenia do wykonania logistycznych planu
zadania

kontrola / koordynacja

Rys. 1.21. Schemat podstawowych etapéw planowania logistycznego
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Majac na uwadze powyzsze wyrdzni¢ mozna pi¢é etapdw planowania logi-
stycznego (rys. 1.21). Rozpoznanie logistyczne obejmuje zbior dzialan ma-
jacych na celu zidentyfikowanie i monitoring ($ledzenie) istotnych elemen-
tow otoczenia organizacji np.: zrodet zasilania, drog transportowych, pun-
kow ustugowych, itp.

Ocena logistyczna otoczenia z kolei sprowadza si¢ do ustalonego
normami (standardami) opisu elementéw wskazujacych na stopien ich
przydatnosci (tych elementéw) do skutecznego osiagania celow przez or-
ganizacj¢. Opracowanie zbioru dziatan logistycznych wiaze si¢ z uszere-
gowaniem, przy zachowaniu odpowiednich priorytetow, zadan. W tym celu
zastosowa¢ mozna szereg narzedzi planistycznych, np. CPM, PERT, har-
monogramowanie, itp. Waznym elementem procesu planowania jest sprze-
zenie zwrotne pomigdzy poszczegolnymi etapami pelnigce rolg oceniajaco
— koordynacyjna.
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8. PROCES PLANOWANIA LOGISTYCZNEGO WOJSKOWEJ
JEDNOSTKI BUDZETOWEJ. STUDIUM PRZYPADKU

Poprzez planowanie ustala si¢ systematycznie, na podstawie analiz i pro-
gnoz, cele i mozliwosci ich najskuteczniejszego osiagniecia w przyszlych
okresach. Planowanie jest zatem z jednej strony funkcja zarzadzania,
z drugiej zas procesem dochodzenia do przewidywan i decyzji, jakie
w planie bedg zawarte. Logistyka, bedac czescig Jednostki, realizuje funk-
cje planowania w oparciu o ustalone cele (zadania). Planowanie w logisty-
ce ma charakter okresowy i biezacy. Obejmuje dziatalnos¢ Jednostki
(w dziale zabezpieczenia logistycznego), jednostek organizacyjnych, ze-
spolow i kazdego zotnierza. Celem planowania logistycznego jest ustalenie
i konkretyzacja zasadniczych zamierzen tej dzialalnosci oraz ich koordyna-
cja z zamierzeniami o charakterze stalym. Przedmiotem planowania dzia-
talnosci biezacej jest zabezpieczenie realizacji celow Jednostki. Planowanie
dzialalnosci biezacej obejmuje miejsca, przedzialy czasu oraz przedsig-
wzigecia wynikajace z planu zasadniczych zamierzen szkoleniowych i go-
spodarczych, a takze polecen kierownika Jednostki i jego przetozonych.
Organem koordynacyjnym planowania i realizacji zamierzen zabezpiecze-
nia logistycznego jest kierownik Jednostki, a organizatorem planowania
szef logistyki. Organem wykonawczym szefa logistyki jest komérka pla-
nowania. Podstawe planowania logistycznego stanowia:

o dyrektywne ustalenia kierownictwa MON;

e rozkaz szkoleniowy Dowddey Sit Powietrznych i wytyczne bran-

7Z0wWe,

e programy ksztatcenia i szkolenia ;
biezgce i perspektywiczne mozliwosci organizacyjno — szkole-
niowe Jednostki;
kwalifikacje kadry i pracownikow logistyki;
limit srodkoéw materiatowych i finansowych;
stan infrastruktury (w tym urzadzen logistycznych);
wnioski z oceny stopnia realizacji zadan w minionym roku.

Wynikiem planowania jest plan dziatania — wyznacznik oraz instrument
osiagania celdw. Na szczeblu Jednostki opracowuje si¢ nast¢pujace pod-
stawowe dokumenty: rozkaz kierownika Jednostki w sprawie podsumowa-
nia szkolenia oraz zadan dydaktycznych na nastgpny rok, plan zamierzen
organizacyjno — dydaktycznych na nastgpny rok, plan zasadniczych przed-
sigwzie¢ shuzb logistycznych na rok, plan korelacji przedmiotéw. Na pod-
stawie tych dokumentéw w logistyce Jednostki wykonuje si¢ miedzy in-
nymi takie dokumenty planistyczne, jak: plan zasadniczych przedsigwzigé
logistycznych, plan szkolenia uzupetniajacego kadry logistyki, plan wydat-
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kow budzetowych, program szkolenia pododdzialéw logistycznych, plan
nadzoru stuzbowego, plan remontéw i napraw biezacych, itp.

Planowanie, ze wzgledu na rodzaj przedsigwzieé ma charakter dwo-
jaki: zamierzenia organizacyjne planuje si¢ na rok kalendarzowy i na kazdy
miesigc. Podstawowe dokumenty Jednostki opracowuje si¢ na podstawie
wytycznych kierownika Jednostki udzielanych podczas gry decyzyjnej do
planowania. W czgsci pierwszej gry precyzowany jest zamiar dziatania
oraz zadania dla pionéw funkcjonalnych okreslajace zamierzenia, ktére na-
lezy uwzgledni¢ (rozpracowac) w opracowanych planach, a takze ustalany
jest harmonogram opracowania dokumentéw. W czesdci drugiej natomiast
kiecrownik Jednostki analizuje propozycje kierownikéw pionéw funkcjo-
nalnych oraz decyduje o sposobie realizacji zamierzen.

Planowanie miesieczne jest forma planowania wykonawczego. Pla-
nowane przedsigwziecia wynikaja z rocznych planéw zamierzen oraz bie-
zacych wytycznych przelozonych Jednostki. W grze decyzyjnej do plano-
wania miesi¢cznego, ktora prowadzi kierownik Jednostki, uczestnicza
wszyscy jego bezposredni podwladni. Wypracowana decyzja stanowi kon-
kretyzacj¢ zadan, a podjete ustalenia sa dominujace i stanowia podstawe do
opracowania planu zasadniczych przedsiewzig¢ Jednostki na kolejny mie-
sigc. Zakonczona gra decyzyjna jest podstawg do opracowania planu za-
sadniczych przedsigwzie¢ logistyki Jednostki na miesiac, a uwzgledniajac
programy szkolenia pododdzialéw logistyki — do opracowania ramowego
planu szkolenia komérek logistyki Jednostki na dany miesiac.

Wyzej wymienione plany w postaci dokumentéw opracowuje ko-
morka planistyczna logistyki 1 przekazuje wykonawcom. Stabilnos¢ pla-
noéw traktowana jest jako jeden z podstawowych warunkéw gwarantuja-
cych osigganie zamierzonych celow. Kazda uzasadniona i obiektywna
zmiana w planie miesigcznym (np.: Jednostki, logistyki) wymaga zgody
decydenta go zatwierdzajacego. Nadmieni¢ warto, ze w Jednostce plano-
wanie procesu ksztalcenia i szkolenia jest nadrzgdne wobec planowania
pozostatych dziedzin dziatalnosci (np. logistycznej). Schemat funkcjonalny
planowania przedstawia rys. 1.22.

Analiza przebiegu planowania szkolenia i jego zabezpieczenia, pla-
nowanie zamierzen ustugowych oraz wykonywania zaplanowanych przed-
sigwzigC pozwala zauwazyc, ze:

e wszyscy szefowie pionéw funkcjonalnych dysponuja komérkami

planistycznymi, chociaz o zroznicowanym spektrum dziatania;

e planowanie w pionach funkcjonalnych (szkolenia, ogélnym i lo-

gistycznym) obejmuje zardwno elementy szkolenia, jak i jego za-
bezpieczenia;
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e wszyscy szefowie pionéw funkcjonalnych zaréwno planuja, jak
i wykonuja swoje plany (w rownym stopniu odpowiadaja za ich
realizacje);

e wszystkie piony funkcjonalne posiadajg oprocz komdrek plani-
stycznych komorki wykonawcze.

Praktyka dzialania w Jednostce udowadnia, ze realizacja zadan wedlug
powyzszego schematu powoduje brak rzetelnej oceny stopnia wykorzysta-
nia srodkdw materialowo — finansowych (trzech decydentdw, trzy strumie-
nie materiatlowe, trzy zrddla zasilania zewnetrznego).

Dowddztwo
Sit Powietrznych

?

Kierownik Jednostki

y | \LJ i v
" ; Szef organizacyj Szef Logistyki
Szef szkolenia Szef organizacyjno gisty
kadrowy.
4 x 3
I ! i
! |
| | |
| | i
4 - -
Komorka Szkolenia  [#---- ==~ > 'Komolrka P > Komarka
ogolnowojskowa logistyczna
t : L
| I I
| | I
| { |
¥ | v I ¥

Pododdziaty i komérki organizacyjne Jednostki

rozkazy, wytyczne, zarzadzenia, plany zamicrzen

e
————p informacje, meldunki
"""" > wspaldziatanie

Rys. 1.22. Schemat funkc¢jonowania planowania Jednostki

Nalezy stwierdzi¢, ze wspotdziatanie pomiedzy pionami funkcjonalnymi
dotyczy osiagania celu, nie ma jednak zwigzku z przeptywem materiatow,
finanséw itp. Konieczne zatem sg zmiany usprawniajace ten stan rzeczy
(szczegolnie w obszarze przeptywu strumieni materialnych).
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9. PROCESY LOGISTYCZNE

W warunkach wspolczesnej gospodarki przeptywy fizyczne sa szczegolnie
zlozone, a sterowanie tymi procesami wymaga odpowiednich informacji
i przetwarzania w celu decyzyjnego wspomagania menedzeréw. Mozna
wigc powiedziec, ze istota procesow logistycznych sprowadza si¢ do inte-
gracji strumieni materialnych i informacyjnych. To takze monitoring pro-
cesoOw gospodarczych przez pryzmat przeptywu tych strumieni, ich ptynno-
sci i kosztdw im towarzyszacych. Do podstawowych sktadnikéw procesdow
logistycznych nalezy zaliczyé:

procesy przeptywu dobr rzeczowych,

procesy informacyjno-decyzyjne,

zapasy,

infrastrukturg strumieni logistycznych,

koszty procesow logistycznych.

Procesy gospodarcze to nieustanny przeptyw produktow, zapoczatkowany
pozyskiwaniem débr materialnych z przyrody i przebiegajacy przez kolejne
fazy przetwarzania, transportu, manipulacji itd., az do finalnych odbiorcow
(konsumentoéw badZz inwestorow). Przeplyw ten tylko wyjatkowo bywa
ciagly. Regula bowiem sa przerwy w przeptywie, zachodzace w zarowno
w skali calej gospodarki, jak 1 pojedynczego przedsigbiorstwa. W rezulta-
cie, na styku poszczegdlnych ogniw powstaja zapasy, ktore sa wynikiem
niepokrywania si¢ czasu i intensywnosci strumieni dobr rzeczowych. Obok
tej podstawowej funkcji zapaséw wystepuja jeszcze inne, jak np.: komple-
tacja asortymentowa, stata gotowos¢ zaspokajania potrzeb klientow, sezo-
nowos¢ sprzedazy, wzgledy technologiczne, itp.

Skladnikiem odzwierciedlajacym kosztowy wymiar procesow logi-
stycznych sa strumienie pienigzne (cash flow). W strumieniach pienigz-
nych, z punktu widzenia procesow logistycznych, istotne sa nastepujace
elementy: negocjacje dotyczace cen zakupu 1 sprzedazy, kontrola zgodno-
sci ptaconych i uzyskanych cen (terminowos¢ zaplaty za dostarczone pro-
dukty) oraz ewentualne obliczenia i wyegzekwowanie skutkow nietermi-
nowej zaptaty. Waznym skladnikiem proceséw logistycznych sa strumienie
i zasoby informacji. Odzwierciedlajg przeplyw oraz stan zasobow rzeczo-
wych i jednoczesnie sa wykorzystywane w sterowaniu procesami przeply-
wu. Informacje logistyczne winny by¢ gromadzone, odpowiednio klasyfi-
kowane, kodowane i wykorzystywane w procesach decyzyjnych. Wsrod
podstawowych skladnikow procesow informacyjnych logistyki wyréznic¢
mozna:

=
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e systemy kodowania i identyfikacji produktéw oraz surowcow,
materiatlow, wyrobow gotowych, towarow,

¢ dokumentacj¢ przeptywu: dowody przyjecia i wydania, faktury,
dyspozycje, listy przewozowe, specyfikacje itp.,

e systemy kodowania dokumentéw, kontrahentéw, wewnetrznych
komorek organizacyjnych, stanowisk pracy itp.,

e systemy obiegu dokumentdw i instrukcje ich wypetniania,

e przetwarzanie informacji oraz ich grupowanie i agregowanie
w roznych przekrojach czasu, odpowiednio do potrzeb realizacji
roznych funkcji decyzyjnych,

e srodki techniczne i1 programy komputerowe zdolne do emisji,
gromadzenia, przetwarzania i przesytania informacji. W omawia-
nych przeptywach mamy do czynienia z informacjami sterujacy-
mi i regulujacymi przepltywy rzeczowe, a takze — sprawozdawczo
— kontrolnymi.

Procesy informacyjne przebiegaja w kierunku przeciwnym do przeplywow
rzeczowych. Biora swdj poczatek na rynku i maja posta¢ prognoz popytu
badZz zaméwien odbiorcow. Informacje te podlegaja nastgpnie odpowied-
niej transformacji. Wynikiem transformacji sa plany, programy i harmono-
gramy produkcyjne. Informacje o zamierzeniach produkcyjnych przepty-
waja nastgpnie do systemu zaopatrzenia, umozliwiajac opracowanie pla-
now potrzeb materialowych. Plany te stanowia podstawe do sporzadzania
planow zakupu, przybierajac w rezultacie formg zamowien, umow itp. kie-
rowanych na rynek. Z kolei informacje sprawozdawczo-kontrolne, jako
towarzyszace przeptywaja zgodnie z kierunkiem przebiegu procesdw rze-
czowych. Odzwierciedlaja realizacje wczesniejszych decyzji planistycz-
nych.
Procesy fizycznego przeptywu produktow 1 utrzymywanie zapaséw,
a takze zwiazane z nimi systemy informacyjno — decyzyjne wymagaja za-
stosowania szerokiej i roznorodnej gamy Srodkoéw technicznych. Zgadzajac
si¢ z P. Blaikiem srodki te i sposoby ich wykorzystania tworzg infrastruktu-
r¢ procesow logistycznych. Infrastruktura powinna umozliwi¢ efektywna
realizacje wszystkich podstawowych funkcji logistyki. Na infrastrukturg
procesow logistycznych sktadaja sie:
e JSrodki transportu i manipulacji, stuzagce do przemieszczania pro-
duktéw migdzy przedsigbiorstwami, a takze wewnatrz nich,
e budynki i budowle magazynowe, umozliwiajace skladowanie
i ochrong zapasow oraz niezbedne wyposazenie magazynow,
e opakowania produktow, stanowigce nie tylko ochrong, ale czgsto-
kro¢ warunkujace ich przemieszczanie, transport i manipulacje,
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e srodki przetwarzania informacji, na ktore sktada si¢ wiele urza-
dzen i ich systemow oraz odpowiednich programow.

Traktowane kompleksowo koszty logistyki w przedsigbiorstwie skladaja
sie z reguly z nastepujacych elementow™:

e kosztow fizycznego transferu débr, czyli kosztéw transportu ze-
wngtrznego i wewngtrznego, obejmujacych koszty wynikajace ze
zuzycia sprzetu (amortyzacja) lub z oplat za ustugi zewngtrzne
oraz kosztow robocizny,

e kosztow magazynowania dobr (zapasow) objetych analizowanym
systemem logistycznym we wszystkich ogniwach ich ,,postoju™,

e pozostalych kosztow utrzymania zapasow, zwiaszcza wynikaja-
cych z zamrozenia srodkéw finansowych oraz uzyskiwanego na
ten cel kredytu,

e kosztow organizacji 1 funkcjonowania transferu informacji zwia-
zanych z funkcjonowaniem systemu,

e kosztow organizacji systemu i kontroli jego dziatania.

Nowe koncepcje logistyczne tworza nowa jakos¢ zarzadzania. Przebieg
realnych procesow, podporzadkowany jest naczelnej strategii przedsigbior-
stwa, umocnieniu jego pozycji na rynku i maksymalizacji zysku w dlugim
okresie czasu. Wsréd wielu stosowanych w praktyce ponizej zaprezento-
wano dwie: Lean Management (LM) oraz Just in Time (JiT).

Koncepcja Lean Management koncentruje si¢ przede wszystkim na
przyspieszeniu przeplywow materialow, redukcji  zbednych funkcji
I przechodzeniu do tzw. szczuplego przedsigbiorstwa. Wiele elementow
rozni koncepcje LM, tj. przedsigbiorstwo szczupte od rozwiazan tradycyj-
nych. Dotycza technologii, organizacji produkcji, zarzadzania, personelu
oraz funkcji kierowniczych. Gléwne cechy przedsigbiorstwa tradycyjnego
1,,odchudzonego™ przedstawiono w tabeli 1.2.

Koncepcja LM zaklada zatem szereg dzialan majacych wplyw, nie-
Jednokrotnie na granicy kryzysu, na przebieg procesOw logistycznych
w przedsigbiorstwie. Konsekwentnej zmianie podlega praca w zespotach,
delegowanie odpowiedzialnosci na najnizszy szczebel. Obserwowalna jest
decentralizacja realizacji wszystkich zadan i funkcji, szczegolnie w obsza-
rach odpowiedzialnych za powstawanie kosztéw posrednich. Konsekwent-
nej likwidacji ulegajg posrednie szczeble zarzadzania. Mamy do czynienia
ze splaszczaniem struktur organizacyjnych. Nacisk menedzerow kladziony
jest na racjonalizacje i automatyzacj¢ przebiegdw procesdw. Konsekwent-

*# T. Wojciechowski, Marketing 1 logistvika na rynku srodkow produkcji. PWE, Warszawa 1993,
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nie dazy si¢ do obnizania kosztow, tworzenia intensywniejszych, wielo-
plaszczyznowych powigzan komunikacyjnych.

Tabela 1.2. Porownanie cech przedsigbiorstw

Przedsigbiorstwo tradycyjne

Przedsigbiorstwo ,,szczuple”

zaklady wyspecjalizowane

zakiady o elastycznych procesach
wytworczych

skomplikowane, drogie
1 wysokowydajne maszyny

tanie maszyny z prosta obshuga

duze straty czasu z racji zmiany
oprzyrzadowania

mate straty czasu na zmiang
oprzyrzadowania

zamrozenie kapitatow w drogich
seriach produkcyjnych

krotkie serie zgodne z potrzebami
odbiorcow

elastyczna organizacja produkc;ji

sztywna organizacja
YW = J dostosowana do potrzeb

informacja selektywna, zorientowana
na konkretne cele, krotkie
drogi jej przebiegu

duza ilo$¢ informacji i dtugie
drogi ich przebiegu

Koncepcja JiT zaklada, ze koszty dostawy powinny by¢ niewielkie, a firmy
powinny zamawiaé¢ towary czgsto w celu zminimalizowania kosztéw
utrzymania zapasoéw. JiT postrzega zapasy jako marnotrawstwo, podczas
gdy tradycyjne sa traktowane jako ubezpieczenie. Poréwnanie tradycyjne-
go zarzadzania zapasami i zarzadzania Just in Time przedstawiono w tabeli
1.3-

Rozpatrywanie JiT w ujeciu filozoficznym pozwala zrozumieé prze-
bieg ,,wypelniajacych™ proceséw logistycznych. Nie tylko przeciez nieza-
wodnos¢, szybkosé, rytmicznosc, ustalone koszty, terminowos¢, ilosé¢ su-
rowcow (produktow) itp., lecz przede wszystkim swiadomos¢ uczestnikow
co do istoty JiT pozwala swigcic sukcesy tej koncepceji. Celem wprowadza-
nia sprawnie dzialajacych rozwigzan logistycznych, jest zaréwno bezpo-
srednia racjonalizacja kosztow, jak i posrednio uzyskanie innych efektow
usprawniajacych funkcjonowanie firmy i poprawe jej wizerunku na rynku.
Przyjmuje sie, ze efekty dotyczg najezgsciej:

e skrdcenia czasu przeptywu débr oraz produkcji wyrobu,

e zmnigjszenia poziomu zapasow,

e skutecznego wykorzystania potencjatu produkcyjnego przedsig-

biorstwa,
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e poprawy elastycznosci produkcji (np. ulatwienia wprowadzania
zmian asortymentowych, wymagajacych m.in. zmian w strukturze
zaopatrzenia materialowego, itp.).

Podstawowe zalezno$ci pomiedzy logistyka, a efektywnym dzialaniem zi-
lustrowano na rys. 1.23.

Tabela 1.3. Pordwnanie zarzadzania tradycyjnego i zarzadzania

Just in Time
Czynnik | Tradycyjnysystem | ~ JIT
Zapasy aktywa pasywa
Zapas bezpieczenstwa tak nie
Cykl produkcyjny dhugi krotki
Czas przestaw. linii dluzszy zred. do min., ale
produkcyjnej Z niezbedny
Czas dostawy dowolny krotszy
Jakosé wazna 100%
Inspekcja (nadzér) czgsci procesu
Dostawcy/ odbiorcy przeciwnicy partnerzy
Dostawcy wielu Jjeden

Efektywno$¢ procesow logistycznych rozpatrywana byé moze zatem
wiclokryterialnie. Menedzerowie dysponuja bogatym zbiorem narzedzi
opisujacych stan procesu w ujeciu relacji koszt - efekt. Dobdr odpowied-
nich wskaznikow winien by¢ realizowany w oparciu o uzgodnione przez
menedzeréw kryteria glowne i pomocnicze (na nic bowiem w praktyce
dzialania 1 wiedza o wszystkim). Uzytecznym kierunkiem wydaje sie tutaj
wykorzystanie do$wiadczen praktykow wykorzystujacych controlling logi-
styczny.

Analiza przebiegu procesow logistycznych wskazuje na ciagla ewo-
lucj¢ wynikajaca ze zmian w gospodarce rynkowej, a w tym w szczegdlno-
sci na nasilenie konkurencji i poszukiwanie nowych zrédet uzyskania
przewagi rynkowej (np. poprzez obnizenie kosztow wytwarzania), wzrost
cen paliw, energii, kosztow transportu, wzrost wymagan klientéw co do
poziomu obstugi logistycznej, dynamiczny rozwdj w obszarach przetwa-
rzania danych, facznosci i komunikacji (informatyzacja procesow).
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FUNKCIE. CELE EFEKTY SYSTEMU
LOGISTYKI LOGISTYKI
(STRUKTURA) (STRUKTURA)

A A
y ) 4
DOSTOSOWANIE |
o] CZYNNOSCI I ZASOBOW » PROCES REGULACII
DO WYMOGOW SYSTEMU LOGISTYKI
OSIAGANYCH CELOW
Y 7'y
\ 4 A 4
CZYNNOSCI 1 ZASOBY NAKLADY I KOSZTY
W SFERZE LOGISTYKI SYSTEMU LOGISTYKI
(STRUKTURA) (STRUKTURA)

Rys. 1.23. Ogélne zaleznosci pomigdzy zasobami, kosztami i efektami lo-
gistyki
Zrédto: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001.

Rynek wymaga zatem od menedzerow zmian w prowadzeniu przed-
sigbiorstw. Koniecznym wydaje si¢ odejscie od strategii produkcji zorien-
towanej tylko na wydajnos¢, na korzysé zorientowania na ptynny przeplyw
materialéw w zaleznosci od asortymentu produkcji, produkcje wedhug zle-
cen klientow, w systemie ciggtym, oraz w partiach uwzgledniajacych ich
potrzeby przy jednoczesnej minimalizacji kosztow. Mamy do czynienia
z wyrazng tendencja uelastyczniania procesow. Osiagnigcie elastycznosci
procesdw jest mozliwe w warunkach nowych rozwigzaf informacyjnych
1 kooperacyjnych. Przy podejmowaniu decyzji strategicznych nalezy zatem
uwzglednia¢ nie tylko mozliwo$ci przedsigbiorstwa, ale takze sytuacje¢ na
rynku, a wigc dostawcow i odbiorcéw. Jako podstawowe zalozenia funk-
cjonowania procesOw logistycznych nalezy wskaza¢ na integracje miedzy
operacjami, strategicznymi i normatywnymi decyzjami w sferze logistyki
oraz z calym systemem zarzadzania przedsigbiorstwem. Zidentyfikowane
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jako istotne (gtdwne) aspekty procesdow logistycznych powinny byé zwia-
zane w sposob bezposredni z innymi sferami funkcjonalnymi przedsigbior-
stwa. Podstawowe funkcje i czynnosci logistyczne winny by¢ zintegrowane
w jednostkach organizacyjnych zlokalizowanych w odpowiednich szcze-
blach struktury organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwa.

Logistyka i jej procesy stanowi¢ moga podstawowe kryterium zinte-
growanego zarzadzania przedsiebiorstwem. Poprzez stosowanie rozwiazan
logistycznych przedsigbiorstwa moga zintegrowac si¢ w partnerstwie z in-
nymi firmami (mamy tu do czynienia z kompatybilnoscig rozwigzan logi-
stycznych). Koncepcja logistyki i przyjetych zidentyfikowanych procesow
logistycznych ma rzeczywiste odbicie na rynku (zmiana przebiegu procesu
sprzezona jest zwrotnie ze zmiang na rynku). Stad tez realizacja optymal-
nego poziomu ustug i obstugi logistycznej wydaje si¢ warunkowaé osia-
gnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku. Stosowanie zatem wskaznikdw
opisujacych przebiegi procesow logistycznych winno mie¢ ceche komplek-
sowosci i adekwatnosci, ktore sg filarem racjonalnych menedzerskich de-
cyzji w przedsigbiorstwie.
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10. PODSUMOWANIE

Ewolucja pojecia 1 zastosowania logistyki jest faktem bezspornym. Réznice
w podejéciu teoretycznym wystepujace w licznych opracowaniach ,,znika-
ja” w obliczu praktyki. Proces ewolucji logistyki podaza w kierunku inte-
gracji przeplywow materialnych i1 niematerialnych, zarbwno w aspekcie
terytorialnym — od rynku lokalnego do rynku globalnego, jak rowniez za-
daniowym — poprzez wspotudziat w procesie réznych podmiotow tylko
w trakcie realizacji danego zadania, a takze wirtualnym — poprzez np. wy-
korzystanie zdolnosci sieciocentrycznej.

Rozwdj logistyki ukierunkowany zostal przez podejscie systemowe,
ktore pozwolito na okreslenie dynamiki dzialania poszczegolnych, wyod-
rgbnionych uktadéw dziatania. Ruch materii, opisujace go informacje, jego
warto$¢ wyrazona wielkoscia kosztu, poddany jest procesowi racjonalizacji
w celu dostarczenia klientowi wlasciwej liczby produktow we wiasciwym
miejscu, we wlasciwym czasie oraz wlasciwej ilosci.

System logistyczny jest systemem dzialania stanowigcym czgsé
sktadowg organizacji (ukladu gospodarczego) wszystkich szczebli jej struk-
tury, zbiorem elementow logistycznych posiadajacych potencjal materialny
i niematerialny, sprzgzonych ze sobg strumieniami informacyjno — decy-
zyjnymi, przeznaczony do racjonalizacji przeptywow strumieni material-
nych i niematerialnych oraz oceniany wielokryterialnie (z uwzglgdnieniem
skutecznosci dziatania).

Zabezpicczenie logistyczne to racjonalnie powigzane ze soba dziata-
nia clementdw i podsystemdw logistycznych organizacji zmierzajace do
dziatania zorganizowanego systemu logistyki, przejawiajace si¢ w zapew-
nieniu zasobéw niezbednych do osiagnigcia zamierzonego celu. Istota za-
bezpieczenia logistycznego przejawia si¢ we wilasciwym przygotowaniu
i wykorzystaniu potencjatu logistycznego do sprawnego i skutecznego
osiagania zamierzonych celéw organizacji.

Warunki realizacji zadan logistycznych zdeterminowane sa przez
otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, stan zasobéw materialnych i niemate-
rialnych organizacji, stopiefi (poziom) przygotowania menedzeréw i pra-
cownikow do wykonania zadania, a takze sprawnos¢ systeméw kierowania,
informacyjnego i informatycznego.

Proces planowania dziatalnosci logistycznej (logistyka planistyczna)
pozwala na wygenerowanie narzgdzia zarzadzania — planu logistycznego.
Przyjete przez praktyke zasady: celowosci, min — max, skupienia wysitku,
prostoty, harmonizacji, optymalizacji i1 ekologii pozwalaja na zaprojekto-
wanie racjonalnych rozwiazan sposobu funkcjonowania systemu logistycz-
nego. Z reguly proces planowania logistycznego obejmuje: rozpoznanie
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logistyczne otoczenia, okreslenie srodkéw i warunkéw do wykonania za-
dania, opracowanie zbioru dzialan logistycznych, realizacje planu oraz
kontrole/koordynacj¢ bedaca sprzgzeniem zwrotnym na kazdym jego eta-
pie.

Procesowe ujgcie logistyki pozwala na wyodrgbnienie procesow
przeptywu dobr rzeczowych (strumienic materialne), proceséw informa-
cyjno — decyzyjnych, procesow magazynowych, infrastruktury tych proce-
sOw, a takze zwigzanych z ich funkcjonowaniem kosztow. Teoria i prakty-
ka procesow logistycznych pozwala na racjonalizacj¢ ich przepltywow.
Przyjetymi w gospodarce standardami w tym zakresie sa metody klasy
MRP/ERP, JiT, czy tez Lean Management.
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11. PYTANIA | PROBLEMY

i Just in Time

1. | Scharakteryzuj proces ewolucji logistyki 1

2. | Przedstaw model przedsiebiorstwa jako systemu dzialania 1

3. | Wymien zasadnicze elementy systemu logistycznego 1

4 Wymien i scharakteryzuj podstawowe parametry strumieni ma- 5
" | terialnych

5 Wymi_eﬁ i scharakteryzuj etapy cyklu racjonailnego dzialania 5

w logistyce

6. | W czym przejawia si¢ istota zabezpieczenia logistycznego? 2

E Wymien zasadnicze problemy stojace przed logistykiem 3
" | w trakcie precyzowania zadan logistycznych

g Wymien i scharakteryzuj podstawowe zadania realizowane 3
" | przez system logistyczny

9 Wymien i scharakteryzuj gléwne czynniki okreslajace warunki 5
" | realizacji zadan logistycznych

10 Przedstaw cykl zasilania materialowego systemu produkcyjne- 5

* |0

1. | Przedstaw i omOw hierarchie planéw logistycznych 6

12. | Wymien i omdw zasady planowania logistycznego 6

13. | Scharakteryzuj etapy procesu planowania logistycznego 6

14 Wymien i scharakteryzuj podstawowe skiadniki proceséw logi- g

" | stycznych
5 Przedstaw zasadnicze zalozenia koncepcji Lean Management 3
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1. RYZYKO W SYSTEMACH LOGISTYCZNYCH

Ryzyko jest pojeciem majacym odniesienie praktycznie w kazdej dziedzi-
nie dziatalnosci cztowieka. Nauka, jak i praktyka, starajq si¢ opisac ryzyko,
skategoryzowa¢ 1 wyznaczy¢ granice, po to aby zaprojektowane przedsieg-
wzigcie mogto osiagnac zamierzony cel. Cel w tym przypadku rozumiany
jest jako wyobrazony stan przyszly w ujeciu ilosciowym i jako$ciowym.
Ryzyko jest pojeciem rdznie interpretowanym przez naukg i praktyke. Ina-
czej do ryzyka podejdzie zolnierz, inaczej polityk, inaczej ojciec czy tez
matka wychowujaca dzieci. Za kazdym jednak razem i we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania uczestnicy postrzegaja ryzyko i staraja sig je
skonkretyzowaé¢ w kategorit zagrozen. Mamy do czynienia ze zjawiskiem
powszechnie wystepujacym lecz odmiennie i wlasciwie dla kazdej dziedzi-
ny funkcjonowania interpretowanym. W dalszych rozwazaniach podjgto
probe odpowiedzi na pytanie: Jaka jest istota ryzyka w systemach logi-
stycznych? Przy tak sformulowanym problemie przypuszcza sig, ze na po-
ziom i skutecznos¢ funkcjonowania systemow logistycznych maja wplyw:
skonczono$¢ jego zbioru elementow, relacje miedzy elementami oraz
z otoczeniem (wraz ze sprzezeniami zwrotnymi), mierzalnos¢ tych relacji
oraz cel funkcjonowania pozwalajacy na sformulowanie kryterium opty-
malnosci. Skutecznos¢ systemu rozumiana jest jako osiaganie zamierzone-
go stanu w wyznaczonym czasie, zas sprawno$é — jako wykorzystanie po-
tencjalu zasobow w sposéb racjonalny, przy zalozonym wyniku rachunku
ekonomicznego.

Historycznie rzecz ujmujgc ryzyko bedac na poczatku kategorig filo-
zoficzng zostato ,,zauwazone™ przez naukg¢ praktycznie we wszystkich
dziedzinach, np.: medycynie, ekonomii, demografii. Zidentyfikowane we
wszystkich obszarach funkcjonowania czlowieka stalo si¢ rowniez podsta-
wa funkcjonowania takich dzialdw nauki, jak: teoria ryzyka, ryzykologia,
teoria bezpieczenstwa. Ryzyko czesto bylo tlumaczone i kojarzone intu-
icyjnie i dtugo nie podejmowano préb jego sformalizowania. Zwigzane to
byto z przeswiadczeniem, ze kazda proba opisu ilosciowego zjawiska przy
tej ilosci wystepujacych zmiennych zakonczona bedzie niepowodzeniem,
a wyliczony stan systemu ma posta¢ na tyle krotkotrwala, ze na tej podsta-
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wie nie mozna bylo podjaé racjonalnej decyzji. Wiek XX przyniost jednak
szereg rozwiazan w tym obszarze. Wspomnie¢ nalezy m.in. o rachunku
prawdopodobienistwa, badaniach operacyjnych, teorii podejmowania decy-
zji, teorii gier, teorii sterowania, itp., ktore kategoryzuja ryzyko i interpre-
tuja odpowiednio i wlasciwie do obszaru dziatania.

Logistyka wpisujac si¢ w sfer¢ dzialalnosci gospodarczej stala sig
w sposob nieroziaczny czescig ryzyka. Odwracajac tok rozumowania mo-
zemy stwierdzi¢, ze w rzeczywistosci gospodarczej (w tym logistycznej)
pojecie sytuacji pewnej, jednoznacznie wyznaczonej, nie istnieje. Nie ma
pewnych decyzji gospodarczych (logistycznych). Gospodarka, jak wskazu-
je praktyka, chociazby ostatni kryzys finansowy, ktoéry zapoczatkowat
Swiatowy kryzys gospodarczy, dziata w obszarze nieokreslonosci. Zrozu-
mie¢ nieokreslono$¢ pozwala proba formalizacji poprzez budowe modeli.
Modele systemow logistycznych pozwalajg zrozumiec istotg, okresli¢ po-
ziom ryzyka funkcjonowania, a przez to okresli¢ przyczyng powstawania.
To z kolei moze prowadzi¢ do wykorzystania na przyktad narzgdzia mate-
matycznego do sterowania ryzykiem.

Koncentrujac si¢ na pojeciu ryzyka, przyjmujac, ze jest to kombina-
cja czgstosci lub prawdopodobienstwa okreslonego zdarzenia niebezpiecz-
nego 1 konsekwencji tego zdarzenia®™ (np.: dotkliwosci skutkéw, wagi na-
stepstw). Ryzyko logistyczne charakteryzuje system logistyczny. Kazdej
zatem zmianie systemu logistycznego mozna przypisa¢ zmiang charakteru
ryzyka logistycznego. Ujmujac rzecz historycznie (od zidentyfikowania
logistyki do dnia dzisiejszego) ryzyko logistyczne przypisane bylo do
transportu, magazynowania, strat materiatowych i niepowodzen w osiaga-
niu celu logistycznego. W odniesieniu do systemow logistycznych ryzyko
logistyczne rozumiane bedzie nie tyle jako strata materialna lecz raczej ja-
ko niepowodzenie w osiaganiu zamierzonego celu. W tym przypadku wy-
raznie nalezy zauwazy¢ materialnosé i niematerialnosé¢ ryzyka logistyczne-
go. Cecha materialnosci przypisana zostaje rzeczom, fizycznym przepty-
wom 1 infrastrukturze logistycznej. Cecha niematerialnosci — aktowi woli
czlowieka, decyzji logistycznej.

Istnienie ryzyka niesie negatywne skutki dla logistyka. Patrzac jed-
nak z drugiej strony brak ryzyka $wiadczylby o powaznych defektach
w systemie zarzadzania logistycznego. Uznajac, Ze ryzyko logistyczne wy-
nika z przyczyn obiektywnych, zwiazanych z funkcjonowaniem duzej licz-
by wspolzaleznych elementéw systemu logistycznego, ich relacji migdzy
soba oraz zmiennym otoczeniem, z ograniczong mozliwoscia wptywu logi-
stykOw na te zmiany przyjeto uwazacé, ze jest skladowg czescia systemu
zarzadzania.

= Definicja wg PN-IEC 60300-3-9:1999; rownowazne definicje IMO(1997) i [SO/IEC(1999).
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Dynamika zmian w wieku XXI, zarowno w ujeciu technologicznym,
jak i cywilizacyjnym, kategoryzuje ryzyko jako element, ktérego nie moz-
na wyeliminowaé. Mozna go natomiast ogranicza¢ czyli redukowac. Skoro
zatem nie mozna wyeliminowac¢ ryzyka z funkcjonowania systemu logi-
stycznego, nalezy go traktowac nie tylko w kategorii zagrozenia, lecz row-
niez w kategorii szansy, lub mocnej strony. Podejscie takie implikuje ,,0d-
wrotne” zachowanie elementéw organizacji. Zamiast strachu — motywacja
1 zrodlo przedsigbiorczosci, postepu, zamiast strat — rozwdj. Istnieje zatem
uzasadniona koniecznos¢ sterowania i zarzadzania ryzykiem logistycznym.
Ryzyko stato si¢ dzisiaj towarem. Mamy do dyspozycji potezny rynek ry-
zyka. Z jednej bowiem strony mamy konsumentéw ryzyka — firmy ubez-
pieczeniowe, banki itp., z drugiej zas — ,,producentéw” ryzyka, np. systemy
logistyczne. Transakcja kupna — sprzedazy ryzyka dotyczy w tym przypad-
ku udzielonych gwarancji za odpowiednie wynagrodzenie.

Miara ryzyka logistycznego jest kombinacja miary zawodnosci oraz
miary konsekwencji systemu logistycznego bedaca polem wartosci:

R,= Z| L RLe 2.1.)

gdzie:
Ry — miara ryzyka logistycznego,
P, — prawdopodobienstwo lub czgsto$é wystepowania zdarzenia
niebezpiecznego i,
C; — miara konsekwencji zdarzenia niebezpiecznego i.

Logistyka znajdujac praktyczne zastosowanie od mikroprzedsigbiorstw do
przedsigbiorstw globalnych jest ciagle weryfikowana przez praktyke. Kaz-
de dziatanie logistyczne niesie z soba decyzje logistyczne. Stad tez wynika
konieczno$¢ podejmowania decyzji, a te w konsekwencji wpisuja si¢
w proces zarzadzania okreslong organizacjg. Ujmujac organizacje jako sys-
tem dziatania wyodrebni¢ z niej mozemy podsystem logistyczny, ktory wy-
laczony z organizacji i poddany dalszym badaniom przyjgto nazywac sys-
temem logistycznym. Proces podejmowania decyzji w organizacji i jej sys-
temie logistycznym jest podobny, tak, jak w przypadku kazdego systemu
zlozonego. Uznajac, ze inZynieria systeméw skutecznie thumaczy to zjawi-
sko, przyjeto w dalszych rozwazaniach, ze kazdy element systemu logi-
stycznego mozna scharakteryzowa¢ za pomocg pewnych parametrow —
atrybutow. Stad tez, jezeli kazdemu atrybutowi przyporzadkujemy pewna
zmienna, to otrzymamy pojecie stanu systemu logistycznego. Stan systemu
logistycznego mozna zatem opisa¢ zbiorem tych zmiennych. Kazda logicz-
na kombinacja wartosci wszystkich zmiennych okresli stan aktualny bada-
nego systemu logistycznego. Stan systemu logistycznego jest podstawo-
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wym parametrem opisujacym funkcjonowanie, a w tym zarzadzanie (np.
w procesie podejmowania decyzji sterowania systemem; pozwala oceni¢
jakos¢ systemu ze wzgledu na jego funkcje). Zmiany stanu systemu zwykle
nazywane sa zdarzeniami. Obserwujac zachowanie systemu w czasie mo-
zemy dokonaé jego oceny poprzez analize zmian jego stanow — strumieni
zdarzen.

Podejmujac probe formalizacji opisu systemu logistycznego rozpo-
czynamy od identyfikacji struktury. Wyodrgbni¢ nalezy wszystkie jego
elementy oraz opisa¢ ich cechy — atrybuty. Nastepnie nalezy okresli¢ zbior
wskaznikow — parametrow odzwierciedlajacych wewngtrzne i zewngtrzne
powiazania elementéw systemu oraz charakteryzujacych ze wzgledu na
cele funkcjonowania. Mierzalnos$¢ tych parametréw pozwala na pomiar —
mozemy zatem ilo$ciowo oszacowac stan systemu. Uznajac, ze system lo-
gistyczny jest czescig wigkszego systemu (np. jego obiektem) wszystkie
atrybuty mozemy podzieli¢ na dwie grupy danych: zewnetrzne
i wewnetrzne. Dane zewngtrzne charakteryzuja powiazania systemu logi-
stycznego z otoczeniem i z reguly nie mozemy wptywaé jednoznacznie na
ich ksztalt. Dane wewnetrzne charakteryzuja z kolei stan systemu i moga
by¢ przedmiotem sterowania — zarzadzania. Zmiany i dynamika parame-
trow zewngtrznych tworzg strumien wejScia, zas zmiany parametréw we-
wnetrznych uja¢ mozna w strumien wyjscia. Opis rzeczywisty systemu lo-
gistycznego, w tym identyfikacja jego cech jest podstawa do zastosowania
modelowania naukowego, w ktorej model wystepuje jako logiczna repre-
zentacja badanego systemu logistycznego. Poprawnos$¢ modelu jest weryfi-
kowana jego zgodnoscia z systemem rzeczywistym. Mamy do czynienia
z mozliwoscia zastapienia np. metody préb i bledéw na rzeczywistym sys-
temie logistycznym metodg symulacji, a uzyskany wynik przenie$¢ na
obiekt rzeczywisty.

Poprawno$¢ modelowania logistycznego osiggamy wigzac ze soba
identyfikacjg logiczng (jakosciowa), identyfikacjg ilosciowa i weryfikacjg —
czy strumien wychodzacy i strumient modelowany nie r6znia si¢ w sposob
istotny. W dalszych rozwazaniach uznano system logistyczny jako ztozony
otwarty oraz dynamiczny. Ztozonos¢ wynika z faktu, ze system logistyczny
Jest czgscia wigkszej calosci. Dynamika wynika z faktu wystepowania
zmian w czasie, np. zmienno$¢ jest podstawowa cechg rynku. Otwartosé
z kolei wiaze si¢ z koniecznoscig wchodzenia w relacje z otoczeniem, np.
wymiana informacji, przeptywy materiatow. Aby system logistyczny mogt
osiagna¢ zamierzony stan musi by¢ poddany procesowi sterowania. Stero-
wanie w ujgciu systemowym to takie oddziatywanie sterujacego na stero-
wanego, by sterowany podazat w pozadanym kierunku. Do tego dziatania
potrzebne sa: cel sterowania, model sterowania, oraz zbioér danych, ktory
wplywa do systemu sterowania. System sterowania wytwarza informacje
sterujacg i moze funkcjonowa¢ w warunkach informacyjnej okreslonosci
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i nieokreslonosci. Informacyjna okreslonos¢ systemu sterujacego systemem
logistycznym uzyskamy, gdy: wszystkie modele w systemie sterowania sg
sformalizowane, informacja w peini odzwierciedla stan obiektu wraz z jego
sytuacjami oraz cele decydenta sa jednoznacznie okreslone ilosciowo.
Z funkcjonowaniem w warunkach informacyjnej nieokreslonosci mamy do
czynienia wowczas, gdy jedno z powyzszych zatozen nie zostalo spetnione.
Mamy wowczas do czynienia z procesem podejmowania decyzji logistycz-
nych obarczonych ryzykiem.

Odnoszac si¢ zatem do informacyjnej okreslonosci systemu logi-
stycznego stwierdzi¢ nalezy, ze wymienione powyzej warunki z reguly nie
sg spetniane. Dotyczy to kazdego z wymienionych parametréw. Wniosko-
wac zatem nalezy, ze podejmowanie decyzji w sterowaniu systemami logi-
stycznymi zachodzi w warunkach ryzyka, ktérego przyczyna jest informa-
cyjna nieokreslonosé tych systemow. Ryzyko zwiazane ze sterowaniem
systemami logistycznymi w warunkach nieokreslonosci przyjeto nazywac
ryzykiem logistycznym.

Nieokreslonos¢ wskazuje, ze informacje dotyczace stanu systemu lo-
gistycznego sa niekompletne i praktycznie nie mozemy doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej wiedza bedzie pelna. Mozemy zatem z pewnym okreslo-
nym prawdopodobienstwem moéwi¢ o stanach elementow systemu logi-
stycznego, ich relacjach wewngtrznych, zewngtrznych, itp. Wplyw na taki
stan rzeczy ma generalnie zmiennos¢, w tym nieokre$lonosé, przebiegu
systemow logistycznych. Nie mozemy bowiem prognozowaé bez przyjete]
granicy blgdow standéw przyszlych. Przykladem wskazujacym na taki stan
rzeczy jest zastosowanie nowych technologii w logistyce, nowych materia-
tow, nowych inwestycji np. w infrastrukturze logistycznej. Rowniez, roz-
wazajac podejscie sytuacyjne, wplyw na taki stan rzeczy maja: proces roz-
woju spotecznego, polityka panstwa lub grupy panstw i czynniki przyrod-
nicze (np. klimat). Nieokreslonos¢ informacyjna systemu logistycznego
wptywa takze na sposodb podejmowania decyzji logistycznych przez logi-
styka. Czesto nie jest on w stanie prawidtowo oceni¢ mozliwosci oraz fak-
tycznego wysitku podlegtych mu ,.elementow”. Majac zatem kilka warian-
téw rozwigzan oraz kierujac si¢ funkcjg celu dokonuje wyboru modelu
dzialania, gdyz wystepuje wyraznie zjawisko alternatywnosci w procesie
zarzadzania systemem logistycznym i wyraza zainteresowanie skutkami tej
decyzji. Decyzja bgdaca wyborem danego wariantu rozwiazania nie daje
pewnosci uniknigcia wystapienia ryzyka logistycznego.

Co wigcej, zarowno pasywnosc, jak i aktywnos¢ ryzyka nie zmniej-
szaja. Ryzyko logistyczne jest stanem obiektywnie istniejacym i nie moze
by¢ catkowicie wyeliminowane z funkcjonowania systemu logistycznego.
Celem zatem analizy i oceny ryzyka logistycznego jest ujawnienie oraz
oszacowanie go. Stanowi¢ wigc moze podstawe do zarzadzania.
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Celem gléwnym zarzadzania systemem logistycznym jest uzyskanie
wymaganego stanu sprawnosci i skutecznosci systemu logistycznego.
Sprawnos¢ i skutecznos¢ w tym przypadku laczy sig z pojeciem niezawod-
nosci systemu logistycznego.

R=g™™
{ =Czas operacyiny
M Czas pomiedzy defek!ama ‘

08 +

06 +

04 -

0.2 + —|Krzywa niezawodnoéci.

__|DlatiM=1 0 niezawodnos¢
|systemu wynosi 37%

00 eakaliois Lo 5 WA

g0 02 04 05 08 10 12 14 16 18 20

Nigzawodnosc, R ————»

e et i T TNUPE SOUUNPPUN I < IR S Y TR

T

Czas znormalizowany, ¥ ——»

Rys. 2.1. Rozktad wyktadniczy funkcji niezawodnosci

Zrodlo: B. S. Blanchard, Logistics engineering and management (sixth edition)
Pearson Prentice Hall, New York 2004, s. 48.

Jak dowodzi B.S. Blanchard®, w systemach logistycznych mogg mie¢ za-
stosowanie podstawowe modele teoretyczne przebiegu funkcji niezawod-
nosci: rozktad wyktadniczy (exponential reliability function) (rys. 2.1) oraz
~wannowy przebieg funkcji intensywnosci uszkodzen” (bathtube curve ba-
sed on time — dependent failure rate) (rys. 2.2).

Ocena ryzyka logistycznego i niezawodnosci poprzedzona jest z reguly
analiza oraz wyznaczaniem celu lub celéw systemu logistycznego. Jak
wskazuje praktyka, najwigksze korzysci przynosi ocena ryzyka i nieza-
wodnosci w fazie projektowej. Mamy bowiem do czynienia z materig pro-
Jektowana, stad tez potencjalne koszty oraz poziom ryzyka moze by¢ sto-
sunkowo niski. Niebagatelnym wydaje sig rowniez fakt wigkszej swobody
dziatan. Przyktadowy cel takiej analizy ryzyka i niezawodnosci moze doty-
czy¢: oceny poziomu bezpieczenstwa systemu logistycznego w odniesieniu

* B.S. Blanchard, Logistics engineering and management (sixth edition), Pearson Prentice Hall,
New York 2004, s. 46 i dalsze.
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do priorytetowych warunkéw zewngtrznych (na przykiad srodowiska, pro-
dukcji), zastosowania rozwigzan innowacyjnych (np. nowych technologii
magazynowania) czy tez uzyskania okreslonego poziomu integracji piono-
wej i poziomej przy zalozonych warunkach finansowania w relacji koszt —
efekt.

§0kras spadku IntmyJ

cefaktiw Okras wzrosty liczby defektow

R W _ Werost polrzed obslugowo-

I i ! remontowych
i Okres stavilnoso liczoy defektowr |

A na nislam poziomig.

Wekaznik uszhodzen

v

Rys. 2.2. Wannowy przebieg funkcji intensywnosci uszkodzen

Zrédlo: B. S. Blanchard, Logistics engineering and management (sixth edition)
Pearson Prentice Hall, New York 2004, s. 52.

Ocena ryzyka i niezawodnos$ci funkcjonujgcego systemu logistycznego jest
przedsigwzigciem ztozonym. Bazujac na doswiadczeniu autora mozna za-
uwazy¢, ze wprowadzanie dziatan majacych na celu zmniejszenie poziomu
ryzyka jest stosunkowo trudne. System logistyczny bowiem osiagnat juz
pewien poziom integralno$ci dziatania i kazda interwencja, nawet polega-
jaca na poprawie jego funkcjonowania, musi by¢ obarczona dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z procedurg deintegrujaca (czgsciowo lub w calosci).
Tym nie mniej uzyskane wyniki analiz moga by¢ przydatne w procesie po-
dejmowania decyzji dotyczacych na przyklad modernizacji systemu logi-
stycznego (np. optymalizacji przeptywdw materialowych, procesow maga-
zynowania).

Ocena ryzyka moze obejmowac ryzyko poniesienia szkod ekono-
micznych (np. przerwanie lub ograniczenie produkcji, odszkodowanie,
wzrost kosztow ubezpieczenia), srodowiskowych, osobowych (np. choroby
1 obrazenia personelu). W nauce i praktyce wyroznia si¢ jakosciowe i ilo-
sciowe metody oceny ryzyka. Generalnie rzecz ujmujac metody ilosciowe
sa bardziej pracochlonne, jednakze daja wyniki liczbowe, ktoére w odroz-
nieniu od wynikow w metodach jakosciowych nie sg obcigzone blgdem
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wynikajacym z subiektywnych pogladéw wykonawcow oceny’'. Przykla-
dem metody ilosciowej jest ocena ryzyka logistycznego przy wykorzysta-
niu wynikéw oceny niezawodnosci. Prawdopodobienstwo wystgpienia
okreslonego zdarzenia niebezpiecznego jest obliczane na réznych pozio-
mach systemu logistycznego metodami wiasciwymi dla analizy niezawod-
nosci. Miara uniwersalna tych wielkosci jest P; — intensywno$¢ uszkodzen.
Dane wejSciowe dla P; mozna uzyska¢ w bazach danych dla elementow
systemow logistycznych™, ktére oparte sa na statystykach uszkodzen i kla-
sycznej analizie niezawodnosci elementow systemu (wzor 1). Ocena miary
ryzyka jest przydatna do wyszacowania jego wartosci. Nie istnieje podob-
nie uniwersalna jak P; miara konsekwencji zdarzenia niebezpiecznego.
Najczgsciej do oceny ryzyka i niezawodnosci systemow logistycznych wy-
korzystywane sa takie metody, jak: LCCA (Life — Cycle Cost Analisys),
FMECA (Failure Mode, Effects, and Critycality Analisys), FTA (Fault —
Tree Analisys), MTA (Maintanace Task Analisys), RCM (Reliability —
Centered Maintance), LORA (Level — of Repair Analisys) czy tez EDA
(Evaluation of Design Alternatives).

Celem glownym analizy ryzyka logistycznego jest zatem jego iden-
tyfikacja oraz oszacowanie jego wartosci. Gléwnym zadaniem analizy ry-
zyka jest zarzadzanie nim — czyli sprowadzenie wartosci do rozmiarow ak-
ceptowalnych przez decydentow. Okreslenie poziomu ryzyka moze by¢
szacowane: |

e metoda diagnostyczna — diagnoza standw przesziych pozwala
bowiem prognozowac stany przyszte przy zalozonym prawdo-
podobienstwie wystapienia,

e metoda prognostyczng — prognoza oparta jest czgsto na subiek-
tywnych (eksperckich) ocenach stanéw przysztych,

¢ metodg mieszang — bedaca polaczeniem prezentowanych po-
wyzej.

Okreslanie (szacowanie) poziomu ryzyka logistycznego ma kluczowe zna-
czenie w procesie zarzadzania, a konkretnie w procesie decydowania. Pod-
jete decyzje beda o minimalnym, srednim, dopuszczalnym, lub krytycznym
poziomie ryzyka. Wykorzystanie doswiadczen praktyki dziatania zwiaza-
nych z bazami danych statystycznych odnoszacych si¢ do niezawodnosci
systemow logistycznych pozwala realizowa¢ planowania, organizowania,
sterowania 1 kontrolowania ryzyka logistycznego w racjonalnych, mozli-
wych do zaakceptowania przez zarzadzajacych wartosciach.

1. Aven, Fundations of risk analysis. A knowledge and decision — oriented perspective, John
Wiley & Sons Ltd. New York, 2003.
** B.S. Blanchard, Logistics ... op. cit., s. 521-533,
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2. BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Termin ,bezpieczenstwo™ jest uzywany powszechnie i odnosi si¢ zardwno
do okreslenia braku wystepowania zagrozen $wiata, narodu, organizacji
czy tez czlowieka ale rowniez dotyczy stopnia zorganizowania ochrony
i obrony kazdego bytu przed tymi zagrozeniami. J. Swiniarski w ksiazce
O naturze bezpieczenstwa stawia tezg, uznajaca ..... identyfikacje bezpie-
czefistwa z forma istnienia danego bytu”.” Nie wdajac si¢ w rozwazania
dotyczace narodow i $wiata i skupiajac si¢ na organizacji gospodarczej
powiedzie¢ zatem mozna, ze tak jak ,polityka bezpieczenistwa narodowego
jest podstawowym elementem polityki parfstwa, obejmujacej kroki zwiaza-
ne z budowa i wykorzystaniem potencjatu obronnego oraz gospodarczego
z dziataniami doraznymi i dlugofalowymi w celu przeciwdziatania wszel-
kim zagrozeniom, zarowno zewngtrznym, jak i wewnetrznym™* tak polity-
ka bezpieczenstwa organizacji winna by¢ skoncentrowana na dzialaniach
planowych idoraznych pozwalajacych na zachowanie bytu na wolnym
rynku. Rozpatrujac wielokryterialnie problematyke bezpieczenstwa organi-
zacji gospodarczych, a w tym i autonomicznych systemow logistycznych,
wspomnie¢ nalezy o bezpieczenstwie zewngtrznym, bezpieczenstwie we-
wngtrznym oraz o sytuacjach kryzysowych. Odnoszac powyzsze pojgcia do
funkcjonowania systemow logistycznych stwierdzi¢ mozna, ze obszar bez-
pieczenstwa zewngtrznego dotyczy tych zdarzen, ktore maja miejsce w
otoczeniu blizszym i dalszym organizacji, natomiast obszar bezpieczenstwa
wewngetrznego — do zdarzen wewnatrz organizacji.

Sytuacje kryzysowe w systemach logistycznych zwigzane sa z wy-
stgpujacymi w organizacjach zaburzeniami w przeplywie strumieni mate-
rialnych i niematerialnych. Zarzadzanie kryzysowe (crisis management) to
nic innego, jak ,radzenie sobie z kryzysami”, ,reagowanie kryzysowe”,
przeciwdzialanie kryzysom™ i ,.opanowanie kryzysow”. Rodza si¢ zatem
pytania: jakie dziatania podja¢ by zachowac bezpieczenistwo systemow lo-
gistycznych? Co zrobi¢ by nie dopusci¢ do sytuacji kryzysowej? Czy mo-
zemy zapewni¢ funkcjonowanie organizacji bez ponoszenia zbgdnego ry-
zyka? Logistyka, jako teoria i praktyka dzialania ,,powolana do zycia” by
racjonalizowaé przeplyw strumieni zasobow w organizacji i miedzy nimi,
niezmiennie wiaze udzielanie odpowiedzi odnoszac kazde dzialanie do
kosztéw z nimi zwiazanych. Systemy logistyczne organizacji wyposazone
beda w takie systemy bezpieczenstwa na jakie beda mogtly sobie pozwolic.
Systemy logistyczne w duzych organizacjach gospodarczych dysponujg
z reguly systemami bezpieczenstwa gwarantujacymi uzyskanie informacji

?3 1. Swiniarski, O naturze bezpieczenstwa, Wyd. ULMAK, Warszawa 1997, s. 176.
* 1. Kaczmarek, Bezpieczenstwo, w: Mysl Wojskowa nr 6/1998, Bellona, Warszawa 1998, s. 10.
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o sytuacji kryzysowej we wlasciwym czasie, tzn. takim, ktory gwarantuje
wykonanie odpowiedniego w tej sytuacji dziatania — z reguty dzialania za-
planowane. Nieco gorzej sytuacja wyglada w malych i §rednich przedsig-
biorstwach (MSP). Pomimo dominujacej pozycji na rynku systemy logi-
styczne sa rozproszone i praktycznie zbyt stabe do samodzielnego dziatania
zwigzanego z pelnym rozpoznaniem rynku, a w tym takze zwiazanym
z sytuacjami kryzysowymi. Majac jednak na uwadze tendencje do globali-
zacji gospodarek i1 zgadzajac sig ze St. Abtem ,,iz zasadnicza cecha globali-
zacji jest integrowanie dzialan, procesow i podmiotéw w globalny (ogdlno-
swiatowy) system funkcjonujacy na jednym z trzech pozioméw: przedsig-
biorstw, rynkéw/galezi, gospodarki Swiatowej przy zalozeniu powiazain
zinnymi poziomami® »> wnioskowaé¢ nalezy, ze MSP znajda wspolne
plaszczyzny integracji zwiazane z zachowaniem bezpieczenstwa wlasnych
systemoOw logistycznych.

Systemy bezpieczenstwa systemdéw logistycznych organizacji go-
spodarczych winny by¢ wyposazone w ,,autonomiczne systemy ostrzegania
o zagrozeniach™ . W zaleznosci jednak od glebokosci obszaru prowadzone-
go rozpoznania wyr6zni¢ mozna stref¢ logistycznego rozpoznania strate-
gicznego, strefe logistycznego rozpoznania taktycznego a takze strefe logi-
stycznego rozpoznania operacyjnego (rys. 2.3). Strefa logistycznego rozpo-
znania operacyjnego dotyczy¢é moze miedzy innymi systemu dystrybucji,
systemu produkcji, systemu zarzadzania, systemu logistycznego, itp. (rys.
2.4). Generalnie jej obszarem zainteresowania jest sama organizacja. Ob-
szarem zainteresowania strefy logistycznego rozpoznania taktycznego jest
otoczenie blizsze organizacji, natomiast strefy logistycznego rozpoznania
strategicznego — otoczenie dalsze organizacji. Logistyczny system rozpo-
znania, zbierajac i zdobywajac informacje z rdéznych obszaréw, aby spro-
sta¢ wymogom wspdiczesnego zarzadzania oraz stanowié zarazem podsta-
we do zagwarantowania bezpieczenstwa funkcjonowania systemu logi-
stycznego organizacji, winien by¢ systemem dziatajacym ciagle, elastycz-
nie, wiarygodnie, niezawodnie, a ponadto powinien by¢ informatycznie
sprzgzony z pozostatymi systemami. Majac na uwadze, ze modelowanie to
»odrebny specyficzny sposéb postepowania badawczego, spetniajacy na-
stepujace funkcje: opisu, wyjasnienia, przewidywania, heurystyczne i pro-
jektowania”m mozna stwierdzi€, iz stanowi¢ moze wyodrebniona metode
organizatorska mogaca stuzy¢ np. do zbudowania modelu systemu bezpie-
czenstwa systemu logistycznego organizacii.

” S. Abt, Logistyka ponad granicami. Wyd. ILiM Poznan 2000, s. 19-20.
* AK. Kozminski, K. Obloj, Zarys teorii réwnowagi organizacyjnej, PWE, Warszawa 1989,
s. 66.
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Rys. 2.3. Obszar rozpoznania logistycznego

Wiedzac, ze: modelowanie oznacza reprezentacje badanego obiektu w po-
staci innej niz ta, w jakiej wystepuje w rzeczywistosci. Jest odwzorowa-
niem obiektu w okreslonym jezyku modelowania, dla okreslonych celow
poznawcezych lub praktycznych®’, pamigtaé wszakze nalezy, ze miedzy sys-
temem pojgciowym przyjetym jako model badanego systemu rzeczywiste-
go a oryginalem winna zachodzi¢ co najmniej relacja homomorfizmu, wy-
razajaca wigksze lub mniejsze podobienstwo (strukturalne, funkcjonalne)
modelu i1 oryginatu. Generalnie, w literaturze i praktyce dziatania, przyjgto
trzy zasadnicze kryteria podzialu modeli stosowanych w badaniach syste-
mowych. Pierwsze kryterium wyraza cel poznawczy — praktyczny, drugie
forme przekazu — jezyk modelowania natomiast trzecie kryterium mozna
wigzaé z przyjmowanym aspektem badan systemowych.

System bezpieczenstwa logistycznego systemu organizacji moze by¢
modelowany pod wzgledem strukturalnym, funkcjonalnym i rozwojowym.
Poszczegolne rodzaje modeli wyraza¢ beda ujecie obiektu:

¢ opis parametryczny charakteryzowad bgdzie ujgcie jakosciowe,
e opis morfologiczny — strukturalne,

e opis funkcjonalny — proceduralne,

® OpiS rOZWOJOWY — prognostyczne.

Modelowanie pozwala na szerokie zastosowanie techniki symulacji. Jest to
technika stuzaca do dokonywania eksperymentéw na modelach (z reguly
matematycznych badz fizycznych) opisujaca zachowanie w zmiennych
1 zalozonych warunkach. Symulacja, szczegolnie w dobie rozwoju techniki
informatycznej, pozwala na sprawdzenie modelu w krotkim czasie.
Oszczgdza koszty — jest oczywiscie tansza niz eksperyment rzeczywisty.
Ponadto cechuje ja powtarzalnos¢, a nader wszystko bezpieczenstwo — za-
stosowanie nie pociaga za soba ryzyka utraty zdrowia lub mienia.

T p; Sienkiewicz, Iniynieria systemow, Wyd. MON, Warszawa 1983, s. 49,
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Rys. 2.4. Obszar zainteresowania logistycznego systemu rozpoznania

Budujac model systemu bezpieczenstwa systemu logistycznego organizacji
gospodarcze) zwroci¢ uwage nalezy na zatozenia i ograniczenia z tym pro-
cesem zwiazane. Do zasadniczych zaliczy¢ nalezy:

e gldéwne elementy modelu:

- obszar zainteresowania: strefa otoczenia dalszego, strefa oto-
czenia blizszego, strefa otoczenia wewngtrznego,

- wezly sieci zaleznosci: lokalizacja produkcji, lokalizacja dys-
trybucji, lokalizacja zZrédel zaopatrzenia, lokalizacja grup
klientéw,

- sieci przemystowe: polaczenia transportowe (rzeczowe), pota-
czenia informacyjne, potaczenia informatyczne,

e koszty budowy i uzytkowania: koszt urzadzen, koszt przesytu in-
formacji, koszt obrobki danych, koszt oprogramowania, koszty
osobowe, koszt dzierzawy, leasingu i inne koszty,

e kategorie danych wejscia:

- dane otoczenia naturalnego,

- dane otoczenia sztucznego: zatrudnienie, styl zycia, polityka
finansowa, celna, tranzytowa, inwestycyjna itp., poziom
1 charakter organizacji, mozliwosci techniczno-technologiczne,
polityka handlowa, gospodarcza i prawna.

Precyzujac zalozenia i ograniczenia modelu systemu bezpieczefistwa sys-
temu logistycznego i korzystajac ze schematu rozwigzywania problemow
organizatorskich przedstawionych przez Z. Mikotajezyk®® wskazano poni-
Zej na siedem etapow tego procesu:

%z Mikotajezyk, Techniki organizatorskie w rozwiqzywaniu probleméw zarzqdzania,
WN PWN, Warszawa 1995, 5. 47.

76



CZESC Il — BEZPIECZENSTWO | RYZYKO W SYSTEMACH | PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Etap I — okreslenie problemu. Jest to etap niezwykle istotny, gdyz precy-
zyjne okreslenie problemow gltownych jak i szczegdtowych zwigzanych
z systemem bezpieczenstwa systemu logistycznego rzutuje w sposob za-
sadniczy na dalsze etapy. Znalezienie zatem, czy tez wytypowanie, obszaru
lub czesci organizacji, w ktérej mamy do czynienia z sytuacja problemowa
nie dajaca si¢ rozwigza¢ znanymi 1 stosowanymi dotychczas metodami
i technikami stanowi warunek konieczny i wystarczajacy do rozpoczgcia
badania.

Etap II — prowadzenie badan. Etap ten uwaza si¢ za trudny do realizacji.
Stosujgec powszechnie znane techniki logistyk lub zespo6t projektowy nara-
zZony jest na popetnianie bledéw np. w ocenie otoczenia, ocenie organizacji.
Cho¢ stosowane narzgdzia powodujg znaczne zobiektywizowanie to jednak
wydaje si¢, ze lepszy efekt osiagniemy gdy zadanie to powierzymy wyspe-
cjalizowanej organizacji. Procesowi badania nalezy poddac nie tylko orga-
nizacje, jej strukture i technologig, lecz caly strumien zasobdéw od zrédla do
konsumenta oraz odwrotnym kierunku. Celowym jest jednak wyrazic¢ pro-
ces w odniesieniu do kosztéw logistycznych.

Etap III — poszukiwanie wariantow rozwigzan. Warianty rozwigzan za-
proponowane przez logistyka lub zespot projektowy kierownictwu organi-
zacji winny odpowiada¢ celom izadaniom organizacji. Opracowanie
sprzgzonego informacyjnie i informatycznie modelu strumienia zasobdw,
tak by spelniatl oczekiwania kierownictwa to przede wszystkim ustalenie
strumienia technologii przeptywu w ramach projektowanego systemu przy
pelnym zachowaniu bezpieczenstwa. Ilos¢ wariantow rozwiazan przedsta-
wiona przez logistyka ustalana winna by¢ z reguly przez kierownikéw or-
ganizacji.

Etap IV — ocena rozwigzania, wybor najkorzystniejszego. Warianty
rozwiazan przyjete do oceny poddawane sa z reguly dyskusji z udzialem
przedstawicieli pozostalych podsysteméw lub komorek organizacyjnych.
Logistyk przedstawiajac rozwigzania prezentuje zarazem koszty zwiazane
z realizacja a takze wskazuje na ,,waskie gardta” . W toku dyskusji, demo-
kratycznie lub arbitralnie, kierownictwo decyduje o wyborze jednego
z przedstawionych wariantéw. W zaleznosci od zastosowanej techniki
opracowania wariantdw rozwiazan logistycznych mozliwe jest np. przed-
stawienie wynikow symulacji, lub tez wynikow przeprowadzonego pro-
gramu pilotazowego.

Etap V — projekt nowej organizacji. Wybdr optymalnego modelu syste-
mu bezpieczenstwa systemu logistycznego organizacji jest zwykle czgscia
calosci zmian dotyczacych reorganizacji, restrukturyzacji czy tez reengine-
eringu.

Etap VI — wprowadzanie zmian. Jest to etap niezwykle wazny i zarazem
trudny w realizacji. Pamigta¢ wszakze nalezy, ze kazda organizacja bgdzie
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stawiala mniejsze lub wigksze opory zmianom. Stad tez, w zaleznosci od
sytuacji, zmiany w systemie logistycznym i w samej organizacji wprowa-
dzane winny by¢ stopniowo lub gwattownie. [stotnym czynnikiem decydu-
jacym o szybkosci zmian jest czas oraz zasoby organizacji a w konsekwen-
cji koszty.

Etap VII - ocena efektow ekonomicznych i spolecznych. Kontrola i oce-
na efektow ekonomicznych i spotecznych funkcjonowania modelu systemu
bezpieczenstwa systemu logistycznego sprowadza¢ si¢ winna do obserwa-
cji cigglej, osobistej lub za pomoca np. urzadzen specjalistycznych prowa-
dzonej przez specjalistow, poréwnaniu uzyskanych efektow z przyjetym
wzorcem oraz wprowadzeniu, w przypadkach odchylefi niezbednych ko-
rekt.

Reasumujac, problematyka bezpieczenistwa towarzyszy ludzkosci od
poczatku istnienia i dotyczy¢ bedzie czasow przyszlych. Logistyka, mimo
stosunkowo mlodego wieku jest dziedzing dzialania czlowieka, ktora nie
tylko od polowy XX wieku systematycznie umacnia pozycjg, lecz stala sig
wrecz nieodzownym narzedziem w rekach menedzeréow. Choé poglady na
logistyke wcigz ewoluuja, to jednak warto zauwazy¢, ze w konsekwencji
ciaggle chodzi o to samo: pozyskaé dobro, przetworzy¢ i sprzedac. Czynni-
kami determinujacymi proces sa: cele uczestnikow oraz srodowisko,
w ktorym przebiega. Przylozeni miary do zidentyfikowanych w obszarze
funkcjonowania proceséw czynnikow pozwala oceni¢ warunki przebiegu,
stwarzajac tym samym mozliwosci poszukiwania rozwiazan, ktére w da-
nych rzeczywistych warunkach uznane moga by¢ przez zarzadzajacych za
mozliwe do akceptacji. W kazdej sytuacji, wobec kazdego zidentyfikowa-
nego czynnika mamy do czynienia z mozliwoscia wskazania poziomu ry-
zyka, stopnia zawodnosci badZz niezawodnosci, czy tez poziomu bezpie-
czenstwa. System i proces logistyczny moze by¢ wielokryterialnie ocenia-
ny t w zaleznosci od przyjgtej przez decydenta opcji przebiegu, dana grupa
czynnikéw wpisujaca sie¢ w ryzyko, niezawodnosé i bezpieczenstwo bgdzie
reprezentowata przewage jednego badz dwdch z nich. Szczegdlnym przy-
padkiem bedzie stan zrownowazenia tych zbiorow.
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3. INZYNIERIA BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW
LOGISTYCZNYCH

Zmiennos¢ srodowiska i zmiennos¢ celow uczestnikow rynku powoduja
zmiennos¢ przebiegdw procesow logistycznych. Stad tez zasadnym wydaje
si¢ poszukiwanie mechanizmdéw pozwalajacych na ograniczenie tej zmien-
nosci i wyznaczenie gidwnych czynnikéw mogacych te materie uporzad-
kowac¢ tak, by przy zatozonym celu osiagna¢ wymagany poziom satysfak-
cji. Mechanizmem porzadkujacym stany jest inzynieria rozumiana jak wy-
razenie prakseologicznych aspektow badawczo — projektowych i uzytko-
wych. Problemem badawczym jest poszukiwanie zatozen obszaru funkcjo-
nowania inzynierii bezpieczenstwa procesOw logistycznych (rys. 2.5).

PROCES ZARZADZANI
(STEROWANIA
DNOSC 4
i
PROCES

LOGISTYCZNY

BEZPIE-
@ 'OTOCZENIE
(SRODOWISKQ)

Rys. 2.5. Przebieg procesu logistycznego w srodowisku

Rozumiejac inzynieri¢ jako dzialanie polegajace na badaniu, projektowa-
niu, tworzeniu i wdrazaniu efektywnych rozwiazan w danej specjalnosci
odnies¢ ja mozna do obszarow funkcjonowania wspolczesnej logistyki.
Ujmujac logistyke systemowo zastosowanie w tym przypadku bedzie miala
inzynieria systemowa. Pod pojeciem inzynierii systemowej rozumie si¢
projektowanie, uzytkowanie 1usprawnianie prakseologicznych systeméw
dziatania®. W pierwszej kolejnosci inzynieria systemowa dotyczy inzynie-
rii systemow kierowania jako nadrzednych struktur prakseologicznych sys-
temow sprawnego dziatania (rys. 2.6).

¥ K. Ficon, Inzynieria zarzqd-ania kryzysowego, Podejscie systemowe, Bell Studio, Warszawa
2007, s. 11-12.
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Rys. 2.6. Postawy metodologiczne inzynierii systemowej

Zrodlo: K. Ficoti, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe.
Bell Studio, Warszawa 2007, s. 11.

Inzynieria logistyczna, majac podstawe metodologiczna ogolnej inzynierii
systemow, jest inzynierig praktycznych systemoéw dziatania. Stad tez jej
zastosowanie wymaga wykonania:
» wstepnego zdefiniowania potrzeb logistycznych;
e ustalenia kryteriéw oceny i ich miar we wszystkich fazach funk-
cjonowania logistyki — od projektu do implementacji;
¢ identyfikacji ograniczen zasobow, np. ludzi, materiatéw, kapita-
tow, informacji;
e ustalenia metod, technik i narzedzi kontroli adekwatnych do da-
nego systemu lub procesu logistycznego.

Praktyczny charakter inzynierskiego podejscia wskazuje, ze zdefiniowanie
obszaru funkcjonowania logistyki, ustalenia wspotzaleznosci lub zaleznosci
ze $rodowiskiem wymaga wykonania analiz i ocen, zardwno pojedynczych
elementow, jak i kompozycji w ujeciu szeregowym, rownoleglym i mie-
szanym, na wszystkich poziomach funkcjonalnych logistyki. Jest to przed-
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sigwzigcie niezwykle wazne, bowiem pominigcie w definiowaniu potrzeb
logistycznych nawet najdrobniejszej rzeczy moze skutkowaé w przysztosci
lub terazniejszosci dysfunkcja catej logistyki lub w najlepszym przypadku
jej czesci. Potrzeby logistyczne majg wymiar zarowno materialny, jak
i niematerialny — dotycza ilosci i jakosci. Moga by¢ wyrazane w réznych
jednostkach miary lub opisach standaryzujacych. Praktyka wyraznie wska-
zuje, ze nie ma mozliwosci ustalenia jednolitych kryteriow oceny dla
wszystkich systeméw lub proceséw logistycznych. Stad tez zidentyfiko-
wane elementy logistyki podlegajace ocenie winny mie¢ dopasowane kry-
teria. To dopasowanie winno dotyczy¢ przypisanej funkcji danego podsys-
temu np.: magazynowania, transportu, obstugi klienta. Ocena w takim
przypadku moze zosta¢ odniesiona do sprawdzonych wczesniej i ujetych na
przyklad w bazach informacyjnych i tabelach danych.

Identyfikacja ograniczen zasobow prowadzi do ustalenia mozliwosci
korzystania z nich w czasie funkcjonowania systemu logistycznego. Obej-
muje oceng ograniczen zarébwno w ujeciu ilo§ciowym i jakosciowym. Wy-
miermnym efektem takiego dzialania jest na przyklad optymalizacja kosz-
tow. Ustalenie sposobow kontroli pozwala na zastosowanie odpowiednich
narzedzi. Narzegdzia kontrolne — mierniki odchylen od zaprojektowanych
wartosci — winny by¢ dopasowane do wymogdw funkcjonowania danego
systemu logistycznego. 11os¢, wartos¢, koszty i czgstotliwosé pomiaru win-
ny kazdorazowo wspiera¢ informacyjnie i racjonalnie proces decyzyjny,
nie doprowadzajac do dysfunkcji. Reasumujac, inzynieria logistyczna moze
zaoferowa¢ logistykowi praktyczny zbior dzialan, procedur i narzedzi po-
zwalajacy na wykorzystanie dorobku nauki i praktyki w tym obszarze do
osiagania celow przez organizacj¢ sprawnie i skutecznie. Proponowane ba-
zy danych przy wykorzystaniu przez logistykow odpowiedniego oprogra-
mowania moglyby si¢ sta¢ elementem standaryzujacym obszar funkcjono-
wania procesow logistycznych.

Bezpieczenstwo, ryzyko, zagrozenie i kryzys to pojecia $cisle ze so-
ba powiazane. Opisuja generalnie stan elementu systemu lub procesu logi-
stycznego w odniesieniu do ustalonych parametrow funkcjonowania za-
rbwno w obszarze wewngtrznym jak i1 zewnetrznym. Bezpieczenstwo
z reguly rozumiane jest intuicyjnie i odnoszone do sytuacji, w ktorej mamy
do czynienia z pewnoscig stanu gdy prawdopodobienstwo wystapienia
usterki lub uszkodzenia jest tak male, ze decydent uwaza je za nieistotne
z punktu widzenia celu dziatlania oraz stabilnos$cig — proces przebiega
w ustalonych rezimach wartosciowych — powyzej ustalonego minimum
i ponizej ustalonego maksimum. Istotna cecha bezpieczenstwa jest brak
zagrozen oraz mozliwy do zaakceptowania poziom ryzyka zwigzany np.
z utrata czgsci zasobdw. Rozpatrujac bezpieczenstwo procesow logistycz-
nych na gruncie inZynierii systemowej w celu okreslenia jego sposobow
zastosowania nalezy:

81



Inzynieria bezpieczenstwa systemow logistycznych

¢ zdefiniowac potrzeby bezpieczenstwa elementow, czgsci i calosci
logistyki;

o zidentyfikowal zagrozenia i dziatania mogace doprowadzi¢ do
dysfunkcji systemu;

» ustali¢ kryteria oceny poziomu bezpieczenstwa i zagrozen;

e ustali¢ dopuszczalne dla danego systemu lub procesu poziom ry-
zyka logistycznego;

e ustali¢ procedury kontroli i monitoringu bezpieczenstwa, zagro-
zen i ryzyka.

Potrzeby bezpieczenstwa logistyki definiowane sa dla kazdego z jej ele-
mentow osobno i lacznie dla czesci oraz calosSci. Nie mozna mowic
o sumowaniu potrzeb, gdyz nie maja charakteru jednorodnych wartosci.
Stad tez w pierwszej kolejnosci nalezy zidentyfikowac potrzeby w oparciu
na logicznym podziale logistyki na czgsci — stosujac np. podziat funkcjo-
nalny: personel logistyczny, zapasy, transport, opakowania, infrastruktura
logistyczna, telematyka, itp. Kazdy z tych podziatoéw moze podlegaé dal-
szej fragmentacji, np. personel logistyczny moze zosta¢ podzielony na: kie-
rownictwo, pracownikow magazynowych, transportu, administracyjnych,
itp. W kazdej grupie identyfikacja potrzeb bezpieczenstwa moze by¢ od-
mienna. Nalezy zatem, prowadzac analiz¢ potrzeb, dysponowa¢ wystarcza-
jacym zbiorem informacji umozliwiajacym realne zarysowanie potrzeb.
Roznorodnos$é form organizacyjnych przedsigbiorstw oraz zréznicowanie
srodowisk, w ktorych funkcjonuja wskazuje, ze zastosowanie narzedzia
uniwersalnego jest w tym przypadku raczej niecelowe.

Identyfikacja zagrozen dziatania logistyki ma podobny charakter —
w odniesieniu do zidentyfikowanych powyzej elementdéw 1 czgsci logistyki
ustalamy na drodze identyfikacji logicznej zbiér zagrozen. Dotyczy to nie
tylko wnetrza logistyki lecz rowniez srodowiska, w ktérych logistyka funk-
cjonuje. 1 tak np. zagrozenia personelu identyfikowane w odniesieniu do
danej elementarnej, podstawowej grupy moga dotyczy¢:

e kierowcoOw — zdarzenia komunikacyjne, presja czasu, awaria
sprzgtu, itp.,

e magazynierdw — techniczne, presja czasu, itp.,

e Lkierownictwa — brak informacji, awaria systemow, itp.

Ustalenie kryteridw oceny poziomu bezpieczenstwa i zagrozen wymaga od
logistykdédw doswiadczenia w tym zakresie. Jasno opracowane procedury
identyfikacji potrzeb bezpieczenstwa i zagrozen nalezy wyposazy¢ w apa-
rat pomiaru. Istotnymi sa granice (minimum i maksimum) oraz narzg¢dzia
pomiaru. Ograniczeniem potrzeb bezpieczenstwa jest zalozony rachunek
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ekonomiczny dla danego przedsigwziecia, a w nim wartos¢ lub koszt jaka
jesteSmy w stanie w nie zainwestowac¢ w tym obszarze. Bledne jest bowiem
przekonanie, ze inwestowanie w bezpieczenstwo jest zawsze oplacalne.
Ustalenie dopuszczalnego dla danego systemu (procesu) poziomu ryzyka
logistycznego zwigzane jest z poziomem lub stanem niepowodzenia
w osiaganiu celow dziatania. Mamy wigc do czynienia z cechami material-
nymi i niematerialnym ryzyka logistycznego. Materialnos¢ ryzyka przypi-
sana zostaje rzeczom i fizycznym przeptywom, a niematerialno$¢ — proce-
som decyzyjnym. Miarg ryzyka logistycznego jest kombinacja miary za-
wodnosci i miary konsekwencji. Do ustalenia tych wartosci wykorzystaé
mozemy analizy FMECA, FTA 1 MTA. Proces kontroli i monitoringu po-
ziomu bezpieczenstwa, zagrozen i ryzyka wymaga zastosowania odpo-
wiednich procedur, oprzyrzadowania oraz umiejetnosci personelu. Ustalo-
ne procedury przypisane do wyznaczonych kluczowych punktéw kontroli,
sposob zbierania informacji, obrébka (np. weryfikacja) nie moga by¢ prze-
szkoda uniemozliwiajacg normalne funkcjonowanie logistyki. Dyskretnos¢,
wykorzystanie informacji juz generowanych przez system na potrzeby in-
nych ocen stanu, pozwala zaprojektowaé i wdrozy¢ procedury kontroli,
ktore bedac zawsze kosztami logistyki nie bedg zarazem jej zagrozeniem.
Stad tez koniecznosé optymalizacji.

Reasumujac, inzynieria bezpieczenstwa procesow logistycznych
obejmuje dziatlaniem wiele dziedzin nauki, a w praktyce — wiele obszaréw
funkcjonowania organizacji. Nie mozna traktowa¢ jej roztacznie — jest czeg-
scia inzynierii bezpieczenstwa organizacji. Zauwazy¢ jednak nalezy jej
specyfike, a nawet odmienno$¢. Przy zgodnosci do wypelniania misji
i osiggnigcia celow organizacji zidentyfikowane obszary tfunkcjonowania
logistyki wskazuja, ze stosowane w nich techniki i narzedzia sg specyficz-
ne, a nieraz unikalne. Wyzwaniem zatem staje si¢, by rozszerzy¢ pole wie-
dzy z obszaru inzynierii bezpieczenstwa procesdéw logistycznych.
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4. INZYNIERIA B_EZPIEC'ZEI';ISTWA PROCESOW
PRODUKCJI ZYWNOSCI

Problematyka jakosci jest tak dtuga jak istnienie czlowieka. R. Kolman pi-
sze wsérod prymitywnych narzedzi pierwotnego czlowieka te mialy duzg
jakos¢ (...) ktére spelniaty stawiane wymagania i odpowiadaly potrzebom
uzytkownika (...)*. Termin jako$¢ po raz pierwszy zostal zastosowany
w pismach Platona na przetomie V 1 VI w. p.n.e. i wystepowal pod grecka
nazwa poiotes. Platon uznal, ze jakosci nie da si¢ zdefiniowaé, zrozumied
ja mozna tylko przez doswiadczenie. Uczen Platona Arystoteles (384-322
p.n.e) wlaczyt pojecie jakosci do 10 podstawowych kategorii filozoficz-
nych obok takich pojeé, jak: ilo$¢, relacja, czas, migjsce i czynnosc. Okre-
slit ja jako to: ,,co sprawia, ze rzecz jest rzecza, ktdra jest” . Wspolczesny
symbol najlepszej jakosci Q przypisuje si¢ Cyceronowi (I w. p.n.e). Okre-
slone przez niego miano pojecia jakosci pochodzi od tacinskiego qualitas
oznaczajace ceche (whasciwosé, przymiot).*!

Problem jakosci zjawia si¢ wowczas, gdy nalezy dokona¢ wyboru
sposrod dwoch lub wiecej mozliwosci wedlug okreslonego kryterium lep-
szosci. W odniesieniu do wyrobéw oznacza to, ze o jako$ci mowimy wow-
czas, gdy chcemy dowiesé, ze wyrob X jest lepszy lub gorszy od wyrobu
Y. Proces oceny jakosci wyrobow przez konsumenta jest subiektywny
i opiera si¢ na ocenie w jakim stopniu jest zdolny do realizacji oczekiwa-
nego przez konsumenta usatysfakcjonowania. Jakos¢ wyrobu w odczuciu
konsumenta jest wigc uzalezniona od stanu potrzeb i preferencji. Dla pro-
ducenta oznacza to, ze aby zapewni¢ wysoka jako$¢ wyrobdw i akceptacje
na rynku, musi tak dostosowac¢ cechy techniczne i uzytkowe, aby mozliwie
w maksymalnym stopniu spetnialy oczekiwania i1 potrzeby nabywcow. Ro-
snace zanieczyszczenie Srodowiska, rozwoj wiedzy sprawiaja, iz preferen-
cje konsumentéw sa najbardziej rygorystyczne w dziedzinie bezpieczen-
stwa zywnosci. W wiekszym stopniu zwracaja uwagg czy spozywana Zyw-
nos¢ produkowana jest w odpowiednich warunkach, zapewniajacy jej wila-
sciwe parametry zdrowotnosci. W produkcji 1 przetworstwie zywnosci sto-
suje si¢ nastgpujace systemy i metody zapewniania bezpieczenstwa zywno-
sci:

GHP (Good Hygienic Practice) - Dobra Praktyka Higieniczna,

o GMP (Good Manufacture practice) - Dobra Praktyka Produkcyjna,
HACCP (Hazard analysis and Critical Control Point) — Analiza
Zagrozen i Krytycznych Punkty Kontroli.

* R. Kolman, llosciowe okreslenie jakosci, PWE, Warszawa 1993, s. 12.
Y R.L Zalewski, Aktualne trendy w nauce jakosci, Problemy jakosci nr 4, kwiecien 2000, s. 29.
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Prekursorem obecnych norm HACCP (Hazard Analysis and Critical Con-
trol Point) — system analizy zagrozen w krytycznym punkcie kontrolnym
jest wojsko. System zaklada, ze wszyscy, ktorzy zywnos¢ produkuja
i wprowadzaja do obrotu odpowiadaja za zapewnienie jej bezpieczenstwa
zdrowotnego. Potrzeba systemu gwarantujgcego wytwarzanie bezpiecznej
dla zdrowia zywnosci wiaze si¢ bezposrednio z programem lotéw ko-
smicznych, wraz z ktérym zaistniato zapotrzebowanie na zywno$¢ bez-
pieczna dla astronautdOw udajacych si¢ w przestrzen kosmiczna.

Narodziny wyzej wymienionego systemu mialy miejsce w USA,
gdzie w latach 60 ubieglego wieku Firma Pillsbury Company produkujaca
zywno$¢ wraz z Laboratorium Armii Standw Zjednoczonych oraz Agencja
Astronautyki i Przestrzeni Kosmiczne) (NASA) realizowala program zmie-
rzajacy do opracowania takiego systemu produkcji zywnosci aby zapewnic
wyeliminowanie czynnikow chorobotworczych oraz wszystkich toksyn
z wytwarzanych produktow. Potrzebna byta zywnos¢ o mozliwie najlepszej
jakosci, poniewaz kazda choroba w kosmosie mogta zakonczy¢ sie kata-
strofg lub przerwaniem misji. W 1971 roku Firma Pillsbury przedstawita
koncepcje HACCP na pierwszej Amerykanskiej Konferencji ds. Ochrony
Zywnosci i od tego czasu koncepcja ta ewoluuje w przemysle spozyw-
czym. Kolejnym krokiem istnienia systemu HACCP bylo przyjecie jej
przez WHO" i Komisje Kodeksu Zywno$ciowego. W roku1993 Rada Unii
Europejskiej wydata Dyrektywg 93/43 EEC w sprawie higieny srodkow
spozywczych, ktéra zobowiazuje kraje cztonkowskie do wdrazania syste-
mu HACCP od 14 XII 1995r. w produkeji srodkoéw spozywcezych.

W roku 1884 polski analityk zywnosci A. Bukowski pisal w swoim
podreczniku do badania pokarméw, artykuldéw spozywezych i réznorod-
nych przedmiotéw handlu: .,zdrowie jednostek jak i catych narodow zalezy
od wielu okolicznosci, miedzy ktérymi zdrowy i pozywny pokarm jest jed-
nym z najglowniejszych warunkéw”. Zywnosé powinna dostarczaé odpo-
wiednich sktadnikéw odzywczych organizmowi, a przede wszystkim cha-
rakteryzowa¢é si¢ odpowiednig jakoscia zdrowotna. Jakosé zalezy od wielu
czynnikow wystepujacych w naturalnym srodowisku cztowieka, takze od
pozyskiwania surowcéw i ich przewazania. Odpowiednig jakos¢ tworzymy
wybierajac wlasciwe metody produkcji. W zwiazku z powyzszym koniecz-
ne jest powszechne wdrazanie systemoéw, ktére beda dawaty maksymalng
gwarancj¢, ze wyprodukowana zywno$c¢ nie stanowila zagrozenia zdrowot-
nego dla konsumentow.

W wigkszosdci krajow Europy, w USA, a takze w coraz wigkszym
stopniu w Polsce stosowane sa rézne systemy zapewnienia jakosci produk-
cji zywnosci. Polegaja na stosowaniu odpowiednich technik, metod,

* WHO — ang. World Health Organization — Swiatowa Organizacja Zdrowia.
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procedur zapewniajacych wtasciwa jako$¢ produkowanej zywnosci, za-
réwno z punktu widzenia zagrozen mikrobiologicznych, chemicznych, jak
i fizycznych. Systemy nosza rdézne nazwy, czgsto wzajemnie si¢ nakladajg
lub uzupelniaja. Wiaza si¢ nie tylko z samokontrola, ale réwniez zapewnia-
ja zaplanowang i wykonywana kontrolg na kazdym etapie tancucha pro-
dukcji, staly monitoring zapewniajacy dzialania minimalizujace lub elimi-
nujace zagrozenia np. dobdér dostawcodw, monitoring proceséw, szkolenie
pracownikow.

Warunkiem wstepnym do wprowadzenia systemu HCCP jest reali-
zowanie zasad tak zwanej Dobrej Praktyki Higienicznej (Good Higenie
Practice GHP) i Dobrej Praktyki Produkcyjne) (Good Manufacturing
Practice GMP). Zasady te otrzymaly miano programdéw warunkéw wstep-
nych, ktére powinny by¢ zrealizowane, zanim wprowadzone zostang bar-
dziej rozbudowane systemy, odnoszace si¢ do bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci. Zgodnie z ustawa z 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci
1 zywienia Dobra Praktyka Higieniczna (GHP) to ,.dziatania, ktére musza
by¢ podjete, i warunki higieniczne, ktére musza by¢ spetnione i kontrolo-
wane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewni¢ bezpie-
czenstwo zywnosci”. Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) to, ..dzialania,
ktore musza by¢ spelnione, aby produkcja zywnosci oraz materiatéw
1 wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia odbywaly si¢ w spo-
sOb zapewniajacy wilasciwa jako$¢ zdrowotna zywnosci, zgodnie z prze-
znaczeniem”". Praktyka udowodnita, ze system HCCP oraz zasady GHP
i GMP, sg ze sobg $ciSle powiazane i tworza zintegrowany system bezpie-
czenstwa Zywnosci.

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) spelniania wszystkie podsta-
wowe wymagania dotyczacych gléwnych zatozen budowlanych, technicz-
nych, technologicznych, wyposazenia, praktyk operacyjnych i metod pro-
dukcji, ktore sg niezbgdne do wyprodukowania zywnosci o dobrej jakosci
zdrowotnej, pozadanej przez konsumenta. Higieniczne aspekty GMP okre-
slane sa jako Good Hygienic Practice - GHP, tj. Dobra Praktyka Higie-
niczna. GHP jest pojeciem nieco wezszym anizeli GMP.* Dobra Praktyka
Produkcyjna jako podstawowy i kluczowy element systemOw zarzadzania
Jjakoscia kieruje sie nastepujgca reguta: ,,zréb dobrze za pierwszym razem -
kazdym razem”. Aby w praktyce moc ja zrealizowac, niezbedna jest pra-
widlowa organizacja catego procesu technologicznego poczawszy od
przyjmowania surowcow, poprzez wilasciwy cykl przetwarzania, az do
momentu dystrybucji produktu koncowego. Zgodnie z przyjmowanymi za-

* Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i Zywienia (Art. 3,
ust. 1. pkt. 34).

* ). Kijowski, T. Sikory. Zarzqdzanie jakoscigq i bezpieczenstwem *ywnosci, Wydawnictwo
Naukowo-Techniczne. Warszawa 2003, s.111.

86



CzESC 11 — BEZPIECZENSTWO [ RYZYKO W SYSTEMACH [ PROCESACH LOGISTYCZNYCH

sadami Dobrej Praktyki Produkcyjnej na jakos¢ produktu koncowego ma
wplyw przebieg wszystkich etapoéw procesu produkcyjnego. Stad tez kazdy
z zatrudnionych w zakfadzie pracownikow jest w czesci odpowiedzialny za
jakosé wyrobu. Wszystkie planowane posunigcia w tym wzgledzie powin-
ny by¢ odpowiednio opisane za pomoca procedur i instrukcji, a dzialania
udokumentowane odpowiednimi zapisami.

System HACCP jest systemem zapewnienia jakosci zdrowotnej
zywnosci o charakterze prewencyjnym. [stota polega na analizie wszyst-
kich zagrozen w calym tancuchu zywnosciowym poczawszy od pozyski-
wania surowca poprzez skup, przechowywanie, proces przetworczy, maga-
zynowanie, dystrybucje i handel, a skoficzywszy na konsumencie. Nastep-
nie, na eliminacji, na kazdym z tych etapow, istotnych zagrozen ktére mo-
ga spowodowac, ze otrzymany produkt bedzie niebezpieczny dla zdrowia
konsumenta. Gdy eliminacja jest niemozliwa, miejsce takie, etap czy pro-
ces nazywamy Krytycznym Punktem Kontrolnym (CCP) i poddajemy pod
szczegdlny nadzor. Dla kazdego CCP ustala si¢ tzw. limity krytyczne, ma-
jace na celu ograniczenie intensywnosci czynnika powodujacego zagroze-
nic do tzw. poziomu akceptowalnego, czyli takiego, ktory dziataniem
w produkcie nie spowoduje zagrozenia dla zdrowia konsumenta. Wéowcezas,
gdy spelnienie powyzszych wymagan nie jest mozliwe, nalezy tak przebu-
dowa¢ miejsce, etap lub proces, aby CCP wyeliminowad, badz ograniczy¢
intensywnos¢ zagrozenia do poziomu akceptowalnego

Podstawowa przestanka koniecznosci gwarantowania bezpieczen-
stwa zywnosci jest eliminowanie zagrozenia zdrowia 1 zycia ludzkiego.
Kazdego roku odnotowuje si¢ na catym $wiecie przypadki zatru¢ wywola-
nych niezdrowa zywnoscia, ktore nierzadko korczg sie tragicznie. W Pol-
sce odnotowuje si¢ rocznie ponad 30 tys. zbiorowych zatrué¢ pokarmowych.
Sytuacja taka w sposob naturalny wymusza podejmowanie dziatan, jak np.
nakaz wprowadzania systemu HACCP w obszarze produkcji zywnosci,
prowadzacych do ograniczenia zatrué¢ pokarmowych.*

Tradycyjny sposéb wyrywkowej kontroli produktow gotowych daje
znikomg gwarancje bezpieczenstwa, poniewaz prawdopodobienistwo wy-
krycia partii produktu, ktéra moze by¢ przyczyna epidemii, wynosi zaled-
wie kilka procent. Aby mie¢ catkowita pewnos¢, ze wyroéb opuszczajacy
proces produkcyjny jest bezpieczny, nalezaloby w tradycyjnej inspekceji
przebada¢ 100% wyrobdw, co oczywiscie jest zamierzeniem nierealnym.
Stad tez wydaje si¢, ze najlepszym sposobem zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego wyrobu jest wyeliminowanie wszystkich potencjalnych przy-
czyn pojawiania si¢ zagrozen w calym tancuchu zywnosciowym — od pro-

“ B. Borycka. Aspekty zdrowotnej Jakosci Zywnosci, Problemy jakoSci nr 3. marzec 2000,
s. 11-13.
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ducenta do konsumenta. Taka jest wiasnie idea systemu HACCP: zanim
zostanie wyprodukowany wyrdb, wszystkie przyczyny potencjalnych za-
grozenn zdrowotnych sa pod scista kontrola. Zapobieganie zagrozeniom
zwiazanym z surowcami i materiatami pomocniczymi, personelem, maszy-
nami i urzadzeniami, a takze procesem technologicznym jest najefektyw-
niejszym sposobem gwarantowania bezpieczenstwa produktu. Regulacje
prawne, na poziomie krajowym i migdzynarodowym, odnoszace si¢ do
bezpieczenstwa zywnosci nakfadaja na producentéw zywnosci obowiazek
wprowadzenia systemu HACCP. Podstawowym dokumentem legislacyj-
nym, na poziomie migdzynarodowym, ktéry zaleca stosowanie systemu
HACCP w przemysle spozywezym, jest dyrektywa Unii Europejskiej*’.
Wszystkie kraje czlonkowskie Unii Europejskiej sa zobowiagzane do prze-
strzegania zalecefi zawartych w dyrektywach, dlatego wprowadzenie sys-
temu HACCP w krajach czlonkowskich jest obligatoryjne.

Ochrona zdrowia konsumenta, bedacego ostatnim ogniwem tancucha
dostaw, powinna mie¢ najwickszy wplyw na konieczno$¢ wdrozenia sys-
temu HACCP. Zaden powazny producent zywnosci nie moze zlekcewazy¢
zyczenia klienta. Przecietny konsument $rodkéw spozywczych, nawet jesli
nie jest zaznajomiony ze szczegotami systemu HACCP, jest zainteresowa-
ny konsumpcja srodkdéw spozywczych bezpiecznych dla zdrowia. By¢ mo-
ze nie wywiera bezposredniego nacisku na producentéw, zadajac gwaran-
towania jakosci zdrowotnej zywnosci, ale z pewnoscia czyni to w sposob
posredni. Wigkszos¢ dystrybutorow zywnosci, jakimi sa np. sieci super-
marketow, wymaga od poddostawcow wdrozenia systemu HACCP.

Uwarunkowania ekonomiczne potrzeby wprowadzania HACCP to
wspolpraca i handel z innymi przedsiebiorstwami. W ostatnich latach
w Polsce obserwuje si¢ wzmozone zainteresowanie organizacji systemem
zapewnienia jakosci w produkcji wedlug wymagan norm serii ISO 9000.
Wzrastajaca z roku na rok liczba certyfikowanych instytucji pociaga ko-
nieczno$¢ sprostania wymaganiom, jakie stawiajq takie organizacje kontra-
hentom. Firmy posiadajace certyfikaty ISO 9000 sa zainteresowane przede
wszystkim wspolpraca z producentami $rodkow spozywczych majacymi
wdrozony system [IACCP"'. Ostatnim czynnikiem ekonomicznym wymu-
szajacym wprowadzenie systemu HACCP jest handel zagraniczny. Kazdy
kraj, bedacy czlonkiem Unii Europejskiej lub spoza niej, bedzie otwarty
przede wszystkim dla zywnoS$ci bezpiecznej. W takich przypadkach funk-
cjonujacy system HACCP bedzie gwarantowal eksport srodkow spozyw-
czych.

“ Official Journal of the European Committees, No. 1.175/1, 1993, s. 1-11.
Y A. Durok, Zarzqd=anie przez jakosé w polskich firmach, Problemy jakosci nr 12, grudzien
2004, s.13-14.
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Wprowadzenie systemow zapewniania jako$ci i bezpieczenstwa
zywnos$ci winno rozpoczaé sig od zmiany mentalnosci zarzadu organizacji,
ktéry musi prezentowaé powazne zaangazowanie w jakos¢. Sredni szczebel
zarzadzania rowniez ma do odegrania kluczowa role we wdrazaniu syste-
mow zapewniania jakosci, szczeg6lnie jesli chodzi o przekazywanie infor-
macji w ramach wewngtrznego komunikowania si¢. Wystarczy zauwazy¢,
ze kazdy posiada ,,wewnetrznych” 1 zewngtrznych™ klientow, a satysfak-
cjonujaca obstuga jest kluczem do sukcesu firmy. Caly wysitek organizacji
powinien by¢ skierowany na lepsza obstuge klienta. W tym celu nalezy ja-
sno okresli¢ komu dana organizacja zamierza sprzedawaé swoje produkty,
jakie atuty czynig ja bardziej atrakcyjna od konkurenciji, jakie sa jej cele
jakosciowe, kto jest odpowiedzialny za realizacj¢ dzialan wymagajacych
nieustannej poprawy 1 usprawniania. Tak sformulowana przez naczelne
kierownictwo dlugookresowa strategia jakosci, moze by¢ wyrazona
w postaci:*®

e polityki jakosci, wyrazajacej ogolne cele, kierunki dziatan i srodki

jakie nalezy podja¢ w celu speinienia oczekiwan klientow, spro-
stania konkurencji i utrzymania korzystnej pozycji na rynku; cele
jakosciowe potraktowaé nalezy jako misj¢ firmy, gdyz okreslaja
one wartosci oferowane przez przedsicbiorstwo klientom, zaspa-
kajajace potrzeby i przynoszace swoim klientom maksimum sa-
tysfakcji;

¢ strategii konkurencyjnosci, dajacej odpowiedZ na pytanie: dlacze-

go jesteSmy atrakcyjniejsi od konkurencji;

e business planu, zawierajacego cele jakie chcemy osiagnac

w oparciu o istniejace uwarunkowania ekonomiczne i finansowe.

Klient wewnetrzny stanowi kolejny obszar strategiczny w budowaniu jako-
sci. Fundamentalna zasada zarzadzania zasobami ludzkimi wskazuje, ze
inwestowanie w pracownikoéw stanowi czynnik gwarantujacy realizacje
wysokich wymagan jakosciowych. Niezmiernie wazna jest motywacja po-
strzegana w dwoch przekrojach: jako motywacja naczelnego kierownictwa
do wdrazania SZJ w organizacji oraz jako motywacja pracownikow do re-
alizowania zasad tej koncepcji. Poj¢cie ,,zasoby ludzkie” obejmuje roéwniez
powszechna edukacje oraz szkolenie pracownikéw"’. Zrozumienie procesu
to kolejny obszar SZJ. Wymagana jest znajomos¢ technik doskonalenia
jakosci, ktore daja mozliwos¢ zapobiegania wadom powstatym na poszcze-
golnych etapach procesu wytwarzania. Do technik takich mozemy zaliczyé:

* J. Kowalczyk, Szef w systemie zarzqdzania przez jakosé ISO 9001-TOM, Wydawnictwo Ce-
detu, Warszawa 20035, s. 29-35.

“'S. Szymanska-Kostecka, Motywacja pracownikéw do jakosci, Problemy jakosci nr 2, luty
1999, 5.33.
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diagramy Pareto- Lorenza, diagram Ishikawy, wykresy shupkowe,
liniowe, kotowe, karty kontrolne, arkusze kontrolne, histogramy,
diagramy dwoch zmiennych;

analize¢ rodzajow i skutkow mozliwych bigdéw (FMEA);

badania zdolnosci maszyn i proceséw oraz prowadzenie kart kon-
trolnych w ramach SPC (Statistical Process Control).

Strategia jako$ci organizacji jest zbiorem zasad, ktérymi Kieruje si¢
w ksztaltowaniu jakosci produktéw i w decyzjach o rozwoju produktu®.
Do najwazniejszych czynnik6w zewnetrznych od ktorych uzalezniona jest
strategia jakosci w organizacji naleza:

e potrzeby konsumenta — potrzeby te nalezy poznac i skwalifiko-

wac. Dynamiczny rozwdj nauki i techniki, wzrost dobrobytu spo-
leczenstwa, szybki przeplyw informacji, powoduje przyspieszenie
ewolucji potrzeb. Nalezy pamigta¢, ze szybka reakcja na zmienia-
jace sig¢ potrzeby, a takze ksztaltowanie ich gwarantuje osiagnig-
cie przewagi rynkowej,

postep techniczny — szybki postep techniczny prowadzi do przy-
spieszenia starzenia si¢ ekonomicznego wyrobu. Producent cheac
zachowaé przewage na konkurencyjnym rynku must szybko
wdraza¢ nowinki techniczne,

sytuacja na rynku — wazne jest nieustanne sledzenie poczynan
konkurencji w zakresie nowych wyrobdw, dziatania promocyjne
i reklamowe a takze wrazliwo$¢ produktu na ceny. Produkt musi
by¢ niezawodny i zgodny z obowiazujaca moda.

Wzrost konkurencyjnosci na rynkach $wiatowych, a w szczegdlnosci glo-
balizacja produkcji prowadzi do koniecznosci ujednolicenia norm z zakresu
jakosci oraz bezpieczenstwa produktow. Wsrdd czynnikow wewngtrznych
ksztaltujacych jakos¢ wymieni¢ nalezy:

e mozliwosci techniczno produkcyjne — to te zasoby, ktére warun-

kuja realizacj¢ nowych projektow oraz sa podstawg uzyskania
stabilnej jakosci wyrobu,

mozliwosci rynkowe — organizacja sprzedazy na podstawie prze-
prowadzonych analiz rynkowych. Stosowanie wiasciwej promo-
¢cji, reklamy,

umiejetnosci menedzerskie — wazne jest postrzeganie i wiasciwe
zrozumienie problemu jakosci oraz umiejetnos¢ uswiadomienia
tego problemu pracownikom nizszych szczebli,

0 J Chabiera, Zarzqd-anie Jjakoscig, CIM, Warszawa 2000, s. 15.
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e struktur¢ organizacyjna — szczeg6lnie istotne jest jasne umiejsco-
wienie w strukturze organizacyjnej pionu odpowiedzialnego za
jakos¢. Duza role odgrywa wiasciwy przebieg informacji migdzy
poszczegblnymi dzialami, a dziatem odpowiedzialnym za jakos¢,

e wlasciwe nastawienie pracownikéw — zrozumienie misji firmy
oraz miejsca w ksztattowaniu wizerunku, poprzez produkcje wy-
robu na odpowiednim poziomie,

e zaangazowanie kierownictwa — powinno uczestniczy¢ we wszyst-
kich sprawach dotyczacych tworzenia jakosci, aby pracownicy
widzieli ich autentyczne zaangazowanie,

e zasoby finansowe firmy — wplywaja na wszystkie wyzej wymle—
nione czynniki, ktére sa stymulatorem wzrostu zasobow firmy”'.

Kazda skuteczna strategia musi uwzglednia¢ jakos¢ w taki sposob, aby byla
jednoczesnie skierowana do wngtrza organizacji jak i jej zewngtrznego oto-
czenia. Sukces firmy zalezy, wigc od sScistej wspolpracy wszystkich jedno-
stek organizacyjnych. Wowczas realizowana strategia jakosci bgdzie obej-
mowata zarowno dziatania rynkowe jak i wewngtrzne funkcjonowanie fir-
my. Takie podejscie zapewni organizacji utrzymanie przodujacej pozycji
na rynku w dlugim okresie. Strategia jakosci jest forma funkcjonalna, dla-
tego musi by¢ wypracowana osobno dla kazdego produktu. Podstawowym
dzialaniem strategicznym jest rozwazenie korzysci z wdrozenia systemu
jakosci 1 uzyskanie formalnego potwierdzenia tego faktu — certyfikatu.
Ogolnie mozna powiedzied, iz wymienione wyzej systemy maja shuzy¢:

e zagwarantowaniu, ze wyprodukowana i dostarczona na rynek
zywnos¢ jest oczekiwanej, dobrej i stabilnej jakosci oraz jest bez-
pieczna dla zdrowia konsumenta,
ochronie srodowiska,
doskonaleniu warunkow pracy i poprawie efektywnosci,
inwestowaniu w pracownika,
minimalizacji ryzyka negatywnych zdarzen, utraty wiarygodnosci
oraz strat finansowych firmy™

Wprowadzenie systemow zapewnienia Jakoéci dostosowanego do indywi-
dualnych zasobow, warunkéw organizacji jest niezbedne, gdy firma chce
utrzyma¢ przewage konkurencyjna, zapewnic¢ klientom zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa.

1], Kowalezyk, Szef ... op. cit.. s. 29-35.
2 D. Kotozyn — Krajewska, Nie taki HACCP straszny, Bezpieczefnstwo i higiena zywnosci,
1/12/2004, s. 32-35.
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5. PROCES WDRAZANIA HACCP W LOGISTYCE CSSP.
STUDIUM PRZYPADKU

Zmagania z HACCP w Centrum Szkolenia Sil Powietrznych w Koszalinie
rozpoczgto od zapoznania sie z wymagania systemu HACCP, zapisanymi
w programie warunkow wstepnych, nazywanych Dobra Praktyka Higie-
niczna (GHP) oraz Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP). Pozwolilo to usta-
li¢ cele oraz okresli¢ potrzebne sity i srodki do sprostania wymaganiom.
Nastepnie stworzono plan dziatania i przystapiono do jego realizacji, roz-
kladajac prace zespolu ds. wdrozenia systemu, z pelnomocnikiem komen-
danta ds. HACCP na czele, na okres dwoch lat.

Z jasno wytyczonym celem zespot wdrazajacy system HACCP mogt
skrupulatnie realizowa¢ przyjety harmonogram pracy. Opisano produkty
i potrawy, oraz podzielono je na grupy technologiczne uwzgl¢dniajac takie
elementy, jak: cechy mikrobiologiczne, parametry obrébki termicznej oraz
dystrybucji, cechy organoleptyczne, wykaz os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie. Przeprowadzono rowniez identyfikacj¢ sposobu uzycia po-
traw dla identyfikacji docelowej grupy lub grup konsumentéw. W Centrum
sq nimi zoinierze zawodowi oraz kandydaci na zotnierzy zawodowych.
W procesie identyfikacji nie wykluczono zadnej grupy konsumentow. Na-
stgpnie skonstruowano i zweryfikowano schematy technologiczne. Struktu-
r¢ procesu technologicznego okreslono dla kazdej grupy potraw przygoto-
wywanych w kuchniach zoinierskich. Kierowany przez szefa logistyki ze-
spot ustalit rowniez zestaw potencjalnych zagrozen i mozliwych srodkow
ich kontroli oraz wyznaczyt Krytyczne Punkty Kontroli (CCP). Dla kazde-
go z tych punktow stworzono system sanitarny. Konieczne byly identyfika-
cja i uporzadkowanie dzialan weryfikujacych oraz koordynujacych, a takze
ustalenie sposobu dokumentowania wszystkich dzialan i zasad przecho-
wywania dokumentoéw. Catos¢ procedury zapisano w ksigdze HACCP
CSSPE;

Stopien zaawansowania procesu wdrazania systemu HACCP i rezul-
taty audytu wewngtrznego zachecity CSSP w koncu 2005 r. do zmierzenia
si¢ z certyfikacja. Sposrod wielu polskich firm legitymujacych si¢ wyma-
gang akredytacja wybor padt na spotke DQS Polska. Zewngtrzny audytor
dokonat oceny skutecznosci systemu HACCP. Ocenial miedzy innymi:

e strukturg systemu HACCP, dokumentacje,

e odpowiedzialnos¢ kierownictwa, w tym polityke bezpieczen-
stwa zywnosci, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia, przeglad za-
rzadzania i doskonalenia zintegrowanego systemu,

o efektywnos¢ 1 osiagnigcie celow, skutecznos¢ audytow we-
wnetrznych 1 dzialan poaudytowych, dzialanie korygujace
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i zapobiegania, postgpowanie z wyrobem niezgodnym, powia-
damianie stron oraz tzw. przywolanie produktu w systemie
HACCP,

e system HACCP w praktyce, w tym szkolenie oraz kwalifikacje
— $wiadomos¢ bezpieczenstwa zywnosciowego, plan HACCP,
skutecznos¢ monitorowania Krytycznych Punktéw Kontroli,
dziatanie wspomagajace eliminacj¢ zagrozen, nadzér nad wy-
posazeniem do kontroli, pomiaréw i badan.

Wynik ekspertyzy we wszystkich prezentowanych dziatach byt po-
zytywny. Dlatego Centrum Szkolenia Sif Powietrznych jako pierwsza jed-
nostka wojskowa w Polsce otrzymata certyfikat potwierdzajacy wdrozenie
i stosowanie systemu HACCP w zbiorowym zywieniu wedlug wymagan
normy DS 3027 E:2002. Wedlug ekspertow CSSP utrzymuje wysokie
standardy higieny w stoléwkach zotnierskich. By zapewnié¢ bezpieczenstwo
zywnosci stworzono adekwatny do struktury zatrudnienia zakres odpowie-
dzialnosci i uprawnien. Audytorzy dostrzegli wysokie zaangazowanie kie-
rownictwa Centrum w rozwoj i utrzymanie systemu HACCP, wzorowy
program szkolen, wysoka swiadomos¢ wsréd kadry znaczenia bezpieczen-
stwa zdrowotnego zywnosci. Docenili tez szybkos¢ reakcji w przypadku
podejmowania i realizacji dzialan korygujacych.

Doswiadczenia wskazuja, ze system HACCP jest gwarantem jakosci
procesow technologicznych, jakosci infrastruktury, jakosci higieny, ser-
wowanych positkow, a przede wszystkim zapewnienia bezpieczenstwa zy-
wienia zolnierzy - w garnizonie i w warunkach polowych. Sprostanie wa-
runkom systemu HACCP nie jest co prawda latwe, wymaga bowiem od
pracownikow, dostawcoéw, 1 samych zywionych posiadania niezbednej
wiedzy i1 umiejetnosci. Jednak po uzyskaniu potwierdzenia (certyfikatu)
sprawia wiele satysfakcji z faktu dolgczenia do najlepszych. Przykilad
CSSP dowodzi, ze nickoniecznie trzeba mie¢ w jednostce nowoczesny, do-
skonale wyposazony obiekt, by spelni¢ wymogi systemu HACCP. O sku-
tecznosci systemu decydujg bowiem ludzie i umiejetnosci. Stowa te kiero-
wane sg szczegoblnie do decydentow na kazdym szczeblu zarzadzania, dla
ktérych wybudowanie badz modernizacja obiektu kojarzy sie automatycz-
nie z uzyskaniem wymaganego poziomu jakosci. Taka inwestycja moze
by¢ tylko jednym z elementéw sprzyjajacych speinieniu wymaganych
w systemie HACCP warunkow.



Podsumowanie

6. PODSUMOWANIE

Rozumiejac ryzyko jako prawdopodobiefistwo zaistnienia zdarzenia nie-
bezpiecznego i jego konsekwencji, przyjeto uwazaé, ze ryzyko logistyczne
rozumiane bedzie nie tyle jako strata materialna lecz raczej jako niepowo-
dzenie w osiaganiu zamierzonego celu. Cecha materialna ryzyka logistycz-
nego przypisana zostaje rzeczom, fizycznym przeptywom i infrastrukturze
logistycznej, zas cecha niematerialna — decyzji logistycznej.

Ryzyka logistycznego nie mozna wyeliminowa¢ z funkcjonujacego
systemu logistycznego. Miara ryzyka logistycznego jest kombinacja miary
zawodnosci oraz miary konsekwencji systemu logistycznego. System logi-
styczny moze by¢ sterowany w warunkach informacyjnej okreslonosci
i nieokreslonosci. Majac na uwadze, ze informacyjng okreslonos¢ osigga-
my wtedy, gdy wszystkie modele w systemie sq sformalizowane, informa-
cja w pelni odzwierciedla stan obiektu — wraz z jego sytuacjami — oraz cele
decydenta sa jednoznacznie okreSlone ilosciowo, w praktyce ten stan jest
nieosiggalny, a decyzje logistyczne sg obarczone ryzykiem.

Podejmowanie decyzji w sterowaniu systemami logistycznymi za-
chodzi w warunkach ryzyka, ktérego przyczyna jest informacyjna nieokre-
$lonosé tych systemow. Majac na uwadze powyzsze, ryzyko zwigzane ze
sterowaniem systemami logistycznymi w warunkach nieokreslonosci przy-
jeto nazywac ryzykiem logistycznym.

Oceng ryzyka i niezawodnosci z reguly poprzedza analiza celéw od
fazy projektowej do fazy zuzycia. Ustalenie priorytetow w kazdej fazie cy-
klu zycia daje realna perspektywg zastosowania wymaganych narzgdzi in-
tegracji poziomej i pionowej oraz ustalenia mozliwej do akceptacji relacji
koszt — efekt. Najczesciej do oceny ryzyka i niezawodnosci systemow logi-
stycznych wykorzystywane sa nastgpujace metody: LCCA (Life — Cycle
Cost Analisys), FMECA (Failure Mode, Effects, and Critycality Analisys),
FTA (Fault — Tree Analisys), MTA (Maintanace Task Analisys), RCM (Re-
liability — Centered Maintance), LORA (Level — of Repair Analisys) czy
tez EDA (Evaluation of Design Alternatives).

Zaburzenia w ciaglosci przeptywdw strumieni logistycznych wywo-
tujg sytuacje kryzysowe. System bezpieczenstwa systemu bezpieczenstwa
winien rozpoznac je i ,,zaproponowaé” logistykowi zbiér rozwiazan moga-
cych zminimalizowaé, badz w ostatecznosci wyeliminowac skutki. Mode-
lowanie systemu bezpieczeristwa moze by¢ realizowane w ujgciu struktu-
ralnym, funkcjonalnym i rozwojowym. Mechanizmem porzadkujacym pro-
ces jest inzynieria rozumiana jako wyrazenie prakseologicznych aspektow
badawczo — projektowych i uzytkowych.

Warunkiem zastosowania inzynierii bezpieczenstwa proceséow logi-
stycznych jest okreslenie potrzeb bezpieczenstwa elementow, czgsci i calo-
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Sci logistyki, zagrozen dziatania, kryteriow oceny poziomow bezpieczen-
stwa zagrozen, poziomu dopuszczalnego ryzyka logistycznego oraz proce-
dury kontroli i monitoringu bezpieczenstwa, zagrozen i ryzyka.

Przyktadem zastosowania inzynierskiego do problematyki bezpie-
czenstwa i ryzyka jest inzynieria proceséw bezpieczenstwa produkcji zyw-
nosci przy wykorzystaniu procedury GMP, GHP i HACCP. W tym przy-
padku system logistyczny wyposazony zostaje w zbior narzedzi pozwalaja-
cy na zbudowanie struktury organizacyjnej, struktury przeplywow mate-
rialnych i nie materialnych oraz ustalonej, dajacej oczekiwany poziom bez-
pieczefstwa struktury kontroli i monitoringu. Praktyka niezmiennie udo-
wadnia, ze dzigki stosowaniu inzynierii systemowe] w obszarze funkcjo-
nowania systemoéw logistycznych uzyskujemy oczekiwany rezultat dziata-
nia przy racjonalnym poziomie bezpieczenstwa i ryzyka oraz racjonalnym
poziomie kosztow.



Pytania i problemy

6. PYTANIA | PROBLEMY

l. | Jaka jest istota ryzyka w systemach logistycznych? 1

5 | Na czym polega informacyjna okreslonos¢ systemu logistycz- |

" | nego?

3 W jaki sposob oceni¢ poziom ryzyka logistycznego 1
" | i niezawodnosci?

4. | Wyjasnij istote bezpieczenistwa systemu logistycznego 2

5 Na czym polega i w jakich obszarach prowadzone jest rozpo- 5
" | znanie logistyczne?

6 Wymien i oméw zasadnicze etapy budowy modelu systemu 5
" | bezpieczenstwa systemu logistycznego

7. | Jakich dzialan wymaga zastosowanie inZynierii logistyczne;j 3

g Wymien i scharakteryzuj podstawowe cele 1 zadania inzynierii | ,
" | bezpieczenstwa procesow logistycznych °

9 Jakie sa podstawy bezpieczenstwa proceséw produkcji zywno- 4
"~ | $ci?

10 Omoéw  zalozenia procesu wdrozenia systemu HACCP 5

" | w organizacji
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1. MODELOWANIE PROCESOW LOGISTYCZNYCH

1.1. IDENTYFIKACJA PROCESU LOGISTYCZNEGO

Zgodnie z pogladem S. Krawczyka proces bedziemy nazywacé logistycz-
nym wowczas, gdy rozmieszczenie, stan i przeplywy jego skladowych,
a wigc ludzi, dobr materialnych, informacji 1 Srodkéw finansowych, wyma-
gaja koordynacy z innymi procesami ze wzgledu na kryteria lokah?aql
czasu, kosztow i efektywnos$é spehiania pozadanych celow organizacji™
Wsrdd klasycznych procesoéw logistycznych wymienié mozna procesy zasi-
leniowe, magazynowe, dystrybucji wewngtrznej i zewnetrznej, transporto-
we, opakowaniowe, informacyjno-decyzyjne i inne. W przedsigbiorstwie
mamy do czynienia z wigzka procesow, ktére moga by¢ w stosunku do sie-
bie w uktadzie zaleznym (zakonczenie jednego procesu powoduje poczatek
drugiego), badz tez w ukladzie krzyzujacym si¢ (wtedy, gdy np. te same
sity lub $rodki zaangazowane sa w kilku procesach). Proces logistyczny
moze rowniez mie¢ postaé¢ prosta lub zlozona. Prosty proces logistyczny,
zwany rowniez elementarnym, nie podlega dalszemu podzialowi. Proces
ztozony sklada si¢ z dwoch i wigee] podproceséw elementarnych.

Proces elementarny jest opisany przez, strumien informacyjny.
Strumien informacyjny sklada si¢ z reguly z dokumentacji (zaréwno w za-
pisie klasycznym, jak i elektronicznym), systemow kodowania i dekodo-
wania, systeméw obiegu informacji (dokumentow, dokumentacji), syste-
mow komputerowych z oprogramowaniem (hardware, software). Procesy
logistyczne moga zachodzié¢ poprzez utworzona dla nich infrastrukturg lo-
gistyczna. Infrastruktura logistyczna obejmuje z reguly cztery obszary: in-
frastrukture ogdlna np. budynki, budowle, infrastrukturg¢ transportowa, in-
frastrukture facznosci i informatyki oraz opakowania. Procesy sa tworzone
i sterowane. Sterowanie to Swiadome oddzialywanie jednego systemu na
drugi w taki sposob, aby sterowany podazat w pozadanym kierunku — celu.
Sterowanie zatem procesem logistycznym odnosi¢ si¢ bgdzie do takiego
zarzadzania, aby osiagnaé okreslony rezultat (wynik, efekt) dzialan. Na za-
rzadzajacym procesem spoczywa obowiazek okreslania poczatku — startu,
warunkow 1 regut jego przebiegu oraz jego zakonczenia — efektu.

3. Krawczyk, Zarzqd-anie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001.s. 42.
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Zarzadzajacy procesem logistycznym ma do dyspozycjt cala game
zachowan opisanych w teorii i praktyce organizacji i zarzadzania. Wspo-
mnie¢ nalezy chocby o ustaleniu zakresu i swobody uczestnikow np. dele-
gowanie uprawnien, koordynacji, nadzoru, kontroli. Warunki i reguty prze-
biegu procesu z reguty obejmuja:

o okreslenie parametrow przebiegu pomigdzy poczatkiem,
a konicem np. jaka droga, jaki srodek transportu, jakie koszty,
co utrudni, a co ulatwi przebieg,

e okreslenie parametrow koncowych np. kto jest odbiorca,
w jaki sposob rozliczy¢ przebieg, jaki jest efekt procesu.

Proces logistyczny ma zatem, jak wynika z jego istoty, z reguly charakter
dynamiczny. Ilo$¢ opisujacych go parametrow i stanéw od poczatku do
konca wymykat si¢ do te) pory z petnej kontroli. W réznym stopniu dyna-
miczny proces sterowania nie zawsze mogl doprowadzi¢ do oczekiwanego
efektu. Praktyka wskazuje na cala gam¢ dziatan majacych w efekeie opty-
malizowac przebieg procesu. Mamy do czynienia chociazby z zalezno-
sciami typu trade off (cos$ za cos), reguly substytucji czy komplementarno-
sci. Analiza praktyki gospodarczej przedsigbiorstw oraz literatury pozwala
rowniez przypisa¢ strategicznym zachowaniom organizacji odpowiednie
reguly logistyczne: zroznicowania dystrybucji, racjonalizacji i standaryza-
cji, konsolidacji, op6zniania czy tez strategii mieszanej. Analiza zastoso-
wan regul wskazuje wyraznie na ciagla ewolucj¢. Ewolucja jest zwiazana
zarowno z dynamika zmian w zachowaniach konsumentow, ale réwniez
z postepem technicznym, technologicznym, czy tez zmiang prawa. Zauwa-
zy¢ jednak warto, wyrazny trend do uniwersalizmu, co przedstawia rys.
3.1

Zbudowanie uniwersalnej reguty logistyczne) z jednej strony wydaje
si¢ proste | dotyczy uzyskania zamierzonego efektu przy ztozonych kosz-
tach, z drugiej strony rodzi watpliwos¢ — czy przy zatozonych kosztach
mozna uzyskaé¢ zamierzony efekt? Co nalezy zrobi¢ aby sytuacja mogla
mie¢ miejsce? Jak wskazuje praktyka dziatania, istota, a moze i odpowiedz,
tkwi w szczegdlach dotyczacych okreslenia parametrow wejscia, przebiegu
procesu i parametrow wyjscia. Zasadnym bowiem wydaje si¢ twierdzenie,
ze uzyta przez menedzera skala doktadnosci pomiaru parametréw proces
logistycznego pozwoli go zmierzy¢, zbudowaé model i sterowad skutecz-
nie.
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PRZEDSIEBIORSTWO
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Rys. 3.1. Rozwdj regut logistycznych

Model procesu bedzie tym wierniej odpowiadal procesowi rzeczywistemu
im dokladniej opiszemy zaréwno jego, jak i otoczenie, w ktorym przebiega.
Stosujac analogie, panujac nad uktadem nerwowym sterujemy calym orga-
nizmem: potrafimy kreowaé rzeczywistos¢, materia przypisana do Central-
nego Ukladu Nerwowego (CUN) jest postuszna, rola decydenta wplywa na
oczekiwany efekt dziatania. Stad tez funkcjonowanie CUN, zasady jego
sterowania pozwalaja na poszukiwanie odpowiedzi w obszarze diagnostyki
procesow, ustalania hierarchii mozliwosci (ktéry proces jest najwazniejszy)
czy tez elastycznosci ukfadu (normy, tolerancja) itd. Rozpoznanie stanu
procesu systemu logistycznego realizowane na postawie dostgpnych infor-
macji 0 nim mozna rozpatrywac z trzech zasadniczych punktow widzenia:

e jak jest— przyjmie wtedy posta¢ diagnozowania,
¢ jak byto —mamy do czynienia z genezowaniem,

¢ jak bedzie — okreslamy wtedy stany przyszle poprzez progno-
zowanie.

Wynik rozpoznania stanu procesu, systemu logistycznego, jest wypadkowa
wielokryterialnych ocen dokonywanych przy uzyciu czasami prostych,
a czasami niezwykle zlozonych, wyrafinowanych metod, technik 1 narze-
dzi, w jakie wyposazaja si¢ ludzie by zglebi¢ tajniki trzech zasadniczych
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standw: przeszlego, terazniejszego i przyszlego. W zaleznosci od sytuacji
wspolczesni menedzerowie podejmuja wyzwania jednoznacznie zapisane
w decyzjach. Decydujac bowiem o obszarze rozpoznania wskazuja, jakie
dane, z jakiego obszaru sa im niezb¢dne do tego, by w ciaglej walce konku-
rencyjnej zajmowaé pozycje gwarantujaca przetrwanie, byt i rozwoj. Kaz-
dorazowo jednak punktem odniesienia jest stan procesu i systemu logi-
stycznego. W toku dalszych rozwazan przyj¢to, ze stan procesu i systemu
logistycznego opisany jest zbiorem zmiennych zaleznych i niezaleznych,
okreslonych badz ciagglych. Zbior tych zmiennych, a w szczegdlnoscei ich
wartosci rozpatrywane przez decydentow w zalozonych kategoriach lub
normach warunkuje poprawnos¢ dzialtania procesu, systemu logistycznego.
Poprawnos¢ dziatania okreslana jest z reguly przez wybrany zbior wartosci
zmiennych lub ustalonych norm. Sytuacja implikuje rozpatrywanie roznych
stanOw w zaleznosci od punktu odniesienia. Stad tez wynika mnogos¢ roz-
wigzan, modeli opisujacych stany procesu i systemu logistycznego. Przyj-
mujac, ze proces i system logistyczny maja postaé zlozona, stan uwarun-
kowany bgdzie schematycznym stosunkiem zidentyfikowanych elementow.
Kazde zatem uszkodzenie (odchylenie od okreslonej normy, stanu) powo-
dowa¢ bgdzie zmiang jakosci stanu procesu, ktore powinno by¢ wykorzy-
stywane w procesji diagnozowania. Zmiana stanu procesu moze przyczynic
si¢ do wystapienia uszkodzenia, biedu lub wyjatku. Uszkodzenie procesu
moze mie¢ zroznicowany charakter. Moze by¢ to uszkodzenie:

e powierzchowne — niemajace zasadniczego wplywu na
przebieg procesu i jego efektu,
e glebokie — powodujace koniecznos$é ingerencji w jego

strukturg — przebieg takiego procesu moze zosta¢ spowolniony
lub nawet zatrzymany,

e destrukcyjne — w tym przypadku proces zostaje zatrzymany ze
wszystkimi jego skutkami — dalsze jego funkcjonowanie
wymaga np. rekonstrukcji lub budowy nowego.

Wyjatek ma charakter indywidualny i moze by¢ rozpatrywany z trzech
punktow widzenia: pogarsza stan procesu, polepsza stan procesu oraz nie
ma zasadniczego wplywu na efekt procesu, lecz odmiennos¢ stanu nakazu-
je go zarejestrowac. Podejmujac probe okreslenia modelu procesu zwrocié
nalezy uwagg na stopien jego zlozonosci. W zaleznosci bowiem od miejsca
odniesienia proces moze by¢ traktowany indywidualnie — moéwimy wtedy
o modelach indywidualnych opisujacych dany proces lub grupowo — mo-
wimy wtedy o zbiorze podobnych proceséow, w ktorym opisanie jednego
z nich moze stuzy¢ do interpretacji stanow pozostalych. W badaniach stanu
procesu wykorzystywane sa rozne modele. Wsrdd modeli stosowanych
w badaniach symulacyjnych wyréznimy w aspekcie praktycznym:
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¢ modele wyjasniajace np. istota awarii maszyn,

e modele ocenowe np. dotyczace oceny jakosci grupy,

e modele decyzyjne np. ulatwiajace wprowadzenie na rynek
produktu.

Ze wzgledu na sposob modelowania wyrdézniamy:

e modele matematyczne np. macierze, rOwnania czastkowe,
elementy statystyki,
modele opisowe tzw. jgzykowe,
modele logiczne np. formalne wedtug ustalonych kanonéw,
modele wirtualne np. w technice komputerowej,
modele fizyczne np. badania samolotéw w tunelach,

e o o @

Z kolei ze wzglgdu na zakres badan wymienié¢ nalezy:
* modele rozwojowe tzw. ewolucyjne,
o modele funkcjonalne,
e modele optymalizacyjne np. w wicloaspektowych ujgciach
1 analizach teoretyczno-praktycznych.

Réznorodnosé i ztozonoé¢ modeli stanu procesu sprawia, ze informacje zen
ptynace majg charakter ilosciowy i jakosciowy. Uzyskane dane poddane
obrébee (np. interpretacji, wnioskowaniu) powodujg, ze naturalnym proce-
sem jest droga do ich upraszczania. Trudno$¢ wynikajaca z upraszczania
moze polegac na czgSciowym zafalszowaniu wyniku choéby z powodu sto-
sowania zaokraglen. Stad tez obszary procesu wymagajace duzej doktadno-
sci np. w modelach grupowych moga, lecz nie musza spotykaé si¢ z bra-
kiem zgodnosci wnioskow szczegotowych, Wykorzystujac bogactwo teorii
systemow stwierdzi¢ mozna, ze do pelnego opisu systemu potrzebna jest
specyfikacja jego elementow, relacji pomigdzy nimi, oraz relacji z otocze-
niem. Dla réznych systeméw mozna rozpatrywa¢ wspolne systemy abs-
trakcyjne bedgce modelami tych pierwszych, co pozwala na uogolnienie
i analogie, np. modele moga odzwierciedla¢ rozne stany procesow trans-
portowych, magazynowych. Modelowanie stanu procesu wymaga jego wy-
odrgbnienia myslowego z otoczenia. Traktujac wyodrebnienie jako postg-
powanie polegajace na abstrakcyjnym zatrzymaniu z danej grupy wyobra-
zen tych, ktore dotycza danego pojecia, a pozostate zostaja w badanej gru-
pie wyobrazen, mamy mozliwo$¢ poddania badaniu relacje wystgpujace
pomiedzy procesem, a otoczeniem. Relacje poddane procesowi kwantyfi-
kacji i uproszczenia pozwolg w konsekwencji na budowe modelu i porow-
nan. Na badany proces mozemy zatem spojrze¢ wielokryterialnie nie tylko
z perspektywy samego procesu (A) lecz réwniez z perspektywy jego oto-
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czenia. Badajac na przyklad zmiany, jakie wywotal przebieg procesu mo-
zemy w rOwnym stopniu odwzorowa¢ jako model (B). Przyklad takiego
stanu przedstawiono na rys. 3.2.

cechy procesu

nZapisane”
otoczenie proces otoczenie w otoczeniu
¥
A B

: / Z
- 7

wylaczony proces

Rys. 3.2. Model procesu w otoczeniu

W praktyce funkcjonowania systeméw logistycznych, diagnozowanie
sprowadza sie w gruncie rzeczy do konstruowania relacji odwrotnych, przy
wykorzystaniu zarowno wiedzy eksperckiej, ale rowniez doswiadczenia
przedsiebiorcow. Jak wynika z badan, detekcja uszkodzen w systemach
logistycznych MSP urasta do rangi zasadniczej. Male i bardzo male organi-
zacje czesto placq bowiem za pozne wykrycie ,usterki” daning najwyzsza —
upadaja. Stad tez zasadnym wydaje si¢ wyznaczenie strategicznych punk-
tow kontroli np. poprzez monitoring wskaznikow logistycznych, danych
statystycznych, dzieki ktorym, przy zastosowaniu hierarchicznej strategii
detekcji i heurystycznych metod diagnozowania, uzyska¢ mozemy wyma-
gang sprawnos¢ modelu logistycznego. Otrzymane w wyniku ,,0przyrza-
dowania” modeli informatory jego stanu moga z kolei by¢ przyczynkiem
do modelowania zaleznos$¢ przyczynowo — skutkowych. Pewnym bowiem
jest, ze przyczyna poprzedza skutek. Przy zastosowaniu modelu tych zalez-
nosci lub procedur (regul postgpowania) powstatych w wyniku tego mode-
lowania mozna efektywnie wnioskowac o stanie rzeczy, a co za tym idzie —
podejmowac decyzje, wybiera¢ wlasciwe warianty rozwiazan, skutkujace
wymagana przez czlonkéw organizacji pozycje MSP na rynku.
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1.2. DIAGNOSTYKA PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Zaawansowane procesy globalizacyjne wymuszaja na wszystkich uczestni-
kach gry rynkowej zastosowanie nowoczesnych rozwigzan zwiazanych nie
tylko z technika i technologia produkcji, lecz réwniez z procesami zasilania
i dystrybucji. Logistycy rywalizujac o potencjalnego klienta stosuja coraz
nowsze, efektywniejsze metody, techniki oraz narzedzia stuzace do dostar-
czenia wymagane] ilosci, pozadanej jakosci w oczekiwanym miejscu i cza-
sie surowcow, materiatldw czy tez produktoéw. Problematyka badania efek-
tywnosci tych proceséw staje si¢ kluczowa w funkcjonowaniu logistyki lub
stosowanego zarzadzania logistycznego. Badanie tych procesow, ze wzgle-
du na stopien zltozonosci, wystepujaca ilo$¢ zmiennych zaleznych i nieza-
leznych wydaje si¢ przedsiewzieciem skomplikowanym zaréwno co do
jednoznacznego okreslenia problemu, jak i jego rozwigzania.

START

v

Ustal system norm i miernikow
obowigzujacych w obszarze logi-
styki oraz obszary tolerancji kazdej
7 tych norm

Y
Ustal zbior informacji obowiazuja-
cych w zakresie logistyki (ilosc,
jakosc, czestotliwose, doktadnosé.
szezegolowosd)

Rys. 3.3. Schemat analizy i oceny parametrow wskaznikéw logistycznych
(czgsc I)
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Zbadaj czy wystgpujg roz-
nice migdzy normg
a informacj o stanie spraw

Zakoncz analizg

Czy roznica miedzy normg
a informacja
0 stanie spraw miesci sig
w granicach tolerancji

TAK
Zakoncz analize

Przejdz do formulowania problemu

Rys. 3.3. Schemat analizy i1 oceny parametrow wskaznikow logistycznych
(czesc 111)

Modelowanie systemowe moze by¢ metoda, ktora w sposob calosciowy, po
dekompozycji systemu, analizie i ocenie stanu elementéw oraz syntezie
wielokrotnych wariantéw rozwiazania pozwoli na uzyskanie, w danych
konkretnych warunkach funkcjonowania, oczekiwanego, optymalnego
efektu. Przydatnym w dalszych rozwazaniach winien by¢ dorobek inzynie-
rii wiedzy o diagnostyce procesOw i systemdOw. Diagnoza stanu funkcjo-
nowania procesow logistycznych pozwala bowiem logistykom na monito-
rowanie przebiegdw oraz na podejmowanie stosownych decyzji. Ztozonos¢
proceséw jest wysoka (ich zwiazek ze Srodowiskiem, w ktérym analizuje-
my 1 diagnozujemy przebiegi), a co za tym idzie przedstawienie w ujeciu
modelowym jest jeszcze aktualnie niedoskonale. Pomimo tego prowadze-
ni¢ rozwazan (przy wyraznym, wycinkowym zastosowaniu w praktyce
dzialania) wydaje si¢ kierunkiem pozadanym do uzyskania oczekiwanych,
i optymalnych w danych warunkach rozwiazan. Identyfikacja proceséow
logistycznych zachodzacych w s$rodowisku organizacji (otoczeniu ze-
wngtrznym 1 wewnetrznym) sprowadzac si¢ moze do rozpoznania ich po-
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czatku (zrédla), tras przebiegu (kanalow) oraz konca (odbiorcow konco-
wych) przy zastosowaniu kryteriow tlosciowych, wartosciowych, jako-
sciowych czy tez czasowych, a takze ich plaszczyzn dziatania: poziome;j,
pionowej i organizacyjnej. Wedtug M. Nowickiej-Skowron na plaszczyznie
poziomej mamy do czynienia z systematyzacja procesow logistycznych
zmierzajacych do lokalizacji zapaséw™. Dzialania prowadza do wlasciwe-
go ustalenia zapasow w punkcie obshugi klienta. W ptaszczyznie pionowej
wyznacza sie hierarchie celow istniejaca w organizacji lub procesie dostaw,
prostopadle do przeptywu dobr rzeczowych. Zadanie z kolei identyfikowa-
ne z zakresami odpowiedzialnosci i1 usprawnien sg podstawa do wyznacza-
nia plaszczyzny organizacyjnej.

W koncepcjach badawczych, przy przyjetej metodologii badan, naj-
czesciej spotykamy si¢ z podejmowaniem proby rozwiazania sytuacji pro-
blemowych w oparciu o wyselekcjonowany, z reguly wyznaczony empi-
rvcznie dla konkretnego procesu, zbioér wskaznikow (rys. 3.3). Zgodnie
7z M. Ciesielskim® sadzi¢ mozna, ze prowadzi¢ moga do wyodrebnienia:
wskaznikoéw jako do rzeczywistego wykorzystania nakfadu do normy lub
standardu zwiazanego z nakladami, wskaznikéw produktywnosci ujmuja-
cych rzeczywiste efekty do rzeczywistego naktadu, wskaznikéw skutecz-
nosci, czyli relacji rzeczywistego efektu do efektu w postaci normy lub
standardu, wskaznikow efektywnosci dla poszczegolnych poziomoéw orga-
nizacji oraz narz¢dzi pomiarowych.

Prowadzone w sposéb ciagly badania funkcjonowania proceséw lo-
gistycznych przez np. Cz. Skowronka, J. Durlika, P. Masteja, G. Radzie-
jowska, H. Ch. Pfohla, M. Sierpifiska. T. Jachne™ pozwolity M. Denkiewi-
czowi na wyodrebnienie zbioru wskaznikéw do badania procesu zaopa-
trzenia, procesu produkcji, procesu dystrybucji, procesow gospodarowania

' M. Nowicka-Skowron, Efektywnos$é systemow logistyeznych, PWE, Warszawa 2000, s. 108

_ idalsze.

> M. Ciesielski. Strategie logistyczne, Akademia Ekonomiczna, Poznan 1998, s. 82.

* 1. Durlik, Restruktury=acja proceséw gospodarczych - reengineering teoria i praktyka - Busi-
ness Process Reengineering w warunkach High — Technology. Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 1998, s. 171-212; St. Krawczyk, Zarzqd-anie procesami logistycznymi, PWE,
Warszawa 2001, s. 418-477; K. Kowalska. Mierniki gospodarowania surowcami I materia-
{ami, PWE, Warszawa 1993, s. 23-45; K. Kowalska, Zastosowanie svstemu miernikow
w controllingu logistycznym, Biblioteka Logistyka, ILIM. Poznan 1998, s. 31-34; M. Nowie-
ka-Skowron, Efektywnosé systemdw logistycznych. PWE, Warszawa 2000, s. 115-140; (red)
J. Lichtarski, Podstawy nauki o pr-edsigbiorstwie, WAE im O. Langego we Wroctawiu,
Wrociaw 1999, s. 222-257: G. Radziejowska, P. Mastej, Logistka w przedsiebiorstwie —
preewodnik do éwiczen, cz. 1, WPS, Gliwice 2001, s. 83-109; H.Ch. Pfohl, Zarzqd=zanie logi-
styka — funkcje i instrumenty, Biblioteka Logistyka, Poznan 1998, s. 209-225: M. Sierpinska,
T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedlug standardow swiatowych. WN PWN. Warszawa
1994, s. 123-160: Cz. Skowronek. Analiza procesow logistveznych w przedsiebiorstwie. Go-
spodarka Materiatowa t Logistyka nr | 1/2000.
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zapasami i procesow zagospodarowania odpadéw’’. Dodajac zbiér wskaz-
nikow oceniajacych efektywnos¢ procesow transportowych, procesow za-
rzadzania logistycznymi zasobami ludzkimi czy tez logistycznymi proce-
sami kapitalowymi i informacyjnymi mozna wnioskowaé, ze otrzymane
w ten sposdb dane daja w calosci obraz rozmyty, trudny, a czasami nie-
mozliwy do jednoznacznej oceny. Trudnos¢ powyzsza wynika choéby
z faktu przyjetego do obliczania wskaznikow skalowania zmiennych.
Zmienne te uyymowane w skalach nominalnych, przedziatowych czy tez ilo-
razowych powoduja w wyniku interpretacji generowanie wycinkowej oce-
ny zjawiska oraz subiektywnych decyzji menedzerskich. O ile jednak
zmienne niezalezne przedstawi¢ mozna przy uzyciu odwzorowan matema-
tycznych, o tyle czgs¢ zmiennych zaleznych nie poddaje si¢ tym procesom
zbyt tatwo — wystgpuje bowiem zjawisko subiektywnej oceny czy tez su-
biektywnej kwantyfikacji. Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, ze procesy logi-
styczne zachodzace w $rodowisku organizacji majg z reguty charakter zlo-
zony. Czes$¢ z nich poddaje si¢ modelowaniu doskonale posiadajac wysoki
stopien formalizacji, a inna czgs¢ jest przy obecnym stanie wiedzy trudna,
bez np. wymaganych uproszczen, do przedstawienia w postaci modelu ze
wzgledu na wysoki stopien zréznicowania.

PR(PC ES LOGISTY(ZNY
Ep E] E3 E, Ey
Ep — efektywnosé poczqtkowa,
Ern - efektywnosc czgstkowa,
Ly — efekiywnosé koncowa.

Rys. 3.4. Schemat pomiaru efektywnosci procesu logistycznego

¥ M. Denkiewicz, Wybrane metody oceny proceséw logistycznych w predsiebiorstwie branzy
cieplowniczej, w: Teoria i praktvka modelowania systemow logistycznych, pod redakcjg
[. Hejduk i J. Korczak, Wydawnictwo PK. Koszalin 2004. s. 263-277.
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Ocena efektywnosci procesow logistycznych  zachodzacych
w $rodowisku organizacji sprowadza si¢ z reguly do pomiaréw czastko-
wych badz tez pomiaru koncowego, w ktdrym przedstawiana jest uzyskana
warto$¢ w ujeciu ilosciowym i jakosciowym, w odniesieniu do wiozonego
wkladu pracy, energii, kapitatu. (rys. 3.4). Modelowanie, przedstawianie,
i reprezentacja proceséw logistycznych moze by¢ prowadzone w oparciu
o okreslony jezyk i funkcje modelowania, gtownie w celach eksperymen-
talno-symulacyjnych, rozpoznawczych i praktycznych.

ODEL PROCESH

PROJEKCJA MODELU

_ PROCES LOGISTYCQ

T:J TI. T‘ 'l‘n Tk

gd-ie:

T,— termin rozpocz¢cia procesu,
11.n — terminy etapow procesu,
Ty — termin koricowy,

S, — stan poczatkowy procesu,
S1.n— stany czgstkowe procesu,
Sk— stan koncowy procesu.

Rys. 3.5. Schemat projekcji modelu procesu logistycznego
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Majac na uwadze krotki czas realizacji badan, niskie koszty, krétki czas
uzyskania analiz i ocen stanu, bezpieczenstwo, cykliczno$¢ powtorzen itp.
modelowanie (tworzenie modeli) procesow logistycznych przy zachowaniu
wartosci tolerancji zmiennych oraz przy ustalonych kosztach mozna uznaé
za metode wazna wykorzystywana w procesach decyzyjnych. Nadmienic
nalezy za J. Krzysztofikiem oraz G. Wojda’®, ze konstrukcja kazdego mo-
delu logistycznego wymaga przeprowadzenia kilku operacji, do ktérych
mozna zaliczy¢ m. in. wywolanie potrzeby istnienia pewnych, teoretycz-
nych uogélnien, wybér metody uogolnienia, wybor metodyki modelowa-
nia, badanie modelowe w celu okreslenia prawidlowosci skonstruowanego
modelu oraz wykorzystanie modelu w celu budowania np., prognoz lub
weryfikowania pewnych danych empirycznych (rys. 3.5).

Model odwzorowywaé bedzie pewien wycinek (fragment) zlozonej
rzeczywistosci. Stworzenie jednak mapy procesdw, a co za tym idzie mo-
deli proceséw, przy zastosowaniu zasady kompatybilnosci jezyka progra-
mowania, pozwala na uzyskanie obrazu o niewatpliwie wysokim stopniu
zlozonoscl, lecz umozliwiajacym symulacje. Uzyskaé przez to dzialanie
mozna ztozony zbiér modeli, ktory przy wykorzystaniu sprzgzen zwrot-
nych zastosowanych do dalszej diagnostyki procesow. Nie wszystkie pro-
cesy logistyczne, przy wykorzystaniu aktualne] wiedzy mozna przedsta-
wia¢ w jezyku matematycznym. Jednak sledzac rozwdj i zastosowanie co-
raz nowoczesniejszych rozwiazan technicznych i technologicznych uza-
sadniona wydaje si¢ przypuszczenie, ze liczba.tych nieopisanych matema-
tycznie procesow bedzie maleé, a przez to mapa proceséw logistycznych
w coraz wigkszym stopniu odwzorowywaé bedzie terazniejszy i1 z rosna-
cym prawdopodobiefistwem przyszty stan.

1.3. DETEKCJA | MONITORING PROCESOW
LOGISTYCZNYCH

Diagnostyka procesow logistycznych moze mie¢ charakter ciagly lub moze
by¢ prowadzona w ustalonej sekwencji czasowej, o stalej badz zmiennegj
. . 59 s, & \ ; - ‘ "
amplitudzie™. Sktada si¢ jednak niezmiennie z zasadniczych elementéw:
detekc)i, lokalizacji i identyfikacji zmiany (stanu) oraz monitorowania.
Przyjmujac za J. M. Koscielnym®, detekcja jest procesem generacji sygna-
tow diagnostycznych S na podstawie zmiennych procesowych X w celu

# J. Krzysztofik, G. Wojda, Modelowanie procesu logistycznego. Sckic metodologiczny,

_w: Teoria i praktyka modelowania ... op. cit., s. 102-108.

* Proponowana metoda diagnostyki procesow logistycznych dotycezy procesow poddajacych sie
formalizacji.

“ Diagnostvka proceséw. Modele. Metody sztucznej inteligencji. Zastosowania, pod red.
J. Korbicza. J.M. Koscielnego, Z. Kowalczuka, W. Cholewy, WNT, Warszawa 2002,
s. 58-110.

111



Modelowanie procesow logistveznych

wykrywania uszkodzen. Podczas detekcji nastepuje odwzorowanie prze-
strzeni zmiennych procesowych X w przestrzen sygnalow diagnostycznych
S oraz ocena wartosci tych sygnaléw majaca na celu wykrycie symptomow
uszkodzen i ich sygnalizacje.

Lokalizacja 1 identyfikacja uszkodzen procesu logistycznego pozwa-
la przy np. wykorzystaniu bazy danych zmiennych stanu na udzielenie ope-
ratorowi procesu odpowiedzi nie tylko o stanie rzeczy lecz rowniez na
wskazanie sposobu powrotu do stanu pozadanego — oczekiwanego. Wsrod
procesow logistycznych dobrze opisanych i udokumentowanych) w litera-
turze, ktore poddaja si¢ procesom diagnostycznym wymieni¢ mozna proce-
sy: transportowe, zaladowcze, wyladowcze, magazynowania, zamowien,
planowania logistycznego, zasilania produkcji, optymalizacji zapasow,
opakowaniowe, recyklingu i utylizacji odpadow. Kazdy z tych procesow
posiada w wigkszym, badZ mniejszym stopniu rozbudowany system ,,zbie-
rania” sygnalow diagnostycznych, ich rejestracji iidentyfikacji oraz po-
przez praktyk¢ dziatania — wypracowany sposéb lub sposoby podejmowa-
nia decyzji logistycznych (rys. 3.6).

Uszkodzenie Uszkodzenie Uszkodzenie
tadunku transportu drogi
U, U, U,
\ Srodek
: )
PLadunek iFatisportis Droga
T, T T, Ty Ty

Rys. 3.6. Schemat detekcji uszkodzen w procesie transportowym (wariant)

Detekcja uszkodzen w przebiegu procesow logistycznych moze, lecz nie
musi by¢ zauwazona przez operatora sterujacego procesem. Uszkodzenie
bowiem moze zmieni¢ bieg, strukture a co za tym idzie zmieni¢ wyznaczo-
ny (oczekiwany) poziom efektywnosci lub tez moze nie wywota¢ zmiany
stanu procesu. Stad tez méwi¢ mozna o uszkodzeniach powierzchownych
(nie wywotujacych zmiany stanu) i uszkodzeniach glebokich (zmieniaja-
cych stan). Modelujac procesy logistyczne, czyli opisujac jezykiem sforma-
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lizowanym uzyskujemy model, ktéry nakladajgc na proces rzeczywisty in-
formowac bgdzie o zmianach stanu w postaci residuow (rys. 3.7). Sprzeze-
nie zwrotne (H) poprawia w sposob ciaglty model procesu tworzac zarazem
swoisty uktad uczacy si¢ . Z zastosowaniem detekeji uszkodzen mamy do
czynienia praktycznie na kazdym kroku, nie zawsze jednak tak to dziatanie
jest nazywane. T. M. Zielinski®' w rozwazaniach dotyczacych poszukiwa-
nia Zrodet obnizania kosztow i zwigkszania zyskow w dystrybucji towaro6w
FMCG® zwraca uwage na zastosowanie modelu ABC/M do rozliczania
kosztow wykorzystujac wiele nosnikow kosztéw, ktérych pierwszym zada-
niem jest przyczynowo-skutkowe przypisanie kosztow dziatan do klientow
czy kanalow dystrybucji konsumujacych te dzialania.

Wejscie
e PROCES LOGISTYCUZNY

MODEL PROCESU

gd-ie:
f— uszkodzenie.
d — nie znane wejscie,

H — sprzezenie -wrotne.

Rys. 3.7. Detekcja uszkodzen z wykorzystaniem obserwatora stanu

°''T. M. Zielinski — Prezes Zarzadu w ABC Akademia Sp. z 0.0.. wykladowca rachunku kosz-

 tow dzialan 1 kosztow logistyki AE Poznaf i WSL.

“ T. M. Zielinski, Krzywa Wieloryba zyskownosci klientow, Logistyka a Jakoéé, Nr 6/2005,
Nr 1/2006.
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Uzyskujac tzw. ,krzywa wieloryba™ udzielamy zarazem odpowiedzi doty-
czacej obszaru detekcji uszkodzen — w tym przypadku z obszarem wystg-
powania nierentownych klientow.

Reasumujac, diagnostyka procesow logistycznych jest przedsigwzig-
ciem zlozonym zaréwno w sensie koncepcji teoretycznych, jak
1 praktycznego zastosowania. Wystepujace bowiem w gospodarce rynko-
we) megatrendy tworza zmienne wzorce oceny funkcjonowania procesow
logistycznych. Wsréd ,,wymiemych” proceséw, ktore mozemy przedstawic
w sformalizowanym, modelowym zapisie, nalezy prowadzi¢ badania po-
zwalajace na mapowanie, a co za tym idzie, przy wykorzystaniu ciagle ,.,ro-
snacej” mocy obliczeniowe] systemOw informatycznych oraz metod
sztucznej inteligencji budowanie zintegrowanych modeli procesow logi-
stycznych o coraz wigkszym stopniu zlozonosci. Automatyzacja diagno-
zowania stanu procesu pozwala na uzyskanie danych w czasie rzeczywi-
stym, a uzycie narzedzi symulacyjnych moze pozwoli¢ na generowanie
stanow przyszlych. Menedzer bgdzie mogt podja¢ dzialania majace na celu
zabezpieczenic funkcjonowania procesu. Zabezpieczenie procesow logi-
stycznych polegac bedzie na dzialaniach stwarzajacych warunki do realiza-
cji dziatan w tym likwidujacych potencjalne zagrozenia, skutki dzialania.
Z przebiegiem procesu (jego stanem) wiaza si¢ jeszcze takie pojgcia, jak:
monitorowanie, nadzor, kontrpla. Monitorowanie procesu to dzialanie pro-
wadzone w czasie rzeczywistym, z reguly za pomocg wiasciwego oprzy-
rzadowania technicznego, polegajace na sSledzeniu i przetwarzaniu sygna-
tébw generowanych przez sam proces, jego otoczenie, badz tez przez proces
i otoczenie. Nadzor z kolei polega na monitorowaniu (sledzeniu) i podej-
mowaniu przez menedzera logistyki wlasciwego dziatania w przypadku
wystapienia uszkodzen lub wyjatkéw. Kontrola jest dzialaniem majacym
na celu poréwnanie stanu rzeczywistego ze stanem planowanym oraz iden-
tyfikacji wartosci odchylen od ustalonego wzorca lub normy.

Monitorowanie procesu, a w rzeczywistosci jego oprzyrzadowanie
pozwala na uzyskanie danych w czasie rzeczywistym, ktére poddane od-
powiedniej obrobce moga postuzy¢ jako dane wejsciowe w procesie dia-
gnozowania. Diagnostyka procesu z kolei poprzez interpretacjg standw
czastkowych dostarcza w konsekwencji danych niezbgdnych w procesie
decyzyjnym. Wydaje si¢ zatem stusznym dazenie przedsigbiorcoOw i mene-
dzerow logistyki do takiego zabezpieczenia procesu, ktore gwarantowaé
bedzie jego niezawodnosé. Jak wskazuje praktyka, wzrost niezawodnosci
w uj¢ciu ekonomicznym wiazac si¢ bedzie czesto ze wzrostem kosztow
realizacji procesu. Mamy wigc do czynienia ze zjawiskiem optymalizacji
dzialania. Diagnostyka procesu moze by¢ realizowana ciagle (stan najbar-
dziej pozadany), okresowo badz tez wynikowo (tylko przypadku wystgpie-
nia uszkodzenia procesu). W diagnostyce procesow logistycznych wyrdz-
ni¢ mozna dwa zasadnicze obszary:
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e obszar statyczny logistyki — infrastruktura stata logistyki,
e obszar dynamiczny logistyki — pozostata czes$¢ jej zasobow.

Kazdy z tych obszardw stawia przed diagnostyka procesu specyficzne wy-
magania. Mozliwe zatem bedzie zastosowanie modeli proceséw diagno-
stycznych uwzgledniajacych te stany. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze zasto-
sowanie detektorow uszkodzen w kazdym miejscu i etapie procesu jest
praktycznie niemozliwe.

WIELOKRYTERIALNA OCENA DECYZJI

Potrzeba

zastosowania Wydobywanie Klasytikacja
systemu wytnagan wymagan
informatycznego Z

MULTI CRITERIA DECISION MAKING - MCDM

WIELOKRYTERIALNA OCENA DECYZJI

Prioryletyzacja wymagan
Metoda Metoda Walidacja |
rangowania punktowa wymagan ¢

MULTI CRITERIA DECISION MAKING - MCDM

WIELOKRYTERIALNA OCENA DECYZJI
OCENA DECYZII

L | DECYZIA >K]ienci >> 4 T‘Ed5i¢'>> Ronku- —
biorstwo rencja

MULTI CRITERIA DECISION MAKING - MCDM

SUKCES -

Rys. 3.8. Procesowe ujecic MCDM

Stuszna wydaje si¢ idea skonstruowania mapy procesu z wyznaczonymi
miejscami lub punktami pomiarowymi. Identyfikacja tych punktéw winna
by¢ prowadzona wedlug okreslonej dla kazdego procesu logistycznego
procedury. Rozpoznawanie uszkodzen moze by¢ prowadzone z zastosowa-
niem lub bez zastosowania modeli. Stosujac modele mamy do czynienia
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z generowaniem residuow, a te po przeksztalceniach jakosciowych pozwo-
la na uzyskanie danych diagnostycznych mozliwych do wykorzystania
w procesie decyzyjnym np. wykorzysta¢ mozemy modele analityczne, neu-
ronowe, ¢zy tez rozmyte. Odnoszac si¢ dalej do praktyki w obszarze funk-
cjonowania np. systemow logistycznych MSP mozna zauwazyd¢, ze mamy
do czynienia coraz wigkszym stopniu ze wspomaganiem informatycznym
procesow.

Wspomaganie proceséw decyzyjnych ma w istocie doprowadzi¢ do
uzyskania oczekiwanych rezultatow dziatan. Majac na uwadze wcigz ro-
snacg dynamike przeptywu informacji w logistyce, nie sposob nawet naj-
sprawniejszym ekspertom zoptymalizowac proces. Udaje sig to raczej tylko
w sytuacjach prostych, nieskomplikowanych. Stad tez zasadnym wydaje
si¢ prowadzi¢ badania i doskonali¢ warsztat w wielofunkcyjnym wspoma-
ganiem decyzji. Interesujace jest podejscie B. Ray’a a® , ktory zwrocit uwage
na dwa zasadnicze obszary MCDM: wielofunkcyjna analize decyzji
(MCDA — Multi Criteria Decision Analysis) 1 programowanie wielofunk-
cyjne (MOP — Multi Objective Programming). MCDA dotyczy z reguly
ustalonych wczesniej modutdow rozwiazan i obejmuje jedynie formalny
opis problemu (description), wybor najlepszego wariantu lub grupy najlep-
szych wariantow sposrod rozpatrywanych (choice problematic), sortowania
wariantow (sorting problematic). Wsrdd zrodet niepewnosci wymieniono:
niezrozumienie lub niedokladnosé i niepewnosé zwigzane z procesem mo-
delowania, masowe uwarunkowania implementacji decyzji oraz rozmyty,
niekompletny lub niestabilny charakter modelowego systemu lub zastoso-
wanych systemow wartosci. Procesowe ujecie MCDM przedstawiono na

rys. 3.8.

Pomocnym narzedziem pozwalajacym na optymalizacj¢ procesu de-
cyzyjnego moze by¢é np. Analiza Hierarchiczna Procesow (AHP Analitic
Hierarchy Process) — metoda T. L. Saaty’ego® opierajaca si¢ na wielopo-
ziomowym, hierarchicznym modelu decyzji. Metoda uwzglednia ilosciowg
oceng wptywu istotnych, fundamentalnych czynnlkow Zastosowania pre-
zentowane przez np. O.S, Vaidya, S. Kumar’a® > wskazuja na szeroki i roz-
norodny obszar, a jej prostota przejawiajaca sig¢ np. w porOwnywaniu atry-
butéw parami czy tez czytelnym syntetycznym wyniku analizy przysparza
zarowno zwolennikow, jak i1 krytykow. Definiowanie wymagan pozwala np
na precyzowanie celoéw zwigzanych z budowa badz zastosowaniem wspot-

“* B.Roy. Paradigms and Chellengs, w: . Figneira. G. Salwatore, M. Rhrgott (red), Multiple
Criteria Decision Analisys. State of the Art. Surveys, Springer Science — business Media,
LLC. New York, 2003, s. 324.

* T.L.Saaty. The Analityk Hierarchy Process, Planning, Priority, Setting, Resurce Allocation,

~ McGraw-Hill, New York, 1980.
® 0.8.Vaidya. S.Kumar, Analytic Hierarchy Process: An overview of applications. Europen
Jurnal of Operational Research, 169(1), 2006, s. 1-29.
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czesnych systemow informatycznych w logistyce MSP. Nie wnikajac
w istot¢ procesow technologicznych, jak i oprogramowania, zgodzi¢ sig
mozna z W. Van Grembergenem®, ze definiowanie wymagan obejmuje
wydobywanie, klasyfikowanie, priorytetyzacje i1 walidacje. Wydobycie
wymagan jest rozumiane, jako proces wielokryterialnej oceny zZrodel in-
formacji realizowanej przy zastosowaniu takich narzgdzi jak: kwestiona-
riusz ankietowy, wywiad, czy tez metody heurystyczne. Celem tego proce-
su jest zakreslenie granic dziatania i uwarunkowan funkcjonowania syste-
mu. Klasyfikacja wymagan polega na przyporzadkowaniu zidentytikowa-
nego czynnika do danej kategorii i grupy. Priorytetyzacja wymagan jest
kwalifikowaniem czynnikéw wymagan w okreslonej skali wraz z okresle-
niem ich hierarchicznego uktadu. Wykorzysta¢ mozna metody rangowania
i/lub metod¢ punktacji. Walidacja wymagan jest z kolei procesem, w kto-
rym podejmuje si¢ decyzje o zgodnosci badz nie, wymagan z potrzebami.

“ W. Van Grembergen, Meaning and improving corporate information technology through the

balanced scorecard, Proceedings of the 9th Information Resources Managment (IRMA) [n-
ternational Conference, Boston. 1998, s. 105-116.
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2. ZARYS METODOLOGII MODELOWANIA SYSTEMOW
LOGISTYCZNYCH

W ujeciu systemowym modelowanie logistyki moze polegaé na tworzeniu
modeli uktadéw materialnych i niematerialnych przy zachowaniu ustalo-
nych wartosci tolerancji zmiennych oraz przy ustalonych kosztach.
W modelowaniu wykorzysta¢ mozna metodg diagnostyczna, prognostyczng
lub mieszana. W ujeciu jednak systemowym projektowanie modelu syste-
mu logistycznego MSP dotyczy¢é moze sposobu opisania zadania, dekom-
pozycji, rozwigzywania i weryfikacji rozwiazan. Korzystajac z doSwiad-
czenia W. Tarnowskiego w procedurze modelowania logistyki nalezy okre-
sli¢ cztery podstawowe elementy:

e poslugujac si¢ pewnym wyobrazeniem o projektowanym
obiekcie, nalezy wyodrebni¢ systemy, utworzone ze wzgledu
na interesujace aspekty. Nalezy zaznaczy¢, ze to heurystyczne
dziatanie w stosunku do logistyki MSP sprowadzi¢ si¢ moze
do wyodrebnienia przez kazdego menedzera innych zbiorow
systemow;

e dla kazdego z wyodrgbnionych systemow nalezy okreslic
wejscie (We), wyjscie (Wy), sprzezenia (Si), okresli¢ funkcje
porzadkujaca  (f(x)), przyporzadkowaé poszczegdlnym
funkcjom elementy (urzadzenia, uklady), ktore beda te funkcje
realizowac fizycznie;

e polaczenie logiczne i konstrukcyjne uktadéw materialnych
i niematerialnych. Mozliwe jest otrzymanie w takim
przypadku kilku lub kilkunastu wariantow rozwiazan;

e sprawdzenie zgodnosci wewnetrzne] ukladow dziatania
migdzy sobg oraz zgodnosci zewngtrznej systemu ze wzgledu
na wymagania projektowe.

Spirale procesu modelowania systemu logistycznego przedstawiono na
rys. 3.9. Modelowanie systemowe polegaé moze zatem na dekompozycji
systemu logistycznego rzeczywistej badz myslowe) organizacji, analizie
i weryfikacji wiedzy, a w koncu syntezie wielokrotnych wariantow rozwia-
zania. Oczekiwanymi wartosciami poznawczymi dziatania moga okazac
Sig:
e okreslenie przebiegu procesow logistycznych w organizacii;
e opracowanie modeli procesow logistycznych -
zidentyfikowanie  zbioru  zmiennych  zaleznych oraz
niezaleznych procesow logistycznych;
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e opracowanic modeli diagnozujacych procesy logistyczne,
ustalenie zgodnosci wewnetrznej i zewnetrznej;

e opracowanie podstaw budowy plaszczyzny identyfikujacej
procesy logistyczne w organizacji;

e opracowanie podstaw budowy modeli systemdw logistycznych
organizacji w ujeciu statycznym i dynamicznym.

5 A, w1 A a,
t5 L3 g fa
gdzie:

Aw, Ay ...A, wyobrazenie o projektowanym obiekcie;

By, By, ...By wyodrebnienie systemow ze wzgledu na interesujqce nas kryte-
riavaspekty:

C0,CI, ..Cn okreslenie dla kazdego wyodrebnionego systemu We, Wy,
Si, F(x) oraz przyporzqdkowanie funkcjom elementow (ur-qd-en, ukladow);

Dy, Dy, ...Dy polqczenie logiczne i konstrukcyjne ukladow materialnych
i niematerialnych:

Ey, Ey, .. .Ey zbudowanie calosci (systemu) i sprawd-enie zgodnosci wewnetrz-
nej uktadow d-iatania mied=y ??? (niesprawdnosci) oraz zgodnosci zewneltr=-
nej systemu ze w=gledu na wymagania projektowe;

ly  czas rozpoczecia procesu modelowania,

i, 15 ...ty  czas zakonczenia cyklu poprzedniego i rozpoczecia cykiu nastep-
nego:

ly — czas trwania n-tego cyklu procesu modelowania.

Rys. 3.9. Spirala procesu modelowania systemowego logistyki
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Na rys. 3.9. przedstawiono przyktadowa projekcje procesu badania syste-
mow/procesow logistycznych MSP. Badanie i analiza przebiegu procesow
logistycznych w zidentyfikowanej grupie MSP moze mie¢ na celu wyto-
nienie specyficznych dla badanych przedsigbiorstw zmiennych opisujacych
systemy logistyczne. Winny wskazywa¢ na aktualny stan wykorzystania
przez polskich menedzeréw MSP narzedzi logistycznych w procesie zarza-
dzania. Jako zadania wazne dla metodyki badania w tym przypadku uzna¢
mozna:

* badanie sondazowe na zidentyfikowane] probie MSP,

e aktywizacje i obrobke danych,

e analize i oceng wynikow przy wykorzystaniu np. aplikacji
statystycznych  MATLAB, STATISTICA, MS PROJECT
(grupa zmiennych ilosciowych).

Badanie parametrow strumieni wejscia, wyjscia oraz sprzezen zwrotnych
oparte moze by¢ na krytycznej analizie i ocenie danych badawczych, ktére
pozwoli¢ moga na identyfikacj¢ parametrow logistycznych. Zidentyfiko-
wany zbiér parametrow poddany by¢é moze procesowi przystosowania
zgodnie z wyznaczonymi warunkami w sposéb umozliwiajacy uzycie
w proponowanej metodologii. W procesie moga zosta¢ wykorzystane na-
stepujace dzialania: |
e identyfikacja zmiennych ilosciowych strumieni WE i WY na
podstawie oceny uzyskanych danych sondazowych,
e ustalenie zakresu stanu zmiennych jakosciowych,
¢ identyfikacja wymiernych zmiennych WE i WY,
e identyfikacja zaleznosci pomigdzy zmiennymi ilosciowymi
oraz jakosciowymi.

Projekcja systemu logistycznego wraz z aparatem diagnozujacym pozwolié
moze na okreslenie przyczyn zaklécen w funkcjonowaniu systemu logi-
stycznego MSP, ktére mogg by¢ rozpoznawane poprzez modele jego nad-
zorowania obejmujace stany ilosciowe i jakosciowe. Konstruowanie mode-
lu moze odbywaé si¢ na drodze modelowania matematycznego. Modele
tego typu zazwyczaj obejmuja wszystkie istotne elementy procesu, lecz sa
stosunkowo trudne do otrzymania i wykorzystania. Trudno$¢ w uzyskaniu
modelu wynika zazwyczaj z faktu, iz w wielu przypadkach modelowany
proces jest tak skomplikowany, ze nie jest mozliwe zbudowanie modelu
wylacznie w oparciu o prawa fizyki i/lub ekonomii oraz dostgpna wiedzg
a priori. W takim przypadku nalezy postuzy¢ si¢ danymi uzyskanymi pod-
czas eksperymentu w celu identyfikacji systemu. W realizacji badania za-
lozy¢ mozna wykorzystanie np. sieci neuronowych oraz metod wniosko-



CZESC 111 - MODELOWANIE SYSTEMOW [ PROCESOW LOGISTYCZNYCH

wania rozmytego do budowy modeli proceséw systemu logistycznego (rys.
3.10). Zaletg tego typu podejscia jest mozliwos¢ tworzenia modelu
w oparciu o dane eksperymentalne (uczenic na przykladach), a takze for-
malizacj¢ wiedzy eksperckie). Modele tworzone przy uzyciu metod sztucz-
nej inteligencji (sieci neuronowych, logiki rozmytej) mozna zaimplemen-
towaé bezposrednio w systemie komputerowym korzystajac z konwencjo-
nalnych technik programowania badz tez z szeroko dostgpnych na rynku
platform obliczeniowych (Statistica®, Neural Network, Neural Networks
Toolbox for Matlab®). Uzyskane modele procesu umozliwi¢ moga wykry-
cie niedoktadnosci w nadzorowanym procesie, a nastgpnie klasyfikacje
przyczyn jej wystapienia. Klasyfikacje przyczyn wykrytych niedoktadnosci
w procesie wytwarzania traktowaé mozna jako proces rozpoznawania
wzorcow. W metodzie nie jest wymagana znajomos¢ modelu ktory zostaje
zastapiony relacja pozwalajaca na odwzorowanie przestrzeni symptomow
niedoktadnosci w przestrzen przyczyn wystgpowania.

warstwa L warstwa 1, Warstwa

=7 R wyjsciowa

e e e i

G 41 I, 3

\\_ W i :
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U1 P ‘-::\W‘ ' §2 o /a .
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Rys. 3.10. Struktura sieci dwuwarstwowej jednokierunkowe;j

W modelowaniu aparatu diagnozujacego stan systemu logistycznego MSP
wykorzystywane mogg by¢ narzgdzia stosowane juz obecnie, lecz po prze-
prowadzeniu nieznacznych modyfikacji. Dzigki zastosowaniu wiasciwych
funkcji porzadkujacych, ustalic mozna plaszczyzng interpretacji na pozio-
mic MSP.
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baza wzorcow baza klas :
. . (wiedza wczesniegj (wiedza wczesnigj
hiedokiadnosci nabyta) narzucona)
algorytm l
PROCES ° detekcji i ® » |
stany procesu 2 generacji ¢ da gorytm L
»  symptomow ecyzyjny
zmienne niedoktadnosci
procesu przyczyna
symptomy niedoktadnosci

Rys. 3.11. Metoda rozpoznawania wzorca do wykrywania niedoktadnosci
I klasyfikacji przyczyn ich niedoktadnosci

Zrédto: Opracowano na podstawie: Diagnostyka proceséw. Modele ... op. cit.
s. 67 i dalsze.

W procesie przedstawionym na rys. 3.11. wykorzystane by¢ moga aplika-
cje z dziedziny sztucznej inteligencji i wnioskowania rozmytego, metody
transportowe i sprowadzalne do zagadnien transportowych, analizy czaso-
we, czasowo — kosztowe, czasowo — materialowe 1 czasowo — zasobowe.
Opracowanie mapy procesow logistycznych wraz z metodyka statystycz-
nego oraz dynamicznego konfigurowania o wyznaczonej odpornosci na
zaklocenia jest kolejnym etapem badania. Przeprowadzony proces badaw-
czy pozwoli¢ moze na zbudowanie mapy procesdw logistycznych,
a przyjgte wezesntej techniki porzadkujace stworzy¢ moga mozliwosé kon-
figuracji w procesie statycznym i dynamicznym. Zaktadajac rozne stopnie
zaklocenia funkcjonowania procesow wyznaczy¢ mozna punkty prawdo-
podobnej cigglosci lub niecigglosci, przez co uwiarygodniony zostanie pro-
ces decyzyjny.

Wykorzystane mogg by¢ wyniki badan nad skutecznoscig uzyskiwa-
ne za pomoca aplikacji z dziedziny sztucznej inteligencji i wnioskowania
rozmytego, metod transportowych i sprowadzalnych do zagadnien trans-
portowych (np. metody wegierskiej, optymalizacji wielocalowej, itp.) oraz
analiz czasowych, czasowo-kosztowych, czasowo-materialowych, czaso-
wo-zasobowych. Uzyskane wyniki i wnioski z poszczegolnych, wymienio-
nych wyzej etapéw badan pozwoli¢ moga na opracowanie metodyki umoz-
liwiajacej integracjg¢ procesow logistycznych MSP na modelowanej plasz-
czyznie. W zaleznosci od woli decydenta (menedzera MSP) bedzie mogla
przybraé postaé statystyczng lub dynamiczng. Metodyka generalnie ,,winna
by¢ odporna” na zakldcenia i podatna na zmiany. W procedurze budowy
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uwzgledni¢ zatem warto najnowsze osiagni¢cia metod optymalizacji i de-
cydowania, a takze sterowania procedurami. Ponadto wykorzystane moga
by¢ np. osiagnigcia z zakresu teorii 1 zastosowania sztucznej inteligencji,
a przede wszystkim sieci neuronowe, algorytmy genetyczne i systemy eks-
perckie.
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3. MODEL SYSTEMU LOGISTYCZNEGO STANOWISKA
BADAWCZEGO. STUDIUM PRZYPADKU

Modelowaniu logistycznemu poddano stanowisko badawcze, na ktoérym
prowadzone mialy by¢ eksperymenty naukowe z zakresu mechaniki dzia-
lania strugi cieczy pod duzym cisnieniem. Wariant modelowy systemu lo-
gistycznego przedstawiono na rys. 3.12. Jest to powiazanie procesow
i fanicuchow logistycznych majacych wplyw na realizacje i przebieg pracy
na stanowisku badawczym. Brak planu, jak tez braki lub luki w zabezpie-
czeniu logistycznym nie pozwola na sprawne i systematyczne dzialanie,
spowoduja zaburzenia i wydluzenie czasowe w przebiegu i zamknigciu po-
szczegllnych etapow. Z kolei stabos¢ lub brak niektorych czynnikow wej-
Sciowych W, np. zasobéw srodkow finansowych, brak wiedzy dotyczace]
realizowanego tematu, jak tez wiedzy ogdlnej z dziedziny nauk Scistych nie
rokuje szans na terminowe zakonczenie badan. Waznym jest rowniez stru-
mien techniczno — materialowy w postaci zabezpieczonych i dobrze wypo-
sazonych laboratoriow, zapaséw materiatow do projektu, konstrukcji sta-
nowiska badawczego i do realizacji cyklu badan.

[stotnym czynnikiem jest tez styl i sposob zarzadzania przebiegiem
pracy przez prowadzacych badania — bowiem to od stanu ich wiedzy, do-
Swiadczenia zawodowego 1 zyciowego, umiejetnosci dydaktyczno — mene-
dzerskich wiele zalezy. Idealnym rozwiazaniem byloby, aby rodzaj oraz
charakter zdobytej wiedzy teoretycznej i praktycznej w pelni pokrywat sig
z kierunkiem badan. Uwzgledni¢ réwniez nalezy fakt, ze w dobie dzisiej-
szej uczelnia czy tez inna organizacja badawcza winna posiada¢ okreslone
zasoby $rodkow finansowych, pozyskiwanych z réznych zrodel, np.
z MNIiSW, dziatalnosci statutowej, sponsoringu aby umozliwi¢ osiagnigcie
celu badawczego (przy czym wydatkowanie Srodkow moze dotyczyc:
przydziatu stypendiéw, kosztéw publikacji artykutéw, skryptéw i innych
wydawniczych, zakupu materiatlow, podzespolow 1 czgsci, oplat na specja-
listyczne ustugi zewnegtrzne zwigzane np. z programami I oprogramowa-
niem informatycznym).

W obecnych realiach trudnosci finansowych panujacych w szkolnic-
twie wyzszym, instytutach i innych organizacjach badawczych stosowanie
podejécia logistycznego do zabezpieczenia efektywnego funkcjonowania
stanowisk badawczych wydaje sie koniecznoscig. Powodzenie bowiem
w zakonczeniu i pozytywne wyniki na wyjsciu (W,) zrealizowanej pracy,
oprdcz niewatpliwych korzysci naukowo — badawczych, powinny dac takze
pozadane korzysci materialno — finansowe, nowoczesne rozwigzania tech-
niczno-technologiczne w danej dziedzinie przemystu i w efekcie dalszy
rozwoj nauki.
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Przedstawiony wariant symulacji systemu logistycznego ze wzgledu na
wymogi edytorskie 1 techniczno — objetosciowe niniejszego opracowania
nie wyczerpuje kompleksowo problematyki.
W proponowanym (i wdrozonym w praktyce) wariancie zwiazanym

z realizacja pracy badawczej zmiany symulacyjne dotyczyly zmian warian-
tow 1 wartosci wejscia (W.), zmian wartosci wektora wyjscia (W,), oraz
zmian wewnatrz bloku (Py,). Wedlug zalozen parametrami zasadniczymi
charakteryzujacymi wejscie (W.) byly:

e wymagany poziom intelektualny badacza,

e stan zabezpieczenia w materialy techniczne,

e zapas $rodkéw finansowych.

Z kolei na wyjsciu (W) oczekiwany efekt finalny dotyczyt:
e pozytywnego ukonczenia badan i finalizacjg pracy,
e osiagnigcia okreslonych celow naukowo — badawczych oraz
wynikow finansowych,
o ochrony srodowiska naturalnego.

Optymalizujac przedstawiony model w celu uzyskania pozadanego
1 oczekiwanego wyniku w bloku Py, zrealizowano:

e opracowano adekwatne modele,

e zastosowano seri¢ badan modelowych  wspomaganych
komputerowo,

e wykorzystano praktyczna wiedz¢ m.in. z dziedziny mechaniki
plynéw i obrébki struga cieczy w celu zastosowania metod
optymalizacji,

e sprawdzono uzyskane wyniki z badan modelowych na
rzeczywistych materiatach,

W celu uzyskania pozadanego efektu badawczego w prezentowanym mo-
delu wykonano:

e precyzyjnie okreslono cele realizacji probleméw tematu
badawczego, jego zakresu, kosztéw, czasu trwania, termindéw
realizacji zadan czastkowych, harmonogramu,

e badania i eksperymenty realizowano sprawdzonymi, ale
i nowoczesnymi technikami,

e sprawdzano warianty rozwiazania w sensie catkowitym, jak tez
czastkowym np. odleglosci material-struga, ci$nienie cieczy,
katy wtrysku,

e wykonano analizy i oceny wynikéw na kazdym etapie badan,
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wprowadzano zmiany (korekty) z uwzglednieniem czasu oraz
kosztéw, ze starannym rozwazeniem faktycznych potrzeb,
zakonczono badania (zamknigto tematu pracy), oceniono
uzyskane efekty finansowe i naukowo-badawcze.
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4. DEFINIOWANIE WYMAGAN SYSTEMOW
LOGISTYCZNYCH MSP POMORZA
SRODOKOWEGO. STUDIUM PRZYPADKU

Mate i srednie przedsigbiorstwa (MSP) sa podstawa rozwoju spoteczno-
gospodarczego panstw-cztonkéw UE®’. Stad tez zaréwno troska rzadow
poszczegdlnych panstw oraz Komisji Europejskiej skierowana jest na stwo-
rzenie prawnych i strukturalnych podstaw do zapewnienia warunkow funk-
cjonowania i rozwoju tego sektora gospodarki®. Nawiazujac do art. 130
Traktatu Ustanawiajacego Wsp6lnote Europejska Wspolnota i Panstwa
Cztonkowskie zapewniaja istnienie warunkéw koniecznych dla konkuren-
cyjnosci przemystu Wspélnoty. W tym celu zgodnie z systemem wolnych
I konkurencyjnych rynkéw, ich dzialania zmierzaja do przyspieszenia przy-
stosowania przemysiu do zmian strukturalnych oraz tworzenia warunkéw
sprzyjajacych inicjatywom oraz rozwoju w cale) Wspoélnocie, zwlaszcza
malych i $rednich prZBdSiniOI’STW.ég Badaniami objgto obszar regionu Po-
morza Srodkowego skladajacy sig¢ z podregionu koszalifiskiego oraz podre-
gionu stupskiego. W sktad tych podregionéw wchodza nastgpujace powia-
ty: bialogardzki, koszalinski, stawienski, szczecinecki, drawski, kolobrze-
ski, swidwinski, watecki, Koszalin (miasto na prawach powiatu), bytowski,
chojnicki, cztuchowski, lgborski, stupski oraz Stupsk (miasto na prawach
powiatu). Badanie przeprowadzono w latach 2003, 2004 1 2006 w losowo
wybranych 618 MSP Pomorza Srodkowego (243 w 2003 r., 194 w 2004r.
1181 w 2006 r.). Podmioty gospodarki Pomorza Srodkowego wedlug sek-
¢ji oraz badane MSP przestawiono w tabeli 3.1.

Badania mialy charakter sondazowy i w zwigzku z tym nie wylania-
no grupy reprezentatywnej. Badania przeprowadzono przy zastosowaniu
kwestionariusza ankiety skfadajacego si¢ z 20 obszaréw tematycznych po-
zwalajgcych na zdefiniowanie wymagan systemow logistycznych badanych
MSP Pomorza Srodkowego. W toku badania podjeto probg zidentyfikowa-
nia struktury zatrudnionych pracownikow, a w tym z wyszczegdlnieniem
zatrudnionych w logistyce badz realizujacych zadania logistyczne” oraz

%7 Zgodnie z Rekomendacja Komisji Unti Europejskiej (96/280/WE) zaleca si¢ stosowanie na
terenie calej Unii by termin MSP byl rozumiany jednolicie, {j. przy zastosowaniu kryterium
ilosei zatrudnionych: mikroprzedsigbiorstw do 9 osob, mate — 10 - 49 osob, Srednte — co
najmniej 30 lecz nie wigcej niz 250.

* W UE (bez panstw nowoprzyjetych) prawie 99% przedsigbiorstw to MSP, zatrudniaja blisko
2/3 ogotu zatrudnionych, wytwarzaja blisko 60% PKB calej Unii. Mikroprzedsigbiorstw to
ponad 90% MSP, z czego prawie polowa to firmy jednoosobowe, zatrudniajace prawie 1/3
ogolu pracownikow, w: Male i Srednie przedsiebiorstwa w Unii Europejskiej — Biuletyn,
Warszawa 2002, s. 12.

“ OJECL 107 (96).

" Do pracownikéw logistyki zaliczono personel wykonujacy czynnosei zwiazane z logistyka.
np. kierowcow, magazynierOw, pracownikOw zaopatrzenia, pracownikdw serwisu technicz-
nego itp.
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struktury organizacyjnej. W obszarze transportu dane dotyczyly realizacji
zadan przemieszczania tadunkoéw przy uzyciu transportu wlasnego i obcego
oraz transportu wewngtrznego. Urzadzenia manipulacyjne z kolei podziel-
no na dzwigi, dZzwignice/suwnice, wozki widlowe, wozki paletowe, prze-
nosniki tasmowe i inne. Gospodarka magazynowa zostala zidentyfikowana
ilosciowo oraz jakosciowo (typy magazynow, ilosé, powierzchnia, kubatu-
ra, nosnos¢, ilos¢ przechowywanych materiatow, % wykorzystania kubatu-
ry). Osobno podjgto prébe zidentyfikowania poziomu przechowywanych
zapasdw, ich rotacji, wartosci, oraz zrodet zaopatrzenia i odbiorcow. Oce-
nie poddano infrastrukture¢ informatyczna identyfikujac oprzyrzadowanic
(hardware), oprogramowanie (software) oraz srodki facznosci. Infrastruktu-
r¢ opakowan w badanych MSP zdefiniowano w oparciu o 18 szczegolo-
wych pytan obejmujacych miedzy innymi systemy znakowania, rodzaje
opakowan, recycling itp. Majatek organizacji oceniano w oparciu o uprosz-
czony dla potrzeb badania bilans. W ostatnich pieciu obszarach badaw-
czych kwestionariusza podjeto probg zdefiniowania procesu zmiany orga-
nizacyjnej w obszarze logistyki, szkolen doskonalacych, funkcjonowania
baz danych, zagospodarowania materialow zbednych w organizacji oraz
prowadzonych analiz i ocen efektywnosci logistyki.

Syntetyczna ocena materialu badawczego wskazuje, ze dynamika
wzrostu ilosci podmiotow gospodarczych na badanym obszarze jest niska —
w ciggu czterech lat, pomimo wyraznego ozywienia w gospodarce narodo-
wej zanotowano ogdlny wzrost o 2,96%. Zrdznicowaniu ulegta ilo$¢ pod-
miotéw w sektorach rolnictwa, towiectwa 1 lesnictwa (spadek o blisko
17%), hotelach i restauracjach (wzrost o 7%), ochronie zdrowia i opiece
socjalnej oraz pozostatych sekcjach (wzrost o 9%). Wsréd badanych MSP
przewazaly firmy przetworstwa przemystowego, handlu 1 napraw oraz ob-
stugi nieruchomosci i firm. W nielicznych przypadkach MSP zidentyfiko-
wano klasyczne komorki logistyczne (8 w 2003 r., 7 w 2004 r. i 11
w 2006 r.). Natomiast w przewazajacej wigkszosci MSP byly to komorki
zaopatrzenia, marketingowe, dystrybucji, techniczne, materiatowe i inne.
Struktura organizacyjna logistyki we wszystkich badanych MSP miala cha-
rakter liniowy, za$ liczba zatrudnionych pracownikéw wahata si¢ od
| do 20 i stanowita srednio 10,5% ogé6hu.

Srednio tylko 17% badanych MSP dysponowato wlasnym transpor-
tem. Zdecydowana wigkszos¢ wykorzystywala transport zlecony stosujac
w praktyce outsourcing. Wykorzystanie transportu wtasnego nie przekro-
czyto 60% jego mozliwosci w badanym okresie. Ocena pracy urzadzen
manipulacyjnych réwniez nie prezentuje si¢ zbyt korzystnie. Pomijajace
aspekt uwierzytelniania (dozoru) efektywnosS¢ wykorzystania nie przekra-
cza 27,2%. Gospodarka magazynowa z reguly prowadzona jest starannie,
a wykorzystanie pomieszczen magazynowych wynosi srednio 76% (za-
uwazono tendencjg wzrostowa — 63% w 2003 r). Oceng Zrodel zaopatrzenia
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oraz dostawcodw w odniesieniu do podstawowych parametrow: masa mate-
rialow, odleglos¢, koszt jednego tonokilometra przeprowadzono przy wy-
korzystaniu siatki logistycznej’'. Uzyskane wyniki wskazuja, ze blisko
25% MSP uzyskala odchylenie od srodka masy nie wigksze niz 15 km,
a35% MSP — nie wigksze niz 50 km. Pozostate MSP mialy odchylenie
wigksze. W sporadycznych przypadkach maksymalnie wynosily odpo-
wiednio w 2003 r. — 253 km, w 2004 r. — 197 km, a w 2006 — 204 km.
Ocena zapasoéw oparta 0 wskaznik rotacji potwierdza w badanym okresie,
ze wyraznie niski wystgpuje w MSP prowadzacych handel hurtowy (min
1.1), a $redni w MSP zajmujacych si¢ produkcja (10.1).

Infrastruktura informacyjno — informatyczna badanych MSP zabez-
piecza z reguly ich potrzeby. Zarébwno bowiem posiadany sprzet, jak
1 oprogramowanie zapewniaja funkcjonowanie, a w tym lacznos$¢ z innymi
organizacjami. Intranet funkcjonowal w nielicznych MSP — w 4 w 2003
oraz 7 w 2006 r. Nastapil wyrazny wzrost znaczenia Internetu — od 87%
podtaczonych w 2003 do blisko 100% w 2006. Z zewngtrznych baz danych
logistycznych korzysta prawie co drugie badane MSP (Srednio 48%). Pro-
blematyka planowania potrzeb materialowych rozwiazywana jest przy
wspomaganiu programami klasy ERP w nie wigcej niz 8% badanych MSP.
Oceniajac szkolenie logistyczne stwierdzi¢ nalezy, ze jesli byto prowadzo-
ne, to miato ono charakter incydentalny. Z reguly szkolenia zwigzane byty
z objeciem stanowiska pracy. Przestawione syntetyczne wyniki badan
wskazujg 1 doprecyzowuja obszary dalszych dociekan naukowych.
W stosunku do badanych organizacji nie sposéb nie dostrzec szeregu pra-
widlowosci zwigzanych z wykorzystaniem logistyki.

"' Na potrzeby tej metody wykorzystano arkusz kalkulacyjny. Za podstawg posiuzono sie

i 45+ DM,
i=l1

wzorem C =" , ‘
= i=]
gdzie:

C — centrum masy,

d, — odlegltos¢ od punktu 0 siatki do i-tego rynku zbytu,

D; — odleglos¢ od punktu 0 siatki do i-tego Zrodia zaopatrzenia,

Mi — waga (ilosc¢) produktow sprzedawanych na i-tym rynku zbytu,
Si — waga materialow kupowanych w i-tym #rodle zaopatrzenia.
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Naleza do nich przede wszystkim: prosta, liniowa struktura, praktycznie
w mikro i matych przedsigbiorstwach brak wyodrebnionych komérek logi-
stycznych, niski wskaZznik wykorzystania $rodkow transportowych oraz
infrastruktury ogdlnej, zle dobrane potozenie organizacji w stosunku do
zrddet zaopatrzenia oraz odbiorcow, nieefektywne wykorzystanie infra-
struktury tacznosci i informatyki, brak szkolen personelu, sporadyczne
zmiany organizacyjne (wrgcz nie majq charakteru procesu), brak wspétpra-
cy wirtualnej w celu zagospodarowania zbednych materiatow i urzadzen.
Konstrukcja kwestionariusza, jak wskazaly badania, moze by¢ podstawa do
zdefiniowania najwazniejszych parametrow procesow logistycznych MSP
na badanym obszarze. Wydaje si¢ zatem mozliwe zakre$lenie granic dzia-
lania i uwarunkowan systemu logistycznego MSP.

Zaktadajac zatem mozliwo$¢ wykorzystania uzyskanych wynikow
do zidentyfikowania zbioru cech opisujacych przebieg strumieni material-
nych i niematerialnych (procesdw logistycznych) w badanych MSP regionu
Pomorza Srodkowego z wysokim prawdopodobiefistwem stwierdzié moz-
na, ze na podstawie wykrytych prawidtowosci istnieja przestanki do uogdél-
nien co do sktadu czynnikéw gléwnych i pomocniczych. Stanowi¢ moga
wigc podstawe do projekcji modeli proceséw, a w konsekwencji do dia-
gnozowania oraz przy wykorzystaniu MCDM podejmowaniu racjonalnych
decyzji. Wykorzystanie tych wynikow moze mie¢ miejsce w mikroskali —
na poziomie danego MSP (realny proces — model — diagnoza — decyzja
gospodarcza) lub makroskali — regionu Pomorza Srodkowego. W pierw-
szym przypadku analizowane i oceniane sa zmiany ilosciowe i jakosciowe
w strukturze danego procesu logistycznego w danym MSP, w drugim zas
przypadku mozemy odnie$¢ si¢ do zmian przyczynowo skutkowych po-
mi¢dzy tempem rozwoju regionu a zmianami w sposobie przeptywu stru-
mieni materialnych i niematerialnych (tempo przeptywu, poziom wykorzy-
stania rozwiazan innowacyjnych, naktady na infrastrukture, tempo rozwoju
spotecznego itp.). Na podstawie zidentyfikowanego obszaru zmian prze-
ptywu strumieni logistycznych odnies¢ si¢ do zmiany rodzajowej strukiury
regionu (np. w obszarze funkcjonowania logistyki).

Realizowane badania z jednej strony wskazuja na zmiany w samych
MSP Pomorza Srodkowego, z drugiej zas na zmiany strukturalne regionu.
Jeden i drugi obszar jest niezwykle wazny z punktu widzenia spofeczen-
stwa tu mieszkajacego. Skutecznos¢ przebiegu procesow logistycznych
mierzona jest z reguly przy zastosowaniu Kryterium czasu, miejsca, kosztu,
czy tez standardu opisujacego jakosc. Stad tez wymagania procesu winny
mie¢ charakter iloSciowy — opisujace intensywnos¢ przeptywu oraz jako-
Sciowy — pozwalajace na ocen¢ korzystnosci przeplywu z punktu widzenia
beneficjenta (klienta badz /i przedsigbiorcy). Kryteria ilosciowe i jakoscio-
we w badanym okresie poddane syntetycznej ocenie moga odnies¢ sig do
tempa przemian strukturalnych. Stosujac analogiczne podejscie do prezen-
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towanego przez S. Felbura”™ do procesow logistycznych mozemy przyjac,
ze syntetyczny wskaznik jego zmian strukturalnych mozna zapisaé naste-
pujaco:

pe |25 =5.) 3.1)

gdzie:
b —syntetyczny wskaznik intensywnosci zmiany procesu logistycznego,
S¢,8, — udzial i-tego procesu logistycznego w tworzeniu dochodu regionu
w momencie badanym (1) oraz momencie wyjsciowym (o),
n  —liczba analizowanych procesow logistycznych

Prezentowany wskaznik syntetyczny jest wytacznie miarg mogaca zilu-
strowac tempo lub intensywno$¢ zmiany strukturalnej — przy wielokrotnym
badaniu mozna wyznaczy¢ linig trendu. Kryteria jakosciowe w mikroskali
podlegaja jednoznacznej ocenie przez beneficjentow. Odnies¢ sig¢ zatem
nalezy do makroskali — obszaru regionu Pomorza Srodkowego. Interpreta-
cja uzyskanych wynikdéw jest mozliwa poprzez dokonanie pordéwnania
osiagnig¢ innych regionow lub tez z przyjetymi danymt z tak zwanego re-
gionu wzorcowego. Wnioski dotyczace tych porownan postuzy¢ moga do
oceny np. poziomu konkurencyjnosci czy tez poziomu zastosowan innowa-
cyjnosci w obszarze logistyki.

"> S, Felbur, Zmiany produkcji a efektywno$é gospodarowania, w: Gospodarka Polski w proce-
sie transformacji 1997, Raporty™ z. 69, Iris. Warszawa 1998. s 82.
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5. MODELOWANIE PROCESOW ZASILENIOWYCH

Gtéwnym celem logistyki zaopatrzenia jest zapewnienie cigglosci produk-
¢ji poprzez zaopatrywanie w surowce i materialy, ktére z reguly jest orga-
nizowane po mozliwie najnizszych kosztach. Stad tez mamy do czynienia
z presja do minimalizacji kosztow procesow zaopatrzeniowych przy nie-
zmiennym warunku zapewnienia ciagtosci produkcji. Plany realizacji zasi-
lania sg tworzone na podstawie plandéw produkceji przedsigbiorstwa w da-
nym okresie. Uwzgledniajac realia rynku gospodarczego podstawg planow
produkcji z reguly sa:
e prognozy popytu na wyroby finalne (w systemie produkcji na
tzw. magazyn make to stock),
e zamowienia klientéw (w systemie produkcji na zamoéwienie
“make to order™ ).

Obserwacja i analiza
rynku zaopatrzenia

Zbieranie ofert

Wybér
dostawcow

Zawieranie
umow

Negocjacje cenowe |
negocjacje
warunkow umow

Finansowanie
zaopatrzenia Funkeje marketingowe
...... — -G SIS SR WS WS BN - S e— i
Funkcje logistyczne

Pakowanie

Przyjecie
towaru

Kontrola
towaru

Organizowanie
dostaw

Organizowanie
transportu

Rys. 3.13. Funkcje marketingowe a funkcje logistyczne (wariant)
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W gospodarce rynkowej przedsigbiorstwo jako samodzielny podmiot samo
ustala plan produkcji. Zatem ilos¢ produktéw przeznaczonych do sprzedazy
opiera na danych wynikajacych z prognoz popytu. Uznanymi metodami
pozwalajacymi na t¢ prognoze sg analizy i opracowania wykonane w opar-
ciu o np.:

e analizy sprzedazy z okresow poprzednich,
e ckstrapolacj¢ trendow,
* metody ekonometryczne.

Podejmujac probe identyfikacji obszaréw funkcjonowania procesow zasi-
leniowych zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, ze mamy do czynienia ze stykiem
dwodch systeméw: marketingowego i logistycznego. Stad tez kazde tego
typu dziatanie obarczone jest bledem subiektywizmu oceny. Wystepujace
w praktyce wzajemne przenikanie czynnikéw obu tych systemow sprawia-
ja, ze ustalenie jednej, zelaznej reguly nie wydaje si¢ koniecznoscia. Prébg
rozdzielenia istotnych funkcji tych systemow przedstawiono na rys. 3.13.
Zalozenia modelu logistyki zaopatrzenia przedstawiono na rysunku 3.14.

Zapewnienie niezbednych dostaw
- kiedy?, - od kogo?, - co?. - ile?, - dla kogo?

A

y

Logistyka zaopatrzenia Samosterowalnosé
Synchronizacja i jej efekty: - dokumentacja
organizacyjna - wysoka rytmika - informacja 1 sygnaty
- terminowa zaopatrzenia - rozliczenia
- ilosciowa ol - nizsze koszty < - zapobieganie

- transportowa - nizsze zapasy zaktoceniom
- mniejsze magazyny

- krotszy cykl produkeyjny
- wysoka rytmika sprzedazy

ﬂl

A

Zapewnienie niezbednych zapasow
- co?, - gdzie?, - ile?. - jak dlugo?, - kto?, - dla
kogo?

Rys. 3.14. Zalozenia modelu logistyki zaopatrzenia (wariant)
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Proces modelowania logistyki zaopatrzenia wymaga w pierwszej kolejno-
sci zidentyfikowania strategicznych obszarow dziatania. Wymienic¢ nalezy
przede wszystkim Zrodla zasilania wraz z ich pozycja rynkowa, transport
wraz z infrastruktura transportowa, a takze posrednikow wystepujacych
pomigdzy zrodlem, a przedsigbiorca. Kazdy z tych obszaréw ,,wchodzac”
w struktur¢ proceséw zaopatrzeniowych, mimo, ze identyfikowany od-
dzielnie, winien by¢ przez zasilang organizacje rozpatrywany lacznie, przy
uwzglednieniu parametru koszt — efekt. Wsréd subobszaréw zainteresowa-
nia strategicznego wymieni¢ mozna miedzy innymi:
e pozycje konkurencyjna dostawcy (w tym ilo$¢ dostawcdw na
rynku),
e stopien zroznicowania i normalizacji wyrobow dostawcy,
e stopien przygotowania dostawcéw do zmian iloSciowo —
jakosciowych na rynku,
e poziomi integracji pionowej — make or buy,
e poziom integracji w przod lub wstecz (integracja zwgzajaca

Sig).
TRADYCYJNY PROCES ZAOPATRZE-
NIA
————» "
Faza zbierania Faza
informac;ji realizacji
Badania | Projektowa- Technologia planowanie| Kompletowa- | Proces

i rozwqj |nie wyrobdw| Prototypy produkeji | nie dostaw | produkcji
Proce- |Normy
sy |zuzycia

Faza wspoldziatania — ksztaltowanie potrzeb 1 wartosci Faza realizacji
dodane| an
NOWOCZESNY PROCES ZAOPATRZENIA

Rys. 3.15. Wariant procesu zaopatrzenia

Wyrdzniono zatem zbior decyzji i dziatan odbiorcy okreslajacy polityke
i strategi¢ w zakresie zaopatrzenia w srodki produkeji. Wariant procesu za-
opatrzenia w obszarze przygotowania i realizacji produkcji przez przedsig-
biorstwo przedstawiono na rys. 3.15. Badanie rynku zaopatrzeniowego
opiera si¢ na gromadzeniu, analizowaniu, przetwarzaniu i prezentowaniu
danych o jego elementach. Dane te stanowia podstawe do podejmowania
racjonalnych decyzji zakupu w przedsigbiorstwie. Glownym celem i funk-
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cja badan rynku zaopatrzeniowego jest obnizanie poziomu ryzyka w po-
dejmowaniu decyzji.

Podstawowymi obiektami badan rynku zaopatrzeniowego sa z reguty
produkt, dostawcy, struktura rynku oraz dynamika zmian na rynku. Wsréd
podstawowych informacji o produkcie wymienic¢ nalezy wlasnosci fizyczne
i chemiczne produktu, ktére wplywaja na warunki transportu i przechowy-
wania i na mozliwosci zastosowania produktu w danej, konkretnej techno-
logii. Informacje o dostawcy mozemy podzieli¢ na ogdlne i szczegdlowe.
Do ogdlnych zalicza si¢ nazwe, adres, faks, telefon, sytuacje finansowa
ogo6lna, wielko§¢ produkcji, asortyment. Sg to informacje zwykle zawarte
np. w folderze informacyjnym i/lub na stronie internetowej. Dane szczego-
lowe dotycza jakosci wyrobow, ich innowacyjnosci, stosowanej technolo-
gii, mozliwosci produkcyjnych, stosowanych kanatéw, dystrybucji, srod-
koéw transportu, magazynow, warunkow umowy, platnosci (termin, forma,
rabaty, gwarancje) elastyczno$ci spetniania niestandardowych zyczen, so-
lidnosci wykonywanych umow, reklamy, reputacji dostawcy, itp.

Strukturg¢ rynku zaopatrzeniowego stanowi struktura podazy
i struktura popytu. Podmiotami rynku zaopatrzeniowego po stronie podazy
sa z reguly producenci surowca, materiatéw, podzespotdéw oraz oferenci
ustug transportowych, remontowych, montazowych. Ze wzgledu na liczbe,
strukture tych podmiotow wyrézni¢ mozna nastepujace formy rynkowe:

e monopol producenta — jest to sytuacja, w ktérej na rynku
danego surowca czy materialu wystgpuje jeden oferent, ktory
dyktuje warunki sprzedazy,

e oligopol producenta — to sytuacja, w ktérej na rynku danego
materiatu, wystepuje kilku $rednich oferentow, ktorzy ze soba
konkuruja,

e rynek zrownowazony — to sytuacja gdy na rynku materialow
wystepuje wigksza liczba oferentow, ktorzy glownie
konkuruja miedzy sobg wysokoscia cen.

Podmiotami po stronie popytu na rynku zaopatrzenia sq nabywcy surow-
coéw i materiatow, podzespotdw i ¢zesci. Analizujac rynek od strony popytu
wazne jest okreslenie, ile 1 jakiego produktu potrzeba. Wsrod konkuruja-
cych nabywcow mozna wskazaé nabywcow posrednich i bezposrednich.
Informacje o rynku zaopatrzeniowym warto rejestrowac i systematyzowac
w bazach informacyjnych. W praktycznym ujgciu baza bywa z reguly
mocno rozbudowana w zaleznosci od wielkosci i asortymentu produkcji,
zasiegu dzialania, rynkow zbytu. Typowymi komponentami wystepujacymi
najczgsciej sa:

e prognozy, programy i plany sprzedazy wyrobow, towardw

oraz ich elementow,
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dokumentacja techniczna obejmujaca programy komputerowe,
rysunki techniczne, wykazy czgsci typowych i specjalnych,
wykazy asortymentu materiatow, indeksy materialéw, cenniki,
katalogi,

odbiorcy materialow — wykazy komorek,

dane dotyczace dostawcow z uwzglednieniem cen, upustow,
okreséw realizacji zamowien, jakosci,

wydawnictwa GUS/WUS, informacje uzyskane droga
wywiadu gospodarczego, itp.

Zakres wykorzystania informacji zalezy od rodzaju decyzji zakupowe;j
przedsigbiorstwa. Z tego punktu widzenia wyr6zni¢ mozna nastgpujace ro-
dzaje decyzji:

e decyzje rutynowe - dotycza nabywania standardowych

surowcow, materiatbw od statych 1 dobrze znanych
dostawcow. Zakupy odbywaja si¢ na podstawie Scisle
okreslonych procedur, ktore sa znane i akceptowane przez
obie strony. Uruchomienie procesu wymaga np. e¢-maila,
telefonu, faksu;

decyzje zmodytikowane — wigza si¢ z koniecznoscia zmiany
parametrow dotychczas kupowanych surowcdw, materiatow
lub zmiany warunkéw dostaw (takich jak czestotliwosé,
warunki dostaw, swiadczenia transportowe) 1 mogg wymagac
koniecznosé zmiany dostawcy. Te decyzje wymagaja wickszej
ilosci informacji i czasu. Mogg dotyczy¢ np. zakupu maszyn,
urzadzen, czgsci podzespotow, produktow elektronicznych,
oprogramowania;

decyzje nowe — dotycza zakupu zupelnie nowych surowcow
od zupelnie nowych dostawcOw 1 najczesciej wiaza sig ze
zmiang technologii i zmiana profilu produkcji. Te decyzje
dotycza ushug instalacyjnych, uzbrojenia, nowych konstrukcji
itp. Wymagaja duzej ilosci informacji i dluzszego procesu
przygotowawczego.

Praktyka wypracowata szereg typowych zasad zaopatrywania. Wsrdd naj-
czgscie] stosowanych wymieni¢ mozna:

indywidualne zaopatrzenie w razie zapotrzebowania przez
klienta,

zaopatrzenie oparte na ustalonych poziomach zapasow
magazynowych,
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e zaopatrzenie zsynchronizowane z produkcja (minimalizacja
ilosci posrednikow i poziomu zapaséw).

Indywidualne zaopatrzenie na zapotrzebowanie klienta pozwala na stosun-
kowo niskie zaangazowanie kapitalu oraz niskie koszty magazynowania.
Wsrod niedogodnosci wymieni¢ mozna oczekiwanie na materiat, opéznie-
nia w produkcji oraz dtuzszy cykl produkcyjny. Zaopatrzenie z utrzyma-
niem zapasow magazynowych pozwala na uniezaleznienie od wahan za-
opatrzenia zewnetrznego oraz stwarza korzys$ci z nabywania wigkszych
ilosci materialdbw (np. rabaty). Do stabosci tej metody zaliczy¢ nalezy
wieksze zaangazowanie kapitatu oraz wigksze koszty magazynowania. Do-
stawa zsynchronizowana z produkcja pozwala na uzyskanic takich korzy-
sci, jak:

krotszy czas przeplywu materiatow,

poziom zapaséw magazynowych jest niewielki,

niskie zaangazowanie kapitatu,

niskie koszty magazynowania.

Aby jednak synchronizacja mogta przynies¢ oczekiwane rezultaty, winny
by¢ spetnione migdzy innymi nastgpujace warunki:
e niezawodni dostawcy,
e JScista wspotpraca dostawcy z odbiorca,
e istnienic systemu planowania 1 sterowania dostawami
pomigdzy przedsi¢gbiorstwami (zamoéwienia ramowe),
e zaawansowana integracja informacyjna migdzy dostawcyg
i odbiorca np. zastosowanie EDI.

Przyklady wybranych systemoéw zaopatrywania i dostaw zobrazowano na
rysunkach 3.16 — 3.20. Mozna wyr6znic system polegajacy na bezposred-
nim kontakcie sprzedajacego i kupujacego, ktérzy ustalaja warunki dosta-
wy i rozliczenia czy tez procesy rozszerzone z udzialem réznych organiza-
¢ji obrotu (hurtowni, gield) i posrednikow. Zaobserwowa¢ mozna rézne
przebiegi wykorzystania informacji, realizacji umow, rozliczen i dostaw.
Kazda z tych form narzuca lokalizacje magazynu i odpowiedni typ organi-
zacji gospodarki materiatowej.
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Rys. 3.18. Proces zaopatrzenia poprzez organizacj¢ bez dostawy
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Rys. 3.19. Kompleksowy proces zaopatrzenia poprzez organizacje
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Rys. 3.20. Wariant procesu zaopatrzenia poprzez posrednika

Opracowanie skutecznych plandéw produkcji przez przedsigbiorstwo wiaze
si¢ z opracowaniem odpowiednich prognoz materialowo — surowcowych
1 przyjeciem odpowiedniej strategit zaopatrzenia w aspektach kosztowych
(np. dostawcy, ceny, itp.) i logistycznych (np. transport, baza magazynowa,
itp.). Wymaga to duzej elastycznosci w dzialaniu i opracowania szeregu
analiz w oparciu o wykonane badania rynku w celu racjonalizowania decy-
zji 0 zakupach, a w konsekwencji planowe) realizacji procesu zaopatrzenia.
Przyjete zasady i1 sposoby zaopatrzenia zewngtrznego i wewngtrznego mu-
sza cechowac si¢ rytmicznoscig czasowa i stabilnoscia cenowa — winny by¢
zatem opracowane w oparciu o posiadana, wcigz uaktualniang baze infor-
macyjna.
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5.1. PROCES ZAOPATRYWANIA TECHNICZNEGO
WJB. STUDIUM PRZYPADKU

Zaopatrywanie w techniczne srodki materialowe jest to zespol czynnosci
zwigzanych z ustaleniem potrzeb, gromadzeniem i utrzymywaniem okre-
slonych normami zapaséw niezbednych do realizacji obshugiwan technicz-
nych 1 remontéw uzbrojenia i sprzgtu Wojslmwego73 . Dokumenty normujg-
ce zasady zabezpieczenia logistycznego w tym zasady zasilania jednostek
wojskowych w techniczne $rodki materiatowe (TSM) mozna podzieli¢ na
dwie grupy: dokumenty normujace zasady zabezpieczenia logistycznego
realizowane w czasie wojny 1 kryzysu oraz podczas udziatu w operacjach
innych niz wojna, w ukladzie narodowym i wielonarodowym, w kraju i za
granica’’ oraz dokumenty normujace zasady zabezpieczenia logistycznego
realizowane w trakcie pokoju. Niektore z wymienionych dokumentdw
normuja zasady zabezpieczenia logistycznego, a w tym zaopatrywania jed-
nostek wojskowych w techniczne srodki materialowe, zarowno w okresie
pokoju jak i w czasie wojny.

Trwajaca restrukturyzacja Sit Zbrojnych oraz nastepujace w jej wy-
niku zmiany organizacyjne oraz zmiany w zakresie podporzadkowania jed-
nostek wojskowych, jak rowniez wprowadzenie zmian w ustawach
o finansach publicznych i zamdéwieniach publicznych spowodowaly, ze
niektore zapisy z dokumentéw normatywnych utracity waznosé lub zostaly
skreslone wprowadzanymi doraznie rozkazami i1 wytycznymi dotyczacymi
roznych obszaréw dziatalnosci zabezpieczenia technicznego. Opracowa-
niami prawnymi, jak tez realizacja tego typu zadan zajmujg si¢ odpowied-
nie struktury Inspektoratu Wsparcia Sit Zbrojnych z siedzibg w Bydgosz-
czy.

5.1.1. ORGANIZACJA ZAOPATRYWANIA W TSM

Zaopatrywanie w techniczne srodki materialowe jest jednym z elementow
zaopatrywania technicznego. Podstawowy algorytm zabezpieczenia logi-
stycznego, w sklad ktoérego zalicza si¢ takze zaopatrywanie w techniczne
srodki materialowe przedstawiono na rys. 3.21. Zgodnie z Decyzja
nr 0-80/Log/P-4 Ministra Obrony Narodowej w sprawie zasad i norm za-

75

“ M. Brzezinski, Logistyka Wojsk Ladowvch, zabezpieczenie logistyczne oddzialow
i pododdzialow w d=ialaniach taktyeznych, WAT wewn. 2393/96. Warszawa 1996, Materia-
ly szkoleniowe Wydzialu Stuzby Czolgowo-Samochodowej Oddzialu Stuzb Technicznych
Logistyki Pomorskiego Okregu Wojskowego. R. Orchowski, Proces zasilania organizacji
militarnej w techniczne srodki materialowe. Praca podyplomowa. Wyzsza Szkota Biznesu.
Gorzow Wielkopolski 2008.

™ Decyzja nr 0-80/Log/P-4 Ministra Obrony Narodowej z dnia 03.09.2001 roku. W sprawie

zasad 1 norm zabezpieczenia w srodki zaopatrzenia potrzeb mobilizacyjnych i wojennych Sit

Zbrojnych RP, Doktryna Logistvezna Wojsk Ladowych (DD/4.2). DWLad. 33/2007.
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bezpieczenia w $rodki zaopatrzenia potrzeb mobilizacyjnych i wojennych
Sit Zbrojnych RP, $rodki zaopatrzenia podzielone zostaty na klasy zaopa-
trzenia. Techniczne Srodki Materiatowe sklasyfikowane zostaty jako IT kla-
sa — srodki, na ktore ustalone zostaly tabele naleznosci lub wyposazenia —
STANAG 2961 NATO. Do technicznych srodkow materiatowych zaliczo-
no: cz¢sci zamienne, zespoly, podzespoly, moduly i bloki, mechanizmy
i urzadzenia, przyrzady diagnostyczne, narzgdzia i wyposazenie warszta-
towe, zestawy remontowe, akumulatory 1 ogumienie, inne materiaty eks-
ploatacyjno-remontowe bedace przedmiotami biezacego zaopatrywania
wojsk. Ze wzgledu na wilasnosci uzytkowe techniczne $rodki materiatowe
dzielg si¢ na materialy jednorazowego uzytku i wielokrotnego uzytku. Na-
tomiast zuzycie technicznych srodkow materiatowych mozna podzieli¢ na:
ciagle rownomiemne, ciagle nierownomierne, sporadyczne.

Zaopatrywanie wojsk w techniczne srodki materialowe w poréwna-
niu z zaopatrywaniem w inne klasy zaopatrzenia stwarza specyficzne pro-
blemy, ktore wynikaja przede wszystkim z ogromnej ilo$ci pozycji indek-
sowych — asortymentowych, charakteru ich zuzycia oraz okresowych fluk-
tuacji wielkosci zapotrzebowan wynikajacych z czynnikow zewnetrznych.
Uwarunkowania te w decydujgcym stopniu wplywaja na trudnosci zwiaza-
ne z planowaniem diugofalowym (docelowym) i asortymentowym okresle-
niem normatywow zapasow.

Zasadniczy wplyw na procesy zwigzane z zaopatrywaniem w tech-
niczne $rodki materialowe narzucajacy koniecznosé ciaglego monitorowa-
nia i uzupelniania zestawien asortymentu dostarczanych srodkéw ma:

®* rozw0j uzbrojenia i sprzgtu wojskowego (UiSW) oraz
technicznych $rodkéw materialowych (TSM), ktore nalezy
dostarczy¢ do odpowiednich odbiorcow,

e ilosciowa 1 jakosciowa roznorodnos¢ eksploatowanego
uzbrojenia i sprzgtu technicznego réznych producentow
| generacji,

e intensywnos$¢ uzytkowania uzbrojenia i sprzgtu wojskowego,
np. misje, kontyngenty, zakres wykonywanych obstugiwan
technicznych i remontdéw typu: OT, OO, OR, RB, RK, RG,

e infrastruktura zaopatrzeniowa, ilos¢ przechowywanych
zasobow technicznych $rodkéw materiatowych w tym: zapasy
taktyczne, zapasy nieznizalne, zapasy wojenne, a takze poziom
wyszkolenia uzytkownikow sprzetu wojskowego i personelu
technicznego, kierowcdw, operator6w, mechanikow.

Planowanie potrzeb w zakresie technicznych srodkoéw materiatowych pro-
wadzi sie na kazdym szczeblu zaopatrywania i polega ono na analizie
i sporzadzaniu/opracowaniu przez wszystkie szczeble zaopatrywania spra-
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wozdan — zapotrzebowan i plandéw rzeczowo-finansowych wedtug okreslo-
nych wzoréw i termindéw — rys. 3.22.

Zabezpieczenie logistyczne

Zabezpieczenie Zabezpieczenie
techniczne medyczne

~‘_ Zaopatrywanie
techniczne

-

Zaopatrywanie Zaopalrywanie
wUiSW w TSM

Zaopatrywanie

Rys. 3.21. Procesy zabezpieczenia logistycznego jednostki wojskowe;j

Zrodto: M. Brzezinski, Logistyka Wojsk Ladowych, zabezpieczenie logistyczne
oddzialow | pododdziatow w dziataniach taktycznych, WAT wewn.
2395/96, Warszawa 1996.

Planowanie realizowane jest w systemie scentralizowanym i zdecentrali-
zowanym. Podstawa do planowania technicznych srodkéw materiatowych
sa wytyczne do planowania budzetowego, etaty i tabele naleznosci, plany
eksploatacji i remontu uzbrojenia i sprzg¢tu wojskowego, wysokos¢ srod-
kow finansowych okreslonych w budzecie MON na dostawg technicznych
srodkéw materialowych na dany rok planistyczny, stopien zabezpieczenia
normatywu magazynowego technicznych s$rodkéw materiatowych, plan
szkolenia oraz zasadniczych przedsigwzieé¢ organizacji militarnych wpty-
wajacych na wielko$¢ zapasu uzytku biezacego, potrzeby technicznych
srodkow materialowych do rotowania oraz uzupetnienia utrzymywanych
zapasOéw, dokompletowania wyposazenia warsztatow ruchomych i stacjo-
narnych oraz odtworzenia zapasu wojennego.

Planujac zaopatrywanie czyli ustalanie potrzeb, nalezy bra¢ pod
uwage, ze dostgpnosé technicznych srodkéw materialowych zwykle ma
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decydujacy wptyw na termin, w jakim niesprawne UiSW moze by¢ przy-
wrocone do stanu uzywalnosci. Potrzeby technicznych srodkéw materiato-
wych (zestawow remontowych, czg¢sci zamiennych i materialow eksploata-
cyjno-remontowych) ustala si¢ na podstawie analizy faktycznego stanu za-
bezpieczenia naleznosci etatowych i tabelarycznych czasu wojennego,
normy zuzycia technicznych $rodkéw materialowych w poszczegdlnych
asortymentach, potrzeb rotacji, rocznych potrzeb eksploatacyjno-
remontowych, przewidywanych dostaw w roku N oraz mozliwosci zabez-
pieczenia potrzeb ze srodkoéw wiasnych jednostki. Nastepnie jednostki woj-
skowe sporzadzaja dokumenty planistyczne: sprawozdania, zapotrzebowa-
nia i plany rzeczowo-finansowe na rok N+1 — gdzie N jest to rok sporza-
dzania planow. Zapotrzebowania (oddzielnie za kazdy dzial zaopatrzenia)
powinny zawiera¢ potrzeby technicznych $rodkoéw materiatowych zapasu
uzytku biezacego (na biezaca eksploatacj¢) i zapasu wojennego w rozbiciu
na techniczne $rodki materiatowe luzem oraz zestawy.

Wykonane dokumenty planistyczne przesytane sa w terminie do 15
marca danego roku, do wlasciwej ze wzgledu na podporzadkowanie Rejo-
nowej Bazy Materialowe]j. Potrzeby technicznych srodkow materialowych
dla poszczegélnych jednostek/OG sa ustalane w ujeciu ilosciowo-
asortymentowym na poziomie odpowiedniej liczby dni, a gromadzi si¢ je
wedhug potrzeb wynikajacych migdzy innymi ze struktur organizacyjnych,
aktualnych 1 perspektywicznych standw ilosciowych uzbrojenia i sprzegtu
wojskowego, norm strat bezpowrotnych sprz¢tu, a przede wszystkim moz-
liwosei organdéw remontowych.

Rejonowe Bazy Materialowe okreslaja potrzeby za rejon zaopatry-
wania oddzielnic za kazdego dysponenta Srodkéw budzetowych,
a nastepnie: bilansujg ilosciowo i warto$ciowo otrzymane z oddzialow go-
spodarczych potrzeby technicznych srodkéw materiatowych, dodaja wla-
sne, po czym uwzgledniajac stan posiadanych zapaséw magazynowych
okreslaja potrzeby ogdine, rozdzielaja zbilansowane potrzeby na technicz-
ne s$rodki materialowe objete dostawami centralnymi idecentralnymi,
przyjmujac okreslone odpowiednimi wytycznymi kryteria oraz przesylaja
zapotrzebowania do wiodacych Rejonowych Baz Materialowych. Groma-
dzenie technicznych $rodkow materialowych jest to zespot czynnosci zwia-
zanych z okresleniem gdzie, ile i jakie srodki zaopatrzenia nalezy utrzy-
mywac. Z uwagi na to, ze zuzycie technicznych srodkéw materialowych
ma przede wszystkim charakter ciagly, nierdwnomierny oraz sporadyczny,
precyzyjne iloSciowo-asortymentowe okreslenie wielkosci zaopatrzenia jest
trudne, a czgsto niemozliwe.
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Rys. 3.22. System planowania potrzeb Wojsk Ladowych

[stotng sprawa jest wigc okreslenie wielkosci zapasow technicznych srod-
kéw materialowych na podstawie dobowych mozliwosci wykonawczych
pododdzialow remontowych tak, aby gérny pulap ilosciowy TSM nie prze-
kraczal maksymalnego zapotrzebowania pododdzialéw remontowych wy-
znaczonego na podstawie dobowych mozliwosci remontowych. Urzutowa-
nie zapasow technicznych $rodkow materialowych w ilosci realnie nie-
zbgdnej, ograniczonej konkretnie wyliczonymi potrzebami remontowymi
pozwala uniknaé gromadzenia nadmiernych zapasow, co ma szczegolne
znaczenie przy organizacji dowozu.

Czegsci zamienne zasadniczych rodzajow i typow techniki wojskowej
sg kompletowane w postact zestawow remontowych. Dla sprzgtu wystepu-
Jacego w niewielkich ilosciach lub nieperspektywicznego moga by¢ kom-
pletowane zestawy eksploatacyjno-remontowe. Zestawy remontowe winny
zawiera¢ odpowiednia ilo$¢ czesci zamiennych, podzespolow, zespotow
oraz materialéw technicznych przeznaczonych do wyremontowania okre-
Slonej ilosci uzbrojenia i sprzetu wojskowego. Asortyment i liczba czgsci
w zestawach podlega ciaglej weryfikacji i aktualizacji wraz z wprowadza-
niem do uzytkowania nowych rodzajow uzbrojenia i sprzgtu wojskowego.
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Techniczne srodki materialowe w postaci zestawow remontowych, obstu-
gowo-remontowych, eksploatacyjnych oraz zapasy materialow eksploata-
cyjnych iczgsci wymiennych gromadzi si¢ iutrzymuje na odpowiednim
szczeblu w pododdziatach remontowych 1 sa one podzielone w zaleznosci
od rodzaju sprzetu do jakiego sa przeznaczone oraz technologii wykorzy-
stania. Zapasy technicznych srodkéw materialowych na szczeblu Rodzaju
Sit Zbrojnych i centralnym utrzymuje si¢ luzem w skladach Rejonowych
Baz Materiatowych, sgq one przeznaczone do tworzenia nowych lub odtwa-
rzania zuzywanych w toku dziafalnosci obslugowo-remontowej zapasow
utrzymywanych w zestawach remontowych.

W zaopatrywaniu technicznym obowigzuje zasada zaopatrywania re-
jonowego. Zgodnie z ta zasadg Rejonowe Bazy Materialowe sg organami
wykonawezymi podsystemu zaopatrywania w swoim rejonic odpowie-
dzialnosci, zaopatrujac wszystkie jednostki wojskowe stacjonujgce w tym
rejonie, bez wzgledu na ich organizacyjne podporzadkowanie. Przydzial
poszczegodlnych jednostek wojskowych stacjonujacych w rejonie odpowie-
dzialnosci Pomorskicgo Okregu Wojskowego do odpowiednich Rejono-
wych Baz Materialowych okreslony zostat w Wytycznych Szefa Logistyki
Pomorskiego Okregu Wojskowego nr Z-12 z dnia 17.06.2002 r. Dostarcza-
nie technicznych $rodkow materialowych realizuje si¢ zgodnie z planem
zaopatrywania, a takze doraznie, na podstawie zgtaszanych przez dana jed-
nostke wojskowa/OG potrzeb. Zaopatrywanie w techniczne srodki materia-
lowe wojsk wykonujacych zadania poza obszarem kraju lezy w odpowie-
dzialnosci narodowej, a wige Sily Zbrojne RP zabezpieczaja prawidlowe
funkcjonowanie systemu zaopatrywania wiasnymi $rodkami. Zasady doty-
czace wspolpracy w zaKkresie zaopatrywania technicznego wojsk biorgcych
udziat w operacjach wielonarodowych, kazdorazowo reguluja odrgbne
umowy i ustalenia. Jednostki wojskowe to specyficzne podmioty majac na
uwadze z ich przeznaczenie, czy tez strukturg organizacyjna.

Celem istnienia (powolania, utworzenia) poszczegolnych jednostek
jest spetnianie przez nie okreslonych funkcji w systemic obronnym kraju.
Czes¢ jednostek zabezpiecza tylko swoje potrzeby, natomiast czes¢ zabez-
piecza pod wzglgdem rdéznego zaopatrzenia inne podlegle lub nadrzgdne
jednostki wojskowe, realizujagc rowniez zaopatrywanie centralne. Wydatki
centralne przeznaczone sa na zakup wigkszosci technicznych srodk6w ma-
teriatowych, urzadzen warsztatowych 1 wyposazenia niezbgdnego do za-
bezpieczenia biezacej eksploatacji techniki ladowej oraz zgromadzenia
wymaganych zapaséw wojennych. Wydatki centralne realizowane sa przez
Departament Zaopatrywania Sit Zbrojnych na podstawie planéw opraco-
wanych przez Szefostwo Techniki Ladowej Dowddztwa Wojsk Ladowych
(funkcje te sukcesywnie przejmuje Inspektorat Wsparcia Sil Zbrojnych).
Czynnikiem istotnie wplywajacym na proces realizacji zaopatrywania cen-
tralnego poszczegoélnych jednostek jest fakt, ze w pordwnaniu z tradycyj-
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nym zamowieniem na rynku cywilnym wykonawcy ubiegajacy si¢ o po-
dobne zamodwienie dla wojska musza spetni¢ dodatkowe, niejednokrotnie
specyficzne wymagania, ktoére przy podobnym zamdwieniu na rynku cy-
wilnym czgsto nie bylyby wymagane. Stad tez celowym jest wylonienie
jednego lub grupy dostawcow, przeprowadzenie stosownych procedur
sprawdzajacych i dopuszczenie danego podmiotu gospodarczego do zaopa-
trywania w danym asortymencie lub grupie asortymentow wszystkich or-
ganizacji militarnych, centralnie poprzez odpowiedni fancuch zaopatrywa-

nia.
LOGISTYKA DOWODZTWA WOJSK LADOWYCH
le/

NIE PlanowanieN+1
realizacja (zakup)
apotrzebowania _
odpowiedz

NIE
RBM -5 DNI

zapotrzebowania

>
7

odpowiedz

dorazne
realizacja |
zapotrzebowania ODDZIALY GOSPODARCZE

A

TAK

dostawa towaru

Rys. 3.23. Schemat zaopatrywania doraznego

W scentralizowanym zaopatrywaniu technicznym obowiazuje zasada
zaopatrywania rejonowego. Zgodnie z ta zasadq Rejonowe Bazy Materia-
towe sg organami wykonawczymi podsystemu zaopatrywania w swoim
rejonie odpowiedzialnosci, zaopatrujac wszystkie jednostki/OG stacjonuja-
ce w tym rejonie. Dostarczanie technicznych srodkéw materialowych reali-
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zuje si¢ zgodnie z planem zaopatrywania (rozdzielnikiem), a takze doraz-
nie, na podstawie zgtaszanych przez dana jednostke potrzeb — rys. 3.23.
W systemie scentralizowanym planowanie potrzeb w zakresie technicznych
srodkow materialowych prowadzi sie¢ na kazdym szczeblu zaopatrywania.
Planowaniem centralnym objgte sa techniczne srodki materialowe zaliczo-
ne do grupy ,,A” (produkcji krajowej oraz z importu) oraz wydzielone
techniczne $rodki materialowe grupy ,.B” . Jednostki wojskowe sporzadza-
ja sprawozdania-zapotrzebowania na techniczne Srodki materialowe
uwzgledniajac potrzeby wlasne i potrzeby jednostek/instytucji bedacych na
ich zaopatrzeniu, oddzielnie za poszczegdlne dzialy zaopatrzenia. Wyko-
nane dokumenty kierowane sa do wiasciwej ze wzgledu na podporzadko-
wanie Rejonowej Bazy Materialowej. Rejonowe Bazy Materialowe doko-
nuja analizy otrzymanych sprawozdan-zapotrzebowan za swdj rejon odpo-
wiedzialnosci, opracowuja zbiorcze zapotrzebowania na techniczne srodki
materialowe objete dostawami centralnymi oddzielnie za kazdy Rodzaj Sit
Zbrojnych i dzial zaopatrzenia, bilansujac w nich potrzeby zapasu uzytku
biezacego i zapasu wojennego. Dokumenty te przesylaja nastgpnie do
sktadnic branzowych i skladow Rejonowych Baz Materiatowych realizuja-
cych zadania branzowe. Do zasadniczych zadan Rejonowych Baz Materia-
fowych realizujacych zadania wiodace nalezy:

e na podstawie otrzymanych z RBM zapotrzebowan na
techniczne $rodki materiatowe objete dostawami centralnymi
bilansowanie potrzeb organizacji militammych oddzielnie dla
poszczegdlnych Rodzajow Sit Zbrojnych 1 po uwzglednieniu
stanu posiadanych zapasow magazynowych, dla kazdego
Rodzaju Sit Zbrojnych okreslenie ogdlnych potrzeb,

e przestanie wykonanych zapotrzebowan do dnia 31.05.
kazdego roku do Szefow Logistyki Rodzajow Sit Zbrojnych,

e w terminie do 15 listopada opracowanie i przedstawienie do
zatwierdzenia  Szefowi  Techniki Dowoddztwa  Wojsk
Ladowych harmonogramu przesunigcia do innych RBM
i oddziatlow gospodarczych Wojsk Ladowych, srodkow
zaopatrzenia pochodzacych z zakupdéw zrealizowanych przez
Departament Zaopatrywania Sit Zbrojnych w roku N,

e opracowanie i przesylanie do Rejonowych Baz Materialowych
planéw zaopatrywania na rok N+1, na podstawie zgtoszonych
potrzeb oraz przestanego przez Logistyke Wojsk Ladowych
projektu planu rzeczowo-finansowego, na zakup technicznych
srodkéw materialowych realizowany przez Departament
Zaopatrywania Sit Zbrojnych.
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Szef Techniki Dowodztwa Wojsk Ladowych/G-4 weryfikuje otrzymane
projekty planéw zaopatrzenia i przesunig¢ realizowanych w systemie scen-
tralizowanym oraz zgloszone potrzeby technicznych $rodkéw materiato-
wych stosownie do mozliwosci finansowych, a nastgpnie przesytfa plan rze-
czowo-finansowy na zakup w systemie scentralizowanym technicznych
srodkéw materiatowych na rok N+! do Rejonowych Baz Materiatowych.
Zakupione z dostaw centralnych techniczne srodki materialowe kierowane
sa do skladow Rejonowych Baz Materialowych realizujacych zadania
branzowe. Skladnice branzowe na podstawie zatwierdzonego przez Szefa
Techniki Ladowej Dowodztwa Wojsk Ladowych rozdzielnika, przesytaja
zakupione techniczne srodki materialowe do poszczegdlnych Rejonowych
Baz Materialowych. Bazy te zgodnie ze swoim rozdzielnikiem przekazuja
techniczne $rodki materiatowe dalej do poszczegdlnych jednostek wojsko-
wych/OG.

Dowoz zapotrzebowanych srodkéw materialowych do jednostki od-
bywa sig wedlug zasady, ze szczebel nadrzgdny dostarcza zaopatrzenie do
danej jednostki wlasnym srodkiem transportu. W przypadku braku takich
mozliwo$ci dowozu uzytkownik/jednostka odbiera zaopatrzenie wlasnym
transportem ze wskazanych zrddet. W czasie pokoju zaopatrywanie
w techniczne srodki materialowe zakupywane centralnie przez instytucje
Ministerstwa Obrony Narodowej realizowane jest w fancuchu logistycz-
nym przedstawionym na rys. 3.24. W czasie wojny i kryzysu oraz podczas
udziatu w operacjach innych niz wojna w uktadzie narodowym i wielona-
rodowym w kraju i za granicg zaopatrywanie w techniczne $rodki materia-
fowe realizowane jest centralnie z zapaséw zgromadzonych na szczeblu
centralnym 1 z gospodarki narodowej oraz w ramach produkcji na potrzeby
wojenne, atakze z importu. W sklad systemu zaopatrywania centralnego
wchodza migdzy innymi Departament Zaopatrzenia Sit Zbrojnych, Agencja
Mienia Wojskowego, Rejonowe Bazy Materialowe.

Departament Zaopatrywania Sit Zbrojnych jest organem wykonaw-
czym Ministra Obrony Narodowej, realizujacym centralne zaopatrywanie
Sit Zbrojnych RP. Do jego podstawowych zadan nalezy zaopatrywanie Sil
Zbrojnych w uzbrojenie, sprzgt wojskowy, srodki bojowe, techniczne i ma-
terialowe, kontraktowanie ustug i napraw zaktadowych uzbrojenia i sprzetu
wojskowego oraz $rodkéw bojowych, odbidr jakosciowy produkcji 1 ustug
specjalnych dla SZ RP, inspekcjonowanie dostawcow ushug i zaopatrzenia
dla SZ RP, nadzorowanie realizacji uméw realizowanych przez departa-
ment oraz wykonywanie zastepstwa procesowego w post¢powaniach sa-
dowych 1 przed Urzgdem Zamodwien Publicznych.



CzESC [ - MODELOWANIE SYSTEMOW [ PROCESOW LOGISTYCZNYCH

realizacja
zakupow Departament
centralnych | 7aopatrywania Sit
a3 Zbrojnych
ot i
. Rejonowa | .
Rejonowa  [=ooo2» -;Baza Rorra Rejonowa
Baza . Baza
o <::I Materiatowa .
Materialowa ; [:> Materiatowa
branzowa
EE ' Legenda: !
- | T=" - przebieg procesu zasilania. |
Rejonowa | sz - przebieg sktadania zapo-
] trzebowan na TSM. ;
Baza b ]
Materialowa

/| Jednostka Jednostka
\ | Waojsko- Wojsko- |

e Rejon odpowiedzialnosci RBM ___.--

------------
__________

Rys. 3.24. Schemat zaopatrywania centralnego

Do zadan Agencji Mienia Wojskowego nalezy: prowadzenie na rzecz urzg-
du obstugujacego Ministra Obrony Narodowej i jednostek organizacyjnych
podporzadkowanych lub nadzorowanych przez niego postgpowan o udzie-
lenie zamowien publicznych na dostawy z kraju oraz z importu srodkéw
materiatowych (przedmioty zaopatrzenia mundurowego, materialy pedne
1 smary, oraz zywnos¢ na zapasy wojenne), paliw statych 1 pltynnych (we-
giel, koks, olej opatowy i gaz), materiatow poligraficznych i drukow, reali-
zacja nadzoru nad prowadzonymi procedurami udziclania zaméwien pu-
blicznych przez jednostki i komorki organizacyjne Agencji Mienia Woj-
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skowego jak réwniez przejmowanie, przechowywanie i zagospodarowy-
wanie rzeczy ruchomych koncesjonowanych oraz prowadzenie postgpowan
0 udzielanie zamowien publicznych na dostawy sprzetu ogoélnie dostgpnego
(sprzet logistyczny, informatyczny, lacznosci itp.), ktdrego dostawy obec-
nie realizowane sa przez Departament Zaopatrywania Sit Zbrojnych Mini-
sterstwa Obrony Narodowe].

- Rejonowa -
Rejonowa (e a2y Baza b Rejonowa
Ba}za Materialowa Baza
Materialowa : Materialowa
branzowa
3
Ve .
¥ . Legenda: !
H I E—>- przebieg procesu zasilania, :
Reionowa | == - przebieg sktadania zapo- .
:3 ; trzebowan na TSM. !
aza . ;

Matertalowa

Jednostka .

! Jednostka ;
Wojskowa ;

U
': Wojskowa
Al

Rys. 3.25. Schemat zaopatrywania decentralnego

Wsrod zasadniczych zadan Rejonowych Baz Materialowych, nalezy
wymienic: zaopatrywanie organizacji militarnych stacjonujacych w rejonie
odpowiedzialnosci, niczaleznie od ich podporzadkowania organizacyjnego,
w roznego rodzaju asortyment, sporzadzanie plandow rzeczowo-
finansowych i1 prowadzenie zakupéw technicznych srodkéw materialowych
i sprzetu zgodnie z przydzielonymi przez Centralne Organy Logistyczne na
ten cel limitami finansowymi i planami, utrzymywanie zapasOw central-
nych, Rodzajow Sit Zbrojnych, rezerw panstwowych w ilosciach i asorty-
mentach okreslonych odpowiednimi dokumentami normatywnymi, groma-
dzenie i uaktualnianie danych dotyczacych realizacji planu zakupow beda-
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cych w kompetencji RBM oraz prowadzenie ewidencji i sprawozdawczosci
w oparciu o systemy informatyczne LOGIS, SIGMAT oraz MAGMAT,
SR-TR i EW-PB”.

W zdecentralizowanym systemie zaopatrzenia $rodki finansowe
przeznaczone na wydatki decentralne kierowane sa na zakup technicznych
srodkéw materiatlowych nie realizowanych centralnie oraz technicznych
srodkow materiatowych, ktére nie zostaly dotychczas zgromadzone w sys-
temie zaopatrzenia. Wydatki decentralne realizowane sg przez poszczegol-
ne jednostki wojskowe. Podobnie jak w systemie scentralizowanym plano-
wanie potrzeb w zakresie technicznych Srodkéw materialowych prowadzi
si¢ na kazdym szczeblu zaopatrywania. Planowaniem decentralnym objgte
sa techniczne $rodki materialowe (poza wydzielonymi do zaopatrywania
centralnego), ktore okreslone zostaty w Zarzadzeniu Dowodecy Pomorskie-
go Okrggu Wojskowego nr 9 z dnia 20.01.1997 r. w sprawie zasad zaopa-
trywania jednostek wojskowych w sprzet i materiaty techniczne powszech-
nego uzytku (grupy B) w czasie ,.P” . Zaopatrywanie decentralne w tech-
niczne srodki materialowe jednostek realizowane jest dwutorowo: poprzez
Rejonowe Bazy Materialowe oraz poprzez zakupy technicznych srodkow
materialowych samodzielnie na wolnym rynku. Jednostki wojskowe/OG
sporzadzajg sprawozdania-zapotrzebowania oraz plany rzeczowo finanso-
we na techniczne srodki materialowe uwzgledniajge potrzeby wilasne i po-
trzeby jednostek/instytucji bedacych na ich zaopatrzeniu, oddzielnie za po-
szczegolne dzialy zaopatrzenia. :

Zapotrzebowania sporzadzaja poszczegolni Szefowie Stuzb Tech-
nicznych, ktorzy planujac potrzeby w zakresie technicznych srodkow mate-
riatowych biora pod uwage migdzy innymi ilo$¢ posiadanego sprzgtu tech-
nicznego, mozliwosci remontowe podleglych im pododdziatléw remonto-
wych oraz prognozg¢ awaryjnosci i uszkodzen sprzetu technicznego. Wyko-
nanc zapotrzebowania kierowane sg do wilasciwe] ze wzgledu na podpo-
rzadkowanie Rejonowej Bazy Materialowe]. Rejonowe Bazy Materialowe
dokonuja analizy otrzymanych sprawozdan-zapotrzebowan i planow rze-
czowo-finansowych, bilansujg potrzeby technicznych srodkéw materialo-
wych za swoj rejon odpowiedzialnosci i opracowuja zbiorcze sprawozda-
nie-zapotrzebowanie, ktére przesytaja do skladnic branzowych i sktadow
Rejonowych Baz Materialowych realizujacych zadania branzowe. Rejono-
we Bazy Materialowe na podstawie przydzielonych srodkow finansowych

™ 1. Korczak (red.). D. Wozniak. Informatyzacja logistyki wojskowej, w 1. Hejduk. J. Korczak,
Wybrane aspekty funkcjonowania gospodarki opartej na wied=y, Wydawnictwo Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2006, J. Korczak (red.), D. Wozniak, Logistyczne systemy informa-
tyezne, X1 Migdzynarodowa Konferencja Naukowa. Zarzqdzanie organizacjami gospodar-
czymi — koncepcje | metody, Monografia Wydzialu Organizacji 1 Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, Lodz 2006. tom 2.
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na dostawy decentralne opracowuja specyfikacje zakupéw, a po otrzyma-
niu Srodkéw finansowych przystgpuja do realizacji zakupow technicznych
srodkéw materiatowych (por. rys. 3.25).

Zapotrzebowanie dorazne zlozone przez jednostke wojskowa powin-
no by¢ zrealizowane w okresie 3 dni. Jezeli w okresie tym nie zostalo zre-
alizowane, Rejonowa Baza Materialowa jest zobowiazana do poinformo-
wania na pismie, wlasciwa jednostk¢ o planowanym terminie realizacji
zgloszenia. Rejonowa Baza Materialowa wystepuje o pozyskanie brakuja-
cych technicznych $rodkéw materialowych do branzowej/wiodacej Rejo-
nowej Bazy Materiatlowej. W sytuacji potwierdzenia braku danej czgsci
w systemie zaopatrzenia lub w sytuacji, gdy realizacja zadania begdzie eko-
nomicznie nieuzasadniona Rejonowa Baza Materiatlowa dokonuje zakupu
potrzebnych technicznych srodkéw materiatlowych z posiadanych srodkow
finansowych lub informuje dana jednostke o braku mozliwosci realizacji
zamowienia. W takim przypadku jednostka przystgpuje do realizacja zapo-
trzebowania poprzez zakup danych technicznych srodkow materialowych
na wolnym rynku.

, : Jednostka
@ wojskowa

g

Rys. 3.26. Schemat zaopatrywania decentralnego z wolnego rynku

Podobnie jak przy zaopatrywaniu centralnym, dowo6z zapotrzebowanych
srodkow materialowych do jednostki wojskowej poprzez poszczegolne
ogniwa systemu zaopatrzenia odbywa si¢ wedlug zasady, ze szczebel nad-
rzedny dostarcza zaopatrzenie do jednostki nizszego rzgdu wlasnym srod-
kiem transportu. Podczas planowania potrzeb technicznych srodkow mate-
rialowych, poza zaopatrywaniem poprzez Rejonowe Bazy Materialowe
jednostki dokonuja analizy potrzeb finansowych na zakup technicznych
srodkéw materiatowych, ktére moga zakupi¢ na rynku. W tym celu po-
szczegolne jednostki opracowuja plany rzeczowo-finansowe uwzgledniajac
potrzeby wilasne i potrzeby organizacji bgdacych na ich zaopatrzeniu.
Schemat zaopatrywania decentralnego przedstawiajacy zakup technicznych
srodkéw materiatowych przez jednostk¢ na wolnym rynku przedstawiono
narys. 3.26.
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Sposéb dostarczenia zakupionych TSM do odbiorcy kazdorazowo
ustalajg pomigdzy soba dostawca i odbiorca — jednostka wojskowa. Lan-
cuch zaopatrywania jest w tym przypadku krotki. Ograniczeniem powodu-
jacym spowolnienie procesu przeptywu towaréw od dostawcy do odbiorcy
Jest koniecznos¢ stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 ro-
ku Prawo zaméwien publicznych. W mysl artykutu 3 ustawy, ktéry defi-
niuje katalog podmiotéw zobowigzanych do stosowania procedur zamo-
wien publicznych, podmioty szeroko pojetego sektora finansow publicz-
nych, a wigc migdzy innymi jednostki wojskowe sa zobowigzane do stoso-
wania ustawy w sposéb bezwarunkowy 1 w najszerszym zakresie.

Jak wskazuje praktyka, proces realizacji zaopatrywania w techniczne
srodki materialowe w wojsku jest prowadzony w sposéb uniemozliwiajacy
ustalenie potrzeb ilosciowo — asortymentowych z rocznym wyprzedzeniem.
Poniewaz cz¢$¢ zamowien jest generowana przez zdarzenia losowe (specy-
fika wykonywania zadan przez jednostki wojskowe) lub wymaga natych-
miastowej realizacji z terminem natychmiastowym, jednostki wojskowe
moga dokona¢ zakupu na wolnym rynku technicznych srodkéw materialo-
wych, ktérych nie otrzymaly z Rejonowych Baz Materialowych. Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce gdy: potrzeby biezace w danym asortymencie
przekroczyty wielkos¢ zlozonego rok wezesniej zamowienia w RBM, dany
asortyment nie byl zapotrzebowany w ztozonym zamowieniu badz tez or-
gany zaopatrzeniowe nie sa w stanie zrealizowaé zapotrzebowania lub re-
alizacja jego jest nieoplacalna ekonomicznie. W kazdym z tych przypad-
kow jednostka wysyla zapotrzebowanie do wlasciwej sobie Rejonowej Ba-
zy Materialowej i dopiero po uzyskaniu odpowiedzi odmownej na zlozone
doraznie zapotrzebowanie moze przystapi¢ do zakupu danego asortymentu
na wolnym rynku. Réwniez w tym przypadku jednostki wojskowe zobo-
wigzane sg do przestrzegania zapisow Ustawy Prawo zaméwien publicz-
nych.

Reasumujac, zaopatrywanie w techniczne srodki materialowe jest
jednym z proceséw logistycznych, ktory zapewnia zasilanie jednostki woj-
skowej w niezbedne do wykonania zadan dobra rzeczowe. Rozbudowany
system zaopatrywania centralnego, jak rowniez decentralnego realizowany
za posrednictwem Rejonowych Baz Materiatowych, w ogdlnodostepne
techniczne $rodki materialowe oraz brak odpowiedniego wsparcia informa-
tycznego powoduja, ze proces zaopatrywania jest nieefektywny i kosztow-
ny. Celem nadrz¢gdnym wydaje si¢ zatem optymalizacja procesu zaopatry-
wania, tak by uzyskac terminowe i odpowiednie jakosciowo dostawy przy
minimalizacji tacznych kosztéw iredukcji poziomu zapasow materialo-
wych w calym fancuchu.
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5.1.2. ZAOPATRYWANIE W TSM WJB

W jednostce wojskowej ® proces zasilania w techniczne $rodki materiatowe
od chwili wygenerowania popytu do realizacji zapotrzebowania powinien
by¢ jak najkrotszy, tak aby uszkodzony sprzet mdgl by¢ niezwlocznie na-
prawiony i powroci¢ do eksploatacji. Niestety brak stosownych narzedzi
informatycznych umozliwiajacych monitorowanie proceséw popytu i po-
dazy, a takze szybka wymiang informacji pomigdzy pionem logistyki,
a pionem gléwnego ksiggowego powoduje, ze czas reakcji na zlozone za-
potrzebowanie jest bardzo dhugi.

Tabela 3.2. Schemat obiegu dowodow ksiggowych w typowych operacjach
gospodarczych — rozchod materiatléw z magazynu jednostki
(zuzycie wewnetrzne)

Ewidencja
Magazyn ilodciowo-
wartosciowa

Utyt- Warsztat Szef

Lp. Operacja kownik Sluzby

Zalozenie Kart
| Ustug KUT >
Technicznych na
nigsprawny sprzel
Weryfikacja stanu
5 | tlechnitznego sprzg-
tu
i zlozenie

zapotrzebowanie

Zatwierdzenie

3 zapotrzebowania zleceme >
i przekazanie

zatwierdzonego

4 Wytworzenic RW <::{ 4xRwW K 4 x RW

ilosciowego

Przekazanie RW 4 xRW >

W

RW z podpisem 2 szl

6 magazyniera 1 szt. <
(po wydaniu TSM)

IxRW

7 Przekazanie RW

Dlatego tez w kazdej jednostce posiadajacej wlasne pododdziaty remonto-
we tworzy si¢ magazyny, w ktorych przechowywane sg techniczne srodki
materialowe w postaci czesci zamiennych i podzespoloéw, ktdre najczescic)
ulegajg uszkodzeniu podczas eksploatacji danego rodzaju sprzgtu. Powodu-

" Zgodnie z wymogami bezpieczenstwa nie podaje si¢ numeru i nazwy jednostki.
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je to generowanie dodatkowych kosztéw magazynowych ale z drugiej stro-
ny znacznie skraca czas reakcji na zlozone przez pododdzialy remontowe
zapotrzebowanie. Czas ten to okres niezbedny do realizacji ,,recznego”
obiegu dowodow ksiggowych pomigedzy odbiorca, stuzbami logistycznymi,
pionem gléwnego ksiggowego a magazynem i wynosi z reguly jeden lub
dwa dni robocze. Schemat obiegu dowodow ksiggowych w typowych ope-
racjach gospodarczych — rozchéd materialow z magazynu jednostki (zuzy-
cie wewngtrzne) przedstawiony jest w tabeli 3.2. W przypadku kiedy
w magazynie nie ma okreslonego asortymentu, wowczas nalezy dane tech-
niczne srodki materialowe zapotrzebowa¢ w organach zaopatrujacych lub
dokona¢ zakupu na wolnym rynku.

Zasilanie centralne jest procesem czasochfonnym i angazujacym
znaczne ilosci osdb. Jest to proces sztywny i nie podatny na szybkie re-
agowanie na potrzeby. Zasadnicza cechg zaopatrywania centralnego jest
planowanie potrzeb w zakresie technicznych s$rodkéw materialowych
zrocznym wyprzedzeniem. Biorac pod uwage wspolczesne wymagania
dotyczace wysokiej gotowosci sprzetu do uzycia oraz zminimalizowanie
czasu, w ktorym jest on niezdatny do uzycia, proces centralnego zasilania
w techniczne srodki materiatowe ich nie spetnia. Czas reakeji na zapotrze-
bowanie jest diugi i wynika z koniecznos$ci stosowania tradycyjnej — przy
pomocy faksow, wymiany informacji pomi¢dzy poszczegolnymi ogniwami
zaopatrywania. Przebieg procesow zwiazanych z realizacja zaopatrywania
centralnego przedstawiono w tabeli 3.3. Ztozonos¢ i dtugosc tego tancucha
zaopatrywania powoduje, ze realizacja zapotrzebowania moze trwaé¢ od
kilku do kilkunastu dni. Wplyw na to ma brak szybkiej wymiany informa-
¢cji pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami taficuch dostaw oraz koniecznosé
koordynacji zaopatrywania kilku jednostek w rejonie, tak aby dostarczenie
danego TSM bylo ekonomicznie uzasadnione, biorac pod uwagg koszty
transportu. Poniewaz kazda Rejonowa Baza Materialowa ma w swoim re-
jonie odpowiedzialnosci jednostki réznych rodzajow wojsk, ktére dysponu-
ja zréznicowanym sprzetem technicznym, istnieje koniecznos¢ zgromadze-
nia szerokiego asortymentu technicznych srodkow materiatowych, w ilo-
sciach niezbednych do zabezpieczenia wszystkich, podleglych w systemie
zaopatrywania, organizacji militarnych. Niezbgdne sa wiec olbrzymie po-
wierzchnie magazynowe z szerokim asortymentem, co powoduje powsta-
nie dodatkowych kosztow zwigzanych z przechowywaniem.

Kolejna wada centralnego systemu zaopatrywania jest rozbudowany
system dystrybucji technicznych srodkow materialowych. Kazda Rejonowa
Baza Materialowa zobligowana jest do dostarczenia zapotrzebowanego ma-
teriatu do kazdego odbiorcy w swoim rejonie odpowiedzialnosci, zgodnie
z zasada, ze przelozony dostarcza zaopatrzenie podwiladnemu. Powoduje to
koniecznos¢ utrzymywania w cigglej sprawnosci niezbgdnej ilosci srodkow
transportowych, a ponadto koordynacji zaopatrywania réznych jednostek
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wojskowych, tak aby trasa przejazdu zaopatrzenia byla optymalna i eko-
nomicznie uzasadniona.

Brak mozliwosci polaczenia zaopatrywania kilku jednostek jednym
przejazdem wymusza koniecznos$é podjecia decyzji czy wystaé do oczeku-
Jacego odbiorcy transport z zaopatrzeniem, ktory jest ekonomicznie nieuza-
sadniony, poczekaé z realizacja zapotrzebowania do czasu zsynchronizo-
wania dostaw do kilku odbiorcow czy tez zezwoli¢ jednostce wojskowej na
zakup danego TSM na wolnym rynku pomimo tego, ze dana RBM posiada
w magazynach ten asortyment. Zaleta systemu zaopatrywania jest to, ze
przy centralnych zamdéwieniach organ zamawiajacy moze uzyskac za dany
asortyment ceng¢ znacznie nizsza niz poszczegoélne jednostki rozmieszczone
w roznych rejonach kraju, co przy duzych zamoéwieniach moze przyniesé
dos¢ znaczne oszczednosci finansowe.

Tabela 3.3. Schemat przebiegu realizacji zaopatrywania centralnego

Lp.

Operacja

Uzytkownik

Szef Sthuzby
Organizacji
Militarnej

Magazyn

Rejonowa Baza
Materialowa

Wiodgea
Rejonowa
Baza

Zlozente
zapotrzebowania na
TSM
do Szefa Sluzby

zapotrzebowanie

g

Sprawdzenie czy
dany

TSM jest w magazy-

nie
Jest wydanie

CFD‘

<

Brak — zatozeme
zapotrzebowania do
RBM zlecema

zapotrzebowanie

wytworzenie RW
ilosciowego

Brak -
zapotrzebowanie
w RBM wiodace)

zapotrzebowanie T

1

Jest wystanie da
RBM i dalg do
uzytkownika

Brak przyecie
zapotrzebowania

< — |

Ponadto réznorodnos¢ a takze unikatowo$é rozwigzan technicznych uzbro-
jenia i sprzgtu wojskowego powoduje, ze nie wszystkie techniczne srodki
materiatowe sa lub moga by¢ dostgpne na rynku. Znaczna ilos¢ podzespo-
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low ze wzgledu na charakter jest objeta ochrong i nie moze by¢ dostgpna
w wolnej sprzedazy. Zaopatrywanie centralne stwarza mozliwos¢ doklad-
nego sprawdzenia przez wykwalifikowane stuzby producentéw realizuja-
cych zamowienia dla wojska — szczegélnie w przypadku zaopatrywania
w moduty, bloki lub podzespoty wysoko specjalistyczne lub specjalnego
przeznaczenia.

System zaopatrywanta centralnego stwarza roéwniez mozliwos¢ wy-
pracowania jednolitych standardow jakosciowych w zakresie eksploatowa-
nych podzespotéw i technicznych srodkow materialowych. W przypadku
realizacji zaopatrywania jednostki wojskowe] w zdecentralizowanym sys-
temie zasilania mozna zauwazy¢, ze tancuch logistyczny jest zdecydowanie
krétszy, a co za tym idzie odpowiedz na zapotrzebowanie realizowana jest
szybciej niz w przypadku zasilania centralnego. Zauwazalne jest to szcze-
golnie w przypadku zaopatrywania jednostek w techniczne srodki materia-
lowe z wolnego rynku z pominigciem Rejonowych Baz Materiatlowych.
Pewnym ograniczeniem moze tu by¢ niepetna dostgpnos¢ asortymentowa.
Jednakze biorgec pod uwage mozliwos$é wykorzystania wspotczesnych na-
rzedzi internetowych, w celu szybkiego i latwego znalezienia dostawcy
okreslonych technicznych $rodkow materiatlowych, ktére nie wystgpuja na
rynku lokalnym, jak rowniez szeroki wybdr z posrod wielu firm transpor-
towych, czas realizacji zapotrzebowania moze by¢ krotki. W szczego6lnych
przypadkach, kiedy zapotrzebowany techniczny srodek materialowy nie
wystepuje na rynku cywilnym lub jest to element objety klauzula tajnosci
niezbedne staje si¢ korzystanie z zaopatrywania centralnego.

Analiza i ocena wybranych elementdéw funkcjonowania procesow
zaopatrywania technicznego pozwolita zidentyfikowaé szereg istotnych
zagrozefn generujacych koszty niewspotmierne do wysitku rzeczowego,
finansowego i ludzkiego, jakie ponosi wojsko. Wspomnie¢ nalezy mnogosc
i niespéjnos¢ roznych przepiséw, regulatorow prawnych procesu. Barier
i obostrzen jest tak duzo, ze trzeba zespotu wybitnych specjalistow aby ten
proces mozna bylo realizowaé. Archaicznym, wobec aktualnych rozwigzan
swiatowych w tej dziedzinie, jest system indeksowania, podzialu na zuzy-
cie ciggle rownomierne, ciagle nierdwnomierne i sporadyczne. Proces ma,
ze wzgledu na konstrukcj¢ prawna i organizacyjna, charakter sztywny, cza-
s0 i kosztochtonny. Planowanie, przy calym szacunku do wysitku uczestni-
kéw procesu, realizowane jest intuicyjnie, a uzycie profesjonalnego i do-
stepnego na rynku oprogramowania pozwalajacego na symulacje procesu
w aktualnym stanie organizacyjnym wojska niemozliwe. A przeciez im-
plementacja mysli ujetej w systemach klasy MRP [, MRP 1II czy tez ERP
wydaje si¢ czynnoscia mozliwa do realizacji. Innym, rownie waZznym
aspektem sprawy jest proces ciggtej restrukturyzacji systemu zaopatrywa-
nia wojska. Nalezy zwroci¢ uwage, ze kazdy dzialajacy system podlega
cyklowi zycia. Stad konkluzja: ilos¢ czynnosci liftingujacych go jest skon-
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czona szczegdlnie w przypadku stosowania archaicznego systemu centrala
— baza/uzytkownik w wydaniu wojskowym. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze cy-
wilni operatorzy logistyczni zaopatruja (jakze zmienny) zbiér konsumen-
tow w techniczne srodki materialowe z czasem reakcji 1 — 3 — 5 dni przy
zastosowaniu zasady koszt — efekt. Stad tez zasadnym wydaje sig ucywil-
nienie tego sektora niosace za sobg nie tylko wzrost efektywnosci proce-
sow, ale rowniez powazne oszczgdnosci oraz odchudzenie struktury wojska
(wyrazany tu jest poglad. ze firmy logistyczne nie moga realizowaé proce-
su zasilania w produkty specjalne).

Zauwazy¢ nalezy, ze nieefektywne procesy zasilania w techniczne
srodki materialowe generujg koszty, ktéorych w jednostce wojskowe],
w czasie pokoju nikt nie bierze pod uwage. W przypadku zaopatrywania
centralnego oraz decentralnego poprzez Rejonowe Bazy Materialowe, do-
datkowe koszty w fancuchu dostaw zwiazane s3 z utrzymywaniem zapasow
czy tez kosztami przeptywu fizycznego. Wydaje si¢ zatem zasadnym, Ze
podstawowymi zadaniami stuzb logistycznych zwiazanymi z zaopatry-
waniem jednostek wojskowych w techniczne srodki materialowe powinno
by¢ skracanie tancucha dostaw i czasu realizacji dostaw, redukcja kosztow
przeptywu oraz utrzymania zapaséw, pelne zaspokojenie materialnych po-
trzeb uczestnikéw procesow logistycznych oraz podporzadkowanie czyn-
nosci logistycznych wymogom organizacji militarnej. Majac na uwadze
powyzsze procesowi optymalizacji powinny podlega¢ dziatania zwiazane
z zaopatrywaniem, dystrybucja oraz magazynowaniem technicznych s$rod-
kéw materiatowych”. Jak wskazuje praktyka dziatania, podstawa sukcesu
sprawnego zarzadzania zintegrowanym tancuchem dostaw jest integracja
i zarzadzanie dwoma typami przeptywéw miedzy ogniwami catego tancu-
cha przeptywem produktéw oraz przeptywem informacji. W tym celu nie-
zbedne staje sie pelne wdrozenie i wykorzystanie odpowiednich narzedzi
informatycznych ™ wspierajacych procesy decyzyjne i zaopatrywania, ktore
pozwolily by na uzyskanie informacji dotyczacych biezacych strumieni
popytu 1 podazy, zarzadzanie strumieniami podazy i popytu, optymalizacje
bazy asortymentowej, redukcj¢ zapasow oraz konsolidacje informatyczng
pionu logistyki i pionu gléwnego ksiggowego.

Sprawne i skuteczne zarzadzanie procesami zapewni osiggniecie za-
mierzonych, gléwnych celow zintegrowanego tancucha dostaw, do ktérych
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim rozpoznanie potrzeb, odpowiednie pozy-

"7 1. Korczak (red.), D. Wozniak, Logistvczne modelowanie funkcji zaopatr=enia, Ogélnopolska
Konferencja Instytucjonalne i rynkowe uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, PWE, Koszalin 2008.

D. Wozniak, Nowoczesne fechnologie informatyczne w procesach zar-qd-ania wied=q
w organizacji, Ogolnopolska Konferencja Naukowa Nowoczesne koncepcje marketingu i za-
rzadzania, Wydawnictwo WAT, Warszawa, 2007, J. Korczak (red.). D. Wozniak, Informaty-
zacja... op. cit., J. Korczak (red.), D. Wozniak, Logistyczne systemy informatyczne... op. cit.

"
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cjonowaniec zapasow w tancuchu logistycznym 1 okreslenie wielkosci
w kazdym ogniwie, a takze opracowanie procedur zarzadzania lancuchem
jako caloscig. W efekcie uzyskalibysmy nie tylko zmniejszenie catkowi-
tych kosztow zwigzanych z zaopatrywaniem organizacji militarnej w tech-
niczne $rodki materialowe lecz przede wszystkim skrdcenie czasu reakcji
na zapotrzebowania uzytkownikow.

5.2 OBSLUGA LOGISTYCZNA STANOWISK ROBOCZYCH

Zmiany wspoétczesne] produkcji wywotane przez rynek i postepujaca indy-
widualizacjg produkcji, wymuszaja bliska i bezposredniq wspolprace ze
sfera sprzedazy oraz sferg technicznego przygotowania produkcji. Ciezar
zadan wspotczesnej produkeji przesuwa si¢ w kierunku efektywnego roz-
wigzywania problemow réwnoleglego przygotowania produkeji i wytwa-
rzania. Stawia to nowe zadana przed planowaniem produkcji i sterowaniem
je) przebiegiem. W wigckszym niz dotychczas stopniu nalezy koncentrowac
si¢ na zagadnieniach szybkiej oraz terminowej realizacji zroznicowanych
zamowien. Tradycyjne do planowania produkeji i sterowania jej przebie-
giem problemy zasilania systemu produkcyjnego w materialy, narzedzia
i czgdci zamienne tworzg odrgbny kompleks zagadnien. W tradycyjnie zor-
ganizowanym przedsi¢biorstwie byly one rozwigzywane w sposéb rozpro-
szony — rozdzielone pomigdzy tzw. stuzby lub gospodarki (zaopatrzenia,
narzg¢dziowa, utrzymania ruchu itp.). We wspotczesnym przedsigbiorstwie,
razem ze wspomnianymi wyzej zadaniami, ktore produkcja przejeta od za-
opatrzenia, tworza podstawowy zakres dziatania logistyki produkcji. Ta
ostatnia ma za zadanie z jednej strony zgra¢ przeplyw débr (surowcow, ro-
b6t w toku, gotowych wyrobéw) w systemie produkcyjnym przedsigbior-
stwa z ich ,.wejSciem” do przedsiebiorstwa i ,,wyjSciem” z niego, a z dru-
giej strony stworzy¢ jak najlepsze warunki dla efektywnego planowanta
produkeji i sterowania jej przebiegiem. Logistyka produkcji zajmuje si¢
planowaniem, organizowaniem i kontrolowaniem przeptywu surowcow,
materialow, czgsci i elementéw kooperacyjnych podczas procesu produk-
cyjnego, poczawszy od skladow zaopatrzeniowych, poprzez posrednie ma-
gazyny wydziatlowe, gniazdowe, stanowiskowe, az do koncowych magazy-
now wyrobéw gotowych i zbytu. Nie zajmuje si¢ technologia procesow
produkcyjnych, a jedynie sprawna organizacja calego systemu produkcyj-
nego wraz z jego najblizszym otoczeniem magazynowo-transportowym.
Naczelnym kryterium funkcjonowania logistyki produkcji jest zagwaran-
towanie ciaglosci i odpowiedniej intensywnosci produkcji pod wzgledem

161



Modelowanie procesow zasileniowych

przep{ywow materialowych, wedlug wymagan obowiazujacej technolo-

79
C"lI

Przedmiot i zakres zarzadzania produkcjq uksztaltowaly si¢ w obec-
nej formie w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych ubiegiego wieku.
Czynniki takie, jak narastajace zréznicowanie zapotrzebowania odbiorcow,
wzrost cen energii i surowcOw czy globalizacja konkurencji zmusity pro-
ducentow szczegdlnie w tradycyjnych branzach takich, jak przemyst bu-
dowy maszyn czy samochodowy, do pogtebionej analizy dotychczasowego
dziatania. W jej wyniku Krytyce poddane zostaty powszechnie obowiazuja-
ce i akceptowane zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjne-
go™. Stwierdzono, ze sfera produkcji stanowi zaniedbane, a potencjalnie
powazne zrodto uzyskiwania przez przedsigbiorstwo przewagi nad konku-
rentami droga oferowania wyrobow spetniajacych wymagania klienta, do-
starczanych szybko i tanio. Aby jednak potencjalne mozliwosci mogty by¢
w pelni wykorzystane, konieczne jest systematyczne i dlugofalowe ksztal-
towanie konstrukcji produkowanych wyrobow, doboru stosowanych tech-
nologii i cech jakosciowych parku maszynowego. Tylko takie podejscie do
sfery produkcji moze gwarantowac , ze bedzie ona nadaza¢ za potrzebami
rynku. Praktycznym skutkiem wdrazania w zycie wyzej przedstawionych
wnioskow byl podziat zarzadzania produkcjg na trzy odrebne grupy zagad-
nien — poziomy, wyodrebnione ze wzgledu na zakres rzeczowy i horyzont
czasowy. Pierwszy z nich to strategiczny poziom zarzadzania produkcja.
Jako drugi wyodrgbniony zostal poziom takfycznego zarzadzania produk-
cja. Trzecim wyodrgbnionym poziomem jest operatywne zarzadzanie pro-
dukcja. W dalszych rozwazaniach przyjeto ze, zarzadzanie produkcja defi-
niuje sie jako wiedzg i dzialalnos¢ praktyczng z planowaniem , biezacym
sterowaniem 1 kontrola ilosci wyrobéw gotowych, robot w i surowcoéw oraz
rozmiaru wykorzystywanych zasobow dla zaspokojenia zapotrzebowania
klientow, minimalizacji kosztow, opdznien, zapasow oraz maksymalizacji
i posrednio — maksymalizacji zysku i zwrotu zainwestowanego kapitatu.®’
Gléwnymi obszarami wspolnych zainteresowan logistyki i zarzadzania
produkcja sa efektywnos¢ gospodarkl materialowej oraz problematyka pla-
nowania produkcji i sterowania nia.”

Zasadnicze przewartosciowanie spojrzenia na rolg logistyki
w produkcji spowodowala systemowa interpretacja — okreslenie roli logi-

” K.Ficon, Procesy logistvezne w przedsigbiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001,
s. 201-207.

* Praca zbiorowa pod red. M.Fertscha, Logistvka produkcji, Biblioteka logistyka. Poznan 2003.
s. 12-15.

' R.Bolden , P.E.Waterson i inni, A4 New Taxonomy of modern manufacturing practices. Inter-
national Journal of Operations and Productions Management, 1997.nr 17, 5. 1112-1130.

* 1. Witkowski, Zarzad-=anie laricuchem dostaw. PWE, Warszawa 2003, s. 164.
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styki w cyklu Zycia systemu technicznego, autorstwa B.S. Blancharda®.
Cykl zycia systemu wedtug Blancharda sklada z nast¢pujacych faz: projek-
towania i doskonalenia systemu, budowy systemu, biezacej eksploatacji
systemu, pozyskania i doskonalenia potencjalu produkcyjnego, wykorzy-
stywania pozyskanego potencjalu, pozyskania i doskonalenia potencjatu
pomocniczego (remontowego, serwisowego) oraz wykorzystania potencja-
lu pomocniczego. Logistyka w tym ujeciu jest zwiazana ze wszystkimi za-
daniami realizowanymi w trakcie cyklu zycia systemu, to z planowaniem,
analiza, projektowaniem, badaniem (inaczej ocena rozwiazania), produk-
cja, dystrybucja oraz wiasciwa obstuga systemu w trakcie jego eksploatacji.
Z kazdym etapem zZycia systemu (wyrobu) wigza si¢ odmienne zadania lo-
gistyczne.

Obstuga zaméwien i klienta jest pojeciem nowoczesnym i zajmuje
wazne miejsce w przedsigbiorstwie. Postrzegana jest jako zdolnos$¢ zaspa-
kajania wymagan i oczekiwan klientow, glownie co do czasu i migjsca za-
mawianych dostaw, przy wykorzystaniu wszystkich dostgpnych form ak-
tywnosci logistycznej, w tym transportu, magazynowania, zarzadzania za-
pasami, informacja i opakowaniami. Jest to system rozwigzan zapewniaja-
cy klientowi satysfakcjonujace relacje migdzy czasem zlozenia zamowie-
nia, a czasem otrzymania produktu."34 Zgadzajac si¢ z Johnem J. Coyle,
Edwardem J.Bardi i Johnem Langley Jr., obstuga klienta stanowi zasadni-
czy ,,naped” tancucha dostaw. Dysponowanie wlasciwym produktem, po-
jawiajacym si¢ we wlasciwym czasie, we wilasciwej ilosci, bez strat lub
u wiadciwego klienta - to podstawowa zasada dziatalnosci systeméw logi-
stycznych , podkreslajacych znaczenie obstugi klienta. W ciagu ostatnich
kilkunastu lat obstuga klienta stala si¢ zagadnieniem budzacym coraz po-
wszechniejsza uwage. T.J. Peters i R.H. Waterman w swojej publikacji /n
Search of Excellence podkreslali wage zblizenia si¢ do klienta jako recepty
na sukces w dzialalnosci gospodarczej. Owo zblizenie do klienta mialo kil-
ka znaczen, jednakze bez watpienia jednym z aspektow tej wytycznej bylo
dysponowanie systemem logistycznym, ktory bytby wystarczajaco wrazli-
wy na zamowienia i uwzglednialby ich potrzeby. Przyjeto zatem, ze obstu-
ga klienta to proces zapewniania przewagi konkurencyjnej i tworzenia do-
datkowych korzysci przez tancuchy dostaw w celu maksymalizacji warto-
$ci catkowitej dla ostatecznego klienta®.

Cztery logistyczne elementy obslugi klienta — czas, niezawodno$é,
i wygoda — sa zasadniczymi przestankami stworzenia rozsadnego i efek-
tywnego programu obstugi. Elementy tworza rowniez podstawy standar-

* B.S.Blanchard, Logistics engineering and management, Pearson Prentice Hall, NJ 2004,
s. 13-16.

“ 1. Twarég, Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s. 86.

** J.J.Coyle,E.J.Bardi.C.J. Langley Ir. .Zarzad-anie Logistvczne, PWE, Warszawa 2002, s. 156,
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déw wykonania logistycznej obstugi klienta.*® W logistyce waznym zagad-
nieniem jest konstrukcja miernikow okreslenia poziomu obshugi klienta.
W praktyce funkcjonuje juz szeroka gama miernikow oceny skutkow
I mozliwosci integrujacych funkceji logistyki w sferze przeptywu zasobow.
Wedlug R.H. Ballou® to:

e czas uplywajacy od przyjgcia zamdéwienia w magazynie
dostawcy do wysylki zamoéwienia z magazynu,

e minimalna wielko$¢ zaméwienia badz limity co do pozycji
asortymentowych w jednym zamoéwieniu (akceptowane przez
dostawce),

e udzial procentowy pozycji wyczerpanych, czyli takich,
ktérych w danym momencie brakuje w magazynie, udzial
procentowy zamowien klienta zrealizowanych kompletnie,

e udzial procentowy zamowien zrealizowanych w okreslonych
przedziatach czasowych od chwili przyjecia zamdwienia,
udziat procentowy zamowien, ktore moga byc catkowicie
zrealizowane (z/'w magazynie),

e udzial procentowy towaréw, ktére bez uszkodzen dotarty
(w wymaganej kondycji) do miejsca  przeznaczenie
wskazanego przez klienta,

e czas uplywajacy od zloZenia zamowienia przez klienta do
dostarczania zamoéwionych towarow,

e ufatwienia w skladaniu zamowien — tatwosé i elastycznosé
z jaka klient moze zlozy¢ zamowienie.

Zgadzajac si¢ z D. Kempny88 na szczegodlna uwage zashiguje uporzadko-
wany sposob pomiaru obshugi klienta zaproponowany przez W. Blandinga,
ktory podchodzi do problemu praktycznie, choé¢ tradycyjnie. Wsrod naj-
wazniejszych miermnikow obstugi Blanding wyroznil: mierniki wielkoSci
i poprawnosci realizacji zamdwienia, w tym minimalng wielkos¢ zamowien
i % pomytek, mierniki stopnia zgodnosci zamowien ze specyfikacja klien-
ta, czyli kompletnosci oraz mierniki czasu dostawy. W przypadku obshugi
klienta jakim jest stanowisko robocze w badanym przedsi¢biorstwie waz-
nym miernikiem poprawnosci realizacji zamowienia jest odsetek pomyfek

* Tamze, 5.163.

" R.H.Ballou, Business Logistcs/Supply Chain Management, Pearson Prentice Hall, NJ 2004,
s. 62-84.

Pomytki w obstudze powinny byé szczegdtowo ewidencjonowane, scisle kontrolowane
i poddawane mierzeniu nie tylko ze wzgledu na klienta , ktory si¢ staje ofiarg” pomylek, to-
lerujac je mniej lub bardziej. lecz przede wszystkim na wysokic koszty, ktore nie zawsze sa
ewidencjonowane w: D. Kempny, Logistvczna obstuga klienta PWE Warszawa 2001,
s. 29-30.
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i bledow , ktore wystepuja w trakcie zalatwiania zaméwien. W. Blanding
pomytki dzieli na: biurowe — np. niewlasciwa ilos¢, proceduralne — produk-
ty wyslane, lecz nie zewidencjonowane i odwrotnie, produkty wystane do
niewlasciwego klienta, magazynowe — w zestawieniu zamowienia i bledne
wysylki, lacznie z wyselekcjonowaniem niewtasciwego produktu, lub nie-
wlasciwa iloscia, przekazanie pozycji magazynowej do niewlasciwej prze-
sytki oraz w odbiorach dostawy — niewtasciwy klient, produkt lub ilosé.

Obicktem badania byt jeden z zaktadow produkcyjnych wielozakta-
dowego przedsigbiorstwa migdzynarodowego. Celem gléwnym badan byla
i ocena procesu logistycznej obstugi wybranych stanowisk roboczych
w tym przedsigbiorstwie. Problem gtéwny sprowadzal si¢ do poszukiwania
odpowiedzi na pytanie jak przebiega proces logistycznej obslugi wybra-
nych stanowisk roboczych.

5.2.1. STANOWISKO ROBOCZE P 100

Stanowisko P 100 jest stanowiskiem przygotowawczym dla stanowiska
P 2. Na tym stanowisku przygotowuje sie elementy aluminiowe (wylacz-
nie) do lakierowania. Stanowisko P 100 nie jest zasilane w artykuty z grupy
czesSci uniwersalnych, nie specyfikowanych, zamawianych w duzych ilo-
sciach . Przygotowuje si¢ jedynie czesci podstawowe, identyfikowane na
dany wyréb. Stanowisko pracuje na dwie zmiany. W trakcie badania
stwierdzono, ze pracownicy nie sg Scisle przypisani do stanowiska. W sy-
tuacjach nasilenia prac wystgpuje rotacja pracownikow miedzy stanowi-
skami lakierni: P 100, P 2, P 3. Na schemacie stanowiska P 100 (rys. 3.27)
oznaczono stanowisko odkladcze, na ktore trafiaja zamdéwione artykuty
z magazynu. Dostawg i roztadunkiem zajmuja sig¢ pracownicy dystrybucji.
Przy rozpakunku nie stwierdzono weryfikacji jakosciowej i z udziatlem pra-
cownika stanowiska P 100. Ze stanowiska odkladczego na stanowisko
przygotowawcze artykuly przenoszone sa przez pracownikéw tego stano-
wisk. Analizujgc czasy przemieszczen artykuldw i schemat stanowiska,
wyraznie zauwazy¢ nalezy niekorzystna lokalizacj¢ stanowisk odktadczych
i stanowiska gotowego. Oba te stanowiska leza w duzej odleglodci od sta-
nowiska przygotowawczego, a to ma zdecydowany wplyw na czas trans-
portu artykuléw zardwno na, jak i ze stanowiska przygotowawczego.
Szczegdlnie dluga jest droga na stanowisko gotowe (droga b). Czas przed-
stawiony w tabeli 3.4 okreslono w sekundach. W przypadku artykutu nr
0491233 zmierzono czas artykutu zamiennego — nr1767781, poniewaz ar-
tykutu 0491233 nie bylo na stanowisku odkladczym.
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Tabela 3.4. Sredni czas transportu artykuléw na stanowisko przygotowaw-

cze P 100
Nr ﬁﬁykulu | Droga a .Drog.é b Droga ¢
0474543 68
0474542 67
1734099 68
0491233/ 1767781 86
1439949 88
1794303 636 808

Rys. 3.27. Schemat stanowiska P 100
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Na szczegdlng uwage zastuguje droga ..c” . Jest to droga ze stanowiska go-
towego na stanowisko przygotowawcze. Tq droga przewozone sg panele
dachowe, artykuly szczegdlnie dlugie, narazone na uszkodzenia, ktore
z magazynu powinny trafi¢ na stanowisko odkladcze (nie ma tam przysto-
sowanego dla nich miejsca odkladczego).

Do transportu tych artykutow uzywane sa kobylki — wézki do trans-
portu paneli dachowych. Przy wlasciwie zorganizowanym stanowisku od-
kfadezym droga ,.c” nie powinna wystapi¢. Czas przemieszczenia tego ar-
tykutu drogg .,c” jest ponad dziesigciokrotnie dluzszy czas od drogi ,.a”.
Potrzeby materialowe na stanowisko P 100 scisle wynikaja z planu produk-
¢ji — na zmiang A i zmian¢ B razem. Zamowienie skladane jest 1 raz na
3 dni. Pracownicy stanowiska zajmujg si¢ rownicz usuwaniem uszkodzen
artykutow dostarczonych z magazynu na podstawie zamowienia. Decyzje
o zakwalifikowaniu artykuhu do naprawy we wlasnym zakresic podejmuje
Lider stanowiska. Zamdwienia materialdéw dokonuje droga elektroniczng
Mistrz lub Lider Produkcji , zaméwienie trafia do magazynu B, gdzie jest
kompletowane i pracownicy dystrybucji dostarczajg zaméwione materiaty
na stanowisko odktadcze stanowiska P 100.

W przypadku stwierdzenia braku zamdowionego artykulu na stanowi-
sku odkladczym, Lider stanowiska kontaktuje sig z Liderem Dystrybucji,
ktéry przysyla pracownika w celu sporzadzenia zaméwienia na Kkarcie
szybkiego zamOwienia. Stanowisko zasilane jest w materialy przez pra-
cownikow dystrybucji przy wspétudziale transportu wewnetrznego. Mate-
rialy dostarczane sg na stanowiska odkladcze wézkami akumulatorowymi,

natomiast na stanowisko robocze przenosza je pracownicy stanowiska
P 100.

5.2.2. STANOWISKO ROBOCZE K 400

Stanowisko K 400 w czasie przeprowadzanych badan pracowato na dwie
zmiany — zmiang A od 6.00 do 14.00 i zmiang¢ B od 14 do 22.00. Zakres
operacji wykonywanych na tym stanowisku obejmuje: montaz sciany le-
wej, montaz izolacji, montaz paneli wewnetrznych, montaz paneli ze-
wnetrznych, montaz listew na wewnetrznej stronie $ciany, montaz polek
drzwiowych .montaz wiazek izolacji elektrycznej, montaz przyciskow na
panelach wewngtrznych 1 wewngtrznych, montaz miotkow bezpieczenstwa
na profilach aluminiowych (rynnach) oraz montaz wzmocnien.

Pomiar drogi przenoszenie artykuldw podstawowych wewnatrz sta-
nowiska — drogi a — od regatu czgsci podstawowych do miejsca operacyj-
nego przedstawiono w tabeli 3.5. Zasilanie materiatowe na stanowisko ro-
bocze odbywa si¢ na podstawie elektronicznego sygnatu od Lidera Produk-
¢ji do magazynu A poprzez tzw. Karte Zamowienia.
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Tabela 3.5. Sredni czas przenoszenia czgsci z regatu na obszar roboczy sta-

nowiska K 400
' NR ARTYKUEU | Czas w sekundach
1528082 22
1528081 20
1528089 19
1494678 22
1741955 28
1749918 10
1773684 Art. nieaktualny

Przyjeta zasada jest, by zamowienie byto zlozone na 3 dni przed oczekiwa-
na dostawa na stanowisko (jednak nie jest $cisle okreslona czestotliwosé
zglaszania potrzeby zasilenia). Techniki zasilania stanowiska K 400 nie
réznig sie od technik zasilania stanowiska P 100.

1
a
2 \
b K 400 -
b e
b
3

Rys. 3.28. Schemat organizacyjny stanowiska K 400
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Reasumujac, badanie, cho¢ miato charakter wycinkowy — ukierunkowane
na wskazane, gléwne stanowiska robocze - pozwolito zidentyfikowaé
i oceni¢ przebieg procesu obstugi stanowisk roboczych procesu produkcji.
Do najwazniejszych czynnosci w procesie realizacji zamowienia zaliczono
przekazywanie informacji o zamowieniu do dziatlu realizacji zaméwien
i faktyczny proces pobierania z magazynu zamowionych produktéw. Za-
stosowanie elektronicznej wymiany danych na tym etapie zbierania infor-
mac]ji dotyczacych zamdwienia moglo by ograniczy¢ bledy w trakcie prze-
kazywania stosownych informacji z dzialu zamawiajacego do magazynu.
Dostarczeniem materialow na stanowiska zajmujg si¢ pracownicy dystry-
bucji, bez udzialu pracownikéw stanowiska roboczego. W czasie dostar-
czania artykulow na stanowisko brak bylo informacji o stanie realizacji
zamoOwienia (np. kompletnosci, braku uszkodzen itp.). Zidentyfikowane
pomytki (czesci mylnie skierowane) w obstudze nie byly szczegétowo
ewidencjonowane, kontrolowane oraz poddawane mierzeniu. Majac na
uwadze wyniki przeprowadzonych badan stwierdzi¢ nalezy, ze istotnym
mankamentem w sferze logistycznej obstugi stanowisk roboczych s3 za-
mowienia niekompletne i niezgodne z zamowieniem. Stwierdzono takze
istotne rozbieznosci i przerwy w transferze informacji pomigdzy baza cen-
trali koncernu, a zakladem w Polsce. Istotnym z punktu widzenia standardu
obstugi sa bledy w spisie rzeczowym i ilosciowym czg$ci. Listy tych czgsci
nie sa na biezaco aktualizowane, stad tez wystepuja zasilenia w materiaty
nie znajdujace si¢ w zaméwieniu. To z kolei powoduje zwigkszanie zapa-
soOw czgSci podstawowych w magazynach i na stanowiskach roboczych.
Fakt braku czgsci wlasciwej lub tworzacy si¢ zapas czgsci nie zamawia-
nych identyfikowany jest przez personel dopiero w momencie pobierania
materialu z regalu stanowiskowego. W wigkszosci przypadkéw sytuacje
takie mozna wykluczy¢ wprowadzajac np. przy rozpakowaniu partii zasile-
nia weryfikacje jakosciowa i ilosciowa na stanowiskach roboczych
z udziatem pracownika dystrybucji i danego stanowiska. Rozwiazaniem dla
tego typu bledéw moze by¢ rowniez wprowadzenie automatycznej identy-
fikacji produktu, np. poprzez kody kreskowe, zarbwno w trakcie komple-
towania zamoéwienia w magazynie, jak 1 w trakcie rozpakunku na stanowi-
sku roboczym.

Na podstawie badan przeprowadzonych w wyznaczonym obszarze
badawczym nic bylo mozliwe jednoznaczne okreslenie poziomu obstugi
logistyczne) stanowisk roboczych (brak bylo mozliwosci zastosowania
podstawowych miernikdw jakosci obstugt logistycznej klienta np. popraw-
nosci realizacji zamowienia, zgodnosci zaméwien ze specyfikacja). Pro-
blem bylby mozliwy do rozwiazania w przypadku rejestracji ilosci artyku-
low mylinie skierowanych 1 ilosci artykutow, ktorych brakowalo w dosta-
wie na stanowisko np. poprzez automatyczng identyfikacje artykulow,
w ktore stanowisko jest zasilane. Uzywane bowiem przez menedzerow tej
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firmy mierniki czasu dostawy, ch¢tnie stosowane ze wzgledu na ich prosto-
te, nie odzwierciedlaja w petni sprawnosci obstugi. Brak nalezytego wspot-
dziatania szefa produkcji z menedzerem logistyki sprawia, ze rozmieszeze-
nie stanowisk roboczych (w tym maszyn i wyposazenia — np. regatow, itp.)
jest dalekie od doskonatosct, a generowane straty czasowe ujemnie wply-
waja na wysokos¢ ponoszonych naktadow.
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6. MODELOWANIE PROCESOW DYSTRYBUCJL.
STUDIUM PRZYPADKU

Podtrzymywanie dynamiki rozwoju polskiej gospodarki zalezy od wielu
czynnikébw. Wymieni¢ mozna migdzy innymi takie, jak: system prawny,
system polityczny, system ekonomiczny, system spoteczny, edukacyjny.
Warunkiem jednak koniecznym wydaje si¢ zapewnienie producentom wa-
runkow do sprzedazy produktow. Warunki te winny zapewni¢ wilasciwie
zorganizowane procesy dystrybucyjne. Dystrybucja czgsto utozsamiana jest
z wyznaczaniem drog przemieszczania si¢ produktéw na rynku, wyborem
sposobu pokonywania tych drog, a takze z koniecznoscia opracowania pro-
gramow wspoldzialania producentow z hurtownikami i detalistami. Zawie-
ra w sobie zaréwno procedury zamawiania, dostaw, jak i dziatania zwiaza-
ne z minimalizacja kosztéw (np. poprzez wlasciwg lokalizacje nabywcow),
magazynowaniem, konserwacjg i uszlachetnianiem produktow. W struktu-
rze dystrybucji wyr6zni¢ mozna kanaly dystrybucji oraz fizyczny przeptyw
produktow.

Przeglad literatury pozwala zauwazy¢ brak zasadniczych rdznic
w definiowaniu pojgcia kanatu dystrybucyjnego. Z reguly kanat dystrybucji
przyjmuje charakter liniowy 1 traktowany jest jako polaczenie producenta
z odbiorca poprzez ktére przeplywaja strumienie towaréw, ustug, informa-
¢ji, finansowe, przy czym funkcje realizacyjna moga wypeiniaé firmy po-
sredniczace (badz wspotuczestniczace). Podobna zgodnosc wystepuje row-
niez w ustalaniu kryteriow klasyfikacji kanatow dystrybucji. Uwzglednia
si¢ w nich z reguly liczbe posrednikéw (kanaty bezposrednie i posrednie),
liczbg szczebli posrednich, liczbe posrednikéw na tym samym szczeblu
obrotu, znaczenie dla producenta, rodzaje przeptywajacych strumieni, sto-
pien zlozonosci czy tez charakter powiazan migdzy uczestnikami. Jak
wskazuje praktyka, wybdr kanatu dystrybucyjnego nie jest rzecza tatwa
i mozliwa do realizacji ,,od zaraz” . Winna to by¢ zatem decyzja wpisana
w strategie firmy. Z logistycznego bowiem punktu widzenia uzyskanie
wymaganej sprawnosci przeplywu wiaze sie z pokonaniem przestrzeni
w wymaganym czasie za okreslone pienigdze. Kazdy z wymienionych
czynnikéw ma swoja wyraznie okreslong przez producenta i konsumentow
granice. Stad tez wystgpujaca czgsto roznica interesow (spolaryzowane sta-
nowiska producent — konsumenci) moga doprowadzi¢ do konfliktow po-
migdzy kolejnymi szczeblami kanatu (pionowe), na tym samym szczeblu
(poziome) lub pomigdzy kanatami dystrybucji (migdzykanatowe). Kanaly
dystrybucji w przedsigbiorstwie rozpatrywa¢ mozna w dwoch aspektach
podmiotowym i funkcjonalnym. Aspekt podmiotowy to zbidr zaleznych
organizacji uczestniczacych w dostarczaniu produktu do konsumenta, zas
aspekt funkcjonalny to tancuch kolejnych ogniw, za pomoca ktérych naste-
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puje przeptyw jednego lub wielu strumieni (informacji, promocy negocja-
cji, zamowien, produktéw, ptatnosci, prawa wlasnosci i ryzyka).®

Poszukiwanie optymalnego rozwiazania dotyczacego wyboru kanatu
dystrybucji oraz modelu systemu logistycznego bedzie zmierzalo w kie-
runku ksztattowania zintegrowanych tancuchéw dostaw. Kazde bowiem
inne dziatanie naraza¢ moze firm¢ na dodatkowe koszty, a co za tym idzic
Jej pozycja rynkowa moze by¢ zagrozona. Transport zaliczany jest do jed-
nego z filaréw infrastruktury technicznej logistyki (przy jego technicznym,
organizacyjnym i ekonomicznym wyodrgbnieniu) i obejmuje uporzadko-
wany funkcjonalnie zbidr czynnosci polegajacych na przemieszczaniu dobr
materialnych w czasie i przestrzeni za pomoca taboru. Sprawnos¢ proce-
sow transportowych z punktu widzenia logistyki wyrazana jest z reguly
zapewnieniem dostarczenia przemieszczanego dobra we wiasciwej jakoscli,
wlasciwej ilosci, we wtasciwe miejsce i 0 wyznaczonym czasie. Wybor
przez przedsigbiorcg rodzaju transportu to z kolei wypadkowa takich czyn-
nikow jak: wymagana predkos¢ przemieszczania, stopiefi niezawodnosci,
wymagania klienta, mozliwosci otoczenia, wymagania produktu czy tez
wysokos¢ ponoszonych kosztow. Stad tez podejmujac z punktu widzenia
funkcjonowania przedsigbiorstwa strategiczng decyzje dotyczaca wyboru
transportu mozna zlecié wykonanie calej operacji operatorowi zewngtrz-
nemu, wykona¢ ja samodzielnie (zakup, dzierzawa, leasing taboru) badz
realizowa¢ w uktadzie mieszanym (cze$¢ zlecona i czgs¢ wlasna). Analiza
literatury i prowadzone badania wlasne sktaniaja do przekonania, ze wsréd
wymienionych czynnikow tym rozstrzygajacym sa koszty transportu (po-
winny jednak by¢ rozliczane w sposob kompleksowy — np. z kosztami ma-
gazynowania, przetadunkow, pracy personelu itp.).

Istotnym z punktu widzenia funkcjonowania przedsigbiorstwa jest
transport wewnetrzny. Przyjeta strategia zasilania stanowisk organizacyj-
nych, odbioru wyrobéw, magazynowania posredniego i zasadniczego gene-
rujg okreslony zbidr kosztow, ktory z reguly nieshusznie starajg si¢ przed-
sigbiorcy minimalizowa¢ zamiast optymalizowaé¢. Mamy bowiem do czy-
nienia z procesem integracji produkcji z logistyka przedsigbiorstwa, w tym
laczenia struktury przedsiebiorstwa ze strukturg zasilania przy wymaganym
natezeniu przeptywow strumieni materialnych i niematerialnych. Problemy
Zwigzane ze zobrazowaniem sumarycznych kosztow dystrybucji w pol-
skich przedsigbiorstwach wydaja si¢ trudne do rozwiazania. Na pewno nie
utatwiajg ich zardwno system ksiggowania zdarzen ekonomicznych (prak-
tyka rachunkowa ukierunkowana jest w firmach na dzialy co nie jest
zreguty zgodne z podzialem funkcjonalnym przedsigbiorstwa), stopien
zorganizowania logistyki przedsigbiorstw czy tez logistyki dystrybucji.

¥ M. Ciesielski, Logistvka w strategiach firm. PWN, Warszawa-Poznan, 1999, s. 77 i dalsze.



CZESC 111 - MODELOWANIE SYSTEMOW | PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Analizujac bowiem koszty catkowite dystrybucji warto zauwazy¢ ich
wplyw na zachowania systemu logistycznego (zmiana w systemie <
zmiana kosztéw catkowitych). Stad tez rozumiejac dystrybucje jako proces
dostarczania klientowi produktu na oczekiwanym przez niego poziomie
obstugi i przy mozliwych do akceptacji kosztach, koszt catkowity dystry-
bucji jest suma kosztu obstugi zamoéwienia, kosztu transportu, kosztu ma-
gazynowania (utrzymania magazynow, zapasOw) oraz kosztu utraconych
przychodow. System kosztow powinien odzwierciedla¢ przeptyw materia-
téw i produktow, tj. powinien by¢ zdolny do okreslenia kosztow, jakie wy-
nikaja z obstugi klienta w okreslonym miejscu rynku. Po drugie system
powinien umozliwi¢ dokonanie analizy kosztow oraz przychodow w po-
dziale na rodzaje konsumentow, segmenty rynku i kanaty dystrybucji™.
Ostatnia reguta przeciwdziala bowiem niebezpieczenstwu postugiwania sie
warto$ciami przecigtnymi. Operacjonalizacja z kolei pierwszej zasady wy-
maga podejscia do okreslenia kosztow zorientowanych na wyjscie systemu.
Nalezy zatem w pierwszej kolejnosci zdefiniowac pozadane cele zewnetrz-
ne dystrybucji, a nast¢pnie okresli¢ koszty ich realizacji.

Prezentowane przedsigbiorstwo powstalo na poczatku lat 50-tych
ubieglego wieku na Pomorzu. Burzliwe zmiany organizacyjne obejmowaty
takie dziatania jak upanstwowienie, reaktywowanie spéldzielczosci az po
pelng prywatyzacje. Przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w produkcji mlecz-
nej galanterii i na rynku zajmuje jedno z czotowych miejsc w drugiej dzie-
siatce firm. Posiada certyfikaty systemu zarzadzania jakoscia, HACCP oraz
Lloyd’s Register Quality Assurance. Wdrozone i utrzymywane procesowe
zarzadzanie jakoscig pozwala na skuteczne osigganie zalozonych celow
strategicznych. Mape proceséw zachodzacych w firmie przedstawiono na
rys. 3.29. Firma oferuje odbiorcom ponad sto artykutéw mleczarskich. Jest
liderem we wprowadzaniu na rynek nowosci o szczegdlnych walorach
smakowych. Produkty wykonywane sa z surowca o najwyzszej jakosci
(dostawcy sa zdobywcami prestizowych nagréd za jakosé stada i mleka).
Odbiorcow produktow firmy przedstawiono na rys. 3.30. Analiza dziataf
podjgtych przez firmg¢ pozwala stwierdzi€, ze proces dystrybuc)i uznano za
jeden z filardw strategii. Przyjeto stosowanie szerokich kanatéw dystrybu-
cji stwarzajac tym samym mozliwos¢ szerokiego kontaktu z rynkiem. Po-
nadto, ze wzgledu na specyfike produktu wybrano kanaty krétkie. Dystry-
bucja prowadzona jest przez wlasng sie¢ hurtowni 1 sklepow, hurtownie
obce (o ustalonej renomie i funkcjonujace co najmniej 5 lat na rynku), cen-
tra handlowe, hiper 1 supermarkety (rys. 3.31).

" M. Christopher, Strategia zarzqd-ania dvstrvbuciq. Warszawa 1996, s, 71-82,
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Rys. 3.29. Mapa procesow firmy

Monitorujac konkurencje i konsumentdw wprowadzane sg modyti-
kacje kanaléw dystrybucji (jednak bez zmian gwaltownych). Funkcjonuja-
ce kanaly zapewniaja w wystarczajacym stopniu komunikacj¢ z rynkiem,
sortowanie towarow, formowanie odpowiednich partii, finansowanie ope-
racji, bezpieczenstwo fizycznej dystrybucji.
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Rys. 3.30. Odbiorcy produktow
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Organizacja transportu w firmie opiera si¢ na transporcie wewngtrznym (14
Srodkow) oraz transporcie zewngtrznym (32 samochody wilasne plus 21
przewoznikow zewngtrznych). Okoto 70% samochodéw bioracych udziat
w dystrybucji stanowia samochody chfodnie. Transportem wlasnym wy-
wozone jest okoto 15% wyrobdw.

Firma
a4nﬂ:ﬁmowc Hurnownie

»
Supermarkety, Sklepy firmowe

hipermarkety \ /
Sklepy /
Klienci

indvwidualni

/TN

Hurwownie fimnowe Huntownie

W v

Klienci
mstytzcjonakmi

Rys. 3.31. Kanaly dystrybucji

Srodki whasne z reguly obstuguja tzw. trasy miejskie (6), sieci handlowe
i sklepy firmowe. Transport zewngtrzny obsluguje 19 tras miejskich, trzy
trasy krajowe, sze$¢ hurtowni firmowych, przerzuty migdzy oddziatami
i magazynami (przeci¢tna liczba punktow wynosi 20).Poréwnujac koszty
transportu wiasnego i obcego z wartoscia netto sprzedawanych wyrobow
nalezy zanotowa¢ ich udziat w wysokosci 4,4%. Srednia prowizja tras dys-
trybucyjnych wynosi 3,5%. Udziat kosztéw na trasach krajowych wynosi
[5,5%. Udzial transportu w ogdlnym skupie mleka wynosi 27%. Koszt
transportu | litra mleka samochodami wtasnymi wynosi 0,09z¥litr, obcymi
0,05zt/titr. Dostawcy surowca zostali zlokalizowani w najblizszej mozliwe;
odlegtosci od firmy.

Przepltyw rzeczowy przez tancuch dostaw monitorowany jest przez
wyspecjalizowana komorke firmy. Miedzy producentem, a odbiorcami
znajduje si¢ kilka posrednich stopni dystrybucji. Pierwszym jest magazyn
(firma posiada dwa, stad koszty ich utrzymania sa stale i uwaza si¢ je za
zaabsorbowane). Analiz¢ ekonomiczna przeprowadzono na podstawie
wskaznikow udzialu kosztéw transportu w kosztach firmy oraz sprzedazy
wyrobow i towardéw, udziatu kosztow dystrybucji w sprzedazy wyrobow,
a takze skupie surowca. Udzial catkowitych kosztow transportu w sprzeda-
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zy wyrobow i towaréw wynosil srednio 7,3% i $wiadczyl o prawidtowych
relacjach.
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Rys. 3.32. Udzial kosztow transportu w ogélnych kosztach firmy w 2007
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Rys. 3.33. Koszt transportu 11 mleka

Sredni koszt dystrybucji w sprzedazy wyrobow i towaréw wynosit 14,5%,
przy czym do hurtowni i sieci sklepdw na terenie kraju wahat si¢ od 5,5%
do 39% wartosci netto wymienionych wyrobow (najwyzszy wskaznik Lodz
— Bydgoszcz — sr. 33%, najnizszy Katowice — Wroclaw — sr. 7%). Koszty
transportu mleka przedstawiono na rys. 3.33, a wskazniki eksploatacyjne
narys. 3.34 — 3.36.
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® Dystrybucja-chiodnie  # Skup-cysterny

Rys. 3.34. Wskaznik wykorzystania taboru
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Rys. 3.35. Wskaznik sredniej predkosci eksploatacyjnej

Analiza i ocena danych pozwala stwierdzi¢, ze wskaznik wykorzystania
taboru dla samochodéw w obszarze dystrybucji jest na poziomie 0,67 (po-
nizej okreslonej wielkosci nominalnej — 0,7) 1 $wiadczy o zbyt niskim wy-
korzystaniu Srodkow transportowych. Réwniez wskaznik wykorzystania
taboru dla samochodéw w obszarze skupu jest niski i wynosi 0,79 (przyjeta
wielko$¢ nominalna 1).
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Rys. 3.36. Wskaznik wykorzystania fadownosci

Swiadczy to o wysokiej awaryjnosci autocystern. Stwierdzié rowniez nale-
zy, ze Srednia szybkos¢ eksploatacyjna ksztaltuje si¢ na poziomie wiasci-
wym (od 14 do 25 km/h). Ilo$¢ napraw z kolei $wiadczy o tendencji starze-
nia si¢ uzywanego taboru w transporcie wewngtrznym i zewngtrznym.
Wskaznik nadzoru $rodkéw transportowych oceniono analizujac wskaznik
tlosci napraw w stosunku do taboru wlasnego (por. rys. 3.37).
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B A. llosc napraw pojazdow # B. Hlosc napraw wozkow widtowych

Rys. 3.37. Wskaznik ilosci napraw

Reasumujac, najwyzszy udzial kosztéw dystrybucji stanowia koszty trans-
portu. Ograniczona liczba pojazdow wiasnych, specjalistyczny ich charak-
ter, ilo§¢ napraw taboru, ograniczony czas przewozu surowca 1 wyrobow to
czynniki generujace stosunkowo wysokie koszty. Jezeli zwrocimy uwage
na stan polskich drog (segment wiejski), dlugosé tras, termin dowozu su-
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rowea (do godz. 10%) to modelowanie algorytmu transportowego wymaga
od zespolu projektowego duzego doswiadczenia. Wydaje sig rowniez za-
sadnym odnowienie transportu oraz ponowna analiza tras o wysokich kosz-
tach. Majac na uwadze stosowana strategie szybkiego przesuwania surow-
codw 1 wyrobow przedsigbiorstwo uzyskuje niskie koszty magazynowania
i utrzymania zapasow. Proces jednak optymalizacji kosztéw dystrybucji
wydaje si¢ nieunikniony. Konieczna jest bowiem obiecktywna ocena
wszystkich kosztow rozproszonych (zarbwno w sensie organizacyjnym
i ksiggowym) pamigtajac jednak, ze zbyt duza redukcja kosztow dystrybu-
cji moze doprowadzi¢ do obnizki przychodu ze sprzedazy.
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7. MODELOWANIE LAISICUCHA DOSTAW PRZED
SIEBIORSTWA ZBOZOWO MLYNARSKIEGO.
STUDIUM PRZYPADKU

Rynek zbo6z 1 przetwordw zbozowych jest jednym z segmentdw rynku rol-
nego oraz spozywczego. Pomimo specyfiki, okreslonej charakterem pod-
miotéw popytu i podazy oraz cechami ziarna i przetworOw z niego wypro-
dukowanych jako przedmiotow obrotu rynkowego, dziala wedlug zasad
klasycznego mechanizmu cechujacego funkcjonowanie rynku jako katego-
rii ekonomicznej. Przedsiebiorstwo jest jednym z podmiotéw sektora, mo-
gacym poszczyci¢ si¢ Certyfikatem Systemu Jakosci w zakresie produkcji
1sprzedazy przetwordw zbozowych, stabilng sytuacja finansowg i niezta
pozycja w gronie lideréw w swojej branzy. Przedsigbiorstwo w 70 % wy-
korzystuje do produkcji pszenicg. Najwieksza grupe dostawcow tego su-
rowca stanowia gospodarstwa indywidualne. Najwigksza grupg odbiorcow
przetwordéw zbozowo-macznych sa piekarnie.

W procesie modelowania tancucha dostaw wykorzystano zmodyfi-
kowana przez autoréw metode siatki logistycznej’'. Szczegdlnej analizie
poddano dane z 2006 roku (od 01.01.do 31.12). Do zasadniczych parame-
trow badawczych zaliczono, lokalizacj¢ dostawcow, lokalizacje odbiorcow,
wiclkos$¢ sprzedazy wyrobdw, stawki przewozowe obowigzujace z punk-
tow dostaw i punktow sprzedazy, odleglosci dostawcow i odbiorcéw od
badanego przedsigbiorstwa’ .

7.1. OCENA PROCESU ZASILANIA

Surowiec, czyli zboze skupowane jest od dostawcow, ktérych podzielono
na nastgpujace grupy:

e gospodarstwa indywidualne, (zakup zb6z z tej grupy
dostawcow w roku 2006 stanowil 57.1 % calosci skupionego
zboza),

e spéldzielnie produkcji rolnej, (dostarczyly 1,26% catosci
zakupionego zboza),

e pozostale jednostki sektora prywatnego, (dostarczyty 41,65%
skupionego zboza).

' Metoda siatki jest metoda heurystyczna pozwalajaca okreslié ekonomicznie uzasadnione
migjsce lokalizacji firm w zaleznosci od odleglosci dostawcow 1 odbiorcow oraz kosztow
transportu surowcaw, materialow i wyrobow gotowych. Szerzej w: I. Cole: EJ. Bardi; C. J.
Langley Jr., Zarzqdzanie logistvezne, PWE, Warszawa 2002, s. 555-5835.

** Badania przeprowadzono w ramach tematu badan statutowych Uwarunkowania rozwoju MSP
w gospodarce polskiej (504.04.05) realizowanych w Instytucic Ekonomii i Zarzadzania Poli-
techniki Koszalinskiej w fatach 2006-2007.
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Tabela 3.6. Zestawienie dostawcoOw wg podzialow tonazowych w roku
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Rys. 3.38. Procentowa ilos¢ zakupionego surowca z podziatem na rodzaje

w 2006
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Podziat dostawcow ze wzgledu na wielkos$¢ sprzedanego surowca dla PZM
przedstawia tabela 2.6. Najwigksza ilos¢ dostawcoéw obserwuje sig
w przedziale ponizej 50 ton oraz w przedziale powyzej 50 ton do 100 ton
i sa nimi gospodarstwa indywidualne. Najwigkszy udziat w produkcji ba-
danej jednostki ma pszenica 74% pozostata cz¢§¢ surowca to zyto 13%,
owies 7%, jeczmien 5% i gryka 1% (rys. 3.38).

W surowiec do produkcji przedsigbiorstwo w ponad 90% zaopatruje
si¢ w wojewodztwie zachodniopomorskim. Kolejne miejsca w dostawach
surowca zajmuje wojewoddztwo slaskie - dostarcza 10,45% surowca oraz
wojewodztwo pomorskie dostarcza 6,37% surowca (rys. 3.39).

Koszty transportu. Przedsiebiorstwo Zbozowo — Mlynarskie korzysta
z wynajgtego transportu samochodowego do dowozu zboza do magazy-
now. Wynajmuje samochody wysoko tonazowe, czgsto specjalistyczne ty-
pu weglarki (przeznaczone do przewozu fadunkoéw sypkich o duzej natu-
ralnej i technicznej podatnosci przewozowej). Koszt transportu zwigzany
z zakupem surowca w 2006 r. wynosit 13,14% catosci kosztow transportu
w przedsiebiorstwie. Do kosztow transportu badane przedsigbiorstwo PZM
wlicza takze koszty zwigzane 7z przerzutem surowca skupionego
w magazynach dostawcow.
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Rys. 3.39. Procentowy udziat poszczegdlnych wojewddztw w zakupie su-
rowca w roku 2006

Magazynowanie. Specyfika dzialalnosci przedsigbiorstwa zmusza wlasci-
cieli do utrzymywania magazynéw. Przedsigbiorstwo dysponuje magazy-
nami zbozowymi o lacznej pojemnosci okoto 150.000 ton. Oceniajac po-
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jemnosci magazynow stwierdzi¢ nalezy, ze w pelni zabezpieczajg skupione
zboze, w tym zapewniaja wymagang wilgotnos¢ i chronia przed szkodni-
kami zbozowymi. Przy kazdym magazynie znajduje si¢ laboratorium, gdzie
przeprowadzane sa analizy pozwalaja na monitoring standardu zboza. Ba-
dana jest m.in., gestos¢, wilgotnosé, liczba opadania, wyréwnanie. Zdol-
nos¢ techniczng magazynow przedstawiono w tabeli 3.7. Zgromadzenie tak
duzej iloSci surowea gwarantuje odbiorcom stabilnos¢ cen w dhuzszym
okresie czasu, wystandaryzowang jakos¢ oraz pewnos¢ dostaw.

Tabela 3.7. Zdolnosci techniczne magazyndéw oraz wyposazenie magazy-

now

| Pojemnosé | Zdolnosé | Zdolnosé | fs‘:;"':fco Zdolnas
Miejscowosé | magazynu w |- przyjecia | wydania S‘Z £ suszenia
| tonach | ton/10h | ton/10h | “¥S%CZEMA | ((n/20h
By | ton/10h ;

X 28926 2000 2000 2000 800

Y 14700 800 800 800 400

z 9200 700 700 700 600

W 3822 200 200 200 100

“g?fi?y” 91400 5000 5000 5000 5000

Razem 148048 8700 8700 8700 6900

Reasumujac, glownym surowcem wykorzystywanym w procesie produkcji
przedsigbiorstwa jest pszenica, stanowiaca ponad 70% calosci zasilenia
w surowiec. Najwigksza grupe dostawcow stanowig gospodarstwa indywi-
dualne, ktore rozmieszczone sq w wojewodztwie zachodniopomorskim
i dostarczaja surowiec w zasadniczej czg$ci do magazynu glownego. Po-
wyzsze argumenty stanowig podstawe do przypuszczen, iz potozenie ma-
gazynu gléwnego wzgledem rozmieszczenia dostawcow jest korzysine (ma
to odzwierciedlenie w niskich kosztach transportu dotyczacych zakupu su-
rowca).

7.2. OCENA PROCESU DYSTRYBUCJI

Odbiorcy produktow oferowanych przez PZM podzieleni sg na nastgpujgce
grupy:
e pickamie, (zakupuja 58.8%
przedsigbiorstwa),

wartosci ogblnej sprzedazy
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hurtownie,

sieci handlowe,

sklepy,

firmy produkcyjno-handlowe.
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Rys. 3.40 Procentowy udziat odbiorcéw mak piekamiczych w roku 2006
(uwzgledniajac odleglos¢ od magazynu gldwnego)

W przedsigbiorstwie na zaopatrzenie piekarnictwa produkuje si¢ 6 typow
mak pszennych 1 4 typy mak zytnich. Maki piekamicze maja najwyzszy
wskaznik udzialu w wartosci sprzedazy przetworow glownych przedsie-
biorstwa — 58,8%. W toku badania stwierdzono, ze dziatania podejmowane
przez zarzad firmy pozwolily w roku 2006 zwigkszy¢ sprzedaz mak
0 240%. Kierunki sprzedazy mak piekarniczych badanego przedsigbiorstwa
przedstawiono na rys. 3.40. Drugim waznym produktem oferowanym przez
przedsigbiorstwo sa przetwory paszowe czyli otrgby. W przychodach
przedsigbiorstwa stanowig one 9,6%. Prawie 40% do produkcji sprzedawa-
ne jest odbiorcom oddalonym od przedsigbiorstwa do 200 km. Przedsig-
biorstwo nie posiada wlasnego taboru przystosowanego do swoich produk-
tow. Koszty transportu przetworow zbozowo-macznych sa wkalkulowane
w ceng wyrobow, i wynosza 73,44% ogodtu kosztow transportu poniesio-
nych w 2006 r. Dzienna zdolno$¢ przemialowa w Mtynach PZM w wynosi:
600 ton pszenicy,

200 ton zyta,

60 ton jeczmienia,

50 ton owsa.
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Przemial jest przekazywany do magazynu komorami za pomoca powietrza
(transport fluidyzacyjny) jest nadzorowany przez laboratoria. Magazyn wy-
robow gotowych mozna podzieli¢ na magazyn luzem (komory) 1 magazyn
ptaski, czyli przystosowany do skladowania na paletach euro przetwordw
pakowanych w torby lub paczki. Magazyn luzem ma zdoinos¢ przejsciowa
okoto 5.000 ton i jest przeznaczony do sktadowania:

e maki pszennej 32 komory po 130 ton,
e maki zytnicj 6 komor po 120 ton.

Magazyn ptaski moze przyja¢ 600-800 ton przetworéow na dobe (jest to
uzaleznione od rodzaju przetworow) na paletach euro. W magazynie reali-
zowane sg procesy: przygotowania przetwordw, sledzenia, nadzorowania
nad pakowaniem i wystania. Rozliczanie si¢ z wydanych przetworéw lu-
zem i pakowanych, odbywa si¢ to za pomoca metody FIFO”. Magazyn
wyposazony jest w ciagly monitoring wazenia, wilgotnosci i temperatury.
Posiada wydzielony punkt do sktadowania i zatadunku produktéw ubocz-
nych, czyli otrab i Sruty. Otrgby i $ruta wydawane sa glownie luzem, wor-
kowane sa tylko dla indywidualnych nabywcoéw, w niewielkiej ilosci. Wy-
dajnos$¢ magazynu produktdw ubocznych to 150 ton na dobe.

Reasumujac, odbiorcami w ponad 50% wyrobow w badanym przed-
siebiorstwie sa pickarnie. Na rynck w obrgbie 200 km trafia niecale 40%
produkcji, ponad 60% produkcji jest transportowana z magazynu glownego
na odlegly rynek krajowy . ‘

7.3. MODEL LANCUCHA DOSTAW

Celem badawczym bylo ustalenie srodka ciezkosci i zastosowanie wyni-
kéw do wyznaczenia nowego miejsca lokalizacji zaktadu, a w konsekwen-
¢ji zmian strategii marketingowej. W analizie wykorzystano dane za okres
od 01.01.2006 r. do 31.12.2006 r. Zastosowana metoda siatki logistycznej
pozwala na ustalenie $rodka cigzkosci dostawcow i rynkéw sprzedazy. Do
badania wykorzystano nastgpujace dane: lokalizacja dostawcow, lokaliza-
cja rynkdw sprzedazy, wielkos¢ dostaw, wielkos¢ sprzedazy wyrobow.
stawki przewozowe obowiazujace z punktow dostaw, stawki przewozowe
obowiazujace do punktow sprzedazy, mas¢ towarowa przewozong z punk-
tow dostaw, mase¢ towarowa przewozona do punktoéw sprzedazy. Z tabel
i rysunkéw zostaly wylonione, za pomoca miary potozenia, jaka sg kwarty-
le™ grupy, ktore dziela odpowiednio zbiorowos¢ na ¢wiartki liczebnosci.

” Szerze) w: E. Michalski, Marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 261.

* Podziatu na kwartyle dokonano w oparciu o analize wykresu wielkosei zakupionych
i sprzedanych przez poszezegdlnych odbiorcow i dostaweow (skwantyfikowano wobec ro-
sngeej sprzedazy lub zakupu). Z takiej zbiorowosci wyloniono dolny kwartyl, ktéry wyzna-
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Tabela 3.8. Zbiorowo$¢ wszystkich dostawcow

Il;)s'é ton K;‘ﬁ;ﬁ: - Wielkos¢ dostawcow
1 kwartyl 46,98 25% - bardzo mate
2 kwartyl 297,15 50% - mate
3 kwartyl 1 115,18 75% - Srednie
4 kwartyl 73494 100% - duze

Tabela 3.9. Zbiorowos¢ wszystkich odbiorcow

© 1loéé ton | mzlrl:;f: = ‘Wielko$¢ odbiorcw
1 kwartyl 29,9 25% - bardzo male
2 kwartyl 97.5 50% - matle
3 kwartyl 260,7 75% - §rednie
4 kwartyl 5922,73 100% - duze

Metoda srodka ciezkosci pozwala na wyznaczenie lokalizacji ekonomicz-
nie uzasadnionego miejsca umieszczenia firmy dla calej grupy dostawcéw
i odbiorcow. W duzej mierze decydujg o wyniku czynniki kosztowe zwia-
zane z transportem. Analiza jest prosta w zastosowaniu, nie wymaga
skomplikowanego aparatu matematycznego i jest pomocna w planowaniu
na poziomie strategicznym. Metoda ma charakter wspomagajacy, koniecz-
ne jest uwzglednienie zespotu czynnikow zmierzajacych do poznania zja-
wisk, mechanizmow ksztattujacych procesy ich genezy, obecnego ksztaltu
i tendencji rozwojowych. Odrebnie przeprowadzono analizg dla wszyst-
Kich, srednich i duzych oraz dla samych duzych dostawcow i odbiorcow
wyznaczajac dla kazdej grupy srodek cigzkosci, czyli bazg teoretyczna. Re-
zultat obliczeniowy wszystkich dostawcow przedstawiono w tabeli 3.10.

czyt pierwsze 25% zbiorowosci. Kolgjne 23% zbiorowosci wyznaczono za pomoca mediany,
czyli wartosci srodkowej. Kwartyl trzect uzyskano za pomoca ponownego podziatu 5% po-
zostatej zbiorowosci. Dzigki tym dziataniom mozliwe stalo si¢ wyrdznienie wsrod odbior-
cow i dostawcdw odpowiednich grup. Podziatu dokonano w oparciu o: W. Krysicki. I. Bar-
tos, W. Dyczka, K. Krolikowska. M. Wasilewski, Rachunek prawdopodobienstwa
i statystvka matematyezna w zadaniach, czes¢ 2. Statystyka matematvez=na. PWN, Warszawa
2006. s. 48 i dalsze.
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Rys. 3.41. Wszyscy dostawcy

Z danych przedstawionych na rys. 3.41 wynika, ze duza grupg stanowia
drobni dostawcy. Krzywa prawie do 40-ego dostawcy nie odchyla sig¢ od
osi X. Granice 2000 kg, zostala przekroczona na blisko 90 — tym dostawcy
(przy ogdlnej liczbie 101 dostawcéw). Swiadezy to o tym, ze bardzo mali
dostawcy reprezentuja grupg gospodarstw indywidualnych, ktorych areatl
zasiewu jest maty. Rezultat obliczeniowy Srednich i duzych dostawcow
przedstawiono w tabeli 3.11.

12000

(10000 }-——---- —s £
| nsooo e
' Pg000 : - — e o]
4000 | ——— —— - SR —
52000  — L e eeetd :‘,..v3:'=‘.f" e
0 | 6000e40900008000 004808000099 _ o
| 0 10 20 30 40 50 60

Rys. 3.42. Sredni i duzi dostawcy

Analizujac grupe dostawcow Srednich i duzych, pomijajac pierwszy kwar-
tyl badanej zbiorowosci, wyrazniej uwidacznia si¢ grupa dostawcow
w przedziale do 2000 kg. Rezultat obliczeniowy duzych dostawcow przed-
stawiono w tabeli 3.12. Badanie duzych dostawcow skupia si¢ tylko na
tych, ktorzy dostarczaja ponad 1000 kg surowca.
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Rys. 3.43. Duzi dostawcy

Jest to niewielka liczba dostawcow, ktora jak wskazuja badania nalezy
traktowaé priorytetowo, podpisujac z nimi kontrakty. Zmniejszy si¢ moze
przez to ilos¢ drobnych dostaw i obnizy koszty z tym zwiazane. Rezultat
obliczeniowy wszystkich odbiorcow przedstawiono w tabeli 3.13.

Analiza wszystkich odbiorcéw wskazuje, ze rynek poddanej badaniu
jednostki jest rozdrobniony. Na wykresie krzywa dlugo przylega do osi X,
obrazujacej liczbe odbiorcow. Lekko zaczyna sie odchyla¢ dopiero na licz-
bie 200, a granice 1000 kg osiaga w przedziale 350 — 400. Rezultat obli-
czeniowy srednich i duzych odbiorcow przedstawiono w tabeli 3.14. Od-
rzucajac zbiorowos¢ pierwszych dwoch kwartyli odbiorcow, pozostata
czg$é, czyli Sredni i duzi sg dalej grupa rozdrobnionych klientéw. Przedziat
powyzej 1000 na wykresie jest przekroczony miedzy 150, a 200 miejsco-
woscia. Rezultat obliczeniowy duzych odbiorcéw przedstawiono w tabeli
3.15. Rozpatrujgc zbiorowos¢ czwartego kwartyla odbiorcow w dalszym
ciagu stwierdzono duzy udziat przedziatu do 1000 (jest to blisko 80 miej-
SCOWOSCI).

0 100 200 300 400 500

Rys. 3.44. Wszyscy odbiorcy
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Rys. 3.45. Sredni i duzi odbiorcy
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Rys. 3.46. Duzi odbiorcy

Dokonane analizy pozwolily na pewne uogolnienia. | tak, baza teoretyczna
wszystkich odbiorcéw oddalona jest od aktualnego potozenia o 448 km,
odbiorcéw Srednich i duzych o 460 km, odbiorcéw duzych o 448 km, do-
stawcow wszystkich 0180 km, dostawcow srednich i duzych o 184 km oraz
dostawcow duzych o 246 km. Baza teoretyczna wszystkich odbiorcow
i dostawcow jest oddalona o 440 km. Ocena tych wynikéw wskazuje, 7ze na
odchylenie $rodka ci¢zkosci ma decydujacy wplyw grupa dostawcow i od-
biorcow duzych.

192



ZESC [ - MODELOWANIE SYSTEMOW | PROCESOW LOGISTYCZNYCH

SSYEFB b 9,6 VYOL 06 VLB TEY LIT ! 0T6 118 TLT €1 ‘VINNOS
BiEC | EL1SF 86F 911 ZoLT9 £68 61 6t 008'8I6LE 221447 €Iy
8¢9 8T L09 109 L6t TEb 1 1Z0L°79 19¢ |4 0S¢ | 000°S069¢F moyeIk7 rrr

t Lo 1L | 8t ZoLtl 0 91 129 000°00¢ 0MOPAZ I
6L ¢ $E6 LS 0F6 LEL 2 0L°79 19¢ c 0s 000°000¢+ | (odouuy t
seL 1T €96 10F 119801 || 12 0LC9 £68 61 | 6F omo“owenmm Ecﬁﬁmﬁz.@ T
168 2 9¢0 €§ 0690 &1 1Z09°L9 §09 <C 0¢ 000°000L¢ eMOBIGIY T

H b d q a EREER: Y

53 -
28 x
Tt =z =
e * & = =
£ =y 2 m = =
AXY AXIXY OXER Y HNem < 8 .m m Bsviy BIAKISO(T
cx | 2% 2| 2
B e
= =
7 S S
) ] s
LRG0 supaziodsyy

C

(yuawidely) M02101gpo YoIyIsAzsm [ouzoAjai03) Azeq BIUIZDI|(O Op 2ue( "€1'¢ Blage ]

193



‘owo mtynarskiego. ..

edsiehiorstwa zbo

Modelowanie lancucha dostaw pr

96T L19 6CC

8T0 £6F t 184 TEL €8 OTF'9FS $6T 901 “VINLLS
96L vt FEC 09 L LI86ET [T [Z08'LS SoF 81 0% Q08 LIt6FEL SN ‘80
L9LSTT | ¥PSLTIT | L9BEE99 Zorle | 671 | L1 | €5 | 000°0TT9R6E | omyaezid |Luf
C¥8 99 LTS 690 1 ROZTHS ¢ 1Z 0+°8T [t 91 £ 008 TILESET Nouwazozs | 997
61 9 Q0L L1 £Fs £0¢ L 24 chﬁnw €686 61 6t 000°00886 vrusaaf 3
I cil 9 {86 L1IC Zoger 0rt 51 1€ 0050186 2108 BUO[3TZ i
IR SESEF 608 F91 2 06°1¢ gLl b1 £s 000°08tL6 souniqizig | T
H 0 d ] a ) g ¥
5 o
e ¥ Wm = =
KA AXINY IXENY > m = 5 B & = Ll 3! vanisoqg
j— 3 3 ] =] o
5 Y £ET | & | &
$f | g%
= =
& N Q
: pjpees
R aupazyodsyy

(yuowBely) M00101qPO YIAZNP I Yd1upals [duzoK1a109) AZeq BIUSZII[QO OP UB(] [ '€ B[2QE.L

194



CzESC [ - MODELOWANIE SYSTEMOW | PROCESOW LOGISTYCZNYCH

OTHTEYE | 9TFS6899 | SHh8I0 98I 0Z+L3687388 SYIITS
96L ¥Tt FEE K9 L LI8 6£T 1T 1Z08'LS Sop | 81 | 0S5 | 008'LIP6FEL MY ('rol
LOY §T1 8 LTI T L98 ££99 Eoris 6C1 | LI £ | 000°0TT986¢ | Oom2udnzid ‘gl
S8 99 LTS 690 1 808 T¥S € {2 0F'82T 111 91 | €5 | 006°TILESET | ywwoazozg | 7pl
80L § 919 §8 61T 80€ Eor'Ie €9 | §1 | ¥S | 000°0150:7 oupsen | f
SOS 11 €66 $61 RLL 98 Zog'sh 0t€ Ll 1Y 000°61.69T ukson T
981 S1 v6L LTT £1€ 664 1 08'LS oSt s1 | o 000°8€L29T | waodermdpar | 1
H 9 d q a D q Y
s 2 -
g g T
s o -
2 & &z o =
$ %, 2% | 5| %
AXY HAXY JXgXY N MD T 5 .m m L1 AV (XT3 P Tg |
o, : A vee =
= <2 | & | &
5 | E®
gsa 3
, i rhls
VLR aupazodsyy

(JuowiBelt)) MQa101qpo (2AZnp (duzdA12109) AZBq BIUSZOI|QO Op duB( "G |°€ B[qRL

195



Modelowanie fancucha dostaw pr=edsiebiorsiwa zbozowo miynarskiego...

Wsrod 101 producentéw dostarczajacych surowiec, najwieksze znaczenie
1 wplyw na odchylenie ma grupa dostawcow nalezaca do duzych, a wsrod
nich dwaj najwigksi:

e Warszawa 10.371,93 tys ton,

e Gryfice 6.777,79 tys ton.

Do grupy duzych dostawcow nalezg firmy wojewddztwa zachodniopomor-
skiego ikilka pomorskiego oraz najwigkszy dostawca z Warszawy, ktory
jest ,efektem” najwigkszego odchylenia oraz zmiany potozenia bazy teore-
tycznej. W badaniu zdefiniowano 5,3% grupg dostawcow, gltdwnie z wo-
Jjewddztwa zachodniopomorskiego, ktora tylko dostarcza i nie odbiera pro-
duktow. Wsréd 415 odbiorcow zauwazy¢ nalezy widoczne, bardzo duze
rozdrobnienie rynku. Tylko dwoch, znacznie przewyzsza w zakupach po-
zostate. Sa to:

¢ Gliwice 7.349,40 tys ton,
e Przechlewo 3.986,20 tys ton.

W wyniku przeprowadzonego badania potwierdzono strategiczne znacze-
nic dwoch najwigkszych odbiorcéw Gliwic i Przechlewa oraz dwoch naj-
wigkszych dostawcow Warszawy, Gryfic. Ich udziat w aktualnej pozycji
konkurencyjnej badanego przedsigbiorstwa jest bezsprzeczny i1 kazda
zmiana (np. odejscie tego odbiorcy lub dostawcy) moze to polozenie zmie-
ni¢ na niekorzystne. Reasumujac, zmodyfikowane narzgdzie, jakim jest
siatka logistyczna, pozwala na wyodrebniente strategicznej grupy dostaw-
cow i odbiorcow, podniesienic wskaznikow efektywnosci zarzadzania za-
pasami, wykorzystanie ustug transportowych itd. Niewatpliwie narzedzie
to, w proponowanej wersji, moze skutecznie wspomaga¢ proces decyzyjny
zarzadzajacych dajac im podstawg do racjonalizacji dziatania w calym ob-
szarze fancucha dostaw.
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8. ZMIANA ORGANIZACYJNA SYSTEMU
LOGISTYCZNEGO. STUDIUM PRZYPADKU

Zmiana organizacyjna jest pojeciem, ktérym z reguly okreslona jest mody-
fikacja catej lub czgsci organizacji. Wnioskowacé z tego mozna, ze dotyczy<
moze kazdego aspektu funkcjonowania organizacji np. struktury, rozpigto-
sci kierowania itp. Syntetycznie istot¢ zmian interpretuje B. Nogalski”
uwazajac zmiang organizacyjng jako przejscie organizacji ze stanu dotych-
czasowego do stanu innego, jednoznacznie odmiennego. Szczegbélowiej do
problematyki podchodzi natomiast E. Mastyk-Musial, ktéra charakteryzuje
zmiang w trzech zasadniczych ptaszczyznach:
e zmiany zwigzanej z identyfikacja organizacji w nowym
otoczeniu;
e zmiany w sposobach koordynacji dzialan umozliwiajace
dostosowanie struktur do cyklu zycia organizacji;
e zmiany w ukladach wladzy i interesach dominujacych koalicji.

U podstaw zmiany lezy z reguly przyczyna. Stad tez Zrodta zmian maja taki
szeroki wachlarz w kazdej organizacji t w praktyce rozciagaja sig od tych
planowanych, a wigc starannie przygotowanych, az po dorazne (czgsto
zwane dostosowawczymi) — bgdace natychmiastowa reakcja na zmiang
otoczenia organizacji. Analiza literatury prowadzi do wyr6znienia i defini-
¢ji wielu rodzajow zmiany, np. dobrowolne, wymuszone, zachowawcze,
rozwojowe, struktury, technologii, strategii, w ludziach, catosciowe, frag-
mentaryczne, innowacyjne, adaptacyjne, reaktywne, wyprzedzajace, pozy-
tywne, negatywne, obojetne, ewolucyjne, rewolucyjne itp. Przedstawiajac
jednak problematyke zmiany organizacyjnej w systemie logistycznym sku-
piono si¢ na czterech rodzajach: zmiany struktury, w ludziach, technologii
i strategii. W tabeli 3.16 zaprezentowano zakresy zmian w proponowanych
obszarach organizacji szkoleniowe;j.

Rozumiejac proces jako logicznie uporzadkowana sekwencje zda-
rzen (dziatan) zachodzacych w okreslonym przedziale czasu zmiana orga-
nizacyjna w pelni wpisuje si¢ w to pojecie. Znane podejscie K. Lewina
jednoznacznie potwierdza stusznos¢ takiego rozumowania. Lewin wyr6znit
trzy gldwne etapy zmiany organizacyjnej: odmrazante, w ktérym motywuje
si¢ ludzi do zmiany i przygotowuje organizacje, zmiang w ktorej wykonuje
sie¢ czynnosci we wszystkich obszarach funkcjonalnych organizacji i za-
mrozenie — w ktorym dochodzi do integrowania i stabilizacji przeksztalcen.

” B. Nogalski. J. Apanonin, R. Rutka, A. Czerminski, M. Czerska, Zarzqd=anie organizacjami.
Torun 2002, s. 447.
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Nieco inny model zmiany, oparty o cykl racjonalnego dziatania (cykl
Le Chatelier’a) prezentuje nurt prakseologiczny. Wyrézni¢ tu mozna trzy
zasadnicze fazy procesu: preparacje, realizacje i kontrolg. W fazie prepara-
¢ji w pierwszej kolejnosci okresla si¢ wstepne potrzeby i zakres zmiany,
a w tym cel, obszar zmiany, ocen¢ poziomu ekonomicznos$ci, oceng realno-
sci zmiany itp. nastgpnie uruchamiany jest proces planowania (projektowa-
nia) i przygotowania warunkéw do zmiany, a w tym np. powolanie grupy
projektowej, okreslenie zadan, okreslenie i ,,zdobycie” zasobéw do projek-
towania itp. Z kolei projekt zmiany zawiera z reguly analiz¢ i diagnoze
oraz synteze¢ i prognozg.

Tabela 3.16. Obszary zmiany organizacji szkoleniowej

Zmiana | By Obszar zmiany

— zmiana obszaru ksztalcenia i szkolenia;
Strategia - zmiana podporzadkowania organizacji;
— Wymuszona rezygnacja ze wzrostu
~ zmiany w rozkladzie wtadzy formalnej;
- zmiana stopnia sformalizowania;
- zmiany podziatu i toku pracy;
—~ " zmiany w koordynacji miedzy czg¢scig
sztabowg a liniowg;
— zmiana warunkow i trybu wyboru kadry;
- zmiana metod oceny wynikow;
- zmiana systemu wynagrodzen
- zmiana wyposazenia technicznego;
- zmiana procedur;
- zmiana systemu informacyjnego;
~ zmiana systemu informatycznego.
- zmiana kwalifikacji;
- zmiana zachowan indywidualnych
i zbiorowych;
-~ zmiana wynikow pracy kadry i pracownikow.

Struktura

Technologia

Ludzie

Faza realizacji bedaca konsekwencjg fazy preparacji z reguty sklada sig
z ustalonej procedury (algorytmu) dzialania. Po uzyskaniu formalnej zgody
na realizacj¢ planow zmiany organizacyjnej i przygotowaniu sit i srodkéw
nastepuje proces rozruchu, ktéry w organizacji moze obejmowac jej czgsc,
wybrane czgsci badz tez jej calos¢. Faza realizacji moze by¢ prowadzona
etapami badz kompleksowo (jednorazowo). Faza kontroli przenika wszyst-
kie etapy zmiany organizacyjnej i dzigki sprzgzeniu zwrotnemu stanowi
niezwykle wazny instrument pozwalajacy na monitorowanie (najlepie]
w systemie ciaglym) wszystkich sfer, w tym i zasobow, funkcjonowania
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organizacji. Stosujac za$ analize pordwnawcza stanu rzeczywistego do za-
tozonego uzyska¢ mozna dane niezbedne do koordynacji zmiany, tak by
zalozone cele osiagna¢ w wyznaczonym czasie przy zatozonych naktadach.

Badanie problematyki zmiany organizacyjnej pozwala na oceng jej
skutecznosci rozumiejgc skutecznos¢ jako osiaganie zamierzonego efektu
szkoleniowego w przewidywanym programami szkolenia czasie. Logistyka
CSSP jest komoérka organizacyjng powotang do utrzymania w sprawnosci
technicznej 1 przydatnosci uzytkowe] uzbrojenia i sprzgtu wojskowego,
srodkéw materialowych oraz obiektow infrastruktury. Posiada w swej
strukturze organizacyjnej zarébwno aparat planistyczny (sekcja planowania,
materialowa, techniczna), jak rowniez wykonawczy — zespdl zabezpiecze-
nia logistycznego. Nie wdajac si¢ zbytnio w dyskusje zwigzana z nazwa
zespol, komodrka wykonawcza stanowi zbiér ustugowych elementow tech-
nicznych (warsztaty, transport) 1 materiatowych (zywienie, obstuga mundu-
rowa, mps itp.). Traktujac wielkosci roku 2002 jako 100% wyniki badan
przedstawiono narys. 3.47 i 3.48.
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Rys. 3.47. Zmiana struktury logistyki planistyczne;j

Analiza zmian struktury organizacyjnej logistyki planistycznej i wykonaw-
cze] pozwala stwierdzié, ze stan ilosciowy zolnierzy oraz pracownikow
w wigkszosci komérek ulegl zmniejszeniu. Rowniez, cho¢ nie wykazano
tego na wykresach, obnizeniu ulegla sfera jakosciowa stanowisk (nizsze
etaty, zmniejszone wymagania formalne np. dotyczace poziomu wyksztal-
cenia). Uklad stanowisk organizacyjnych logistyki oparty jest na prostej
strukturze liniowo — sztabowe;j.
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Rys. 3.48. Zmiana struktury logistyki wykonawczej

600

500 -

2002 2003 2004 2005 2006

W Pojazdy specjalne & Pojazdy clezarowe % Pojazdy dostawcze

Rys. 3.49. Zmiana struktury pojazdéw

Zmiany struktury pojazdow, UiSW, a takze wykonywanych obslugiwan
technicznych (por. rys. 3.49 — 3.51) wynikaja w prostej linii ze zmiany
struktury organizacyjnej. Analiza jednak tych zmian pozwala na wskazanie
istotnych roznic jako$ciowych — wzrost samochoddéw ciezarowych, do-
stawczych i sprzgtu radiolokacyjnego oraz wyrazny spadek wykonywanych
obstugiwan oraz remontéw srednich i gtéwnych.
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Rys. 3.50. Zmiana struktury sprzgtu uzbrojenia
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Rys. 3.51. Struktura obstugiwan technicznych

Analiza przedstawionych na rys. 3.52 1 3.53 zmian struktury szkolenia
i struktury budzetu pozwala stwierdzi¢ wyrazng tendencje zwyzkowa
w szkoleniu kadry oraz tendencje znizkowa w budzetowaniu dzialalnosci
wszystkich komorek organizacyjnych logistyki.
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Rys. 3.53. Zmiana struktury budzetu

Reasumujge, przeprowadzona analiza i ocena zmiany organizacyjnej logi-
styki CSSP pozwala zauwazy¢ nalezy, ze:
¢ aktualna struktura organizacyjna nie odpowiada w petni wymogom
stawianym przez wspolczesna logistyke; jest to struktura sztywna,
trudna do przystosowania do zmiennych wymogoéw szkoleniowych;
e procedura zmiany struktury organizacyjnej jest wydluzona, stad tez
reakcja na zmiany (w przypadku ich akceptacji) to okres ponad
jednego roku;
e struktura jakosciowa kadry i pracownikow ulegta pogorszeniu co
przy rosnacych wymogach technicznych i technologicznych moze
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mie¢ niekorzystny wplyw w bliskiej przyszlosci na sprawnos¢,
a w tym skutecznos¢ logistyki:

dekapitalizacja UiSW ma charakter trwaly o czym g$wiadczy
chociazby liczba remontéw $rednich i gtéwnych. Ponadto sprzet
wycofywany nie jest zastgpowany nowym. Wyjatek stanowiag
pojazdy dostawcze i samochody cigzarowe;

zmiana struktury szkolenia wyraznie wskazuje na koniecznosc jego
doskonalszego  oprzyrzadowania.  Szkolac  bowiem  kadre
w specjalnosciach technicznych ilosé UiSW oraz trenazeréw winna
zapewnic¢ uzyskanie zatozonych celéw szkoleniowych;
budzetowanie dzialalnosci logistyki prowadzone jest metoda
.»Z gory na dot” w oparciu o analizy budzetow z lat poprzednich.
Przyjeta jednak formula wraz z rosnaca centralizacjg systemu
zaopatrywania doprowadza do wydluzenia czasu wykonywania
czynnosci ustugowych;

wydluzanie procedur zasileniowych (od finansowych po
materialowe) wydtluza okresy pozostawania uszkodzonego UiSW
w 7 bezezynnos$ci szkoleniowej” ;

dalsze zmiany organizacyjne logistyki CSSP sa konieczne jednak
poprzedzone winny by¢ badaniami pozwalajacymi na taka jej
konstrukcje, ktora zapewni wymagang ilos¢ UiSW do szkolenia,
wymagana jakos¢ procesow logistycznych oraz wymagang ilos¢
1 jakos¢ personelu logistyki.
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Podsumowanie

9. PODSUMOWANIE

Stan procesu/systemu logistycznego opisany jest zbiorem zmiennych za-
leznych i niezaleznych, okreslonych badz ciaglych. Wartosci tych zmien-
nych rozpatrywane sa przez decydentdéw w odniesieniu do przyjgtych kry-
teridw (norm) dziatania. Moga zatem, w przypadku odchylenia, doprowa-
dzi¢ do uszkodzenia procesu (powierzchownego, glebokiego, destrukcji)
lub stanowié¢ wyjatek, ktory pogarsza polepsza badZz nie ma wplywu na
proces.

Modelowanie systemowe jest metoda, kidra w sposob wiasciwy, po
dekompozycji systemu, analizie i ocenie stanu elementow oraz syntezie
wiclokrotnych wariantéw rozwiazan pozwala na uzyskanie w danych wa-
runkach funkcjonowania oczekiwanego rezultatu. Modelowanie procesow
logistycznych moze by¢ realizowane w celach eksperymentalno — symula-
cyjnych, rozpoznawczych 1 praktycznych.

Diagnostyka procesow logistycznych moze by¢ realizowana w spo-
sob ciagly badZ okresowo. W sklad procesu diagnozy wchodza: detekcja,
lokalizacja i identyfikacja stanu (zmiany) oraz monitoring. Detekcja jest
procesem odwzorowania stanu procesu logistycznego wobec zalozonego,
wzorcowego przeplywu oraz jpoprzez ocene wartosci poziomu tgj zmiany
(sygnalizacja uszkodzen). Lokalizacja i identyfikacja pozwalaja na udzie-
lenie operatorowi procesu (logistykowi) odpowiedzi o miejscu uszkodzenia
oraz sposobie powrotu do stanu pozadanego (oczekiwanego). Monitorowa-
nie procesow logistycznych jest dzialaniem w czasie rzeczywistym, reali-
zowanym za pomocg wlasciwego oprzyrzadowania technicznego i polega
na sledzeniu (zbieraniu) oraz przetwarzaniu sygnatow (informacji) genero-
wanych przez proces lub/i jego otoczenie. Nadzor z kolei polega na sledze-
niu sygnatow i podejmowaniu decyzji przez logistyka w przypadku wysta-
pienia uszkodzen badz wyjatkow. Pomocna w tym wzgledzie jest metoda
MCDM (Multi Criteria Decisin Making) laczaca w sobie wielofunkcyjng
analizg decyzji oraz programowanie wielofunkcyjne, a takze metoda AHP
(Analitic Hierarchy Process).

W  procedurze modelowania systemow logistycznych nalezy
wyodrebni¢ systemy utworzone ze wzgledu na interesujace nas aspekty.
Nalezy tutaj zaznaczyé, Zze to heurystyczne dziatanie w stosunku do
logistyki MSP sprowadzi¢ si¢ moze do wyodrgbnienia przez kazdego
badacza (menedzera) innych zbiorow systemdéw. Dla kazdego
z wyodrebnionych systeméw nalezy okreslic wejscie (We), wyjscie (Wy),
sprzezenia (Si), okresli¢ funkcje porzadkujaca (f(x)), przyporzadkowaé
poszczegdlnym funkcjom elementy (urzadzenia, uklady), ktore beda te
funkcje realizowac fizycznie, potaczenie logiczne 1 konstrukcyjne uktadow
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materialnych 1 niematerialnych. Mozliwe jest otrzymanie w takim
przypadku kilku (kilkunastu) wariantdw rozwiazan. Nalezy réwniez
dokona¢ sprawdzenia zgodnosci wewnetrznej ukfadéow dziatania migdzy
soba oraz zgodnosci zewnegtrzne) systemu ze wzgledu na wymagania
projektowe. Jak wskazuje praktyka, modelowaniu skutecznie poddaja si¢
procesy zasileniowe, produkcyjne, dystrybucji, obstugi klienta, a takze
recyclingu i utylizacji, zarowno osobno, jak i lacznie. Niezwykle
pomocnym narzgdziem w tym procesie jest informatyzacja logistyki.



Pytania i problemy

10. PYTANIA | PROBLEMY

1. | Wyjasnij istote procesu logistycznego 1
5 Scharakteryzuj proces diagnostyki systeméw / proceséw logi- |
" | stycznych
3. | Na czym polega detekcja i monitoring procesow logistycznych | |
4. | Omow gltowne elementy metody MCDM 1
5 Wymien i oméw podstawowe elementy procesu modelowania |
" | systemow logistycznych (spirala procesu modelowania) -
6 Scharakteryzuj, na przykladzie MSP Pomorza Srodkowego, 3
" | obszar definiowania wymagan systemow logistycznych
7. | Scharakteryzuj obszar funkcjonowania logistyki zaopatrzenia | 4
8 Wyjasnij znaczenie i podaj przyklady zastosowania informacji 4
" | w procesach zasileniowych
9 Scharakteryzuj zasadnicze elementy procesu zasilania w TSM 4
" | wojskowej jednostki budzetowe]
10. | Na czym polega obstuga logistyczna stanowisk roboczych 4
11. | Scharakteryzuj podstawowe elementy procesu dystrybucji 5
12 Omoéw 1 ocen przebieg procesu dystrybucji przedsigbiorstwa 5
~" | mleczarskiego
13 Ocen proces zastlania przedsiebiorstwa zbozowo — 6
" | miynarskiego
14 Przedstaw i ocen zasadnicze elementy procesu dystrybucji 6
" | w przedsigbiorstwie zbozowo—mtynarskim
5 Wyjasnij istote modelowania lancucha dostaw metodg siatki 6
" | logistycznej
16 Wyjasnij, na czym polega istota i jakie moga wystapi¢ obszary 7
" | zmiany organizacyjnej systemu logistycznego
17 Scharakteryzuj proces zmiany organizacyjnej systemu logi- .
" | stycznego w organizacji szkoleniowej
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1. ROLA INFORMACJI W ZARZADZANIU LOGISTYKA

By osiagna¢ sukces, przedsigbiorstwu w turbulentnym otoczeniu, czyli
w warunkach nasilajacej si¢ zmiennosci otoczenia, nie wystarczg juz do-
Swiadczenia t umiejetnosci — potrzebna jest aktualna i petna informacja.
Zarzadzanie logistyka w erze cywilizacji informatycznej wymaga rozwija-
nia nowych zdolnosci komunikacji ze $wiatem zewnetrznym, zdominowa-
nym przez multimedialne, elektroniczne systemy informacji globalnej. Po-
ciaga to za soba konieczno$¢ wprowadzania istotnych zmian jakosciowych
do tradycyjnie uksztaltowanych systemoéw informacyjnych logistyki.
W sytuacji, gdy o konkurencyjnosci logistyki decyduje elastycznosé dzia-
lania, zdolnos¢ do antycypacji oczekiwan klientéw, szybkos¢ i racjonal-
nos¢ reakcji na zmiany wymagan otoczenia, zasadnicze problemy zarza-
dzania wynikaja z konieczno$ci przetwarzania coraz wigkszych ilosci in-
formacji w coraz krotszym czasie. Wzrost zapotrzebowania na informacj¢
wynika takze z koniecznos$ci stalego rozwijania zdolnosci adaptacyjnych
logistyki i przeksztalcania w logistyke inteligentna, uczaca si¢, nastawiona
na state podnoszenie jakosci dziatania.

Zarzadzanie logistyka wymaga wszechstronnych informacji obejmu-
jacych zaréwno historyczna perspektywe na wyniki przedsigbiorstwa (in-
formacje retrospektywne), oraz mozliwosé rzetelnej i wiarygodnej oceny
stanu biezacego, jak rowniez prognozowania zachowan procesow bizneso-
wych w przysztosci (informacje prospektywne). O ich uzytecznosci decy-
duje fakt czy spetniajg podstawowe wymogi standardéw jakosciowych in-
formacji. Pojecie jakosci informacji nie ma jednoznacznej definicji. Naj-
czgsciej probuje sie okreslic posrednio poprzez ustalenie listy cech. ktore
powinny by¢ przynalezne temu pojgciu. Na podstawie wykazoéw opraco-
wano zespol cech, jakimi powinna charakteryzowaé si¢ informacja wyko-
rzystywana w procesie zaspakajania potrzeb informacyjnych kierownictwa
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wielokryterialnosé tego pojecia powo-
duje, ze sposob doboru cech jakosciowych informacji oraz rozumienie tre-
sci kazdej z nich zalezy od uzytkownika informacji. To wtasnie jego cechy
osobowosciowe i doswiadczenia wplywaja zarowno na dobdr kryteriow
jakosci (cech), jak i na skalg wartosciowania. Do najwazniejszych cech in-
formacji zaliczono: neutralnosé, istotnos¢, wiarygodnosé, poréwnywalnosé
1 typ wihasnosci.
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Neutralnos¢ informacji rozumiana jest jako jej niezalezno$¢ i to
w mozliwie najszerszym obszarze. Standard istotnosci wymaga, aby infor-
macja byta znaczgca lub uzytecznie zwiazana z dziataniem, ktére powinno
przyniesé oczekiwane rezultaty. Na istotnos¢ informacji wptywa jej aktual-
nosc¢ i zrozumiatos¢ dla decydenta. Aktualnos¢ to dostosowanie informacji
do czasu jej uzytkowania. Atrybut ten wskazuje konieczno$é opracowywa-
nia informacji w taki sposdb, by zminimalizowaé opoznienie w ich dystry-
bucji. Standard wiarygodnos$ci informacji jest zdeterminowany sprawdzal-
noscia, czyli mozliwoscia weryfikacji i oceny zrodel informacji oraz wier-
noscig reprezentacji, czyli rzetelnym odzwierciedleniem cech obiektow,
procesow 1 zjawisk objetych obserwacja. Standard wiernosci reprezentacji
zalezy przede wszystkim od kompletnosci informacji co oznacza, iz nie
wystapi sytuacja gdy uzytkownik jest zmuszony sigga¢ po informacje do-
datkowe. Wiarygodnos¢ jest zwigzana z faktem wystepowania duzej liczby
przektaman. [m dhuzsza droga informacji od zrédla do jej uzytkownika,
tym wigksza jest mozliwos¢ zaistnienia przektaman. Zmniejszeniu wiary-
godnosci sprzyja takze pojawienie si¢ na drodze informacji duzej ilosci
punktéw przekazu. Stad wymagane jest chocby wyrywkowe sprawdzanie
autentycznosci informacji. Kolejny atrybut wymaga wewngtrznej spojnosci
informacji, by mozna bylo dokona¢ poréwnan, np. przy weryfikacji infor-
macji. Zarowno typ wiasnosci jak i typ ochrony informacji nabieraja coraz
istotniejszego znaczenia w zwiazku z dynamicznym rozwojem technologii
informacyjnej, ktéra zapewniajac szeroki dostep do informacji powoduje
narastanie konfliktow wokét ustalenia praw dostgpu do niej. Coraz czgsciej
podstawowym warunkiem osiagnigcia wysokiej jakosci informacji jest sto-
sowanie zasady selekcji. W warunkach gospodarki elektronicznej mene-
dzer nie odczuwa braku informacji a wrecz przeciwnie, odczuwa jej nad-
miar. Stad koniecznos¢ selekcjonowania informacji na przykiad wedtug
zasady ,,20 - 80” . Oznacza to, ze jedynie 20% ilosci informacji docieraja-
cych do kierownictwa dotyczy probleméw istotnych dla przedsigbiorstwa,
ale za to w 80% przesadzaja o sytuacji ,,by¢ albo nie by¢” tego przedsig-
biorstwa.

Przedsigbiorstwo w zmieniajacym si¢ dynamicznie otoczeniu musi
posiada¢ aktualne, doktadne informacje, czyli musi posiada¢ pewna infra-
strukturg informacyjna, polegajacg na okresleniu kategorii informacji po-
trzebnych dla zarzadzania, Zrodel i metod pozyskiwania tych informacji,
atakze zasad ich przetwarzania, przeplywu i udostgpniania. Rola jakosci
informacji w zarzadzaniu logistyka polega na redukcji niepewnoSci, osza-
cowaniu wietkosci ryzyka podejmowanych decyzji oraz ocenie szans
1 zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa na rynku.

Przestrzen walki informacyjnej (tj., czynnoSci mieszczacych sig¢
w obszarach funkcjonalnych zdobywania informacji, zaklocenia informa-
cyjnego i obrony informacyjnej, w dwupodmiotowej kooperacji negatyw-
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nej wzajemnej) tworzy przestrzen informacyjna — rys. 3.1. Przy ztozonosci
towarzyszy wiele ograniczen, ktore wywieraja powazny wplyw na jakos¢
informacji wyjsciowej, a tym samym mozliwosci wykorzystania. Podsta-
wowe z nich to ilos¢ i tempo naplywu informacji. Szybkos¢ sprawia, ze
logistyka nie jest jeszcze dostatecznie przygotowana do odbioru takiej ilo-
sci informacji, jej interpretacji, analizy i oceny. Ma to istotne znaczenie dla
kazdej decyzji, zarowno dla podejmujacego, jak i poziomu zarzadzania.

ZAKLOCANIE INFORMACII

Strona A l Strona B
?& POZYSKIWANIE INFORMACII
OCHRONA WELA- »  OCHRONA WLA-
SNYCH ZBIOROW B SNYCH ZBIOROW
INFORMACII ATAK INFORMACJI
POZYSKIWANIE INFORMACIT S

|

Zrodlo: M. Kopezewski, J. Korczak, M. Skarupinski, Wphw jakosci informacji
na zarzqdzanie organizacjq, praca zbiorowa pod redakcja R. Knosali
Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie , Oficyna Wydawnicza Pol-
skiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2008, s. 615.

ZAKLOCANIE INFORMACJI

Rys. 4.1. Elementy walki informacyjnej

Informacja dla odbiorcy posiada rozng wartos¢, przy czym z uwagi na tresé
moze stanowi¢ wyzwanie przyjmujace posta¢ zagrozenia lub szansy na
rozwo). Praktycznie kazda informacja bez wzgledu na je] przeznaczenie
moze stanowi¢ zagrozenie dla odbiorcy. Moze to by¢ dzialalno$¢ celowa
badz przypadkowa, zainicjowana u Zrédla, na drodze jej przekazu lub miej-
scu odbioru. Najbardziej niebezpieczna jest informacja, ktorej tworcy za
cel jej wyemitowania uznali wprowadzenie scisle okre$lonego odbiorcy
w btad. Oznacza to, ze odpowiednio przygotowana pod wzgledem tresci
i przy uwzglednieniu szuméw informacyjnych, jej autor moze nigdy nie
zosta¢ zidentyfikowany. Odpowiednio przygotowany przekaz co do czasu,
miejsca, tresci i srodka przekazu stanowi grozne narzgdzie.

8]
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Informacje to przede wszystkim dane gromadzone i rozpowszech-
nione w organizacji. Wigkszos¢ firm cierpi na nadmiar informacji, co
oznacza nadmierne koszty gromadzenia, analizy i przekazywania. Nadmiar
informacji jest czasami gorszy niz ich niedobor — zaciemnia zagrozenia,
kieruje uwage na kwestie trywialne, utrudnia dostrzeganie spraw najwaz-
niejszych. W wigkszosci firm znaczna czgs¢ informacji powigksza raczej
koszty niz wartos¢ dziatalnosci. Ch. Coates z OC & C Strategy Consultans
wskazatl trzy proste reguly, ktorymi nalezy kierowac si¢ przy ustalaniu, ja-
kie informacje nalezy w firmie gromadzié:

e ustala¢ klientoéw lub dostawcoOw jako niezbedny warunek po-
dejmowanych przez nich dziatan,

e przekazywac informacje w najprostszy mozliwy sposob: jesli
to mozliwe — wizualnie; jesli sa proste i krétkie - ustnie; elek-
tronicznie tylko wtedy, gdy maja charakter powtarzalny; na
papierze tylko w ostatecznosci, gdy zadne prostsze rozwiaza-
nie nie jest mozliwe,

e podzieli¢ potrzeby informacyjne na rézne kategorie (nawet je-
sli informacje w roznych kategoriach sa zwiazane z tym sa-
mym zadaniem) i traktowac je w odmienny sposdb zaréwno
pod wzgledem sposobu przekazywania, jak i nadawanego im
priorytetu.

Informacja jest najwazniejszym narzgdziem logistyka, wrecz jego kapita-
fem, 1 tym, co stanowi, ze musi on decydowa¢, jakie informacje wybraé
i jak ich uzy¢. Pomimo dostepnosci informacji (fatwo lub trudno dostep-
nych), zarzadzajacy czgsto tona w nieusystematyzowanych i czasami bezu-
zytecznych, nieodpowiednich informacjach. Aby temu zaradzi¢, logistyk
potrzebuje czegos wigcej niz zwyklej informacji, potrzebuje uzytecznej in-
formacji — produktu wywiadu, czyli informacji przeanalizowanej i prze-
konwertowanej tak, ze umozliwia ona podjgcie decyzji.

W obecnej sytuacji rynkowej podstawowa determinantg realizacji
przez przedsigbiorstwo celow logistycznych jest przeplyw informacji
w sensie wymiany informacji pomiedzy poszczegOlnymi podsystemami
przedsigbiorstwa, jak i pomigdzy przedsigbiorstwem, a jego posrednikami
i odbiorcami. Jednoczesnie nalezy wyjsc¢ z zatozenia, ze wszelkie informa-
cje docierajace do przedsigbiorstwa powoduja zmiang poziomu wiedzy,
a w zwiazku z tym sg przyczyng do celowych zmian w sposobach obstugi
rynku. Informacja staje si¢ swego rodzaju katalizatorem zarzadzania,
przede wszystkim zarzadzania logistycznego, scalajacym jego funkcje
i warunkujacym skutecznos¢. W dobie gwaltownie rozwijajacych sig¢ tech-
nologii informacyjnych informacja staje si¢ podstawowym, nieuzywalnym
kapitatem zapewniajacym przewage konkurencyjng. Mozna nawet pokusié
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si¢ o stwierdzenie, Ze jezeli przedsigbiorstwo nie ma do niej natychmiasto-
wego i wieloaspektowego dostgpu, to je] gromadzenie staje si¢ jedynie
zbednym kosztem, a przedsi¢biorstwo nie ma mozliwosct szybkiego i ela-
stycznego reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby nabywcow. Obecnie po-
zycje lidera rynkowego zdoby¢ moze to przedsigbiorstwo, ktore potrafi
szybko pozyskiwa¢, wlasciwie gromadzié¢. odpowiednio przetwarzaé i ra-
cjonalnie wykorzystywa¢ informacj¢ gospodarcza.

Zarzadzanie logistyka funkcjonujace w zmiennym otoczeniu wyma-
ga wielu réznych informacji, poniewaz sa one podstawa procesoéw decy-
zyjnych. Podejmowane decyzje dotycza nie tylko strategii, ale réwniez
dzialan taktycznych i operacyjnych logistyki, a ich trafnos¢ wplywa na ra-
cjonalnos¢ i efektywnos$é ekonomiczna. Proste informacje pochodzace nie
tylko z logistyki, ale rowniez z jej otoczenia, zostaja w wyniku analizy
ekonomicznej odpowiednio przetworzone. Od jako$ci przeprowadzone)
analizy zaleze¢ bedzie, czy w rezultacie informacje, ktére dotra do kadry
kierowniczej na réznych stopniach zarzadzania, beda:

e istotne, czyli jak najbardziej aktualne i czytelne dla osoby, kto-
ra z nich korzysta,

e obiektywne i niezalezne,

e wiarygodne 1 kompletne, co przejawiaé si¢ powinno
w mozliwosci weryfikacji zaréwno samej informacji, jak
i Zrodla, z ktorego pochodza, jak rowniez nie powinny wyma-
gac uzupehien i wyjasnien,

e pordwnywalne, tak aby mozna bylo dokonywaé poréwnan
uzyskanych informacji w czasie, przestrzeni i do przyjetych
norm.

Pracochlonnos¢ i koszty uzyskania danej informacji nie powinny przewyz-
sza¢ korzysci wynikajacych z jej uzyskania. Gléwnym Zrédtem takich in-
formacji jest analiza ekonomiczna, ktora coraz cz¢sdciej zaliczana jest do
podstawowych narzgdzi zarzadzania logistyka. Analiza ekonomiczna faczy
si¢ Scisle z funkcjonujacym w przedsigbiorstwie systemem rachunkowosci
i informacji ekonomicznej, ktory jest istotnym czynnikiem wplywajacym
na sprawnos¢ zarzagdzania jego logistyka. Na jakos¢ i przydatnosé prze-
prowadzanych analiz ma wplyw staranny dobér materialéw zrodtowych.
Nalezy jednak pamigtaé, ze aktualne, biezaco dostarczane informacje sa
tylko baza do przeprowadzania uogolnien, wyliczania odpowiednio dobra-
nych wskaznikow, ich pordwnan, analiz i ocen stanowiacych podstawg po-
dejmowania decyzji w zarzadzaniu logistyka. Analiza ta winna mie¢ cha-
rakter kompleksowy. Dzigki kompleksowej analizie otrzymujemy uporzad-
kowane informacje na temat zjawisk gospodarczych (wyrazone w postaci
wskaznikéw) oraz zaleznosci przyczynowo — skutkowych zachodzacych
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migdzy tymi zjawiskami. Informacje te staja si¢ czgsto podstawa do po-
dejmowania decyzji o rozpoczgciu procesu restrukturyzacji, niejednokrot-
nie niezbgdnej do realizacji wytyczonej strategii, jej rodzaju i zakresie.

PRZEDSIEBIORSTWO
\ PODSYSTEM /
Informacje STERUJACY Informacje
0 otoczeniu / \ 0 otoczeniu
. informacje
decyzje o wykonaniu
. \ PODSYSTEM
Czynniki produkcji STEROWANY Produkty
/ (DZIALAJACY)

Rys. 4.2. Przedsiebiorstwo jako system sterujacy i sterowany
Zrodto: Tamze, 5.617.

Jak dowodzi praktyka, ciagle wzrasta zapotrzebowanie na wszechstronna,
kompleksowa analize 1 ocene zjawisk oraz proceséw logistycznych. Wy-
maga to podejscia do oceny przedsigbiorstwa — traktowanego jako wyod-
rebniony system — w sposob, w ktorym dziatanie analityczne opiera si¢ na
zalozeniu, ze wszystkie zjawiska bada si¢ kompleksowo, uwzgl¢dniajac
wzajemne powiazania zewngtrzne | wewngtrzne. Cechg charakterystyczna
takiego podejscia jest uznanie przedsiebiorstwa 1 jego logistyki za system
otwarty dzialajacy w otoczeniu, z ktéorym 1{gczg go okreslone sprzezenia
zwrotne. W systemowym modelu, ztozonym z podsystemu sterujacego
i sterowanego, niezwykle istotng rol¢ odgrywaja informacje naptywajace
z otoczenia, jak rowniez z podsystemu sterowanego. Podsystem sterujacy
generuje decyzje wplywajace na transformacje czynnikow produkceji
w produkt. Model przedsigbiorstwa polaczonego z otoczeniem wymusza
prowadzenie kompleksowej analizy nie tylko zwiazkow i zaleznosci za-
chodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa, ale rowniez relacji zachodzacych
pomigdzy przedsiebiorstwem a otoczeniem (rys. 4.2). Stad tez chcac za-
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chowacé pelna kompleksowosé analizy dziatalnosci przedsigbiorstwa i jego
logistyki nalezy obja¢ jej zakresem wszystkie procesy zwiazane
z wzajemnym oddzialywaniem czynnikéw o charakterze finansowym, eko-
nomicznym, organizacyjnym oraz technicznym.

Analiza ekonomiczna ujgta jako funkcja zarzadzania polega na po-
dejmowaniu dziatan majacych na celu gromadzenie informacji ekonomicz-
nych, przetwarzanie informacji w informacje analityczne, a nastepnie prze-
kazywanie we wiasciwej formie i czasie odpowiednim szczeblom decyzyj-
nym. Zadania analizy ekonomiczne] w zarzadzaniu logistyka sa rozne w
zaleznosci od etapu zarzadzania. Przed podjeciem decyzji informacje uzy-
skane z analizy ekonomicznej powinny umozliwié¢ oceng stopnia wykorzy-
stania zasoboéw 1 pozycji logistyki na rynku oraz efektywnodci gospodaro-
wania. Rola analizy ekonomicznej na etapie realizacji podjetych decyzji
powinna polega¢ na dostarczeniu informacji o nieprawidlowosciach 1 za-
kléceniach w dziafalnosci w stosunku do wielkosci przyjetych wezesniej
jako podstawa porownan (okres ubiegly, stan wzorcowy, stan planowany).
Informacje dostarczane przez analiz¢ ekonomiczna powinny pozwoli¢ tak-
ze na ustalenie dziatan korygujacych proces zarzadzania logistyka zgodnie
z przyjetymi wezesniej zatozeniami. Po zakonczeniu realizacji podjetych
uprzednio decyzji wykorzystanie analizy polega na ocenie poprawy efek-
tywnosci gospodarowania, sytuacji finansowej, majatkowej, wzmocnieniu
pozycji na rynku i wzrostu wartosci. Analityczna funkcja zarzadzania po-
winna by¢ realizowana przez kazdego pracownika, niezaleznie od miegjsca
zajmowanego przez niego w hierarchii decyzyjnej. [108¢ 1 rodzaj informacji
dostarczanych pracownikom na réznych szczeblach zarzadzania zalezy od
rodzaju decyzji, jakie musza podejmowac. Nadmiar informacji czy zbytnia
szczegdlowos¢ moga wrecz utrudniaé¢ podjecie odpowiedniej decyzji. Po-
wigzanie rodzaju decyzji podejmowanych na poszczegdlnych szczeblach
zarzadzania z potrzebami informacyjnymi przedstawia rys. 4.3.

Dostarczane do analizy informacje pierwotne, pochodzace zardwno
z ewidencji, planéw, jak i Zrédel pozaewidencyjnych, pozwalaja na pro-
gnozowanie zjawisk 1 podejmowanie decyzji dotyczacych przysziosci.
Analiza, wykorzystujac uzyskane informacje, umozliwia takze kontrolg
realizacji podjetych wczesniej decyzji, jak rowniez oceng ich zasadnosci.
Udzial analizy ekonomicznej w podejmowaniu decyzji w przedsigbiorstwie
z uwzglednieniem réznych zrédet informacji przedstawia rys. 4.4. Wza-
jemne powiazanic migdzy planowaniem, sterowaniem, realizacja i kontrolg
przedstawia rys. 4.5.
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formacji

o przedsigbiorstwie,
otoczeniu 0gdlnym
i instytucjonalnym
Decyzje strategiczne

Duza koncentracja wladzy
Informacje ogdlne
o przedsigbiorstwie
i otoczeniu instytu-
cjonalnym
Decyzje taktyczne

Sredni zakres whadzy
Szczegotowe informa-

cje dotyczace okreslo-
nego odcinka dzialal-

nosci przedsigbiarstwa
Decyzje operacyjne

Wtadza rozproszona

Rys. 4.3. Zapotrzebowanie na informacje w procesie podejmowania decyzji
Zrédto: Tamze, s. 618.

EWIDENCJA PLANOWANIE
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INFORMACIE LICZBOWE

=
>
| Z
o gd
ANALIZA EKONOMICZNA e < ;
l ! T
=
Ocena biezacej Ocena zasadnosci o
sytuacji 1 tworzenie decyzji podjgtyvch X
prognoz w przesztosci
h 4
KONTROLA REALIZACII

PODJETYCH DECYZJI

Rys. 4.4. Funkcja analizy ekonomicznej w przedsigbiorstwie
Zrodlo: Tamze, s. 619.
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CELE

[nformacje
Doswiadczenia 0 rzeczywistosci

Wartosci planistyczne

h 4

PLANOWANIE : S S KONTROLA
Zadania | . Informacje
' o wyvkonaniu A
L A 4
STEROWANIE
k -
Wskazéwki Wy‘kqnanle
(biezan) Wartosci
¥ faktyczne
REALIZACJA

Rys. 4.5. Zaleznosci miedzy planowaniem, sterowaniem, realizacja
1 kontrola

Zrodio: Tamze, s. 619.

Z prezentowanych powiazan wynika, ze dostarczone dzigki pewnemu doswiad-
czeniu oraz potwierdzajace rzeczywistos¢ informacje stuza planowaniu
i wyznaczaniu zadan. Wyznaczone zadania oraz dostarczone informacje pozwa-
laja na sterowanie realizacja 1 kontrolg podjetych decyzji. Kolejne ctapy podej-
mowania decyzji wymagajg zastosowania odmiennych rodzajow analizy (por.
rys. 4.6.). Na etapie rozpoznawania i formufowania problemu powinna by¢ wy-
korzystywana analiza ekonomiczna retrospektywna i biezaca, dostarczajac in-
formacji o stanie otoczenia, sytuacji ekonomiczno — finansowej przedsigbior-
stwa, jak réwniez dzialaniu jego podsystemow. Natomiast etap opracowywania
wariantow mozliwych decyzji, ocena i wybor optymalnej decyzji powinien opie-
ra¢ si¢ na analizie prospektywnej dlugookresowej pozwalajacej na prognozowa-
nie, symulacj¢ pewnych zjawisk dostarczajacej kryteribw oraz metod oceny
opracowanych wariantow. Kontrolg realizacji i ocene efektow podjetych decyzji
nalezy prowadzi¢ rowniez w oparciu o analizg stanu osiagnigtego, ale do biezacej
oceny i kontroli niezbedne jest takze wykorzystanie analizy ekonomicznej pro-
spektywnej, krotkookresowe).

Decyzje ekonomiczne dotyczace zarzadzania logistyka podejmowane sa
w oparciu o posiadang przez decydenta wiedzg i doswiadczenie, zgodnie z kto-
rymi potrafi on odpowiednio uporzadkowa¢, przetworzy¢ i wykorzysta¢ zgro-
madzone informacje. Szczegdlnie na tym etapie informacyjno — decyzyjnym
oraz w zrodlach jego zasilania przejawia si¢ coraz scislejszy zwigzek miedzy
ekonomia, a zarzadzaniem.
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Reasumujae, informacja jest podstawa tworzenia strategii i potencjalnym
zroédiem budowanej przewagi konkurencyjnej. By skutecznie realizowaé przyjete
zadania logistyczne, niezbedne jest stworzenie zasobow informacyjnych. Przed-
siebiorstwo i jego logistyka potrzebujg zatem strategii informacyjnej definiujacej
potrzeby informacyjne oraz sposoby ich zaspokajania. Celem strategii informa-
cyjnej jest ustalenie, jakiego rodzaju informacje nalezy zbiera¢, gromadzié
| przechowywa¢, komu w przedsiebiorstwie oraz poza nim je udostepniac. Stad
tez idea tworzenia systemu zapewniajacego celowa oraz skuteczna projekcije
i wykorzystywanie informacji.
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2. KRYTERIA WYBORU SYSTEMU INFORMATYCZNEGO.
STUDIUM PRZYPADKU

Badania na temat kryteriéw wyboru systemu informatycznego i procesu
wdrozeniowego zostaly przeprowadzone za pomoca kwestionariusza rozsy-
tanego do klientdw przedsigbiorstwa X, ktore zajmuje si¢ wdrazaniem sys-
temow wspomagajacych zarzadzanie. Kwestionariusz ankiety zawieral wy-
standaryzowane pytania dotyczace okreslonego problemu lub zagadnienia.
Celem sondazu byta identyfikacja kryteriow branych pod uwage przez wia-
scicieli przedsigbiorstwa oraz firme zarzadzajaca przy wyborze systemu
infonnatycznego%. Badania przeprowadzono jednorazowo, oparto si¢ na
probie reprezentacyjnej. Zostaly przeprowadzone lutym i marcu 2008. Ba-
dania przeprowadzono wérdd 60 przedsigbiorstw, ktére korzystaja lub ko-
rzystaly z ustug przedsiebiorstwa X. Jak wybra¢ odpowiedni system infor-
macyjny dla przedsigbiorstwa? Jest jednym z gléwnych pytan wiascicieli
przedsigbiorstw, dzialajacych w S$wiecie skomputeryzowanym, gdzie
wsparcie ze strony tzw. ,sztucznej inteligencji” jest niezbedne, aby prze-
trwac. Jak wskazuje praktyka przedsigbiorcy decydujac sig¢ na systemy in-
formatyczne wspierajace zarzadzanie powinni znalez¢ odpowiedzi migdzy
innymi na nastepujace pytania:

e Jak znalez¢ najlepszy produkt?

e Jak rozpozna¢ profesjonalist¢ wdrozeniowego?

e Jak przekona¢ przelozonych o stusznosci wyboru?
Jaki wybra¢ system informatyczny przed jego zakupem?

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze badane przedsigbiorstwa
wyodregbniaja w budzetach srodki przeznaczone na zakup systemow infor-
matycznych. Na skladniki budzetu sktadaty sie: licencje systemu, sie¢ tele-
informatyczna, serwery, pozostaly sprzgt oprogramowanie, koszty wdroze-
niowe. Wsrdd kryteriow wyboru systemu informatycznego, ktorymi kiero-
wala si¢ kadra zarzadzajaca wskazano: pozycje producenta, doswiadczenie
i zaufanie partnera wdrozeniowego, zasoby wdrozeniowe, technologie, za-
sady funkcjonowania systemu, przyjazna aplikacje, cena, wielkos¢ sprze-
dazy, wyniki finansowe, naktady na rozwdj, zasady licencjonowania, per-
spektywy rozwoju oprogramowania, dokumentacj¢ eksploatacyjna, funk-
cjonalnos¢ programu, wydajnos¢, gwarancje i kredyt przy ptatnosci.
Respondenci zwracali ponadto uwagg, na to aby system zaspokajal
ich potrzeby obecne i przyszte (w przypadku np. rozszerzenia dzialalnosci).

” Podczas sondazy poszukiwane sa glowne odpowiedzi na pytania ujete strukturalnie i wobec
tego nadajace si¢ do pomiarow, por. E Michalski, Marketing. Podrecznik akademicki. Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 123.

222



CZESC IV - INFORMATYZACJA SYSTEMOW | PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Powinien by¢ ergonomiczny i latwy w obstudze. Istotnym aspektem jest
bezpieczenstwo danych oraz zgodnos$¢ danych ze standardami i prawem
rachunkowym. Poszukiwany system powinien takze posiada¢ podstawowe
obszary funkcjonalne i1 procesy kooperacyjne. Przeprowadzone badania
wykazaly rowniez, 1z wazng dla firm zmieniajacych lub wprowadzajacych
system po raz pierwszy jest gwarancja producenta, zapewnienie ciagtej ak-
tualizacji oprogramowania, dostep do autoryzowanych patentow i serwisu
producenta oraz referencje.

Wybér partnera wdrozeniowego, ktory mial dokonaé implementacji
systemu w firmie byl zalezny od zakresu swiadczonych ustug przez firme
wdrozeniowa, doswiadczenia w branzy, referencji, certyfikatow, nagrdd
i wyrdznien. Proces wyboru dostawcy sktada si¢ zdaniem respondentow
z przegladu dostgpnych rozwiazan, zapytan ofertowych oceny otrzymanych
ofert, prezentacji wybranych rozwiazan i negocjacji. Przeglad dostepnych
rozwiazan polegal gléwnie na rozmowach z dotychczasowymi uzytkowni-
kami systemu. Dzialanie to wiazalo si¢ z poznaniem ich opinii na jakich
opierali wybor partnera wdrozeniowego, ktorym zostala firma X. Typo-
wymi bledami, zdaniem badanych respondentéw, popelnianymi przy wy-
borze systemu informatycznego sa: brak sprecyzowania wymagan i potrzeb
przed wyborem, wybér poparty wplywem marketingu (reklama, pokazy,
opinia zaprzyjaznionych z dostawca partnerdw), a nie parametrami funk-
cjonalno - technicznymi, oraz wiara we wlasne sily oraz szukanie tanich
rozwigzan. Klasyfikujac wymagania uzyskano ramy obrazu (granic) dzia-
tania systemu, a takze uzyskano zbiory czynnikéw w poszczegdlnych kate-
goriach. W obserwowanym etapie priorytetyzacji wykorzystano dane uzy-
skane z oceny stopnia zadowolenia uzytkownikow systemu informatyczne-
go.

Badanie na temat zadowolenia uzytkownikéw z systemu informa-
tycznego zostaly przeprowadzone w 60 przedsigbiorstwach korzystajacych
z ustug firmy X za pomoca sondazu. Na pytania zawarte w kwestionariuszu
ankietowym odpowiedzieli wszyscy respondenci. Celem sondazu byto
zbadanie i ocena obecnego poziomu zadowolenia z systemu informatycz-
nego, okreslenie, ktore narzedzia, elementy programu w najwigckszym
stopniu wspomagaja pracownikow w efektywnej pracy. W pierwszej kolgj-
nosci poddano identyfikacji system operacyjny, na ktérym pracowal system
finansowo — ksiggowy (rys. 4.7).
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Rys. 4.7. Identyfikacja systemu operacyjnego

Wyniki wskazuja, iz wigkszos¢ respondentow pracowata w systemie ope-
racyjnym Microsoft Windows. Giéwnym problemem jaki napotkata firma
wdrozeniowa w przedsiebiorstwach byl przestarzaty sprzet komputerowy
oraz brak nowoczesnego oprogramowania, ktdére obecnie przewaznie wy-
korzystuje technologi¢ Microsoft Windows. Dziatanie w systemie MS DOS
spowalnia prace uzytkownikéw, przy ciagle rosnacej ilosci danych wpro-
wadzanych do systemu.
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40% i

30% - R

20% 2l Srah e

10% -

0%

bardzo dobra dobra srednio zle bardzo ile
Rys. 4.8. Ocena oprogramowania przez firmy stosujace ten system ponizej

roku

Po wdrozeniu nowego systemu finansowo — ksiggowego procentowy udzial
oprogramowania dzialajacego pod systemem DOS spadt o 20%, pomimo
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znacznych wydatkéw na zakup licencji na nowe oprogramowanic. MS
DOS pozostal w niektdrych firmach tylko dlatego, ze posiadajq systemy
branzowe, ktore nie maja odpowiednikow w systemie MS Windows. Oceng
wdrazanego systemu informatycznego zaprezentowano na rys. 4.8 14.9.

W badanych przedsigebiorstwach dziatanie wdrazanych systemow jest
w wigkszosci oceniano jako dobre (okoto 20% respondentow ocenifo jako
bardzo dobre). Tylko niewielki procent respondentow ocenia je jako zle.

70%

60% -
S0% .
20% oo
10% e
0% 0%
O% | — " SR T ois e
bardzo dobra dobra srednio ile bardzo zle

Rys. 4.9. Ocena oprogramowania przez firmy stosujace ten system dluzej
niz rok |

Nalezy dodaé, iz grupe respondentéw w wigkszosci reprezentowaty osoby,
ktore krotko pracuja na tych systemach i nie poznaty wszystkich jego moz-
liwosci. System najlepiej ocenia kadra zarzadzajaca, poniewaz moze doko-
nywaé za jego pomoca analiz wspomagajacych oceng efektywnosci calej
firmy oraz jej kondycji finansowej. Oceng procesu wdrazania nowego sys-
temu przedstawiono na rysunku 4.10.

Proces wdrazania zostal oceniony wysoko przez 30% przedsie-
biorstw, 45% okreslito ten proces jako dobry, 23% jako sredni jedynie 1%
jako zty. Ostatnia ocena jest reprezentowana przez pracownikéw niechet-
nych jakimkolwiek zmianom, uwazajacych poswiecenie czasu na nauke
wykorzystania nowych systemow za strate czasu. Okreslenia modutéw sys-
temu najczg¢sciej wykorzystywanych przez respondentéw przedstawiono na
rys. 4.11.
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Rys. 4.10. Ocena wdrazania nowego programu

Ocena wynikéw wskazuje, Zze najczescie] uzywany jest modut ka-
sa/bank, z ktérego korzysta 55 przedsicbiorstw. Ta cze$¢ programu scala ze
sobg wszystkie pozostate moduly, stad tez wynik nie zaskakuje. Z tego po-
ziomu mozliwe sa wszystkie rozliczenia dokumentow zrodtowych wygene-
rowanych w pozostatych czgsciach nowego systemu (pozwala na ukazanie
pelnego obrazu kondycji finansowej). Kolejnym istotnym modutem wyko-
rzystywanym w badanych przedsigbiorstwach sa: analizy (58 przedsie-
biorstw), faktury (55 przedsiebiorstw), kadry i place (korzysta 45 przedsie-
biorstw. Z modulu Ksiegi Podatkowe korzysta 10 przedsiebiorstw, nato-
miast moduty Ksi¢gi Handlowe wykorzystuje 35 przedsiebiorstw.

50%

40% . a MR e
20% — ;—--— — — T, — S
10% ., ...... SR ! ’

Handel  Faktury  Analzy Srodki Kadryi Ksiega Ksiega  Kasabank
trwate Ptace Podatkowa Handlowa

Rys. 4.11. Ocena wykorzystywanych moduléw systemu
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Modut analizy cieszy si¢ szczegdlnym zainteresowaniem kadry zarzadzaja-
cej. Pozwala bowiem na tworzenie roznego rodzaju zestawien z calego sys-
temu. Ukazuje w przejrzysty sposob interesujace w danym momencie in-
formacje, wazne z punktu widzenia procesu decyzyjnego. Pozostale modu-
ty wykorzystywane sa przez specjalistow z danych dziedzin np. dziatl ksig-
gowosci wykorzystuje modutly: ksigga handlowa, podatkowa, srodki trwa-
e, moduly handlowe skladajace sig¢ z faktur oraz magazynowania wyko-
rzystujg giéwnie pracownicy dzialow handlowych. Badane przedsigbior-
stwa wskazaly rowniez na trzy obszary zmian niezbgdnych do tego aby go
unowoczesni¢ oraz uczynic¢ go przyjaznym i zarazem konkurencyjnym.
Pierwszy obszar dotyczyl systemow ogdlnej administracji. Respon-
denci wskazywali na:
e import informacji umieszczonych w programie Platnik do nowe-
go systemu,
e mozliwosé ,,zaczytywania kurséw walut ze strony NBP, bez ko-
niecznos$ci rgcznej zmiany,
¢ mozliwos¢ korzystania z e-edukacji,
e mozliwos¢ tworzenia wzorca analityki, ktéry moze wykorzystac¢
przy dodawaniu powtarzajacej si¢ analityki kont,
e ceksport/import miedzy uzytkownikami schematdw ksiggowych,
¢ seryjne dodawanie nieobecnosci,
e seryjne deklaracje zgloszeniowe ZUS za diuzsze okresy niz mie-
sieczne, '
e definiowane serie w schemacie numeracji umow cywilnopraw-
nych,
eksport/import danych poprzez arkusz kalkulacyjny,
plan pracy,
czas przepracowanego kalendarza,
zestawienie czasu pracy,
wydruki do GUS.

Drugi obszar dotyczyt modulow wspierajacych dzialy handiowe. Respon-
denci najczesciej wskazywali na:

e zestawienic wedlug atrybutow towarow pozwalajace wyszukac
pozycje na dokumentach o danym atrybucie badz wartosci atrybu-
tu (np. numerze seryjnym),

e zmiany w inwentaryzacji umozliwiajace jej inwentaryzacj¢ na od-
dzielnych arkuszach pomocniczych oraz spisywanie towaréw
w dowolnej kolejnosci i jednostkach,

e czgsSciowe wydawanie towaru (na WZ) do Faktur zaliczkowych

e wybér ceny netto/brutto na fakturach.
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Trzeci obszar dotyczyt modutow wspierajacych procesy zarzadcze. W tym
przypadku respondenci wskazali na:

¢ kontekstowa prezentacj¢ rabatéw dla kontrahenta (mozliwos¢ wy-
drukowania indywidualnych cennikow),

e blokad¢ sprzedazy przy przekroczonym limicie przeterminowa-
nych platnosci (rowniez w przypadku faktur sprzedazy wystawia-
nych do bufora),

e latwiejsza blokadg dostgpu do rozliczen pracowniczych.

Reasumujac, wyniki sondazu pozwolity na wykrycie brakujacych elemen-
tow t narzgdzi w nowym systemie. Moga zatem, po ich uwzglgdnieniu
przez producenta, zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ produktu na rynku. Identyfiko-
wanie wymagan systemu informatycznego jest procesem ztozonym, wielo-
etapowym. O ile wydobycie i klasyfikacja wymagan sg na ogot wlasciwie
prowadzone (jak wykazano w badaniu przedsigbiorcy wskazali na caly sze-
reg czynnikdw) o tyle juz proces priorytetyzacji i walidacji juz nie. Wska-
zuje na to prezentowana ocena programu. Gdyby bowiem przedsigbiorcy
podejmujac decyzje o zakupie systemu informatycznego wykorzystali np.
technologic MCDM zakres ulepszen zakupionych systeméw ograniczatby
sig¢ do ich przystosowania do wymogow np. najnowszych technologii,
zmian w prawie itp. Nalezy zatem oczekiwac, ze w dajacej si¢ okresli¢ bli-
skiej rzeczywistosci przedsigbiorstwa zbliza sie do polskich instytucji na-
ukowych, w ktorych nie brakuje ekspertéw, by wspdlnie wielokryterialnie
definiowaé¢ wymagania systemow informatycznych, systemow logistycz-
nych itp.

228



CZESC IV - INFORMATYZACJA SYSTEMOW [ PROCESOW LOGISTYCZNYCH

3. LOGISTYCZNE SYSTEMY INFORMATYCZNE

Obieg informacji w logistyce powinien zapewni¢ przeplyw w odpowied-
nim momencie (czas), we wiasciwej ilosci (zwigztosc¢) i odpowiedniej ja-
kosci (kompletnosc). Wiarygodnosé (w tym 1 wartos¢) otrzymywanych in-
formacji ma m.in. wplyw na przebieg procesow logistycznych, funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa, efektywnos¢ zarzadzania zasobami, sprawnos$é
sterowania itp. Przeplywy informacyjne tworza swoisty ,,uktad nerwowy”
logistyki m.in. w relacjach:

e zewnetrznych — powiazania informacyjne z dostawcami i od-
biorcami.

e wewngtrznych — powigzania procesow wewnetrznych np. pro-
dukcyjnych, zaopatrzeniowych (zapasy), kadry, itp.

Podsystem L
zarzadzania  [F————] Podsystem informacyjny PRZEDSIEBIORSTWO
; >
m System L
informatyczny -
1>
“’/ ./ '5
przedmioty pracy X, wyroby y,
srodki pracy x; Podsystem ustugi y»
— = produkgji — "
czynnik ludzki x, Jiobistug: ¥i
: —= >
srodki finansowe X, ¥4
>

Rys. 4.12. Lokalizacja systemu informatycznego w przedsiebiorstwie

System informatyczny w logistyce to funkcjonalnie powiazany zbior ele-
mentéw  (uktadow  dzialania), w  ktérym zastosowano  sprzet
i oprogramowanie komputerowe do wsparcia przeplywu informacji w celu:
e zarzadzania produkcja, a w tym: planowania, produkcji zasad-
niczej, produkcji pomocniczej, ustug;
e sprzedazy i dystrybucji, w tym: sprzedazy produktu, odbior-
cow, marketingu, konkurencji;
o zarzadzania materialowego, w tym: zaopatrzenia, zbytu, go-
spodarki magazynowej, wyceny materialéw i produktow;
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e zarzadzania jakoscia, w tym: terminowosci dostaw, analizy
awaryjnosci, kontroli materiatéw, kontroli maszyn i oprzyrza-
dowania technicznego;

e obnizenia kosztow logistycznych.

Lokalizacje systemu informatycznego w przedsiebiorstwie przedstawiono
na rys. 4.12. Techniki komputerowe sg z reguly wykorzystywane do:
e sterowania procesami produkcji, procesami magazynowania
i zapasow,
prac administracyjno — ewidencyjno — rozrachunkowych,
procesOw informacyjno — decyzyjnych,
e zintegrowania wszystkich funkcji dziatajacych w sferze logi-
styki.

Schemat obiegu informacji w logistyce przedstawiono na rys. 4.13.

Magazynowanie Produkcja
Klienci i partne-p/ dane
rzy EDI
Potozenie taboru Banki danych i ser-
i fadunku GPS . wisy info sieci tele-
Logistyczny informatycznych.
Trans system
ransport @i informacji
Klient
Dokumenty /
apiero - .
papltwe info Wyniki badan dane

marketingowych
MIS

Decyzje,
sterowanie

Rys. 4.13. Obieg informacji w systemie logistycznym (wariant)

Idea informatycznego wspomagania dziatalnosci przedsiebiorstwa polega
na kompletnym i komplementarnym potaczeniu jego dziatan niezbednych
do wyprodukowania okreslonego wyrobu/produktu w jeden spojny sys-

a
L
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tem’’. Integracja dotyczy w szczegdlnosci funkcji technicznych, logistycz-
nych, informatycznych i organizacyjnych, ktére w ujeciu modelowym sa
realizowane przez:

e Elastyczny System Produkcyjny,

e Elastyczny System Transportu i Magazynowania,

e Komputerowy System Planowania 1 Sterowania.

Systemy tworza jeden logistycznie zorientowany system o wspélnej bazie
danych. W takim systemie, integracji podlegaja przede wszystkim zadania
zwiazane z planowaniem popytu na wyroby produkowane w przedsigbior-
stwie, opracowywaniem planéow produkcji, planowaniem i realizacja za-
opatrzenia materiatowego, sterowaniem zapasami na poziomie materialow,
robot w toku i wyrobow gotowych, obstuga klientow, ewidencje i sthuzbe
utrzymania ruchu, sterowaniem i zarzadzaniem produkcja, jakoscia, gospo-
darka transportowa.

l”s’.éf'-l
Eianowanie zdolnoéci ZEWNETRENE 1

produkcyjnych

Symulacje
@bsmga zamowien A

I~z > prc D (CADICAM

ﬁsta]anie kosztéw

Planowanie i
sterowanie jakoscia

[ Planowanie procesu t

erieranie danych

rswrowanie praca wydziatow l

ZARZADZANIE DANYMI
STEROWANIE SIECIA

rSterowanie transportem

r Sterowanie robotem @

Magazynowanie
r Sterowanie jakoscia Sterowanie jakoscia automatyczne

" Sterowanie

Ekspedi'éja

Rys. 4.14. Struktura komputerowo zintegrowanego wytwarzania

Zrédto: B. Skotud, Wspélczesne koncepeje zarzqdzania produkcjq i wytwarzania.
Zbior referatow I Konferencji Komputerowo Zintegrowane Zarzqdza-
nie . WNT, Warszawa 1999.

7 1. Plichta, S. Plichta, Komputerowo zintegrowane wytwarzanie, Wydawnictwo Uczelniane
Politechniki Koszalinskie), Koszalin 1999.
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Wedlug tej idei, zlecenia klientéw sa wprowadzane do centralnego systemu
komputerowego firmy, ktdry opracowuje zlecenia w aspekcie mozliwosci
produkcyjnych oraz przygotowuje wykazy przewidzianych do produkc;ji
wyrobow. Te dane stanowia punkt wyjscia do opracowan konstrukcyjnych,
powstajacych w dziale konstrukcyjnym obstugiwanym przez system CAD
(Computer Aided Design). Sa opracowywane rysunki ztozeniowe, wyko-
nawcze oraz modele, symulacje, obliczenia i analizy z wykorzystaniem
technik komputerowych CAE (Computer Aided Engineering). Dane sa na-
stepnic przekazywane do dzialu technicznego, gdzie w systemach CAM
(Computer Aided Manufacturing) opracowywane sg procesy technologicz-
ne dla produkowanych wyrobow, ustalane sa maszyny i stanowiska robo-
cze, narzedzia i oprzyrzadowanie do obrobki i montazu. Dane z dzialu
technicznego sa wykorzystywane do planowania i sterowania produkcija za
pomoca systemow PPC (Production Planning and Control), ktorego sche-
mat przedstawiono na rys. 4.14.

Modelem docelowym kompleksowe] integracji skomputeryzowane-
go przedsigbiorstwa przemystowego jest standard CIM (Computer Integre-
ited Manufacturing). W przedsigbiorstwie takim dziaty polaczone sg
wspolng siecia komputerowa i posiadajg wspdélng zunifikowana baze da-
nych, dostepna dla wszystkich uzytkownikéw (rys. 4.15).

CiMm

KomputerowothegrowaneWytwarzame |

CAD/CAM | PPC _
Komputerowo wspomagane | Planowanie i stf:rowame
projektowanie | wytwarzanie | LAN produkcja

CAD Planowanie programu produkgji

Konstrukcja -"‘E’ Planowanie terminéw
20
Planovéﬁfe pracy g %g Planowaaie liczby produktow
CAM Iy i Wdrazanie zlecenia

Kontrola i nadzoér

Wytwarzanie i montaz

Rys. 4.15. Struktura informatyczna systemu CIM

Struktura informatyczna przedsigbiorstwa klasy CIM obejmuje zaréwno
systemy komputerowe, sieci, bazy danych, jak i interfejsy wystepujace
pomigdzy poszczegdinymi systemami komputerowym, oprogramowaniami
i aplikacjami (software i hardware). Glowne podsystemy struktury systemu
informatycznego typu CIM przedstawiono na rys. 4.16.
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Rys. 4.16. Gl6wne podsystemy informatyczne systemu CIM

Analiza literatury pozwala na wyodrgbnienie najistotniejszych zadan poszcze-
golnych podsysteméw komputerowego wspomagania prac wytworczych. Zda-
niem K. Santarka i S. Strzelczaka naleza do nich:

PPC (Production, Planning and Control — Produkcja, Planowa-
nie [ Sterowanie — PPS) — uruchomianie danych zlecen oraz nad-
zorowanie ich realizacji z uwagi na liczbe wyrobdw, terminy
I zdolnosci wytworcze,

CAD (Computer Aided Design — Komputerowe Wspomaganie
Projektowania i Konstruowania) — wspomaganie konstruowania
wyrobu, prowadzenie obliczen inzynierskich, obstuga bazy da-
nych typowych elementéw konstrukcyjnych oraz wykonanie do-
kumentacji konstrukcyjnej,

CAP (Computer Aided Planning — Komputerowe Wspomagane
Planowanie) — przygotowanie na podstawie danych z CAD pla-
néw obrobki czesci 1 montazu,
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o CAM (Computer Aided Manufacturing — Komputerowo Wspo-
magane Wytwarzanie) — sterowanie czynnos$ciami wytwarzania,
zarzadzania Srodkami produkcji, przeptywem materialow, narze-
dzi i oprzyrzadowania oraz sterowanie przebiegiem obrobki,

o CAQ (Computer Aided Quality — Komputerowo Wspomagane
Sterowanie Jakoscig) — planowanie i przeprowadzenie czynnosci
sterowania i nadzorowania jakoscia w procesie produkcyjnym.

| BAZA DANYCH
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Procesow Produkejl w Toku ;
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5 " Kartoteka Rodzajowa i i agte
Przyjecie Stanowisk Strukturaina Prace badawcze B+R
P zamowienia i rozwojowsa
: Kartoteka h A
| 5 3 Zapasow S
> S ——._ Konstrukcje CA
N finansowa
O \.\. .
w Planowanie Technologiczne
A produkcji przygotowanie CAP
N e 4o gy 8
] Ptanowanie e t
E potrzeb Programowanle
materiatowych maszyn CA
WRP wytwarczych
PPC ' :
Planowan .
zdolinosci i Sterowanie
S produkcyjnych maszynami
CRP wytwdrczymi H
T Uruchomienie c
E zlacen Jif=cic: _
produkeyinych Sterowanie
R transportem A
0 Sletow‘ar!ia
w pradukeia Sterowanie M
A Gromadzenie magazynami
danych
N ¥ Sterowanie -
E Kontrola montazem = i
I ilosciowa
- czasowa —— :
i g E kasstowa Z"';::;’;':i"“’ SAG 5
o | Analiza czasu wyrobow <T
AN pracy A .
L= Sterowanie
4 wysylky =
SYSTEM

Rys. 4.17. Gléwne funkcje podsysteméw informatycznych w idei CIM

Zrédlo: Z. Weiss, Techniki CAx w produkcji. Wybor materialéw seminaryjnych.
Poznan 1997 .

Sterowanie zintegrowanym przedsigbiorstwem odbywa si¢ za pomoca
dwdch wyraznie wydzielonych strumieni informacyjnych. Jeden niesie in-
formacje zwiazane z organizacyjnym przygotowaniem produkcji (PPC),
natomiast drugi z jej technicznym przygotowaniem (CAD/CAM). Integrato-
rem jest wspolna baza danych (rys. 4.17). Do najbardziej znanych i najcze-
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Sciej stosowanych w praktyce, systemow planowania i sterowania produk-
cja mozna zaliczy¢:

systemy planowania zapotrzebowania materialowego (Mate-
rial Requirement Planning — MRP 1),

systemy planowania zasobéw produkcyjnych (Manufacturing
Resource Planning — MRP 1]),

systemy zmodyfikowane ERP (Enterprice Resource Planning)
— rozbudowane o instrumenty rachunkowosci i analiz finan-
sowych, czgsto zwane MRP 111,

systemy planowania i optymalizacji procesu i potencjalu pro-
dukcyjnego (Optimized Production Technology — OPT), tzw.
waskie gardta.

Do operacyjnych systemoéw sterowania zalicza sie:

system sterowania produkcja KANBAN;

system Just-in-Time (JiT);

system sterowania zorientowany na optymalne obcigzenie
I wykorzystanie stanowisk realizacji zlecen (Belastungsorien-
tierte Auftragsfreigabe — BOA);,

system sterowania oparty na rozwoju relacji ,,ilos¢ — czas”
rzeczywistego i planowanego zapotrzebowania oraz skali pro-
dukcji (Fortschrittzahlen-System — FZ-System).

Analiza dotychczasowych efektow zastosowan logistycznych systemow
informatycznych pozwala stwierdzi¢, ze uzytkowanie tych systemow im-

plikuje:

znaczny wplyw na poprawg poziomu obstugi klienta,

redukcj¢ poziomu utrzymywania zapasow,

synchronizacj¢ procesOw zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji,
redukcje przestojow powodowanych brakiem materiatow,
redukcj¢ poziomu kosztow,

poprawe terminowosci dostaw,

poprawe cash — flow dzigki zmniejszeniu zaangazowania fi-
nansowego w srodki obrotowe,

zwigkszenie nadzoru nad przepltywami finansowymi,
podwyzszenie kompetencji pracownikow,

zmniejszenie liczby dokumentdéw znajdujacych si¢ w obiegu,
umozliwienie produkcji na zamowienie w miejsce produkcji
,»na magazyn” .
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Wprowadzenie systeméw informatycznych w Polsce odbywa sig przy uzy-
ciu dwoch zasadniczych metod:

e metody ,.krok po kroku™ — proces wprowadzania do systemu jed-
nego modutu musi by¢ kompletnie zakonczony, nim przystapi si¢
do instalacji kolejnego. Metoda ta pozwala na uniknigcie powaz-
nych strat zwigzanych z przerwaniem normalnego funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa,

e big bang — wszystkie moduly instalowane sa jednoczesnie. To
rozwigzanic ogranicza koszty wdrazania systemu, jednakze wy-
maga ogromnego zaangazowania i wyrozumialosci personelu
przedsigbiorstwa.

Z analizy wynikow przeprowadzonych badan w 2004 i 2005 r. na te-
renie Pomorza Zachodniego®™ wynika, ze do najczesciej stosowanych pro-
gramOw informatycznych naleza miedzy innymi:
e Ecix firmy EuroCIM pracujacy w systemie Unix,
e FEurosystem firmy Pro-Holding GmbH Unix Group pracujacy
w systemie Unix,

e KOF (Komputerowa Obsluga Firmy) firmy Decsoft pracujacy
w systemach HP-UX, Open VMS, Unix, Novell,

e KOMA UX firmy Koma S.A. pracujacy w systemach Unix, AIX,
HP-UX,

e Perfect-Ekspert firmy Junisoftex sp. Z 0.0. pracujacy w syste-

mach DOS, Windows 95, Windows NT, Novell,

e PRO/MIS firmy CBSI pracujacy w systemach DOS, Novell,

Unix, VMS, Sun Solaris.

O ile duze przedsigbiorstwa wprowadzily badZ wprowadzajg systemy in-
formatycznego wspomagania procesOw w sposob raczej uporzadkowany,
o tyle wsrod badanych MSP panuje przystowiowy chaos. Mimo, iz zdecy-
dowana wigkszos¢é (96%) posiadata urzadzenia informatyczne, to zaledwie
42% wykorzystywata do wspomagania proceséw zarzadzania (w tym row-
niez logistyki). Zanotowac rowniez nalezy catkowity brak kompatybilnosci
pomigdzy MSP a duzymi przedsigbiorstwami w dziedzinie informatyzacji
przesytu informacji (w tym informacji logistycznych), co przy tendencji
stosowania w coraz szerszym zakresie outsourcingowych metod zarzadza-
nia stwarza powazne klopoty. Réwniez stwierdzone ,,zamykanie si¢” MSP

** Badaniami objeto 62% duzych przedsigbiorstw (wywiad telefoniczny) oraz 321 MSP (ankie-
ta). Badania przeprowadzono w Il kwartale 2004 r. oraz | kwartale 2005 r, na terenic woje-
wodztwa zachodniopomorskiego
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(funkcjonowanie w réznych systemach informatyczno-informacyjnych)
powoduje zwigkszenie ilosci zapasow zbednych, brak mozliwosci ich zby-
cia np. poprzez wirtualne przedsigbiorstwo logistyczne. Wydaje si¢ zatem
konieczne wprowadzenie modutu (translatora informacji) pomiedzy MSP,
a duzymi przedsigbiorstwami (np. w postaci wirtualnego operatora logi-
stycznego).

Reasumujac, informatyczne systemy logistyczne wspomagajace
kompleksowo produkcje, nie sg zbyt czgsto stosowane w sposob komplet-
ny. Czesciej wprowadza sig systemy w sposob krokowy (wycinkowy, badz
etapowy), w tym na bazie polskich rozwigzan. Kompletne rozwiazania
transferowe, wprowadzane sa z reguly przez firmy matki, gtbwnie amery-
kanskie lub niemieckie majace swoje filie w Polsce. Wejscie kompletnych
rozwiazan systemowych w warunkach ciaglej i burzliwej transformacji
i ewolucji gospodarki polskiej bedzie nadal si¢ przediuzac, m.in. ze wzglg-
du na czynnik ludzki. Trudno bowiem bez nalezytych dziatan edukacyj-
nych przekonaé przedsigbiorcow z MSP o koniecznosci wspodtdziatania
w dziedzinie budowy systemow logistycznych wspomagajacych procesy
produkcyjne, tak samo zreszta jak trudno jest przekona¢ duze przedsigbior-
stwa do budowy kompatybilnych z MSP sieci wspotdziatania.
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4. INFORMATYZACJA ZARZADZANIA PROCESAMI
LOGISTYCZNYMI W PRZEDSIEBIORSTWIE. WYKO-
RZYSTANIE OPROGRAMOWANIA ERP

Od wielu lat, pod wptywem rewolucji informatycznej, zmienia si¢ obraz
wspolczesnej organizacji. Globalne spoteczenstwo wkracza w nowa ere,
gdzie informacja staje si¢ najwazniejszym zasobem organizacji ulatwiajac
jej osiagniecie sukceséw™. Globalizacja rynku dazenie, do przewagi kon-
kurencyjnej zwigkszaja wymagania w stosunku do systemdéw informatycz-
nych wspomagajacych zarzadzanie. Produktem technologii informatycznej,
ktory umozliwia gromadzenie i przetwarzanie danych aby staly sig infor-
macja niezbedng dla organizacji sg zintegrowane systemy informatyczne.
Zintegrowane systemy informatyczne to system zorganizowany modutowo,
ktory wspomaga wszystkie obszary zarzadzania przedsigbiorstwem: logi-
styke, zasoby ludzkie 1 finansowe. Logistyka stanowi podstaw¢ wspoma-
gania biezacych decyzji operacyjnych i jednoczesnie zasila informacje fi-
nansowe'”. Dlatego tez tak wazna rolg we funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa odgrywa informacja dla logistyki. W obecnych czasach juz nie tylko
jakos¢ i cena towaru ale takze jego dostgpnosé decyduja o sukcesie produk-
tu i1 firmy na rynku. Logistyka rozumiana jako fancuch dostaw obejmuje
swym zakresem obszary planowania produkcji, fizyczng dystrybucje towa-
row, zakup towarow i surowcéw magazynowanie.

W latach 90. XX wieku rozpoczeto stosowanie zintegrowanych sys-
temOw informatycznych klasy ERP (Enterprise Resorce Planning). Syste-
my ERP sa rozwinigciem systemow Planowania Zasobéw Produkcji MRP
Il (Manufacturing Recource Planning) o procedury finansowe tj. rachun-
kowo$¢ zarzadcza, controlling, rachunek cash — flow, rachunek kosztoéw
dziatan. Lacza one dostawcow i klientéw w tancuch dostaw, a takze koor-
dynuja sprzedaz, marketing, produkcj¢, logistyke zaopatrzenie, finanse
rozw0] zasobow ludzkich i produktum'. System informatyczny ERP okre-
sli¢ mozna jako system optymalizujacy procesy biznesowe zar6wno we-
wnetrzne, jak i zewnetrze zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstwa po-
przez oferowanie gotowych narzgdzi pozwalajacych automatyzowaé wy-
miang danych z kooperatorami w catym tafcuchu logistycznym. Ponadto
system ERP umozliwia modelowanie systemu zarzadzania oraz Sledzenie
powstawania wartosci dodanej i analizowanie kosztow powstajacych na

" K. Ficon, Systemy Informatyczne Zarzqd=ania, BEL studio Warszawa 2007, s. 47-52.

" Logistyka w biznesie , praca zbiorowa pod red. M. Ciesielskiego, PWE. Warszawa 2006.

' T.E. Wallace, M.H. Kremzar. ERP: Making It Happen. The Implementers’ Guide to Success
with Enterprise Resurce Planning, Wiley. New York, 2001.
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54

poszezegdlnych etapach wytwarzania'”. Analiza iocena wykorzystania
systeméw ERP w przedsigbiorstwach pozwala wyodrgbni¢ nastgpujace je-

03,

go atrybuty

kompleksowos¢ funkcjonalng — obejmuje swym zakresem
wszystkie sfery dzialalnosci techniczno-ekonomicznej przedsie-
biorstwa; realizowana w ramach struktury funkcjonalnej;
integracj¢ danych i proceséw — dotyczy wymiany danych zaréw-
no wewnatrz obiektu jak i z jego otoczeniem (np. przez elektro-
niczna wymiang¢ danych EDI) — realizowana w ramach struktury
informacyjnej;

elastycznosé strukturalna i funkcjonalna zapewnia maksymalne
dostosowanie rozwiazan sprzgtowo programowych (realizowa-
nych w ramach struktury technicznej 1 funkcjonalnej) do potrzeb
obiektu w chwili instalowania i uruchamiania systemu jak réw-
niez umozliwia dynamiczne jego dopasowanie przy zmiennych
wymaganiach i potrzebach generowanych przez otoczenie;
otwartos¢ — generowanie zdolnosci rozszerzania systemu o nowe
moduty oraz tworzenie polaczen z systemem zewngtrznym, np.
z systemami partneréw rynkowych;

zastosowanie merytoryczne — zapewnia petne informatyczne
wspomaganie procesOw informatyczno — decyzyjnych z wykorzy-
staniem mechanizmow swobodnej ekstrakeji 1 agregacji danych,
wariantowania optymalizacji, prognozowania itp., a takze prak-
tyczne oparcie systemu m.in. na koncepcjach zarzadzania logi-
stycznego z dostawami dokladnie na czas (JiT' — Just in Time),
sterowanie produkcja zgodnie z systemami MRP Il (Manufactu-
ring Resorce Planning — planowanie zasobow produkcji, MRP II
Plus (Money Resorce Planning — rozwinigcie MRP 11 o procedury
finansowe np. cash — flow, metoda ABC (Activity Based Costing),
kompleksowe zarzadzanie jako$cig zgodnie z idea TQM (Zotal
Quality Managment) oraz standardami norm [SO 9000;
zaawansowanie technologiczne — gwarantuje zgodnos¢ z aktual-
nymi standardami sprzetowo-programowymi z mozliwoscig mi-
gracji na nowe platformy sprze¢tu komputerowego, systemow ope-

"2 A. Lenart, Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP. Teoria i praktyka na pr=yklad=ie
systemow BAN IV, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003,

"3 p. Adamezewski, Systemy ERP i Biznes Intelligence w zarcqd-aniu wiedzq przedsi¢biorstwa,
praca zbiorowa pod red. J. Klebana, W. Wieczerzyckiego: Era spofeczernstwa informatycz-
nego, Wydawnictwo Wyzszej Szkolty Komunikacji i Zarzadzania, Poznan: P. Adamezewski,
Systemy ERP [l jako wsparcie e-biznesu, praca zbiorowa pod red. A Szewczyk: Komputer
wrog czy przyjaciel, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szezecin 2005; P. Lech,
Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII, Ditin, Warszawa 2003; Raport Specjainy:
Systemy MRPIVERP, Computerword, IDG, Warszawa 2006.
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racyjnych, mediow i protokotdow komunikacyjnych, oferuje inter-
fejs graficzny 1 wykorzystanie relacyjnej bazy danych;

e 7zgodnos¢ z polskimi przepisami np. z ustawg o rachunkowosci,
aw szczegoOlnosci zasad prowadzenia ksiag rachunkowych przy
wykorzystaniu technologii informatycznej, zasad ustalania
i raportowania wynikoéw finansowych itp.

Stwierdzié¢ nalezy, ze istotng kwestig we wszystkich rozwigzaniach infor-
matycznych jest to, iz systemy klasy ERP nie rozwiaza probleméw bizne-
sowych, ani nie wypracuja strategii przedsigbiorstwa, poniewaz sa narzg-
dziem otaczajacym cate przedsigbiorstwo dostarczajac pelng informacje dla
zarzadzajacych. Aby system ERP dziatal poprawnie musi udaé sie jego
wdrozenie i1 dopasowanie do struktur przedsigbiorstwa. Wazna jest znajo-
mos¢ wszystkich procesow w przedsigbiorstwie i podjecie decyzji, ktore
procesy beda whaczone w systemy ERP'™. Rynek systeméw ERP w Polsce
rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Odkad Polska stala si¢ czlonkiem Unii
Europejskiej polskie firmy chetniej kupuja systemy ERP. Wigkszos¢ sys-
temow stosowanych w duzych firmach to systemy zagranicznych produ-
centow (SAP, [-SCALA, Oracle). Firmy z sektora malych i $rednich przed-
sigbiorstw czesciej wybieraja systemy polskich producentow (BPSC, Co-
march, Teta). Najbardziej znany na §wiecie, w tym réwniez w Polsce, sys-
temem klasy ERP jest rozwigzanie niemieckiej firmy SAP o nazwie mySap
ERP (nastgpca systemu SAP R/3). System mySAP dziata na platformie in-
tegracyjno — aplikacyjnej SAP NetWeafer. System ten udost¢pnia migdzy
innymi: portal korporacyjny, system business intelligence, system zarza-
dzania wiedza oraz mechanizmy pracy i zarzadzania procesami bizneso-
wymi. Udzial dostawcow systemdéw ERP w rynku polskim 2005r przed-
stawiono na rys 4.18.

Firmy $rednie decydujac si¢ na wdrozenie systemu zintegrowanego
maja do wyboru dwa warianty. Moga skorzysta¢ z rozwigzania dedykowa-
nego dla firm konkretnej wielkosci lub tez zdecydowa¢ si¢ na ,.przykroje-
nie” duzego systemu do wlasnych mozliwosci, co zazwyczaj sprowadza sig
do wdrozenia kilku modutéw funkcjonalnych systemu dostosowanych do
specyfiki firmy. Modut mozna uzupetnia¢ i rozbudowywaé w miarg rozwo-
ju firmy. Bazujac na badaniach IDC w roku 2006 najwigkszy wzrost przy-
chodéw z tytutu zakupu i wdrozenia svstemow klasy ERP przynosity firmy
zatrudniajace od 100 do 500 pracownikéw.' % Rozwoj J nauki 1 techniki
szczegblnie w dziedzinach zwigzanych z komputeryzacja proceséow zarza-
dzania doprowadzit do wykorzystania IT' w procesach biznesowych.

"™ www gazeta-it.pl/rozmaitosci/git24/erp.htm (22.09.2008).
"> Raport TELEINFO 500. Teleinfo 14/2006.
" IT ( Information Technology) — technojogia informatyczna.
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Przedsigbiorstwa wspotpracuja z duzg liczbg podmiotéw gospodarczych
zwigkszyly zakres kooperacji pionowej i poziome;j.
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Rys. 4.18. Udzial dostawcéw ERP w Polsce

Efektywne funkcjonowanie partneréw tworzacych tancuch dostaw mozliwe
jest jedynie poprzez zaprojektowanie i zbudowanie cafosciowego modelu
systeméw informatycznych, z ktérych kazdy dziatajac indywidualnie uzyt-
kowany przez poszczegdlnych uczestnikéw tancucha dostaw bgdzie posia-
dal takze funkcje pozwalajaca na polaczenie si¢ z systemami partnerow
w jedng wspoéldziatajaca catosé. Oznacza to, ze system informatyczny kaz-
dej firmy powinien umozliwia¢ koordynacje informacji wewnatrz przed-
sigbiorstwa, jak réwniez przetwarza¢ dane zgromadzone w wyniku wspét-
pracy prowadzonej w ramach fancucha dostaw. ERP obejmuja zatem ca-
fos¢ procesdw produkcyjnych i dystrybucji integrujac rézne obszary dzia-
lania przedsiebiorstwa wewnatrz, jak i na zewnatrz. Wraz z umocnieniem
si¢ systemow ERP pojawily si¢ szybko 1 wdrazaty technologie internetowe
oraz zwiazane z nia idee e -commerce'”. Powstaly w wyniku ewolucji sys-
temOw informatycznych Internet stal si¢ w sposdb ,naturalny” Srodowi-
skiem systeméw ERP. Teza zatem mowiaca o tym, ze integracja tancucha
dostaw za pomoca systemow informatycznych odbywa si¢ przy wspéi-
udziale Internetu jest prawdziwa.

Internet ewoluuje w ostatnich latach w kierunku stania si¢ narze-
dziem stuzgcym wymianie danych. Poniewaz zaawansowane systemy ko-
munikacji i wymiany danych takie jak np. EDI (Elektronic Data Interchan-

197 E-commerce (colloborative commerce) to model biznesu, w ktérym partnerzy handlowi fir-
my wspotuczesinicza w wykorzystaniu jej zasobow na kolejnych etapach: projektowania.
wytwarzania i dystrybucji produktu. Do tej pory ERP wspieraly model biznesowy ktorego
powodzenie zalezato od produktywnosci samych uzytkownikdw systemu.
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ge) sa zbyt kosztowne alternatywnie pojawita si¢ mozliwos$¢ wykorzystania
Internetu 1 jego aplikacji w celu prowadzenia komunikacji zwigzanej
z prowadzong dziatalnoscia. Partnerzy fancucha dostaw przy wykorzysta-
niu laczy internetowych oraz odpowiednich kluczy (najczgsciej sa to hasta
literowe lub cyfrowe) moga odczytaé¢ informacje umozliwiajace im wspél-
pracg (np. informacje o poziomie zapasow surowca, do ktorych ma dostep
dostawca).

System ERP wspiera zarzadzanie przedsigbiorstwem optymalizujac
jego dziatanie, zas$ Internet stal si¢ swoistym medium do przekazywania
informacji. Portal doskonale nadaje si¢ do wspomagania procesu dystrybu-
cji oraz ulepszenia procesow komunikacji pomigedzy partnerami bizneso-
wymi. W systemach klasy ERP ro$nie zatem rola integracji z otoczeniem
biznesowym klientami, partnerami, i pracownikami firmy. Wsrdd korzysci
wynikajgcych ze zautomatyzowania wymiany informacji wymieni¢ mozna
np. obnizenie kosztéw transakcji. Dla przedsigbiorstwa wazne sg rowniez
nowe mozliwosci wynikajace z integracji. Firma, umiejaca wykorzystaé
otoczenie biznesowe w postaci sieci partnerow, klientow i dostawcoéw ma
mozliwos¢ szybszej reakcji na pojawiajace sie szanse rynkowe'**. Wsréd
zalet systemu ERP wymieni¢ mozna rowniez mozliwos¢ integracji funk-
cjonalnosci poszczegdinych modutdw oprogramowania (dodanie nowego
zlecenia do systemu powoduje automatyczne naliczanie prowizji od sprze-
dazy, zmiany w zapasach magazynowych, zmiany w schematach produkciji
oraz zmiany w systemach ksiggowych). Wszyscy uzytkownicy systemu
ERP pracuja z tym samym interfejsem i na tej samej bazie danych. Powsta-
le nowe rozwiazania zwiazane sa z globalizacja gospodarki i uwzgledniaja
mozliwosci technologii sieciowych oraz strategii e-commerce'”.

Pojawily sie m.in. zarzadzanie fancuchem dostaw, e-procurement,
elektryczne gietdy towarowe oraz elektryczne systemy aukcyjne. W przy-
padku e-procurement — zaopatrywania si¢ przedsigbiorstw przez Internet
dostawcy nie tracg autonomii, che¢tnie zawieraja alianse ze ,starszymi”
producentami systeméw do zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa. Poli-
tyka taka przynosi korzysci zarbwno obydwu stronom, jak i klientom, kto-
rzy otrzymuja interfejs do komunikacji pomigdzy programem o uzupetnia-
jacej sie funkcjonalno$ci. Integracja systemu ERP z rozwigzaniami e-
procurement nie jest tatwa, pozwala natomiast na przeptyw informacji po-
miedzy oprogramowaniem dostawcy systemu ERP oraz e-commerce' .
Omawiajac znaczenie integracji systemow ERP z e-commerce nie mozna

"% wwiv.pekurier.pl, M. Rzewuski, Rozwdj systemow ERP — Sieé czy petla? (27.05.2008).

" Koncepcja e-comerce zaklada bezposrednia komunikacje aplikacji poszczegolnych partne-
row biznesowych, biznesowych to oznacza akceptacje zardéwno dla przelamania granic po-
szezegolnych aplikacji jak i granic samych przedsigbiorstw.

” www pckurier.pl M. Rzewuski, Rozwd/ ... op. cit.

Il
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poming¢ modelu ASP (aplikacje w tym modelu dostepne sa dla pracowni-
kow firm z poziomu przegladarki). Model ten jest szczegdlnie wazny dla
matych i $rednich przedsigbiorstw poniewaz daje im nizsze koszty eksplo-
atacji systemu. Cala infrastruktura sprzgtowa — serwery, na ktérych znajdu-
je sig system ASP dzierzawione jest od dostawcy ustug. Oplaty ponoszone
sq miesigcznie za korzystanie z aplikacji ERP, a nie jednorazowo za infra-
strukture i wdrozenie systemu (jednorazowa optata czgsto zniecheca przed-
sigbiorcow ze wzgledu na wysokos¢). Podczas implementacji systemu ERP
nacisk giownie ktadzie si¢ na konfiguracje i integracje réznych jego sktad-
nikow. Najwigksze znaczenie ma proces realizacji. Cykl przetwarzania zle-
cenia musi zosta¢ skonfigurowany w taki sposéb aby rezultatem wszyst-
kich ksiggowan byl kompleksowy wglad do dzialan finansowych, sprzeda-
zy 1 produkcji. Produkcja musi by¢ zintegrowana z controlingiem
i gospodarka zapasami, a controling ze sprzedaza, finansami oraz gospo-
darka zapasami. Systemy ERP sa przeznaczone dla setek pracownikow, ale
tylko niektorzy z nich wymagaja przeszkolenia, ktore pozwoli im na korzy-
stanic z bardziej wyspecjalizowanych narzgdzi dostarczanych w rozwiaza-
niach logistycznych (SCM).

Zaklady produkcyjne w systemie ERP traktowane sg jak odrgbne
jednostki co oznacza, ze w kazdym z dziata odrgbny system MRP, za$ pla-
nowanie zapaséw materialowych stanowi tylko jedna czes¢ implementacii
catego systemu planowania produkcji. W systemach ERP wspotpraca
z partnerami handlowymi (dostawcy, odbiorcy) moze odbywac sig wedtug
jednego z dwoch modeli jeden do jednego lub jeden do wielu. W modelu
1:1 procesy biznesowe wynikaja z rozszerzenia tradycyjnego modelu ERP
o relacje z partnerami handlowymi nalezacymi do lancucha dostaw. Model
1:M (one — to — many) zaklada wspotprace systemu ERP z e-rynkami (giel-
dami wirtualnymi). Model pozwala na zaopatrywanie si¢ u dostawcodw
i sprzedaz towaréw dystrybutorom na zasadach okreslonych w fancuchu
dostaw. Gléwnym zatozeniem przy wykorzystaniu 1:M jest tworzenie gield
na potrzeby wewnetrznego zaopatrywania si¢ w surowce lub w celu sprze-
dazy towaru hurtownikom. Beda mialy najprawdopodobniej charakter wy-
tacznie prywatny i beda obejmowac obrot jedynie w grupie partneréw han-
dlowych.

Przedsigbiorstwo produkcyjno handlowe X podjeto probg wsparcia
dziatan procesow zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych za pomocg polacze-
nia systemu small biznes (dzigki ktéoremu m.in. moze ewidencjonowaé
przeplywy towaréw i surowcdw z magazyndéw) z lagczem internetowym.
f.acznosé internetowa umozliwia wglad do baz danych odbiorcow, pozwa-
lajac tym samym m.in. na biezaca kontrolg zapotrzebowan na produkty
u odbiorcow. Wykorzystanie takiego sposobu komunikacji z dostawcami
i odbiorcami wymagato wezesnigjszego przygotowania, ktore ujeto w kilku
fazach podzielonych na etapy (tab. 4.1). W fazie 1 (etapy 1-3) dokonano
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oceny potrzeb przedsigbiorstwa oraz przeanalizowano dzialalnosé. W fazie
drugiej (etapy 4-6) stworzono wizj¢ strategicznego systemu informatycz-
nego w logistyce, przeprowadzono badania oraz przygotowano warianty
rozwigzan. Jadrem wizji przedsigbiorstwa byto stworzenie systemu lacza-
cego je z dostawcami jak i odbiorcami oraz skracanie czas reakcji na zapo-
trzebowanie.

Tabela 4.1. Fazy i etapy procesu przygotowania do wdrozenia systemu in-
formatycznego w logistyce

ETAP 1 Ocena potf'zeb prze_c.151gb.10rst\r~'a w zakresie
informacji logistycznej

Prowadzenie analizy dziatania przedsi¢biorstwa

ETAP 2 i funkcjonowania systemu informacyjnego
w logistyce
ETAP 3 Stworzeme_ wizji stra}egngmych nowego systemu
informacyjnego w logistyce

ETAP 4 Przeprowadzenie badan

Opracowanie i ocena realnych wariantow systemu
ETAPS i : :

informacyjnych w logistyce
Eliminowanie przeszkéd wewngtrznych

ETAP6 : pe

1 zewnetrznych oraz przeszkod implementarnych

Przygotowanie do zatwierdzenia planu wdrozenia
ETAP 7 ; . )

systemu informacyjnego w logistyce
Implementacja — ocena efektéw systemu
ETAP 8 informacyjnego w logistyce Mierniki sprawnosci
informacji w logistyce

Zrédto: Wewnetrzne dokumenty przedsigbiorstwa oraz S. Abt, Zarzqdzanie logi-
styczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, 5.250.

Dostawcy posiadajacy mozliwo$¢é wgladu do danych o zapasach surowca
zglaszaja oferte dostawy w przypadku, gdy zapas surowca spadnie ponizej
ustalonych granic. Podobna sytuacja odnosi si¢ do odbiorcéw z tym, ze to
przedsigbiorstwo musi monitorowa¢ zmiany w zapasach towaréw u od-
biorcéw 1 w odpowiednim momencie wystaé oferte. Faza druga to takze
przezwycigzenie przeszkod, do ktorych nalezaly: brak systemu monitorujg-
cego zmiany zapaséw w magazynach oraz brak zaufania ze strony odbior-
cow (z 8 odbiorcow posiadajacych takie systemy tylko 4 zgodzilo si¢ na
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udostepnienie tych danych poprzez bezposredni wglad do wewngtrznych
baz danych) '"". Faza trzecia (etapy 7-8) polegata na przygotowaniu planu
wdrozenia do praktyki. Faza ta jest obecnie w procesie realizacji. Kierow-
nictwo zdecydowalo si¢ na polaczenie za pomoca systemu z trzema gltow-
nymi dostawcami oraz uzyskato zgode na polaczenic z czterema gtownymi
odbiorcami. Zaletami jakie zdefiniowano po probie wykorzystania pota-
czenia internetowego bylo zwigkszenie efektywnosci dziatu sprzedazy,
a wtym krétszy czas realizacji, nizsze koszty. zwigkszenie kontroli nad
kontraktami, poprawa terminowosci dostaw oraz obnizenie kosztéw zwia-
zanych z magazynowaniem produktow.

Koncepcja wykorzystania ERP na dynamicznie rozwijajacym sie
rynku ewoluuje w kierunku dalszej wirtualizacji przy wykorzystaniu coraz
wigkszych mozliwosei Internetu. Wirtualna integracja oznaczajaca skon-
centrowanie si¢ na potrzebach klientéw pozwala na wyraZne przyspiesze-
nie cykldw obrotowych zapasami zaciesnienie wspolpracy z dostawcami
surowcow i produktow oraz przeniesieniem srodka ciezkosci gtéwnych
strumieni materialnych (mamy tu czesto do czynienia z przenoszeniem
czynnosci ,,zbgdnych™ , obcigzajacych dany strumien). Dalszy postgp wir-
tualizacji zwigzany jest z wirtualng produkcja (virtual manufacturing).
Dziatanie to, najogélniej rzecz ujmujac zwiazane jest z wykorzystaniem
zewnetrznych zasobdw do produkcji wyrobow. Zajmujac si¢ zatem forma
projektowa poprzez ,,wirtualne dzialanie” uruchamia procesy produkcyjne
I wytworcze bedac swoistym ,,mozgiem” tych operacji. Wlaczenie sie badz
wylaczenie z cyklu staje sig wtedy jego przywilejem u podstaw, ktorego
lezy relacja koszt — efekt. Nieutnos¢ polskich przedsigbiorcéw do tych
rozwigzan ma podstawy wynikajace przede wszystkim z etapu rozwoju
spolecznego 1 gospodarczego, na ktorym si¢ aktualnie znajdujemy. Wydaje
si¢ bowiem zasadnym twierdzenie ze to jeszcze nie teraz mozemy okazaé
zaufanie (i zarzadza¢ nim) poprzez np. dzialania w ktérych wirtualny pro-
ducent powierza podwykonawcy technologie, produkcji wyrobu znaczaco
odbiegajacego (przewyzszajacego) standardy aktualnie uznane przez kon-
sumentow. Istnieje zatem Koniecznos¢ budowania obszaréw wiedzy po-
zwalajacych nie tylko wykorzysta¢ nowoczesne technologie informatyczne,
ale rbwniez gwarantujgce budowanie zaufania w dziataniach biznesowych.
Nalezy zatem postawi¢ znak rownosci pomigdzy rozwojem spolecznym,
a rozwojem technologii uzytkowanych przez dane spoteczenstwo.

" Wynik wywiadu przeprowadzonego z kicrownictwem przedsiebiorstwa X.
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5. AUTOMATYCZNA IDENTYFIKACJA W LOGISTYCE -
SZANSE | ZAGROZENIA

Przyspieszenie realizacji proceséw logistycznych, mozliwos$¢ ciaglego mo-
nitorowania fancucha dostaw i automatyzowanie pracy w magazynach to
najwazniejsze kierunki usprawnien w logistyce. Srodkiem umozliwiajacym
usprawnienia sa rozwigzania z zakresu automatycznej identyfikacji
i przechowywania danych ADC (Automatic Data Capture), lub Auto ID
(Automatic Identyfication). Systemy ADC umozliwiaja zbieranie oraz bez-
posrednie wprowadzenie danych do bazy systemu informatycznego bez
uzycia klawiatury''*. Z reguly do automatycznej identyfikacji wykorzysty-
wane sa m.in. nastepujace narzedzia:

optyczne (kody kreskowe),

magnetyczne (tasSmy magnetyczne),

elektromagnetyczne (fale radiowe),

biometryczne (rozpoznawanie glosu).

Automatyczna identyfikacja rozwingla si¢ poczatkowo w handlu,
w odniesieniu do towaréw. Aby usprawni¢ obstuge klienta wprowadzono
kasy fiskalne ze skanerami do odczytywania kodow kreskowych umiesz-
czonych na towarach. Wykorzystanie kas przyczynilo si¢ do skrécenia cza-
sOw realizacji czynnosci oraz zmnigjszenia prawdopodobienstwa popetnie-
nia bledow w poréwnaniu do obshugi tradycyjnej. Obecnie znakowanie nie
odnosi si¢ jedynie do znakowania towarow, a rowniez srodkow transpor-
towych. Pozwala to na: optymalizacj¢ wykorzystania taboru, sprawniejsza
obstuge klienta poprzez m.in. mozliwos¢ $ledzenia stanu zamowien w fir-
mach kurierskich. Jak wskazuje praktyka automatyczna identyfikacja przy-
czynia si¢ do'":

szybszej i bezblednej identyfikacji ewidencji zapasow
szybkiego dostepu do informacji o sktadowanych zapasach,
sledzenia biezacych standéw zapas6w w magazynach,
ulatwienia inwentaryzacji.

Polaczenie systemow identyfikacji z systemami informatycznymi obslugu-
jacymi procesy magazynowe, finansowe, marketingowe przyczynia si¢ do
zoptymalizowania systemu informacyjnego uprawniajacego przeptywy fi-

2 J. Majewski, Informatyka w magazynie, Bibliotcka Logistyka, Pozna 2006.
' E. Golgbska, Kompendium wied=y o logistvce, PWN, Warszawa 2006; J. Majewski. Informa-
tvka... op. cit.
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zyczne. Integracja systemow identyfikacji z np. systemami ERP pozwalaja
['IEl]H:
e generowanie raportdow koniecznych do uzupeinienia zapa-
SOW,
e monitorowanie wyrobow od dostawcy do wysylki w czasie
rzeczywistym,
e rejestracje przesuni¢é magazynowych,
e rozliczenie transakcji magazynowych.

Technologia RFID (Radio Frequency Identyfication) wykorzystywana jest
w nowej generacji kodow kreskowych tzw. radiowych kodach kreskowych.
EPC (Electronic Produkt Code) to wigcej niz tylko sam kod, to polaczenie
technologii RFID z mozliwosciami Internetu. Koncepcja wykorzystuje
oprogramowanie posredniczace (middleware) stanowiace interfejs migdzy
czytnikiem a aplikacja uzytkowa (np. systemem ERP) i Internetem, ktory
stuzy do zarzadzania przeptywem informacji w calej sieci EPC. W sieci
mozliwa jest wymiana danych miedzy partnerami biznesowymi w oparciu
o kody EPC. Do przechowywania danych o towarach i producenta serwer
uzywa jezyka PML (Psychical Markup Language) podobnego do XML
(eXtensible Markup Language). Integracja automatycznej identyfikacji
z systemami ERP we wszystkich obszarach zarzadzania przy tym takze
wzdtuz tancucha dostaw pozwalajg uzyskac przedsigbiorstwu lepsze rezul-
taty, poprzez przekazywanie do zintegrowanego systemu wspomagajacego
zarzadzanie danych w czasie rzeczywistym dotyczacych np. obrotu towa-
rowego. System informatyczny ERP okresli¢ mozna jako system optymali-
zujacy procesy biznesowe zardwno wewnetrzne, jak i zewnetrze zachodza-
ce w otoczeniu przedsigbiorstwa poprzez oferowanie gotowych narzedzi
pozwalajacych automatyzowa¢ wymiang danych z kooperatorami w calym
tancuchu logistycznym. Ponadto umozliwia modelowanie systemu zarza-
dzania oraz $ledzenie powstawania warto$ci dodanej i analizowanic kosz-

tow powstajacych na poszczegdlnych etapach wytwarzania'”,

Praktyka udowadnia, ze przedsigbiorstwa wspolpracujac z duza licz-
ba podmiotéw gospodarczych zwiekszyly zakres kooperacji pionowej i po-
ziomej. Efektywne funkcjonowanie partneréw tworzacych tancuch logi-
styczny mozliwe jest jedynie poprzez zaprojektowanie i zbudowanie calo-
sciowego modelu systemow informatycznych, z ktérych kazdy dzialajac
indywidualnie uzytkowany przez poszczegdlnych uczestnikoéw lancucha

U ). Witkowski, Logistyka w zar=qd=aniu przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im, Oskara Lanego we Wroclawiu, Wroctaw 2002.

A. Lenart, Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP. Teoria i praktvka na przykiad=ie
systemow BAN IV, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskicgo, Gdansk 2005.
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dostaw bedzie posiadat takze funkcje pozwalajaca na polaczenie sie
z systemami partneréw w jedna wspotdzialajaca calos¢. Oznacza to, ze sys-
tem informatyczny kazdej firmy moze umozliwia¢ koordynacj¢ informacji
wewnatrz przedsigbiorstwa, jak rowniez przetwarza¢ dane zgromadzone
w wyniku wspolpracy prowadzonej w ramach lancucha dostaw. ERP
obejmujg zatem calos¢ proceséw produkcyjnych i dystrybucji integrujac
rozne obszary dzialania przedsigbiorstwa wewnatrz, jak i na zewnatrz.
Wraz z umocnieniem si¢ systeméw ERP pojawily sie szybko i wdrazaly
technologie internetowe oraz zwiazane z nig idee e-commerce. Powstaly
w wyniku ewolucji systemow informatycznych Internet stat si¢ w sposob
»naturalny” srodowiskiem systemoéw ERP. Liderem rynku ERP w Polsce
i na swiecie jest niemiecka firma SAP. Zestawienie najwazniejszych proce-
sOw biznesowych oferowanych w systemie ERP firmy SAP przedstawiono
w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Procesy biznesowe w systemie SAP

ﬁbs"zar Zarzadzania  Gléwne procesy biznesowe

Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie kapitatem ludzkim | Zarzadzanie transakcjami pracowniczymi
' | Zarzadzanie relacjami z pracownikami
Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie zapasami | magazynami
Zarzadzanie produkcja

Zarzadzanie sprzedazg i dystrybucja
Rachunkowos¢ finansowa
Rachunkowos$¢ zarzadcza

Zarzadzanie finansowym tancuchem dostaw
Zarzadzanie korporacja

Zarzadzanie logistyczne

Zarzadzanie finansami

Zrédto: M. Ciesielski, Instrumenty zarzqdzania logistycznego, PWE, Warszawa
2006, M. Huk, RFID w SAP. technologia dojrzala, Lepszy biznes,
czerwiec 2007.

Zgodzi¢ sig nalezy z J. R. Borkiem J. Muszynskim, ze gléwnymi
atrybutami systeméw ERP sg''®:

e otwartos¢ — mozliwos¢ integracji systeméw ERP z otocze-
niem, tzn innymi systemami, ustugami internetowymi, urzg-
dzeniami mobilnymi;

""® J R. Borek, J. Muszynski. Svstemy RFID w przedsiebiorstwie, Networld, 2006, nr 9.
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e clastycznos¢ polega na zmianie konfiguracji systemu w celu
dostosowania do zmientajacych si¢ praktyk i wymagan biz-
nesowych;

e innowacyjnos¢ umozliwia uzytkownikom eksperymentowa-
nie, symulacje i tworzenie wlasnych praktyk biznesowych.

Wiasciwe funkcjonowanie technologii RFID oprocz odpowiedniego sprze-
tu (chipow i czytnikdw) zwiazane jest jak juz wspomniano, z stworzeniem
polaczenia informatycznego, ktére zapewnia integracje technologie radio-
we] identyfikacji z systemem ERP. Takie rozwigzania dostarcza np. firma
SAP oferujac komponent SAP Auto [D Infrastructure (SAP All) automa-
tyczng identyfikacj¢ z uzyciem czytnikéw RFID i czytnikéw kodow kre-
skowych. SAP All zapewnia integracje systemu SAP ERP z czytnikiem
oraz drukarkami metek czotowych dostawcow. Stosuje przy tym standardy
EPC global oraz PML, ktory umozliwia zaawansowane opisywanie pro-
duktu'”’. Logistyczne procesy biznesowe wspomagane przez SAP All to
dostawy przychodzace, dostawy wychodzace i ruchy materialowe. SAPII
zwieksza predkos¢ reakcji w tancuch dostaw zapewnia uprawnienie wspot-
pracy z partnerami handlowymi, przede wszystkim zwigksza predkosc re-
akcji w tancucha dostaw. Wykorzystanie koddéw kreskowych do automa-
tycznej identyfikacji danych pozwolito m.in. na wzrost jakosci produkowa-
nych wyrobdéw, zminimalizowanie ryzyka zagubienia towaru, mozliwos¢
szybkiej lokalizacji wybranej partii towar6w, minimalizacja bledéw przy
wykonywaniu operacji magazynowych, skuteczniejsza kontrolg poprawno-
$ci przeprowadzonych operacji, mozliwos¢ przeprowadzenia operacji typu
FIFO. Liczne zalety kodéw kreskowych moga sugerowaé, ze nie mozna
zastosowaé uzyteczniejszej 1 efektywniejszej technologii automatyczne;
identyfikacji. Stwierdzi¢ réwniez nalezy, ze popularnos¢ kodow kresko-
wych wynika z dostgpnosci wielu migdzynarodowych standardow
w zakresie symboli i ich stosowania. Staboscia kodéw kreskowych jest ko-
niecznos¢ zblizenia ich do czytnika oraz mata odpornos$¢ na uszkodzenia.

Od kilku lat coraz wigksza popularnoscia wsréd automatycznego
kodowania ciesza si¢ rozwigzania z zakresu bezstykowego odczytu za po-
mocg fal radiowych''"®, Technologia RFID, pozwala na identyfikacje droga
radiowa, jest wykorzystywana w celu sledzenia przeptywu towaréw w cza-
sie rzeczywistym. Identyfikacja towaréw odbywa sig na odleglos¢ przez
dekoder w momencie, gdy produkt znajduje si¢ w zasiggu jego dziatania.
RFID wykorzystuje sygnaly radiowe niskiej mocy do bezprzewodowej

"7 M. Krawczyn, B. Trojnar, RFID nowe Zridlo przewagi konkurencyjnej. www.bee.com.pl,
(12.10.2008)

" J. Lewandowska, /nnowacje technologiczne i informatyczne w logistyce, Logistyka 2007,
nr7.
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wymiany danych pomigdzy trasponderem (zwanym rowniez etykieta, ta-
giem, lub chipem), a czytnikiem.

Tabela 4.3. Mocne i stabe strony RFID

Mocnestrony .~~~ |-+ Slabe strony
Krotszy czas odczytania danych Etykieta po dokonaniu zakupu nie
Tag moze by¢ odczytywany po przez | przestaje by¢ aktywna ,
niemetalowe materiaty np. plastik, Przejscie obok ukrytego czytnika
thuszcz brud, farbg danych zostawia nieznajomym gars¢
Tag moze by¢ umieszczony na konte- | informacji o klientach
nerach lub paletach Uzyskane dane z etykiety moga by¢
Dluzsze odlegtosci odczytu wykorzystane ze stratg dla wiascicie-
Wymaga matej powierzchni la do kradziezy

Etykieta moze by¢ odczytana w ruchu | Podatne na manipulacje (umozliwia
Wigksza doktadnosé¢ w odzyskiwaniu | zmiang¢ daty, waznosci i ceny)
informacji Wprowadzone zmiany do tradycyj-
Zmniejszona liczba biedow w stosunku | nego kodu kreskowego wida¢ gotym
do tradycyjnego recznego wprowadza- | okiem, a wprowadzenie w uktadzie
nia danych scalonym RFID pozostajg niezauwa-
zone

Technologia drozsza od kodéw kred-
kowych Cena pojedynczego chipa to
okoto. 0,5 euro

Zrodto: Opracowanie wiasne. na podstawie: S. Kot, J.K. Grabara, RFID nowe
mozliwosci usprawnienia przeplywu dobr, w: Informacja i komunika-
cja w logistyce, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Lanego we Wroctawiu, Wroclaw 2005.

Idea RFID jest zamiana kodow kreskowych na niewielkie chipy (na
ktorych umieszczany jest numer identyfikacyjny), ktore odczytywane sa za
pomoca fal radiowych zamiast lasera jak w przypadku kodéw kreskowych.
Zaletg tagow RFID jest mozliwosé programowania i elektronicznej zmiany
danych, podczas gdy kod kreskowy musi by¢ ponownie drukowany. Ponad
to kody kreskowe przechowuja tylko ograniczona 1 statycznag informacje
o produkcie. W konfrontacji z praktyka zastosowanie technologii RFID
pozwala zidentyfikowaé mocne i stabe strony (tabela 4.3).

Pionierem w zastosowaniu RFID w obszarze gospodarczym jest sie¢
hipermarketéw Wal-Mart. Wdrozenie wykorzystania RFID przez Wal-Mart
wigzalo si¢ ze zobowiazaniem 100 najwigkszych dostawcow do stosowania
od stycznia 2005r etykiet RFID na opakowaniach zbiorczych i paletach do-
starczanych do trzech wybranych centrow dystrybucyjnych. Wedhig mene-
dzerow wykorzystanie nowej technologii pozwolitlo na zmniejszenie zapa-
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sOw o 25%, poprawila si¢ efektywnos¢ procesu sktadowania o 48%.koszty
dostawy zmniejszyly sie o 9%'"”. Kolejnym przyktadem wykorzystania
technologii RFID jest wioski dom mody PRADA. Dzigki zastosowaniu au-
tomatycznej radiowej identyfikacji znacznie poprawil si¢ poziom obstugi
klienta, ktéry po wejsciu do przebieralni moze sprawdzi¢ sam m.in. jakic
inne kolory, rozmiary a nawet modele sa dostgpne w magazynie. Takie
rozwigzaniu przyczynia si¢ do zwigkszenia wielkosci sprzedazy. Sprze-
dawcy wiecej czasu moga spgdzac¢ z klientem, zamiast w magazynie. In-
nym rozwiazaniem testowanym przez PRADE jest polaczenie kanalow
sprzedazy w trybie on — line i off — line. Sprowadza si¢ do tego, ze sprze-
dawca ktory pomdgt klientowi wybraé¢ kilka modeli do przymierzenia
(wlozonych nastgpnie do .inteligentne)” szafy w przymierzalni) bedzie
mogt np. otworzy¢ sesj¢ dla klienta i zleci¢ identyfikacje wszystkich rzeczy
powieszonych w szafie. Wszystkie informacje moga zosta¢ zapisane na
karcie klienta i nast¢pnego dnia bedzie mogt poprzez serwer internetowy
obejrzeé rzeczy odlozone w wirtualnej szafie'® (zgromadzone na podsta-
wie preferencji klienta po zarejestrowaniu jego wczesniejszych wyborow).

Technologia RFID przyczynia si¢ takze do skrocenia kolejek w skle-
pach. Znaczniki radiowe nie wymagaja wyjmowania produktéw na tasme
(w celu odczytania kodu kreskowego za pomoca czytnika laserowego),
czytniki zamieszczone w bramkach automatycznie odczytuja jakie towary
znajduja si¢ w koszyku przekazuja informacje¢ do kasy. Rola sprzedawcy
ogranicza si¢ jedynie do pobrania optaty. Na rynku polskim technologia
RFID wykorzystywana jest m.in. w bibliotekach przyczyniajac si¢ tym sa-
mym do zmniejszenia kolejek. Dzigki RFID wypozyczenie i oddanie ksia-
zek zajmuje kilka sekund. Ksigzki w bibliotekach opatrzone sa chipami, na
ktorych zapisane sa najwazniejsze dane dotyczace ksiazki (tytul, autor itp.).
Wypozyczenie ksiazki polega na potozeniu jej na czytniku przypominaja-
cym bankomat. Po przeczytaniu danych zapisanych na chipie maszyna wy-
pozycza nam pozycje. W przypadku zwrotu ksiazki wystarczy umiescié ja
w inteligentnej wyrzutni”. Biblioteki staja si¢ samoobstugowe. Taka tech-
nologie posiada juz 8 bibliotek m.in. w Lodzi, Pile, Wroctawiu'*'.

Innym obszarem zastosowania RFID moze by¢ obszar funkcjonuja-
cego miasta i jego logistyka miejska. Majac na uwadze szybkos$¢ procesow
zasileniowych, produkcyjnych i wytwoérczych, dystrybucyjnych oraz zwig-
zanych z utylizacja i recyclingiem, sterowanie ruchem materii i zapanowa-
nie nad zbiorem informacji staje si¢ nie lada wyzwaniem. Stad tez pomyst
wykorzystania technologii RFID do sterowania przepltywami materialnymi

" E. Turbon, D. Leidner, E. McLean, J. Wetherbe, Information Technologi for Managment.
Transforming Organization in the Digital Economy. John Wiley & Sons, New York 2007,

01 Nowak, PRADA- moda na miare REID. Logistyka, 2007, nr 6.

211, Nowak, E-biblioteka c=yli RFID w ksiqékach, Logistyka, 2007, nr 6.
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w obregbie aglomeracji miejskich. Wariant czastkowy tego procesu przed-
stawiono na rys. 4.19.

CENTRUM
WLADZE MIASTA STEROWANIA
(PLANOWANIE % (ZARZADZANIA)
KOMUNIKACII SYSTEMAMI
MIEJSKIE)) TRANSPORTOWYMI
LOKALIZACIA
(SRODKI < » KLIENT KLIENT
TRANSPORTOWE) ’
A A \ /
MO ETALISTA Y4
¥ A
Modut SRODKI
Mageeyy TRANSPORTOWE
h
X MODUL
RFID
opakowanie
. -
| poak|

Rys. 4.19. Wykorzystanie RFID w logistyce miejskiej

Charakteryzujac modul zbierajacy dane wspomnie¢ nalezy o takich
jego atrybutach, jak:

e uruchomiony przez operatora,

e kazde wejscie i wyjscie rejestrowane (zliczone 1 przechowy-
wane w opakowaniu),

e zapamigtuje cechy indywidualne produktu (potozone w opa-
kowaniu),

e komunikat przy zatadunku i wyfadunku (mozliwe poréwnanie
z listami przyje¢ 1 wydania),
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e moze przejs¢ w stan nieaktywnosci po zamknigciu procesu,

e dysponuje funkcja alarmu przy kazdorazowej zmianie potoze-
nia ,,zapamigtanego” produktu,

e zastosowanie w magazynach mobilnych i niemobilnych (np.
na opakowaniu zbiorczym),

e znak rozpoznawczy aktywny,

e wejscie na list¢ produktdw tylko po uzyskaniu dostgpu.

RFID moze mie¢ zastosowanie jako np. modul samochdéd, kontener, regal,
itp. Zabezpieczeniem przed osobami nieuprawnionymi jest zastosowanie
systemu odpowiedniego kodowania relacji. Wykorzystanie tej technologii
w polaczeniu z juz stosowana pozwala na lokalizacje produktu np. przy
wykorzystaniu SEPOD CRC, GSM/GPS, pomiarze predkosci, czasu prze-
jazdu oraz analizie zaggszczen moduldéw. Aby moc sterowaé przepltywem
do odczytu wymagany jest znak rozpoznawczy danego modutu i kod do-
stepu. Stad tez konieczna jest standaryzacja globalna, a w tym ustalenie
poziomu sygnalow, rozmieszczenia hurtowni danych uzyskiwanych na
szczeblu lokalnym, regionalnym i globalnym.

Znaczniki umieszczone na pojezdzie moga by¢ odczytywane przez
czytniki umieszczone np. w sygnalizacji swietlnej i np. polaczone z bazg
Policji moga przyczynié¢ si¢ do zmniejszenia zagrozen na drodze. Wiedza
zbierana w centrum lokalizacji pozwala na lepszg kontrolg, efektywne wy-
korzystanie infrastruktury liniowej 1 punktowej transportu, skuteczne pla-
nowanie inwestycji miejskich zwigzanych z transportem. Automatyzacja
procesow logistycznych jest nieuchronnie technologicznie uzasadniong ko-
niecznoscia. Rozpedzajaca si¢ gospodarka globalna wywiera niezaprze-
czalnie olbrzymia presje na przedsigbiorcéw ,,zmuszajac™ ich do zmniej-
szenia strat czasu przeplywu strumieni logistycznych, zmniejszenie kosz-
tow czy tez redukcji czynnosci. Proponowane rozwiazanie przy wykorzy-
staniu technologii RFID stanowia nastgpny etap w procesie automatyzacji
procesow logistycznych. Sa rozwiazaniem technologicznie i biznesowo
dostgepnym (o czym S$wiadcza coraz liczniejsze zastosowania)
i rozpatrywane wielokryterialne moga by¢ przez praktyke oceniane nie-
zwykle pozytywnie. Wymienia¢ mozna takie obszary, jak: obstuga klienta -
szybkie reakcje na jego potrzeby (krotki czas na realizacj¢ zamoOwienia),
zakres czynnosci pracownika — redukcje blgdow (np. magazynowych),
przedsigbiorstwa — zapewnienie cyklicznosci dostaw, ciagly monitoring
procesOw, obnizenie kosztow magazynowych, transportowych, usprawnie-
nie przeptywu informacji, eliminowanie dokumentéw papierowych.

Nalezy zadac sobie jednak pytanie: jezeli jest zatem tak dobrze to
dlaczego nie mozna tych systemoéw stosowa¢ powszechnie (np. tak jak ko-
déw kreskowych)? Otéz wydaje sie¢ ze nie ma na tak postawione pytanie
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tylko jednej odpowiedzi. Gdyby Swiat byt jednorodny, ztozony z ludzi dla
ktérych zasady etyki biznesu bylyby wyrocznia zastosowanie RFID w ak-
tualnej formie moglo by miec¢ charakter powszechny. Zabezpieczenia bo-
wiem tych radiowych etykiet sa wobec aktualnych, a zauwazy¢ nalezy, ze
i przysztych technologii wrecz bezbronne. Stad tez prawdopodobnym wy-
daje sig mozliwos¢ wrogiego zaklocenia przebiegu procesu, a w tym jego
znieksztalcenia. Diagnozowanie zatem stanéw moze okazad si¢ bezowoc-
ne, a liczba bledéw informacji moze by¢ przyczynkiem do nietrafnych de-
cyzji. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze RFID jest ogniwem posrednim pomig-
dzy nieaktywna etykieta materiatu (np. kodem kreskowym), a pasywnym
rejestrem stanu materiatu (State Material Passive Recorder) SMAR. Od-
wrocenie filozofii RFID polega tutaj na zastosowaniu rejestratorow, ktére
beda mogly w sposéb ciagly monitorowaé zadany stan materii, gromadzi¢
wewnatrz dane i przechowywa¢ je dla ,,uprawnionych” odbiorcéw po ak-
tywizacji na dany np. zakodowany sygnal. Stan pasywnosci zewngtrznej
jest wyraznie zaleta, a czgstotliwosé wlaczen w system odczytu zalezy od
operatora procesu. W tym systemie mozemy wykorzysta¢ nie tylko pelny
zakres czgstotliwosci radiowych, lecz réwniez technologi¢e optyczna (np.
wigzke Swiatta) termowizyjna (np. zmiang barwy rejestratora przy przekro-
czeniu progowych, wzorcowych wartosci materiatu).
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6. STRATEGICZNE DETERMINANTY MODELU
SIECIOCENTRYCZNEGO LOGISTYKI

6.1. SIECIOCENTRYCZNY WIELONARODOWY MODEL
NATO

Technologie informacyjne w zglobalizowanej gospodarce znajduja coraz
szersze zastosowanie. Jeszcze niedawno, bo w ostatniej dekadzie XX wie-
ku, zastosowanie technologii informacyjnych bylo ,,przypisane” tylko naj-
bardziej rozwinigtym krajom $wiata. Dzisiaj, na poczatku drugiej dekady
XXI wieku, technologie informacyjne staja si¢ waznym (o ile nie najwaz-
niejszym) org¢zem w walce konkurencyjnej w sferze gospodarczej, a takze
w obszarze militarsnym. Ideg wspotczesnej koncepcji zastosowania techno-
logii informacyjnej jest stworzenie wieloplaszczyznowej platformy (sieci)
taczacej wszystkich uzytkownikéw (biernych i czynnych) za pomoca urza-
dzen teleinformatycznych w jeden sp6jny organizm, w ktérym informacja
jest przetwarzana i dystrybuowana do uzytkownikdéw dajac im mozliwosé
uzyskania przewagi informacyjnej'*.

Rozpatrujac sfer¢ wojskowa warto tu wspomnie¢ o pracach prowa-
dzonych w USA nad koncepcja Network Centric Warfare, czy tez w NA-
TO nad NNEC — NATO Network Enabled Capability. Zdolno$¢ sieciocen-
tryczna uwazana jest dzisiaj, jako cecha systemu dzialania pozwalajaca na
uzyskanie przewagi nad konkurencjg (przeciwnikiem). W NATO rozwo-
jem zdolnosci sieciocentrycznej kieruje Rada NATO ds. Konsultacji, Do-
wodzenia i Kontroli (NATO Consultation, Command and Control Board).
Za proces rozwoju odpowiada Strategiczne Dowddztwo Transformacji (A4!/-
lied Command Transformation —~ ACT). Z kolei za rozw0j rozwiazan tech-
nicznych odpowiada Agencja NATO ds. Konsultacji, Dowodzenia i Kon-
troli (NATO Consultation, Command and Control Agency — NC34). Koor-
dynatorem tych dziatan jest Sztab Konsultacji, Dowodzenia i Kontroli
(NATO HQC3 Staff). Kazda z wymienionych komérek NATO ma wyraznie
sprecyzowane, spojne cele generowane przez Strategiczne Dowddztwo
Transformacji, ktore jest réwniez odpowiedzialne za rozwoj koncepcji
NNEC ujetej] w Strategic Framewark. Strategiczna transformacja obejmuje
takie obszary, jak: NNEC Vision and Concept, Roadmap, Business Case,
Compedium on NNEC — Related Architectures and Detailed Plan.

Kwatera Glowna NATO korzystajac z klasycznej drogi wdrazania
projektéw w zycie zlecita wykonanie studium wykonalnosci NEC — NATO
Network Enabled Capability Feasibility Study. Wnioski wyplywajace z te-

2 Szerzej w: S. Krynski, M. Kozietlo, Rozwdj zdolnosci sieciocentrycznych NATO, Bellona
3/2007,s. 154 - 161.
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go dokumentu wyraznie wskazuja, ze NEC jest jedynym narzedziem po-
zwalajacym wielonarodowy sojusz scali¢ w organizm mogacy osiagaé ope-
racyjne cele. Warunkiem jednak kontecznym jest zbudowanie odpowied-
niej do wymogdw operacyjnych i strategicznych infrastruktury sieciowej
i informacyjnej (Networking and Information Infrastructure — NII). Do za-
sadniczych zalozen przedstawionych w studium zaliczy¢ nalezy:

e autonomicznos¢ systemow narodowych,

e federacje systemow,

e architekture zintegrowana ustlugowo,

e migracje do struktury IP (wszystkie ustugi oparte na IP),
e zastosowanie Service Level Agreement,

e bezpieczenstwo informacji (/nformation Assurance).

Autonomicznos$¢ systemOw narodowych opiera si¢ na zalozeniu nie-
ingerowania wprost w kierunki rozwoju i sposobu wykorzystania technolo-
gii informacyjnych (IT) przez panstwa cztonkowskie. Budowana jednak
przez NATO zdolnosé sieciocentyczna zaktada wykorzystanie gromadzo-
nych i przewarzanych informacji do osiggania celéw operacyjnych przy
zaktadanym wyniku (wysitku) ekonomicznym. Wynika z tego, ze albo pan-
stwo cztonkowskie bedzie miato mozliwos¢ redukowania swego rzeczowe-
go i ludzkiego ,,wkladu” w dziatanie — przy pelnej interoperacyjnosci z sys-
temem, albo tez bedzie musialo zaangazowaé zwigkszone sity i srodki do
osiggni¢cia zakladanego celu.

Federacja systemow zaklada wdrazanie idei budowy systemu syste-
mow. Koncepcja federacji wykorzystuje infrastrukturg systemow telein-
formatycznych juz istniejacych i wskazuje na kontecznos¢ zastosowania
modutow faczacych poszczegdlne podsystemy, systemy i nadsystemy
w jeden, spOjny sieciocentryczny organizm. Cechami federacji systemow
sa: autonomicznos¢, heterogeniczno$¢, rozproszenie oraz mozliwosc reali-
zacji centralnego zarzadzania (dowodzenia). Architekture zorientowana
ustugowo (Service — Oriented Architecture — SOA) NATO zaadoptowalo
z gospodarki cywilnej. Ideg SOA jest wykorzystanie w procesie zarzadza-
nia/dowodzenia gotowych, wystandaryzowanych komponentow (ustug)
przez wszystkich uzytkownikow, bez wzgledu na to, w jaki sprzgt i opro-
gramowanie sa wyposazeni. Budowa platformy Infernet Protocol (IP) po-
zwoli na uzyskanie wymaganej sprawnosct NNEC. Przy prezentowanych
zalozeniach (autonomicznosci, federacji) staje si¢ wyzwaniem technolo-
gicznym, kulturowym i finansowym dla panstw cztonkowskich. Zaklada
si¢ zatem stopniowy, etapowy proces ewolucji narodowych systeméw
i uzyskanie stopniowej kompatybilnosci z IP.

256



CZESC [V - INFORMATYZACIA SYSTEMOW 1 PROCESOW L.OGISTYCZNYCH

[dea Service Level Agreement jest uzyskanie zdolnosci do dostarcze-
nia wlasciwej informacji we wiasciwe miejsce, we wlasciwym czasie i wia-
Sciwej (wymaganej) jakosci. NNEC poprzez SLA musi zatem zagwaranto-
waé wilasciwy dla uzytkownika poziom realizacji danej ustugi. Wystgpuje
w tym obszarze szereg sprzecznosci, np. w komercyjnej sferze dziatalnosci
urzadzenia i poziom swiadczonych ustug zdeterminowane sa potencjalng
liczba klientéw (rozumiang jako ta, ktora jest teraz i jaka bedzie w okresie
eksploatacji danego systemu). Z kolei w sferze militamej, przy zmiennosci
zadan operacyjnych (dotyczacych czasu i miejsca realizacji) trudno sobie
wyobrazi¢, aby potencjalni ustugodawcy dysponowali wystarczajacym dla
operacji zapasem tzw. mocy przerobowych.

Bezpieczenistwo informacji jest waznym filarem funkcjonowania
NNEC. Wychodzac z zalozenia, ze kazdy z uzytkownikéw dzieli sig in-
formacja, uzyskujemy w sieci zbior, ktéry nalezy zabezpieczy¢, poddaé
odpowiedniej obrdobee i przekazywaé potrzebujacym przy zachowaniu za-
sady selektywnego informowania (nie kazdy moze mie¢ dostep do kazdej
informacji). NNEC musi zapewni¢ zatem bezpieczenstwo przyjecia, prze-
twarzania oraz przesylu informacji. Majac na uwadze aktualng sytuacje,
a w tym wiamania do systemow informatycznych realizowane przez osoby
nieuprawnione, NNEC oferuje rozwigzania zwiazane z dynamicznym za-
rzadzaniem ryzykiem w sferze utrzymania wymaganego poziomu bezpie-
czenstwa informacji. Stad tez w NNEC przewiduje si¢ zastosowanie od
roku 2014 nowych urzadzen IP — Krypto wyraznie podnoszacych poziom
bezpieczenstwa informacji.

6.2. DOCELOWY MODEL SYSTEMU LOGISTYCZNEGO
SZRP

Opierajac si¢ na zatozeniach Zarzadu Planowania Logistyki P4 — Sztabu
Generalnego przewiduje sig budowe struktury elastycznej, a zarazem pro-
stej systemu logistycznego sit zbrojnych pozwalajacej na uzyskanie wyma-
ganej, operacyjnej mobilnosci (rys. 4.20). W jednostkach wojskowych oraz
w jednostkach logistycznych uznano za celowe, stworzenie modutowej
struktury pododdzialéw i komoérek logistycznych w obszarach dowodzenia
i facznosci, wsparcia medycznego, infrastruktury i sektora uslug socjalno
bytowych, prac przeladunkowych, obrony i ochrony w ujgciu stacjonarnym
(np. obozowisk) i ruchomym, np. kolumn samochodowych (por. rys. 4.21).
Pomijajac inne, nie mniej wazne sfery funkcjonowania logistyki Sit Zbroj-
nych RP, ponizej przestawiono koncepcj¢ osiggania przez system logi-
styczny zdolnosci sieciocentryczne).
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ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE

SZTA ';gf”';“*“y MINISTERSTWO OBRONY
Planowanic NAROBOWEL
I [ | |
Dowddztwa RSZ Inspektorat Inspektorat
Dowédztwo Wsparcia SZ Wojskowej
WLad | SP | MW | WS || Operacyjne Logistyka wy- Stuzby
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Zintegrowane — d:o — 08 (x2)
pododdzialy logistyczne P !
Bazy Log.
(x4-6)
I 1
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Rys. 4.20. Docelowy model systemu logistycznego SZ RP.

Zrédio: T. Migacz, M. Bielawski, Logistyka — wezoraj, dzis i jutro, Bellona,
wydanie specjalne, 2008, s. 73.
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pododdziat medyczny
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Rys. 4.21. Modutowa struktura pododdziatéw logistycznych SZ RP.

Zrédlo: T. Migacz, M. Biclawski, Logistyka — wezoraj, dzis i jutro, Bello-
na, wydanie specjalne, 2008, s. 74.
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6.3. ZALOZENIA UZYSKANIA ZDOLNOSCI SIECIOCEN-
TRYCZNEJ SYSTEMU LOGISTYCZNEGO RP

Majac na uwadze zadania stojace przed logistyka oraz wyzwanie, jakim
jest wdrozenie zasad, standardow pozwalajacych na wejscie w sieciocen-
tryczny system NATO jako pelnoprawny uzytkownik i partner zauwazy¢
nalezy, ze budowana przez NATO platforma IP jest swoistego rodzaju no-
$nikiem kompetencji, miejscem dzielenia sig¢, wymiany i przetwarzania in-
formacji, zas uczestniczace podmioty zarzadzaja na niej aktywnoscig tylko
w obszarze, na jaki pozwalaja skltadniki struktury. Mamy do czynienia
z koniunkcja logicznej kompetencji podmiotow i stopnia wdrozenia tech-
nologii sieciowej. Uznajac dotychczasowe doswiadczenia globalnej gospo-
darki i militarne, nie sposob nie zauwazy¢, ze funkcjonowanic sieci
w strukturach formalnych powodowa¢ moze z jednej strony zakltocenie
ukladow kompetencyjnych — a przez to zmniejszenie efecktywnosci syste-
moéw zarzadzania, z drugiej zas strony moga stymulowaé wzrost ich efek-
tywnosci. Poprawnie zatem skonfigurowany system zarzadzania tzn. taki,
ktory przewiduje i wlasciwie identyfikuje niespojnosci dzigki swym zdol-
nosciom sieciocentrycznym bedzie skracat relacje, zmniejszal straty, ryzy-
ko, itp. Dysponujemy zatem potencjalnym narzgdziem, ktdre traktuje za-
rzadzanie procesowe jako priorytetowe, a sieci sa w tym przypadku narzg-
dziem monitorowania procesow.

Jak wskazuja doswiadczenia rozwoju gospodarczego oraz wspotcze-
snych konfliktow i wojen, walka z wykorzystaniem zdolnosci sieciocen-
trycznych bedzie prowadzona przy wykorzystaniu przewagi informacyjnej,
przy realnej (Swiadomej) ocenie sytuacji operacyjnej, taktycznej, a nawet
strategicznej. Wykorzystanie zdolnosci sieciocentrycznej pozwoli¢ moze
na pokonanie przeciwnika (konkurenta) przy zatozonym ckonomicznym
i militarnym wysitku wlasnym. Przykladem zmian w wykorzystaniu (zasto-
sowaniu) nowoczesnych rozwiazan ewolucyjnie zblizajacych do wykorzy-
stania zdolnosci sieciocentrycznej sa doswiadczenia dwdch wojen irackich.
Syntetycznie ujat to K. Ficon'”, ktory stwierdzit miedzy innymi: koncepcja
logistycznego tancucha dostaw zaktada wykorzystanie wszelkich dostegp-
nych drég i sposobéw dotarcia do okreslonego odbiorcy w nakazanym ter-
minie z odpowiednia dostawg. Kazde ogniwo konsumenckie musi by¢ pre-
cyzyjnie obstuzone przez odpowiednie elementy i procedury tego tancucha.
Im bardziej jest rozdrobniona sie¢ potencjalnych odbiorcoOw i konsumen-
tow, tym bardziej musi by¢ rozeztonkowany system dostaw i zaopatrzenia.
(...). W warunkach dziatan operacyjnych organizacja i struktura logistycz-
nego tancucha dostaw czgsto ulega rozerwaniu lub bojowej czy losowej
destrukcji. Dlatego wspoétczesne logistyczne tancuchy dostaw, nie tylko na

2 K . Ficon, Dwie wojny, dwie logistvki, Betlona 1/2009, s. 175 — 183.
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potrzeby militarne i operacyjne, funkcjonuja z reguty w strukturze nieli-
niowej, w postaci rozproszonej sieci zaopatrzenia zarzadzanej za pomoca
nowoczesnych technologii teleinformatycznych, systemow komputerowych
1 coraz bardziej uniwersalnej 1 niezawodnej sieci — Internetu.

Druga wojna w Iraku stanowila przede wszystkim poligon do$wiad-
czalny dla nowych koncepcji zabezpieczenia i wsparcia logistycznego sit
operacyjnych, oparty na koncepcji komputerowo zintegrowanej sieci logi-
stycznej, ktora w peini wykorzystuje miedzy innymi dotychczasowe stan-
dardy logistycznego tancucha dostaw. O ile podczas pierwszej wojny irac-
kiej poszczegdlne zgrupowania operacyjne dziataty samodzielnie i nieza-
leznie od siebie, a w konsekwencji mialy wlasne, autonomiczne fancuchy
zaopatrzenia, o tyle w drugiej wojnie system zaopatrzenia logistycznego
sojuszniczych sit operacyjnych ulegl do$¢ zasadniczej zmianie. Podstawo-
wym wyréznikiem systemu bylo zbudowanie dla wszystkich uczestnikow
dziatan operacyjnych na bazie nowoczesnej technologii teleinformatycznej
jednego wspdlnego systemu zabezpieczenia i wsparcia logistycznego. (...)
Nowa strategia wsparcia logistycznego sit operacyjnych byla analogiczna
do strategii szybkiego reagowania (Quick Response) — koncepceji stosowa-
nej od lat w Swiecie biznesu na pojawiajace si¢ potrzeby rynkowe.

W $wiatowej gospodarce rynkowej konkurowantie, czyli zdobywanie
przewagi nad innymi podmiotami gospodarczymi, w coraz wigkszym stop-
niu przypomina biznesowe pole walki i polega na dynamice i szybkosci,
a nie skali przygotowan i powielaniu dziatan. (...) Globalna sie¢ zabezpie-
czenia logistycznego operacji ,,Wolnos¢ dla Iraku™ byta oparta gldéwnie na
sprawdzonych i odpowiednio certyfikowanych producentach, dostawcach
i dystrybutorach z prywatnego sektora gospodarki amerykanskiej. Szacuje
sig, ze ponad 85 procent dostaw zaopatrzeniowych i asortymentow materia-
towych zuzytych w toku dziatan wojennych podczas pierwszej fazy opera-
cji bojowej ,,Wolnosé dla Iraku™ niezawodnie i terminowo dostarczono za
pomoca cywilnych $rodkow transportu. (...) Nalezy zaznaczy¢, ze glow-
nym dostawca, organizatorem i koordynatorem zabezpieczenia logistycz-
nego dla catych sit sprzymierzonych bylo dowodztwo armii Standw Zjed-
noczonych i dlatego dominujace staly si¢ narzucone przez nig standardy
i technologie zabezpieczenia dzialan calej koaligji. (...) Oparcie zabezpie-
czenia logistycznego sit zbrojnych USA na szerokiej platformie wspétpra-
cy z sektorem wojskowo — cywilnym ma dtugoletnie, dobre tradycje i duze
uzasadnienie operacyjne, prakseologiczne i ekonomiczne, a wymierne
efekty i korzysci odnosi kazda ze stron. Zintegrowane komputerowo do-
stawy organizowane przez sektor cywilny i biznesowy gwarantujg ich wy-
soka mobilno$¢, niezawodnosé i efektywnodé, co zapewnia odpowiednig
dynamikg i sprawnos¢ calemu logistycznemu fancuchowi dostaw na
wszystkich jego etapach i we wszystkich ogniwach funkcjonalnych.
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Przestrzen dziatan sieciocentrycznych jest zlozona, wielowymiaro-
wa. Wskazuje na to chociazby liczba elementow ja tworzacych. W prakty-
ce przyjeto dzielié¢ ja na domeny, warstwy i sieci. Podziat przestrzeni logi-
stycznej czesci dzialan sieciocentrycznych dotyczy¢é moze nastgpujacych
domen:

e fizycznej,
e informatycznej,
® poznawcze).

Domena fizyczna obejmuje przestrzen tréjwymiarowa, a wigc materialy,
infrastrukture liniowa i punktowa, inne urzadzenia logistyczne oraz fizycz-
ne systemy teleinformatyczne. Mamy zatem do czynienia z elementami
istniejacymi fizycznie, mierzalnymi. Mozemy na podstawie chociazby do-
tychczasowych doswiadczen okreslié niezawodnos¢ elementu (systemu)
1 jego zywotnosc.

Domena informacyjna obejmuje obszar, w ktérym informacja ptyna-
ca z domeny fizycznej podlega procesowi przyjecia, obrobki (przetwarza-
nia), przechowywania i dystrybucji. Architektura domeny, a wigc sposéb
przyjecia, przetwarzania i dystrybucji informacji, jej niezawodnos¢, odpor-
nos¢ na zaklocenia pozwala na uzyskanie przewagi informacyjnej i Swia-
dome uzycie sit i srodkéw logistycznych wilasnych, sojusznikOw oraz in-
nych zasobow otoczenia. :

Umigjetnosciom uczestnikow dziatan sieciocentrycznych od najniz-
szego stanowiska do najwyzszego szczebla w hierarchii organizacyjnej
przypisuje si¢ domeng poznawcza. Tworza takie elementy, jak: jako$¢ wy-
szkolenia, morale, spdjnosc, jednorodnosé, przywoddztwo, itp. Mamy tutaj
zatem do czynienia z elementami mierzalnymi w kategoriach jakosciowych
(nie ilosciowych). Przewage w domenie tworzy¢ zatem moga wypracowa-
ne procedury standaryzujace dzialania logistykéw w wymaganym obsza-
rze. W ujeciu przestrzennym logistyczne dziatania sieciocentryczne obej-
mowa¢ moga nastepujace poziomy:

e zarzadzania (dowodzenia) logistyka,
e dzialan logistycznych,

¢ informacyjny,

e czujnikow (sensorow).

Podzial przestrzeni logistycznych dziatan sieciocentrycznych przestawiono
na rys. 4.22. Poziom czujnikow (sensoréw) to oczy i uszy calego systemu
logistycznego. Mozemy wyr6zni¢ dwa zasadnicze obszary funkcjonowa-
nia. Pierwszy dotyczy tzw. czujnikéw peryferyjnych (Sensor Peripherals).
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Moga by¢ rozmieszczone na urzadzeniach rozpoznawczych pozwalajacych
na zastosowanie sytuacji ogdlnej dotyczacej np. logistycznej infrastruktury
liniowej, punktowej na danym obszarze dziatania. Wykorzysta¢ mozna np.
satelity, samoloty, czujniki naziemne, podziemne, nawodne i podwodne.
Moga rowniez by¢ zainstalowane np. na pojedynczym Zotnierzu. Sledzié
zatem moga sposéb badz okresowy stan sil i sSrodkow logistycznych uzy-
tych do dziatania oraz pozostajacych w zasobach rezerwowych (zapasach).

Rys. 4.22. Warstwowa struktura przestrzeni logistycznych dzialan siecio-
centrycznych.

Drugi obszar funkcjonowania dotyczy oprogramowania czujnikow. Wyko-
rzystujac doswiadczenia EPC i RFID mozna zauwazy¢, ze dysponujemy
juz technologia pozwalajaca na sterowanie czujnikami w celu uzyskania
danych o stanie rzeczy, za ktére ,,odpowiada™ dany czujnik (sensor). Wir-
tualizacja uzyskanych danych (poprzez wiasciwe oprogramowanie), ich
analiza, synteza i procesy symulacyjne pozwalaja na identyfikacje elemen-
tow w przestrzeni dziatan logistycznych wskazujac na modele rozwigzan
mozliwe do zaakceptowania przez uprawnionych decydentow.

Poziom informacyjny (sie¢ informacyjna) zlozony jest z urzadzen te-
leinformatycznych, kanatow lacznosci, weztow informatycznych (baz, hur-
towni danych), urzadzen kodujacych i dekodujacych informacje, a takze
urzadzen (systemow) pozwalajacych na utrzymanie wymaganego przez
uzytkownikow poziomu bezpieczenstwa. Uzyskany obraz sytuacji na da-
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nym obszarze zainteresowania jest wizualizowany i przekazywany uczest-
nikom. Przekaz ten jest z reguly niejednorodny — wiaze sig¢ to nie tylko
z mozliwo$ciami technicznymi odbiorcy, lecz przede wszystkim zalezy od
poziomu funkcjonalnego danego dziatania (inny obraz otrzyma kierowca,
inny — logistyk na szczeblu operacyjnym, a inny — na szczeblu strategicz-
nym).

Poziom dziatan logistycznych dotyczy rzeczywistych elementow,
podsysteméw 1 systemow logistycznych realizujacych zadania zabezpie-
czenia logistycznego. Odbierane informacje stanowia podstawg do weryfi-
kacji potozenia czasoprzestrzennego oraz wskazuja na wynik relacji koszt —
efekt. Umozliwiajg zatem reakcje systemu logistycznego (logistycznego
tancucha dostaw) na zmiany w otoczeniu, pozwalaja na proces dostosowa-
nia si¢, badz wykreowania nowej pozycji (nowego stanu).

Poziom zarzadzania (dowodzenia) logistyka obejmuje wykorzystanie
$wiadomosci przestrzeni dzialania do wykonania sitami i srodkami logi-
stycznymi manewru pozwalajacego osiagna zamierzone cele, przy racjo-
nalnych kosztach i ustalonym poziomie bezpieczenstwa uczestnikéw pro-
cesu. Majac do dyspozycji zwizualizowane dane uczestnikow poziomu
dzialania: elementow podsystemdéw 1 systemow logistycznych oraz praw-
dopodobne polozenie i mozliwosci systemow konkurencyjnych, walka
(w tym walka konkurencyjna) moze by¢ prowadzona w sposob sprawny,
skuteczny i efektywny. Logistycy maja bowiem mozliwos¢ przejgcia ini-
cjatywy bez koniecznosci konfrontacji, Swiadomego wyboru ewentualnego
miejsca i czasu konfrontacji, skracania czasu podjegcia decyzji i wyprzedze-
nia konkurentow (przeciwnikéw), synchronizacjt w czasie, miejscu i co do
tresci zadania (dziatania) swoich komponentow — przez co skupienie
gléwnego wysitku w najkorzystniejszym miejscu 1 mozliwos¢ dziatania
w deficycie czasu.

Istotnym walorem przemawiajacym za wykorzystaniem zdolnosci
sieciocentryczne] w dziataniu systemow logistycznych jest przede wszyst-
kim ztamanie barier geograficznych (przestrzennych), mozliwos¢ plastycz-
nego ksztattowania przestrzeni dziatania, skracanie czasu podejmowania
decyzji, wysoka skuteczno$¢ w przeciwdziataniu konkurencji (przeciwni-
kow). Budowa platformy IP pozwalajacej na realizacje NNEC jest dla pol-
skiej logistyki wyzwaniem kulturowym, technologicznym, finansowym
i politycznym. Rozwiazania przyjete przez NATO w tej kwestii sa dwa:
albo ewolucyjnie Sity Zbrojne, a w tym logistyka RP wiaczg si¢ kompaty-
bilnie w [P osiagajac zdolnos¢ do racjonalnego wspéldziatania do roku
2020, albo w kazdej operacji NATO udziat naszych sit i Srodkow bedzie
relatywnie wiekszy od pozostatych, co majac na uwadze chociazby opera-
cje irackie czy tez Afganistan przektada si¢ na zwigkszone straty
w ludziach i sprzgcie.
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7. INFORMATYZACJA LOGISTYKI WOJSKOWEJ.
OCENA STANU

Nowe generacje uzbrojenia i sprzg¢tu wojskowego to nowe wymagania,
szczegblnie w dziedzinie dowodzenia wojskami oraz kierowania zabezpic-
czeniem logistycznym. Wymagane jest zorganizowanie skutecznego
1 sprawnego obicgu informacji, zasad gromadzenia, przetwarzania oraz
przesylania, jak tez posiadanie przeszkolonych zasobéw osobowych (in-
formatykow), ktore wprowadza i wykorzystaja nowoczesne rozwigzania
informatyczne. Istnigje zatem w Ministerstwie Obrony Narodowej, w tym
i logistyce, pilna koniecznos¢ zintensyfikowania prac umozliwiajacych in-
formatyzacj¢ podstawowych proceséw. Informatyczne wspomaganie logi-
styki winno by¢ ukierunkowane w szczegdlnosci na nastepujace obszary
dziatania:
e kierowanie (zarzadzanie) logistyka (w tym planowanie, organi-
zowanie 1 kontrolowanie),
e procesy ewidencyjno-sprawozdawcze, a w tym rejestracje ruchu
majatku trwalego, obrotowego oraz ludzi,
e procesy analityczne i ocenowe,
e kontrolne.

Aktualnie projektowanych, wdrazanych i eksploatowanych jest kilkanascie
systemOw informatycznych. W bezposredni lub posredni sposéb zwiazane
sg one z logistyka i obejmuja:
e zautomatyzowane systemy wspomagania dowodzenia i kierowa-
nia srodkami walki,
e informatyczne systemy wspomagajace dzialalnos¢ logistyczng
(systemy bazowe, dziedzinowe i obiektowe),
e informatyczne systemy wspomagania zarzgdzania i kierowania.

Systemy te dotycza wycinkowych specjalistycznych obszaréw, a zawarta
w nich sumaryczna informacja (specyficzna dla ich zastosowan) moze sta-
nowi¢ zrodlowa baze informacyjng dla przysziego Zintegrowanego Wie-
loszczeblowego Systemu Wspomagajacego Dziatalno$¢ Logistyczna,
Obieg systemoéw kierowania w resorcie obrony narodowej przedstawiono
narys. 4.23.
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SYSTEM SYSTEMY
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Rys. 4.23. Przebieg i powiazania systemow kierowania

Zrodlo: Opracowano na podstawie: J. Kuck, Identyfikacja wyrobéw. Czesé 1.
Wojska Ladowe nr 5 (118), Warszawa 2005.

Kilkunastoletnia restrukturyzacja Sit Zbrojnych nie rozwiazata wszystkich
istotnych probleméw. Nadal wystepuje brak koordynacji i synchronizacji
w realizacji glownych przedsigwzie¢ informatyzacji: pionu glownego ksig-
gowego i logistyki, a w tym komdrek finansowych, materialowych, tech-
nicznych, medycznych, transportu i ruchu wojsk oraz infrastruktury.
Szczatkowosé lub brak struktur informatycznych w logistyce, rozproszone
resortowe srodki finansowe, brak perspektywicznych programéw i planow
finansowania rozwoju procesu informatyzacji logistyki opdzniaja i utrud-
niaja wprowadzenie nowoczesnych rozwiazan informatycznych. Obecnie
do przesylania informacji jawnych wykorzystywane sa sieci komputerowe
(UNTER-MON, MIL-WAN) zbudowane i eksploatowane na Szczeblu Cen-
tralnym, Rodzaju Sit Zbrojnych (Wojsk Ladowych, Sit Powietrznych i Ma-
rynarki Wojennej), Okregow Wojskowych, Zwigzkéw Taktycznych oraz
Wojewoddzkich Sztabéw Wojskowych, Wojskowych Komend Uzupetnien.
Stwierdzi¢ tutaj nalezy brak lub stabos¢ potaczen do sieci rozleglej MIL-
WAN w czgsci jednostek logistycznych: Rejonowych Bazach Materiato-
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wych i skladach, Okregowych i Rejonowych Warsztatach Technicznych,
szpitalach wojskowych, Komendach Komunikacji Wojskowej i innych
strukturach logistycznych na nizszych szczeblach organizacyjnych. Wdro-
zenie ctownych kierunkdéw (oprogramowanie, sprzet, sieci, bezpieczenstwo
i integracja) rozwoju informatyzacji logistyki RON wymaga miedzy inny-
mi:

e wprowadzenia identyfikacji wyrobow obronnych jako podstawy
do budowy baz danych umozliwiajacych informatyzacje calego
majatku, infrastruktury, sprzetu technicznego i srodkow transpor-
towych, zapaséw materialowych bedacych w gestii MON,

e zbudowania Zintegrowanego Wieloszczeblowego Systemu In-
formatycznego Wspomagajacego Dzialalnos¢ Logistyczna wraz
z hurtownia danych umozliwiajagca gromadzenie danych
o zasobach obronnych,

e umozliwienia petnej zautomatyzowanej wymiany informacji mig-
dzy poszczegolnymi branzami (stuzbami),

e stosowania sprawdzonych, technologii eksploatowanych syste-
mow, sprzetu oraz sieci komputerowych, w oparciu o licencje
i produkty firm gwarantujacych wymagane bezpieczenstwo sys-
temu, niski stopien awaryjnosci,
kompatybilnosci z urzadzeniami mobilnymi,
umozliwienia wspéldziatania logistycznych systemoéw informa-
tycznych z funkcjonujacymi w Gospodarce Narodowej, NATO
i Unii Europejskie;j.

Wariant modelowy, strukturg i sie¢ powiazan Zintegrowanego Wieloszcze-
blowego Systemu Informatycznego Wspomagajacego Dziatalnos¢ Logi-
styczna przedstawiono na rys. 4.24.

Zintegrowany Wieloszczeblowy System Informatyczny Wspomaga-
Jacy Dzialalnos¢ Logistyczna winien wykorzystac istniejaca stacjonarng
i polowa infrastrukture teleinformatyczna. m.in. Rejonowe i Garnizonowe
Wezly Lacznosci. Sercem systemu bylaby zintegrowana baza logistycz-
nych danych z ,hurtownia danych” zarzadzang przez pionowy system inte-
grujacy zasoby logistyczne funkcjonujacy na poszczegoélnych szczeblach
organizacyjnych. Do budowy Zintegrowanego Wieloszczeblowego Syste-
mu Informatycznego Wspomagajacego Dziatalnos¢ Logistyczng z hurtow-
nig danych niezbgdna jest identyfikacja zasobow materialnych, kapitato-
wych i informacyjnych.
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Rys. 4.24. Wariant modelowy ZWSIWDL
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Realizacja powyZszego zagadnienia w praktyce wymaga opracowania
spojnego, kompleksowego programu wdrazania (od pilotazu do zastosowa-
nia we wszystkich obszarach logistyki). Wsrod ograniczen i zalozen poten-
cjalnego modelu do zasadniczych mozna zakwalifikowac:

e zapewnienie bezpiecznej wymiany informacji, umozliwiajace;j
posiadanie kompletnych i wiarygodnych informacji zrodto-
wych,

e kontrole przeptywu skladnikéw majatku wojska (czas, miej-
sce, ilos¢ i jakosé) zardwno w strukturze pionowej jak i po-
ziomej,

e zastosowanie technologii informatycznej pozwalajacej na pro-
cesowe unowoczesnianie systemu przy jednoczesnej mozliwo-
sci wykorzystania juz istniejacej infrastruktury informatycz-
nej,

e sformalizowanie procesu planowania (finansowego, materia-
lowego, technicznego, medycznego, transportowego i infra-
struktury),

e zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony systemow teleinforma-
tycznych, zarbwno na etapie ich tworzenia, jak i eksploatacji,

e uzyskanie wymaganego stopnia sprawnosci systemu w reali-
zacji procesu przechodzenia wojska z czasu pokojowego na
wojenny,

e zapewnienie kompatybilnych rozwiazan stosowanych w Go-
spodarce Narodowej (GN), NATO i Unii Europejskiej (UE),

Budowa systemu informatycznego opartego o istniejaca infrastrukture tele-
informatyczng oraz wyposazonego w kompatybilny sprzet komputerowy
do pracy w warunkach stacjonarnych i polowych, powinna mie¢ charakter
procesowy i sktada¢ sie z kilku etapow. W pierwszym etapie procesu pro-
ponuje si¢ powolanie interdyscyplinarnych zespoléw zadaniowych ztozo-
nych z ekspertéw cywilnych i wojskowych, ktérych zasadnicze cele sku-
pione bytyby wokot:
e diagnozy stanu obecnego (we wszystkich obszarach dziatania),
e oceny otoczenia wewnetrznego (mocnych i stabych stron), oraz
otoczenia zewnetrznego (szans i zagrozen),
e budowy spdjnej we wszystkich rodzajach sit zbrojnych strategii
rozwoju logistyki,
e projektow budowy sieci wraz z niezbednym oprzyrzadowaniem
oraz oprogramowaniem.
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Etap drugi winien obejmowa¢ programy pilotazowe wraz z oceng funkcjo-
nowania (zarowno ekspercka jak roéwniez uzytkownikéw). Etapy nastgpne
to kierunkowe dziatania (w tym rownolegle) zwigzane z przeszkoleniem
kadry i pracownikow (uzytkownikdw systemu) z rownoczesna budowa sys-
temoOw. To réwniez czas ciagle) koordynacji(przystosowania) elementow
systemu. Kierunki budowy systemu (z dotu do géry, z gory na dét lub jed-
noczesnie z gory i z dotu) winny wynikaé z przyjetej strategti dziatania.
Wprowadzenie strategii winno by¢ monitorowane w sposob ciagty,
a stwierdzone odchylenia korygowane (zespoly korygujace winny miec
kompetencje wladcze). Koncowym etapem procesu budowy systemu wi-
nien by¢ zintegrowany pionowo i poziomo model logistyki spetniajacy wy-
zwania wspolczesnego i przyszlego srodowiska dziatania.

Prowadzone w MON dzialania niestety nie sg spojne, a proponowane
rozwigzania nie zawsze sg wykorzystywane nalezycie. Jednym z tych roz-
wigzan jest zastosowanie SIGMAT — RBM, ktore kompleksowo porzadku-
je zasady obiegu dokumentéw materiatlowych oraz rejestracje zdarzen go-
spodarczych w Rejonowych Bazach Materialowych. Spetnia wymogi co do
budowy jednolitego systemu ewidencji ilo§ciowo — jakosciowo — warto-
sciowej, gwarantujac skorelowanie i zintegrowanie informacyjne, organi-
zacyjne i technologiczne dwoch dotychczasowych systemow: ewidencji
materialowej] w logistyce z ewidencja prowadzona przez gléwnego ksig-
gowego. Rozwigzanie to mozna przenies¢ takze do jednostek wojskowych
(oddzialéw gospodarczych) i na kolejne szczeble dowodzenia. Na rys. 4.25
przedstawiono obieg systemu i jego powigzania.

Rozpoczeto réwniez wprowadzanie jednolitego indeksu materiato-
wego (JIM), ktory umozliwia identyfikacje wyrobéw obronnych i budowe
nowego systemu. Umozliwi rdwnicz wsparcie procesow: zarzadzania i do-
wodzenia, informowania, planistyczno — prognostycznych, symulacyjnych,
ewidencyjno-sprawozdawczych oraz kontroli i oceny. Podjgte dziatania
oraz wstepne pozytywne rezultaty pozwalaja mie¢ nadzieje, ze mozna na
wszystkich szczeblach organizacyjnych logistyki MON, jak rowniez
w komorkach i instytucjach z nig wspdipracujacych wprowadzi¢ nowocze-
sne rozwiazania informatyczne, ktére umozliwig gromadzenie, przetwarza-
nie, wyszukiwanie oraz przesyltanie potrzebnych informacji, niezaleznie od
sposobu ich zapisu, czasu, odlegtosci i objetosci. Doswiadczenia przoduja-
cych panstw NATO zwiazane z wprowadzeniem zintegrowanych wielosz-
czeblowych nowoczesnych rozwiazan informatycznych wskazuja, ze wy-
mierne korzysci (oszczednosci ekonomiczne i strukturalne) mozna osig-
gnac po 3 — 5 latach. Nie jest mozliwe efektywne zarzadzanie majatkiem
wojska bez rzetelnej wiedzy o jego ilosci, jakosci 1 wartosci. Prowadzenie
jednolitej ewidencji ilosciowo — jakoSciowo — wartosciowej wymaga wia-
rygodnego systemu identyfikacji wyrobéw obronnych.
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Zrodto: Tamze.

Kazdy wyrob aktualnie wykorzystywany przez resort obrony narodowe],
badz planowany do wprowadzenia do wyposazenia powinien zosta¢ wcze-
$niej jednoznacznie zidentyfikowany. Dotychczasowy brak jednolitej bazy
identyfikujacej wszystkie wyroby obronne byt gtéwng przeszkoda, ktéra
nie pozwalala na efektywne wprowadzenie rozwigzan informatycznych
umozliwiajacych racjonalne zarzadzanie gospodarka wojska. Do 1993 roku
nadawaniem indekséw zajmowaly sie zespoly indeksacyjne Centralnych
Organow Zaopatrujacych (COZ). Po 1993 r. czynnosci z tym zwigzane re-
alizowane byly przez oddzialy branzowe instytucji odpowiedzialnych za
zaopatrywanie w UiSW oraz $rodki bojowe i materialowe ($bim). W efek-
cie tego w resorcie obrony narodowe] funkcjonujg do dzis indeksy materia-
towo — branzowe o strukturze i zakresie informacyjnym, czesto wzajemnie
si¢ dublujace.
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Wyrdzni¢ mozna indeksy IM-WP/68- stuzb technicznych, DIM-73-
stuzby uzbrojenia i elektroniki, indeksy srodkéw bojowych, indeksy zyw-
nosci, indeksy w pionie gléwnego ksiegowego oraz inne lokalne tworzone
na potrzeby branz (stuzb). Indeksy te posiadaja r6zng strukturg hierar-
chiczng o zawartosci od 3 do 15 znakdéw cyfrowych. Stan taki powoduje:
wielokrotne identyfikowanie tych samych wyrobow roznymi indeksami,
wystepowanie pod tym samym indeksem réznych wyrobow, funkcjonowa-
nie réznych, niespdjnych ze sobg systemoéw identyfikacyjnych 1 ewidencyj-
no sprawozdawczych. W celu zmiany istnigjacego stanu zachodzi zatem
potrzeba budowy systemu identyfikacji wyrobéw obronnych. Podstawo-
wym celem budowy takiego systemu jest dostarczenie efektywnego roz-
wigzania pozwalajacego na jednoznaczna identyfikacje tych wyrobéw.
Rozwiazaniem speiniajacym powyzsze oczekiwania jest aktualnie wdraza-
ny system JIM. System ten oparty jest na strukturze 13-znakowej z zasto-
sowaniem hierarchicznego ukladu klasyfikacji. Strukture indeksu przed-
stawiono na rys. 4.26. W strukturze Jednolitego Indeksu Materialowego
(JIM) przyjeto system grupowania nomenklatur wyrobow wedlug grup
1 klas, zgodnie z ustaleniami zawartymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z 29 stycznia 1999r. w sprawie Klasyfikacji Wyrobow Obronnych (KWO)
(Dz. U. nr 26, poz. 231 z p6Zniejszymi zmianami).
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Rys. 4.26. Struktura systemu JIM

Zatozono, ze jego wdrozenie powinno umozliwi¢ uporzadkowaniec
i usprawnienie dzialalnosci w obszarach: inwentaryzacji majatku wojska
(indeksacji powinny podlega¢ wszystkie zasoby bgdace na zaopatrzeniu
i w wyposazeniu wojska), prowadzenia spdjnej ewidencji ilo$ciowo — jako-
sciowo — wartos$ciowej, integracji funkcjonujacych w resorcie obrony naro-
dowej systemow informatycznych, wdrazania systemu kodyfikacji i kodow
kreskowych oraz monitorowania zasobow, budowy Zintegrowanego Wie-
loszczeblowego Systemu Informatycznego Wspomagajacego Dziatalno$¢
Logistyczna, tworzenia Centralnej Bazy Danych o zasobach logistycznych
(CBD), zasilania innych systemow informatycznych bazujacych na zaso-
bach wojska. Zgodnie z przyjeta koncepcja organizacji i wdrozenia JIM
wprowadzenie systemu powinno nastapi¢ w ciggu 2 lat, lecz jeszcze nie
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zostato zakonczone. Przedsigwzigcia te powinny przyspieszy¢ kodyfikacje
wyrobow obronnych i usprawni¢ realizacje zadan zwiazanych z informaty-
zacja logistyki w resorcie obrony narodowej. Dotychczasowe doswiadcze-
nia wskazuja, ze w celu uzyskania wymaganej sprawnosci funkcjonowania
systemu Jednolitego Indeksu Materiatlowego zachodzi potrzeba utworzenia
etatowych struktur. Struktury te winny zosta¢ powotane w komoérkach
I jednostkach organizacyjnych resortu obrony narodowej, bedacych gesto-
rami UiSW oraz sbim.

Nadawanie Indeksu przebiega w 3 etapach. Pierwszy to opracowanie
klasyfikatora hierarchicznego, w tym umiejscowienie wyrobu na odpo-
wiednim poziomie struktury (w ukladzie pionowym) klasyfikatora hierar-
chicznego. Podczas drugiego etapu sporzadza si¢ wniosek o nadanie JIM
okreslonym wyrobom przez gestora. Nastgpnie opracowane zgloszenie
(wniosek) o nadanie JIM przesyta si¢ do Generalnego Zarzadu Logistyki —
P-4. W systemie przewidziano takze mozliwos$¢ modyfikacji polegajacej na
zmianie opisu wyrobu. Dystrybucja informacji o zaindeksowanych wyro-
bach odbywac sig bedzie przez zdalny dostgp do bazy danych JIM. Zaktada
sig, ze utworzona baza danych bgdzie dostepna w formie elektronicznej za
posrednictwem sieci MIL — WAN. Przewiduje si¢ takze okresowg dystry-
bucje bazy danych na nosnikach magnetycznych lub w postaci publikacji
ksigzkowe;. -

Ztozonos¢ procesow identyfikacji wyrobéw obronnych powoduje, ze
w poczatkowym okresie w MON funkcjonowaé beda niezaleznie dwa sys-
temy identyfikujace wyroby obronne, tj. indeksacja — Jednolity Indeks Ma-
terialowy i kodyfikacja — Jednolity System Kodyfikacji Wyrobéw Obron-
nych. Klasyfikator i sposéb grupowania wyrobow, wraz z komentarzem
przedstawiono na rys. 4.27. Indeksacja czyli Jednolity Indeks Materialowy
nadawany przez GZL-P-4 umozliwi usprawnienie procesu zarzadzania za-
sobami wojska w uktadzie narodowym przez identyfikacj¢ wszystkich wy-
robow (zasobéw) bedacych przedmiotem obrotu materiatowego (zaopatry-
wania). Umozliwi to takze wykonanie niezbgdnego remanentu wyrobow
obronnych, ktére ze wzgledu na posiadanie cech natowskiej pozycji zaopa-
trzenia zostang w pierwszej kolejnosci zgtoszone przez gestoréw sprzetu do
kodyfikacji wediug Natowskiego Systemu Kodyfikacji NCS.

Kodyfikacja — Jednolity System Kodyfikacji Wyrobéw Obronnych
(JSKWO), realizowana jest przez Wojskowe Centrum Normalizacji, Jako-
sci 1 Kodyfikacji (WCNJiK). Natowski system kodyfikacyjny NCS jest
jednolitym i wspdlnym systemem krajow NATO do identyfikacji, kiasyfi-
kacji i zarzadzania pozycjami zaopatrzenia. Przeznaczony jest do osiggania
maksimum efektywnos$ci wsparcia logistycznego oraz usprawnienia zarza-
dzania materialowego. Fundamentem systemu Jednolitego Indeksu Mate-
riatowego, a w tym budowy centralnej bazy danych, jest wlasciwa identy-
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tikacja oraz klasyfikacja wyrobdéw obronnych (UiSW oraz srodkéw bojo-
wych 1 materialowych) przez gestorow. Do zalet indeksacji i kodyfikacji
zaliczy¢ nalezy migdzy innymi usprawnienie zarzadzania zasobami wojska
w uktadzie narodowym przez identyfikacje wszystkich srodkéw zaopatrze-
nia bedacych przedmiotem obrotu materialowego (zaopatrywania), umoz-
liwienie integracji dotychczasowych lokalnych (branzowych) indeksow
i stworzenie warunkéw do przyspieszania kodyfikacji. Z kolei system ko-
dyfikacji dostarczy producentom i uzytkownikom precyzyjnych informacji
dotyczacych charakterystyki wyrobow, zrédel zaopatrzenia, dostawcow,
producentdw, transportu i magazynowania, sposobu pakowania oraz innych
danych niezbgdnych do zarzadzania zasobami logistycznymi w ukladzie
krajowym i miedzynarodowym. Dotychczasowe doswiadczenia sklaniaja
za przyjeciem rozwigzania, ktore przy pomocy indeksacji uporzadkuje go-
spodarke¢ oraz przygotuje kadre (pracownikéw) do przyspieszania procesu
kodyfikacji wyrobow obronnych.

00 00 1 POZIOM KLASYFIKATORA —GRUPA I KLASA KWO

00 00 00 1T POZ10OM KLASYFIKATORA

0000 00 00 III POZIOM KLASYFIKATORA

0000 00 00 00 IV POZIOM KLASYFIKATORA

00 00 00 00 00 00 V POZIOM KLASYFIKATORA

00 00 00 00 00 00 00 VI POZIOM KLASYFIKATORA

0000 | 00 00 00 00 00 00 | VII POZIOM KLASYFIKA-
TORA

0000 | 00 | 00 00 | 00 00 00 | oo | VHI POZIOM
KLASYFIKATORA

Rys. 4.27. Schemat i poziomy klasyfikatora

Reasumujac, w wyniku transformacji ustrojowo — gospodarczych, jak tez
wstapienia Polski w struktury NATO, a nastgpnie do Unii Europejskiej,
Sity Zbrojne realizowaly okreslone dyrektywy i instrukcje. Stad tez ustalo-
ne, spojne z NATO cele wymuszaja dziatania zwiazane z zsynchronizowa-
niem (ujednoliceniem) poszczegdlnych struktur, jak tez osiggnigciem pel-
nej kompatybilnosci (wspotzamiennosci) w okreslonych dziedzinach
i branzach w ustalonych odstepach czasu (terminach). Realizacj¢ jednak
zadan zwiazanych z informatyzacjg logistyki sil zbrojnych winno potrak-
towac si¢ priorytetowo i kompleksowo. Stosowane bowiem aktualnie roz-
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wiazania wskazuja na pelna rozbiezno$é zard6wno w strukturach piono-
wych, jak i poziomych. Nalezy Stan polskiego pafstwa moze nie upowaz-
nia¢ do wyasygnowania wysokich kwot na budowe pelnego systemu, lecz
na pewno jest wystarczajacy do budowy spojnej strategii, strategii opraco-
wanej zarowno przez ekspertow wojskowych, jak i cywilnych.
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8. MODEL SIK JEDNOSTKI BUDZETOWEJ. STUDIUM
PRZYPADKU

Kazdy okres w rozwoju organizacji rodzi nowe wyzwania. Ostatnie dekady
wieku XX oraz poczatek XXI wieku to czas rozkwitu nowych technologii
informatycznych, czas walki konkurencyjnej na niespotykana wrecz skale.
Skalg, ktérej wielkos¢ na dzien dzisiejszy wyznaczaja granice $wiata.
W tym to Swiecie organizacje, zardwno sektora prywatnego, jak i sektora
publicznego walczg o byt i istnienie. Katalizatorem zmiany organizacyjnej
Jest niewatpliwie wysoce zaawansowana technologia informatyczna, ktéra
moze w organizacjach pehié rolg:

e instrumentéw budowy infrastruktury komunikacyjnej w glo-
balnej aktywnosci;

e instrumentow ulatwiajacych przeptywy informacyjne;

e bron w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej.

Zaawansowana technologia informacyjna jest podstawa budowy nowocze-
snej - czesto wirtualnej - infrastruktury komunikacyjnej. Ponadto zaawan-
sowana technologia informacyjna umozliwia tworzenie efektywnych me-
chanizmow pozyskiwania, analizy i przetwarzania informacji w szybszym
i skuteczniejszym podejmowaniu decyzji w calym procesie realizacji i kon-
troli dziatan strategicznych organizacji. Jesli konkurencja jest zrodtem nie-
pewnosci w procesach decyzyjnych, to zaawansowana technologia infor-
macyjna umozliwia redukcj¢ niepewnosci. Zastosowanie infostrad opartych
na rozleglych, zewngtrznych, na przyktad na Intemecie lub wewngtrznych
(Intranet) sieciach komputerowych jest grozna bronia w walce konkuren-
cyjnej. Umozliwia to organizacji' >

e redukcje kosztow globalnych,

¢ budowe kompetencji wyrdzniajacych ja na rynku,

e tworzenie pozytywnego wizerunku,

e sprostanie wysokim wymaganiom w zakresie jako$ci i inno-
wacyjnosci produktow (ustug),

e latwiejszy dostep do nowych koncepcji, idei (know — how,

know — that),

skracanie czasu wprowadzania nowych produktéw na rynek,

znaczne rozszerzenie struktury klientow,

szersze stosowanie marketingu bezposredniego,

efektywniejsze gospodarowanie zasobami ludzkimi (np.

124

M. Bednarczyk, Organizacje publiczne. Zarzqdzanie konkurencyjnosciq, PWN, Warszawa-
Krakéw 2001, s. 66-67.
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w systemie telepracy, szkolenie pracownikow itd).

Wspdlczesne zachowania organizacyjne wymuszaja na menedzerach dzia-
lania nie tylko sprawnego lecz réwniez skutecznego. Sprawnego tzn. wyko-
rzystujacego zasoby organizacji (ludzi, material, kapital, informacje) racjo-
nalnie, za$ skutecznego tzn. osiagajacego zalozone cele w wyznaczonym
(zaplanowanym) czasie. Budowa w organizacjach Systemow Informowania
Kierownictwa (SIK) rozumianych jako sformalizowang metod¢ termino-
wego udostgpniania kierownictwu doktadnych informacji, potrzebnych
w procesie podejmowania decyzji i umozliwiajacych sprawne wykonywa-
nie w organizacjach funkcji planistycznych, kontrolnych i operacyjnych,
jest rzecza zupelnie naturalng. Systemy winny wigc, w rozumieniu przed-
stawionej powyzszej sytuacji konkurencyjnej, dostarcza¢ kierownictwu
szczebli: operacyjnego, taktycznego i strategicznego pewnych informacji
dotyczacych istotnych zdarzen wewnatrz i na zewnatrz organizacji w prze-
szfosci, terazniejszosci 1 przysziosci. Zgodnie z koncepcja zasobowa orga-
nizacji o jej sukcesie decyduje potencjal strategiczny w postaci odpowied-
nio dobranych i konkurencyjnych zasobow (w tym informacyjnych), zdol-
nos¢ organizacji do ich innowacyjnego i efekt}wnego wykorzystania'®
W procesie badawczym skupiono si¢ na rozwigzaniu sytuacji problemowe_]
dotyczacej odpowiedzi na pytania, stanowiace zarazem zadania badawcze:
e jak zbudowa¢ w oparciu o istniejaca strukture organizacyjna
SIK w badanej organizacji?
e jaka ma by¢ baza (program) przenoszenia informacji?
e jaka ma by¢ dostepnos¢ systemu?
e w jaki spos6b wprowadzanie SIK wplynie na efektywnosé
procesu decyzyjnego?
e czy proponowany model SIK stanie si¢ skutecznym narze-
dziem kontroli i nadzoru przestrzegania przez dysponentow
Prawa Zamoéwien Publicznych?

Podstawg do podjgcia prac zwigzanych z budowa SIK w wojskowej jedno-
stce budzetowej stala sie koniecznos¢ scalenia ,,rozproszonych™ stanowisk
organizacyjnych i skupianie w sieci. Traktujac pojecie systemu rozproszo-
nego (distributed system) jako zbioru samodzielnych komputerow potaczo-
nych za pomoca sieci i wyposazonych w rozproszone oprogramowanie sys-
temowe stwierdzono (w wyniku analizy mozliwosci), ze oprogramowa-
niem umozliwiajacym komputerom koordynowanie dzialan jest program
typu ACCESS. Majac na uwadze powyzsze uzytkownicy systemu odbierad

12 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna preedsiebiorstwa, PWE, Warszawa
2000.
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go winni jako jedno, zintegrowane srodowisko obliczeniowe, mimo, ze re-
alizacja nastgpowac bedzie przy pomocy wielu komputeréw znajdujacych
si¢ w roznych miejscach. O uzytecznosci tej ,,drogi” budowania systemow
swiadeza migdzy innymi badania G. Couloris'a'®. Zgadzajac si¢ zatem co
do podstawowych wtasnosci systeméw rozproszonych: dzielenia (wspol-
nego uzytkowania) zasobow, otwartosci, wspotbieznosci, skalowalnosci,
tolerowania uszkodzen i przezroczystosci zwrécono uwage na starannosé
w projektowaniu, wychodzac z zalozenia, ze jest ona (starannos$¢) w stanie
zapewni¢ te wlasnosci.

Model zostal opracowany dla potrzeb rejestracji zdarzen 1 operacji
dokonywanych w ramach plandéw rzeczowo-finansowych przez logistycz-
nych dysponentéw srodkéw finansowych oraz w celu analizy i oceny kosz-
tow logistycznych. Docelowo model ten moze zastapi¢ tradycyjny sposéb
ewidencji wydatkow i realizacji plandw rzeczowo-finansowych przez logi-
styke jednostki budzetowej. Podstawowymi, zidentyfikowanymi zadaniami
modelu sa:

¢ gromadzenie danych i informacji o wydatkach logistyki w posta-
ci analitycznej i syntetyczne;j;

e wymiana danych pomigdzy poszczegdlnymi szczeblami funkcjo-
nalnymi jednostki budzetowej niezbednych do optymalnej reali-
zacji planoéw rzeczowo — finansowych;

e ujednolicenie formy danych i informacji o wydatkach, potrze-
bach i propozycjach zmian do planu finansowego przekazywa-
nych przez logistycznych dysponentow srodkow finansowych na
wyzsze szczeble funkcjonalne;

e udostepnianie i pozyskiwanie biezacych danych niezbednych do
podjecia decyzji w zakresie racjonalnej realizacji planu rzeczowo
— finansowego przez logistyke;

e sprawowanie kontroli i nadzoru przez przefozonych nad prze-
strzeganiem przez dysponentow $rodkéw finansowych Prawa
Zamoéwien Publicznych;

e uzyskanie danych o wydatkach jednostki budzetowej w ramach
wspolnego stownika zaméwien (CPV);

e przejscie z systemu ewidencji wydatkéw prowadzonych w zapi-
sie recznym na jednolity zapis elektroniczny.

% G. Couloris, Svstemy rozproszone, WNT, Warszawa 2000 oraz J. Korczak, Zarzqdzanie logi-
stykg Centrum Szkolenia Obrony Przeciwlotniczej, CSOPL, Koszalin 2001.
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Model SIK wojskowej jednostki budzetowej'"’ zostal zaprojektowany
w postaci bazy danych wykorzystujacej oprogramowanie pakietu MS Offi-
ce. Podstawowym programem tego pakietu, ktory zostal uzyty do kon-
strukcji poszczegolnych elementéw modelu byt program typu Access. Or-
ganizacyjnie model zostal podzielony na 17 modutéw bazowych (podpro-
gramow), stuzacych do wprowadzania i rejestracji danych z realizacji pla-
néw rzeczowo-finansowych przez poszczegolnych dysponentéw srodkow
finansowych, migdzy innymi: potrzeb, poziomu wydatkow, podziatu $rod-
kéw finansowych na poszczegélnych dysponentéw w ramach przydzielo-
nych srodkow budzetowych.

Pion szkolenia

Sekeia ~ Sekcia
Materialowa . Zdrowia
RO, (S ; _ ey
— - I : ; e g iy
| | komorki i komdrki L. hkomérki _1 komorki
i funkcyjne | funkcyjne i funkcyjne | funkcyjne |
| RO —— J .  SAOSRRP— T
LEGENDA:

Modul gtéwny

Modul posredni

Modul podstawowy

Rys. 4.28. Schemat rozmieszczenia poszczegolnych elementéw (modutow)
modelu

7 Projekt zostal zrealizowany w ramach zadania badawczego B.W. 503.03.039 Wydzialu Elek-
troniki Politechniki Koszalifiskie;j.
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Na podstawie wprowadzonych danych model generuje raporty lub zesta-
wienia danych w postaci analitycznej oraz syntetycznej, niezbedne do pod-
jecia racjonalnej decyzji przez dysponenta srodkéw finansowych lub jego
przelozonego. Ze wzgledu na funkcje oraz umiejscowienie dysponenta
srodkéw finansowych na odpowiednim szczeblu organizacyjnym jednostki
budzetowej, moduty bazowe zostaty podzielone na trzy rodzaje:

e moduly podstawowe (moduly komorek funkcyjnych);
e moduly posrednie (moduly kontrolne);
e modut gléwny (modul centralny).

Schemat rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw (moduléw) modelu
przedstawiono na rys. 4.28. Moduly podstawowe (moduty komérek funk-
cyjnych) zostaly przyporzadkowane bezposrednim wykonawcom budzetu
jednostki. Shuza do rejestracji i wprowadzania danych zewnetrznych na
podstawie dokumentéw zZrédlowych (faktur, rachunkdw, itp.), stwierdzaja-
cych dokonanie wydatku przez dysponenta srodk6w finansowych oraz spo-
rzadzania planow wydatkow lub ich korekt zgodnie z dokumentami norma-
tywnymi komoérki. Do modutéw podstawowych wprowadzane sg takze da-
ne z moduldéw wyzszego rzgdu. Dane te dotycza podziahu srodkéw finan-
sowych na poszczegdlnych dysponentow w ramach kolejnych zawiado-
mien finansowych oraz wprowadzonych do nich zmian na szczeblu jed-
nostki budzetowej. Dane wprowadzone do tych moduldéw i sprawdzone
przez operatora pod wzgledem merytorycznym sa udostepniane dla modu-
tow posrednich lub modutu gltéwnego.

Moduly posrednie (kontrolne) zostaly przyporzadkowane poszcze-
gbélnym przelozonym komoérek funkcyjnych oraz Szefowi Logistyki. Pod-
programy te stuza do kontroli przestrzegania dyscypliny budzetowej przez
podlegtych dysponentéw $rodkéw finansowych oraz gromadzenia danych
za poszczegolne komorki organizacyjne jednostki budzetowej. Dane do
tych moduléw pozyskiwane sg z dwoch zrodel: modulu podstawowego
podporzadkowanego organizacyjnie do okreslonego modulu posredniego
oraz modutu gtéwnego. Modul gtéwny (modut centralny) stuzy do ewiden-
cji informacji i danych za cata jednostke budzetowa. Oprocz danych pozy-
skiwanych z nizszych szczebli modut ten zawiera takze dane wprowadzane
z zewnatrz na podstawie poszczegdlnych zawiadomien finansowych, nad-
sylanych z jednostki nadrzednej oraz decyzji komisji budzetowej w zakre-
sie rozdzialu przydzielonych $rodkéw finansowych dla poszczegdlnych
dysponentow.

W modelu przekazywanie danych odbywa si¢ w dwoch kierunkach:
od szczebla najnizszego do najwyzszego oraz od szczebla najwyzszego do
najnizszego. Proces ten odbywa si¢ przy uzyciu polecen eksportu i importu
dostepnych w panelach przetaczania (MENU) modutéw za posrednictwem
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baz sprz¢gajacych. Najnizszym szczeblem modelu sa moduty podstawowe
(moduty komorek funkcyjnych). Do modutdow tych uzytkownicy wprowa-
dzaja dane zewngtrzne za pomoca specjalnie przygotowanych formularzy.
Dane te sg przekazywane za pomocg baz sprzegajacych, scisle przypisa-
nych do kazdego modutu i przekazywane do szczebla nadrzednego. Na
szczeblu nadrzednym (module posrednim) nastepuje import danych z od-
powiednich baz sprzggajacych oraz ich przetworzenie i przygotowanie do
eksportu na kolejny szczebel. Kolejnym szczeblem jest modul posredni
wyzszego rzgdu (modut Szefa Logistyki) lub modut centralny. W przypad-
ku modutéw podporzadkowanych Szefowi Logistyki dane z nizszego
szczebla (modutlu Sekcji Materiatlowej, Sekcji Technicznej, Sekeji Infra-
struktury oraz Sekcji Shuzby Zdrowia) sg importowane do tego modutu
oraz réwnolegle eksportowane do modutu centralnego (modutu jednostki
budzetowej).

Przy przekazywaniu danych od szczebla najwyzszego do szczebla
najnizszego w pierwszej kolejnosci dane sa eksportowane z modutu cen-
tralnego do modutéw bezposrednio podleglych, tzn. modutu Szefa Logi-
styki, gléwnego ksiegowego, pionu ogdlnego i pionu szkolenia. W module
Szefa Logistyki dane te sa przetwarzane i przygotowywane do eksportu dla
podleglych mu modutéw posrednich oraz modutu podstawowego. Na pod-
stawie wprowadzonych oraz zaimportowanych do modutu danych program
tworzy wymagane raporty i zestawienia. Sa dostgpne po uruchomieniu od-
powiednich polecen w panelu przetaczania pod nazwa Raporty i zestawie-
nia (niektore z raportow wymagaja wprowadzenia okreslonego parametru
w zaleznosci od rodzaju raportu). Program pozwala jednoczesnie wygene-
rowac kazda liczbe raportow, zalezng od konfiguracji wprowadzonych pa-
rametrow.

Przed wygenerowaniem raportu, dla kiérego wymagane jest wpro-
wadzenie parametru, na ekranie monitora pojawia si¢ okno Wprowadz war-
tos¢ parametru. Po wprowadzeniu odpowiedniego parametru zostanie wy-
swietlony odpowiedni raport. Analiza raportéw umozliwia sprawdzenie
poprawnosci wprowadzonych danych oraz monitorowanie zasad przestrze-
gania dyscypliny budzetowe] przez dysponentéw srodkow finansowych.
Wykorzystujac prace projektowe, a nastgpnie program pilotazowy i proces
wdrozenia programu modelu SIK uzyskano nastgpujace korzysci:

e lokalny dostep do danych — dane sa gromadzone i przechowywa-

ne tam, gdzie sa najbardziej potrzebne;

e obnizanie kosztéw sprzgtowych — sa zdecydowanie nizsze niz

w przypadku budowy scentralizowanej sieci; mozna wykorzystaé
tafiszy sprzegt przy mozliwosci uzyskania krotszego czasu odpo-
wiedzi;

e bezpieczenstwo — rozproszenie danych pozwala na przetwarzanie
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danych o najnizszych klauzulach poufnosci (uzytkownicy nie
-widza” 1 nie przetwarzajg informacji przechowywanych central-
nie);

e kopiowanie danych — regulama, zalozona w programie, replikacja
danych przez administratora systemu zwigksza integralnosc
i mozliwos¢ odzysku danych.

Spotkano sie jednak w realizacji pracy badawczej z kosztami zarowno fi-
nansowymi (synchronizacja, programy itp.), jak i personalnymi (przezwy-
ciezanie oporu ludzi, ciagly monitoring i zarzadzanie poprawna funkcjo-
nalnos$cig). Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze suma korzysci uzyskanych
z wprowadzenia modelu przewyzsza w sposob zdecydowany koszty zwia-
zane z jego wprowadzenie, a dalsza, mozliwa przeciez, modyfikacja syste-
mu i uzycie, np. komputeréw przenosnych (mobile computing) maja wielka
przysziosc.
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9. ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ
W ZARZADZANIU RELACJAMI Z KLIENTEM

Technologia informatyczna znajduje coraz szersze zastosowanie
w przedsi¢biorstwach mikro, matych i $rednich. Firmy te doprowadzajac
do automatyzacji takich czynnosci, jak zamowienia, kontrola zapasow co-
raz czgsciej ,.siegaja” do tych obszarow swej dziatalnosci, ktore dotychczas
~wymykaly si¢” spod tego procesu. Rzecz w koncu idzie o ,,cenny” sektor
otoczenia zewngtrznego — klientow. Zarzadzanie relacjami z klientami (Cu-
stomer Relationship Management — CRM) traktowane byto w kontekscie
automatyzacji dziatania jako dzialanie zorganizowane przedsigbiorstw du-
zych, mogacych ,zainwestowa™ w kosztowne ,,oprzyrzadowanie” tego
sektora rynku. Ponizej przedstawiono, w $wietle diagnozy logistyki bada-
nych MSP koncepcje zarzadzania relacjami z klientami. Prowadzone
w roku 2003 i 2004 badania metodg spaceru losowego na terenie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego, przy wykorzystaniu ankieteréw objety
swym zasiegiem 243 organizacje sektora prywatnego i publicznego (tabela
4.4).

Konstrukcja arkusza badawczego pozwolila oprécz prezentowanych
danych statystycznych na udzielenie szeregu odpowiedzi dotyczacych po-
zycji badanej organizacji, jej struktury organizacyjnej, w tym struktury lo-
gistyki, oceny mozliwosci transportowych, wykorzystywanych urzadzen do
wspomagania prac magazynowych, rodzajow i stopnia wykorzystania ma-
gazynow, oceny zrodel zaopatrzenia i odbiorcow, oceny infrastruktury in-
formatycznej, opakowan, a takze problematyki szkolen i czgstotliwosci do-
konywanych ocen efektywnosci zarzadzanym majatkiem.

Analiza i ocena materialu badawczego wskazuje, ze w badanych or-
ganizacjach logistyka wyodrebniona byta jako osobna komorka w osmiu
przypadkach zas w pozostalych byly to komorki zaopatrzenia, dystrybucji,
techniczne, materialowe i inne. Struktura logistyki we wszystkich bada-
nych MSP miala charakter liniowy. Liczba zatrudnionych pracownikow
logistyki (zaliczamy do nich takze personel wykonujacy czynnosci zwiaza-
ne z logistyka, np. kierowcoéw, magazynierdw, pracownikéw zaopatrzenia,
serwis techniczny itp.) wahatla si¢ od 1 do 17 i stanowila srednio 11% ogo-
hu. Zmiany struktur organizacyjnych nastapily w ciggu trzech lat w 3 MSP,
2 lat — 11, 1 roku — 7. W pozostatych nie wystapily zmiany organizacyjne,
Zasada zas w badanych MSP (100%) bylo budowanie struktury przez kie-
rownictwo. Wykorzystanie $rodkéw transportowych (transport wilasny, zle-
cony) w stosunku do rocznego stanu materiatow (wynik uzyskano na pod-
stawie danych z 105 MSP. Pozostale arkusze zawieraly niepeine dane) wy-
nosito 43%. Wykorzystanie powierzchni magazynowych wynosito Srednio
63%.
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Tabela 4.5. Podmioty gospodarki narodowej wg sekcji

12520
2

POZ;QSIQIG sekcje

Paziﬁfsiﬁ.ﬁziala_lnné:é: _
- ushugowa, komunalna

11327
5

Ochrona zdrowia

i opieka socjalna

10628
1

Obsluga nieruchomosci

35644
2

Transport, gaﬁg}oéﬁika
magazynowa i lacznosé

14378
3

11515
5

Hotele i restauracje

61500
35

~ Handel i naprawy

19761
6

Budoﬁ)_ticf?m

17362
2

 Rolnictwo, lowiectio
ilenictwo

5591

200626
243

Ogélem =~

Wojewodztwo Badane

Wygzczg&g_&@i_mie Zachodniopemorskie | organizacje

r

Zrédlo: Tabulogram WUS Szczecin, 02.19.2004, tablica 9; badania wlasne.
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W 181 MSP stosowano urzadzenia wspomagajace prace magazynowe (od
samojezdnych po reczne). Niezwykle cennym okazato si¢ badanie $rodka
masy badanych MSP w oparciu o metodg siatki. Na potrzeby metody wy-
korzystano arkusz kalkulacyjny. Za podstawe postuzono si¢ wzorem

idlS, +iD1.ﬂv'f|
o | i
> Si+Y M,
| 1

C (4.1.)

gdzie:
C — centrum masy,
D, — odleglosé od punktu 0 siatki do i — tego rynku zbytu,
d) — odleglos¢ od punktu 0 siatki do i — tego Zrodia zaopatrzenia,
M, — waga (ilos¢) produktow sprzedawanych na i — tym rynku zbytu,
S; — waga materiatow kupowanych w i — tym Zrddle zaopatrzenia.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze odchylenie od srodka masy wynosi do 15
km — 52, do 50 km 61 i powyzej 100 km 39 (u 91 MSP nie zidentyfikowa-
no srodka masy). Maksymalne odchylenie wynosito 253 km. Badanie
wskaznika rotacji zapasow (w 172 MSP) wskazuje, ze w zaleznosci od
PKD jest on zré6znicowany. Wyraznie niski (min 1,1) w MSP prowadza-
cych handel hurtowy i sredni w MSP (10,3) zajmujacych si¢ produkcja.
Infrastruktura informacyjno-informatyczna badanych MSP zabezpiecza ich
potrzeby. Zardéwno bowiem posiadany sprzet, jak ioprogramowanie za-
pewniajg funkcjonowanie, a w tym laczno$é z innymi organizacjami (4 ba-
dane MSP posiadaly Intranet, 87% podtaczonych byto do Internetu, 100%
posiadato urzadzenia telefonii kablowej i komorkowej). Z zewnetrznych
baz danych korzysta prawie 38% badanych (69 na 183 MSP). Pozostali bu-
duja i korzystaja ze swoich wlasnych baz. Do planowania potrzeb materia-
towych 127 na 198 MSP wykorzystywaly programy komputerowe. Prowa-
dzone w badanych MSP szkolenia miaty charakter szkolen podstawowych,
zwigzanych ze szkoleniem na stanowiskach funkcyjnych tuz po objeciu
obowiazkow. Szkolenia doskonalgce, zgoda na podwyzszanie kwalifikacji
miatly charakter sporadyczny (2 przypadki).

Przedstawione wyniki badan, aczkolwiek nie upowazniaja do uogdl-
nien, tym nie mniej moga by¢ przedmiotem dalszych rozwazan.
W stosunku do badanych organizacji nie sposéb nie dostrzec szeregu pra-
widlowosci zwigzanych z wykorzystaniem logistyki. Naleza do nich przede
wszystkim: prosta, liniowa struktura, praktycznie w mikro i matych przed-
sigbiorstwach brak wyodrebnionych komorek logistycznych, niski wskaz-
nik wykorzystania srodkéw transportowych oraz infrastruktury ogélnej, zZle
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dobrane polozenie organizacji w stosunku do zrédet zaopatrzenia oraz od-
biorcow, nieefektywne wykorzystanie infrastruktury {acznosci i informaty-
ki, brak szkolen personelu, sporadyczne zmiany organizacyjne (Wrgcz nie
maja one charakteru procesu), brak wspotpracy wirtualnej w celu zagospo-
darowania zbednych materiatlow i1 urzadzen. W swietle przedstawionych
powyzej wynikow badan problematyka zarzadzania relacjami z klientami
praktycznie nie istnieje, a przeciez mikroprzedsigbiorstwa 1 male przedsie-
biorstwa naleza do ,,pierwszej linii” organizacji bedacych w bezposrednim
kontakcie ze swoimi klientami.

Zgadzajac si¢ z K. Burnettem'*®, CRM mozna zdefiniowaé Jjako kon-
cepeje, albo dziedzing zarzadzania zajmujaca si¢ metodami utrzymywania
najbardziej rentownych klientéw przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztow
i zwigkszeniu wartosci interakcji — co wplywa na zwigkszenie zyskow.
Stad tez w strategii dziatania jako jeden z glownych celow MSP winny nie
tylko pozyskiwac, lecz rowniez utrzymywac klientow. Traktujagc bowiem
klienta indywidualnie, co w przypadku MSP wydaje si¢ logiczne, nalezy
zgromadzi¢ niezbedna o nim wiedzg (informacje) dotyczacq miedzy inny-
mi jego danych osobowych i1 preferencji indywidualnych (ilosciowo-
jakosciowych). Wdrozenie CRM w MSP winno by¢ oparte na stworzeniu
odpowiedniej architektury informacyjnej wspartej (oprzyrzadowanej) in-
formatycznie. Interpretacja -przedstawionych wynikéw badan pozwala
stwierdzic, ze zasady budowy takiej architektury winny by¢ proste, czytel-
ne, a system analityczno — syntetyczny umieszczonych danych winien
umozliwi¢ mikro oraz matym i srednim przedsi¢gbiorcom racjonalne po-
dejmowanie decyzji. Proponuje si¢ zatem, aby wystepujace w MSP stano-
wiska komputerowe (w mikroprzedsigbiorstwach) czy tez komorki organi-
zacyjne (w MSP) zajmujace si¢ problematyka CRM wyposazyc
w programy uzytkowe taczace miedzy innymi nast¢pujace obszary ich
dzialalnosci:
systemy tacznosci (fax, e-mail);
obstuge zgloszen (zamowien);
baze danych o klientach (w tym ich wymagania);
ksiggowosc;
logistyke.

Polaczenie tych obszaréw dziatalnosci w MSP moze pozwoli¢ nie tylko na
ilosciowe, lecz rdwniez jakosciowe podejscie do relacji z klientem. Wyko-
rzystanie bowiem Internetu (87% badanych MSP posiada taka mozliwos$¢)
daje szanse na prowadzenie swoistego ,.dialogu” pomigdzy producentem,
a konsumentem oraz, a moze przede wszystkim, na wykorzystanie sieci do

"8 K. Burnett, Relacje = kluczowymi klientami, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2002.
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stosowania aktywnego marketingu 1 poprawiania swojej pozycji konkuren-
cyjnej. Stad tez informatyzacja czynnosci wynikajacych z CRM winna
przynies¢ MSP wiele wymiernych korzysci.

IRC Internet
MSP
bazy telefonia
danych komorkowa

Rys. 4.29. Schemat CRM w MSP (wariant)

Program informatyczny nie powinien by¢ skomplikowany, zas jego ela-
stycznos¢ 1 przyjaznos¢ winny by¢ cechami dominujacymi. Proponuje sig
zatem aby skladal si¢ z kilku komponentow:

bazy danych;

strony internetowej;

poczty elektronicznej (e-mail);

IRC (Internet Relay Chat);

tacznosci z urzadzeniami telefonii komorkowej (SMS, dane
graficzne itp.).

e @ o o 9o

Baza danych winna by¢ scharakteryzowana przez przedsigbiorcow co do
ksztatltu poszczegolnych segmentow, waznosci i wzajemnych powiazan.
Konstrukcja winna wspomagaé proces decyzyjny, nie powinna stanowié
utrudnienia dla klienta (ilo§¢ danych), jak réwniez dla osoby wprowadzaja-
cej dane. Z kolei strona internetowa firmy to nie tylko czgs¢ prezentacyjna,
lecz réwniez, a moze przede wszystkim, miejsce sprzedazowe. Internet
wykorzystany moze by¢ rowniez jako forum dyskusyjne, migjsce zbierania
opinii 0 oferowanym produkcie (IRC), ale réwniez jako narzedzie aktyw-
nego oddziatywania na ,swoich” klientéw (poprzez urzadzenia, programy
wspotpracujace badz wykorzystujace Internet — telefony, e-maile itp.).
Podsumowujac, zastosowanie technologii informatycznej w zarza-
dzaniu relacjami z klientami jest jeszcze wyzwaniem dla zdecydowanej
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wigkszosci przedsiebiorcow w MSP. Szczatkowe, jak wskazuja badania,
wykorzystanie baz danych, internetu (np. tylko do przekazywania danych
do ZUS), telefonii komérkowej w procesie CRM nie jest warunkiem wy-
starczajgcym pozwalajacym na obnizenie kosztéw i podniesienie zyskow-
nosci MSP.
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10. BUDOWA ZAUFANIA W e-LOGISTYCE. STUDIUM
PRZYPADKU

Szybki rozwdj technologii informacyjnych przynosi zmiany we wszystkich
sferach dziatania czlowieka. Internet stat si¢ nieodlacznym narzedziem
prowadzenia przedsigbiorstwa. Istotnym, komercyjnym zastosowaniem
Internetu jest handel elektroniczny. Przedsigbiorstwa oraz klienci indywi-
dualni maja mozliwos$¢ realizowania zakupoéw w sieci. Elektroniczne zaku-
py stajg si¢ coraz bardziej popularne, a potencjalnych klientéw — internau-
tow wciaz przybywa. Szybko rozwijajaca si¢ technologia informacyjna da-
je wiele mozliwosci. Siec jest obecnie szeroko wykorzystywana wiasciwie
w kazdym obszarze przedsigbiorstwa i jego logistyki, w tym przede
wszystkim jako $rodek komunikacji, zewngtrznej i wewngtrznej oraz do
dokonywania transakcji. Komunikacja w Internecie jest tatwa, szybka i do-
stgpna dla wielu odbiorcow informacji. Dzigki ulatwione) komunikacji
mozna nawiaza¢ wspdlprace z wigksza iloscig partneréw. Partnerem bizne-
sowym moze by¢ zaréwno firma z drugiej strony ulicy, jak i z odlegtego
kraju. Zastosowanie technologii informacyjnych w biznesie prowadzi do
powstania e-biznesu.

[stotnym komercyjnym zastosowaniem Internetu jest handel elektro-
niczny. Sie¢ stala si¢ cyberprzestrzenia, w ktérej dokonujemy transakeji.
Kupujacymi i sprzedajacymi w Internecie moga by¢ zaréwno przedsigbior-
stwa, jak i klienci indywidualni. Wirtualne transakcje sa specyficzne — do-
konywane na odlegios$¢, a strony moga si¢ nigdy nie zobaczy¢ czy tez po-
zna¢. Waznym zatem w e-handlu jest zbudowanie zaufania klientow.
E-zakupy sa wygodne, sklepy, aukcje czy gieldy internetowe sg dostepne
o kazdej porze dnia i nocy, a oferta nie jest ograniczona do péiki sklepowej
odwiedzanego sklepu. Formule zakupow stanowi prosty sposdb skiadania
zamoOwienia, ktore sprowadza sie do jednego kliknigcia na klawiaturze Po
dokonaniu wyboru towaréw wczesniej ogladanych wlozonych do elektro-
nicznego koszyka, zakupiony towar jest dostarczany pod wskazany adres.

Handel elektroniczny jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie
dziatléw gospodarki w ostatnich latach. Jest uwarunkowany nie tylko przez
srodki techniczne, zapewniajace tatwa komunikacj¢ za pomoca Internetu
1 sprawng realizacje transakcji, ale takze przez istnienie wlasciwych relacji
na linii klient — sprzedawca, gdzie, jak wskazuje praktyka zasadnicze zna-
czenie ma wzajemne zaufanie stron. Kupowanie w sieci wydaje si¢ tatwiej-
sze, wygodniejsze 1 zajmuje mniej czasu niz kupowanie tradycyjne. Jednak
klienci moga mie¢ watpliwosci: czy dokonali zakupu na wlasciwej witry-
nie, czy zakupiony towar bedzie zgodny z przedstawionym opisem, czy
kto$ nieuprawniony miat wglad do danych karty platniczej. W handlu elek-
tronicznym transakcje przeprowadzane s na odleglos¢, stad jest wysoki
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poziom zaufania u klienta wydaje sie niezbedny. E. Liikanen, cztonek Ko-
misji Europejskiej odpowiedzialny za problematyke spoteczenstwa infor-
macyjnego, w jednym z przemowien na temat e-handlu powiedziat krotko
WNo trust, no transactions” (nie ma zaufania, nie ma transakcji)'”’. Brak
zaufania jest jedna z gtéwnych barier rozwoju handlu elektronicznego (rys.
4.31). Budowanie zaufania u klientéw jest niezbgdne dla internetowych
sprzedawcow, aby przekonaé potencjalnego klienta do zakupow on — line,
zmniejszy¢ ryzyko i niepewnosé zwigzane z dokonang transakcja, zdoby¢
lojalnos¢ nabywcy, zwigkszy¢ wydatki klienta na internetowe zakupy,
zwigkszy¢ jego satysfakcje oraz aby zbiera¢ dane umozliwiajace poglebie-
nie relacji z klientami"’. Majac na uwadze powyzsze sprzedawcy winni
rozwazy¢ wszystkie czynniki wplywajace na zaufanie klientow na kazdym
poziomie procesu sprzedazy — podczas zdobywania nowych klientow,
w trakcie dokonywania transakcji, wazna jest rowniez obsluga posprzeda-
zowa.

Nalezy podkreslic znaczenie komunikacji przed podjgciem przez
klienta decyzji o zakupie, czyli sposobu przekazywania informacji za po-
Srednictwem witryny. Do zasadniczych elementéw przekazu budujacych

. . 31
zaufanie zaliczono'":

¢ obecnosé na stronie internetowe]j znakéw budzacych zaufanie,
mozliwo$¢ certyfikacji autentycznosci witryny,

informacje o firmie,

informacje o pokryciu firmy w $wiecie fizycznym,

rzetelno$¢ i petnos¢ danych o produktach i ustugach,
rekomendacje,

informacje dotyczace polityki prywatnosci,

tatwos¢ nawigacii.

Wymienione elementy powinny budowa¢ pozytywne pierwsze wrazenie,
aby zainteresowac klienta i przekonaé, ze ma do czynienia z solidnym,
godnym zaufania partnerem oraz dostarczy¢ nabywcy pelnej informacji
niezbednej do podjecia decyzji o zakupie. Podstawowym problemem
e-commerce jest dematerializacja zarowno kontaktéw migdzy partnerami,
jak i débr sprzedawanych za posrednictwem Internetu'"". Podczas bezpo-
sredniej rozmowy rozmowcey stysza si¢ i widza, natomiast kontaktujac sig

' hitpy//www, pekurier.pl/archiwum/art().asp?ID=3894, (25.06.2007).

"% Budowa zaufania klientéw w handlu elektronicznym,
http://www.e-marketing. pl/artvk/artyk83 .php, (25.06.2007).

B hitp://www. konferencia2006. ti.katowice.pl/fimesit/pliks/237.pdf', (25.06.2007).

B2 8. Lenkiewicz, To e-or not to e-.. czy e-biznes to przyszlosé biznesu?, Ekonomika
1 Organizacja przedsigbiorstw,2/ 2005, s. 80.

290



CZESC [V - INFORMATYZACIA SYSTEMOW [ PROCESOW LOGISTYCZNYCH

z kim$ przez sie¢, internauta czyta wczesniej przygotowany tekst, zamiesz-
czony na stronie internetowej lub przestany e-mailem.
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60% -
4 A7.86% : S
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30% o D R B
20%
10% 7 06% R
Drogi Brak Wysokie Zbyt Silna Utrudnienia Inne
lub zaufania koszty niskie  konkurencja fiskalne
ograniczony klientow wysytki  nakladyna zagraniczna iprawne
dostep do tej towaru  marketing

do formy
Internetu handlu

Rys. 4.30. Czynniki najbardziej utrudniajace rozwdj rynku e-commerce w
Polsce

Zrodto:  E-commerce 2006 Badanie polskich sklepow internetowych,
http://www.sklepy24.pl/download/ecommerce_2006.pdf, (28.11.2007).

Sytuacja ta pozwala na analizg tonacji gtosu, gestow, mimiki twarzy, dlate-
go wiele osob ufa bardziej kontaktom bezposrednim. Zachecajac klientow
do korzystania z e-sklepu, nalezy zadbaé, aby mozliwosci systemu wiernie
oddawaly to, co dana osoba zrobitaby, wykonujac to samo zadanie w spo-
sob tradycyjny, np.: internetowa ksiggarnia powinna umozliwi¢ wirtualne
przejrzenie ksiazki: przestudiowanie spisu tresci, obejrzenie oktadki, prze-
czytanie fragmentu jakiego$ rozdzialu, a takze udostepni¢ internaucie in-
formacje o liczbie stron, formacie, rodzaju okladki, roku wydania, wydaw-
cy. Powinna takze zaoferowac co$ wigcej niz tradycyjny sklep z ksigzkami,
na przyklad przedstawiaé recenzje ksiazek, zaréwno Kkrytykow, jak
i czytelnikéw, oferowaé statym klientom bonusy w postaci znizek lub
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umozliwi¢ sktadanie zaméwien na ksiazki, ktére dopiero zostana wydane,

13 3
z gwarancjg dostawy natychmiast po publikacji™
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Stybko Uprzejmos¢, Komunikacja, Kompetencje, Jakosé Szerokosc Moiliwosc
zrealizowane profesjonalizm  dogoedny deradztwo opakowana oferty monitorowania
zamowienia ohslugi kontakt W wyhorze drogi

Rys. 4.31. Mocne i stabe strony polskiego e-commerce

Zrédto: Opracowanie wlasne. na podstawie;
http://www.ceneo.pl/mocne®20i%20slabe%20strony%20polskiego%?2
Oe-commerce%202006.pdf, (28,11.2007).

Wartoé¢ dodatkowa'™ polega na oferowaniu klientowi czegos wigcej po-
nad to, za co placi. Mozna jg wytworzy¢ dostarczajac uzytkownikowi do-
datkowych informacji, ofert ustug zwiazanych z zakupionym produktem,
mozliwosci uczestnictwa w forum dyskusyjnym, dostepu do pomocy tech-
nicznej, na przyklad przy pomocy poczty elektronicznej. Przy budowaniu
zaufania waznym wydaje si¢ terminowe dostarczenie przesytki produktu
(rys. 4.31). Jednym z elementéw ustugi posprzedazowe] jest przyjmowanie
zwrotow zakupionego towaru. W Polsce klient ma 10 dni na zmiang decy-

133 :

* Tamze.

A, Szapiro. R. Ciemniak, /nfernet- nowa strategia rozwoju firmy, Difin, Warszawa 1999,
5. 84,
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zji. Nalezy wysta¢ stosowne oswiadczenie przed uptywem tego terminu
(decyduje data stempla pocztowego) i klient zostaje zwolniony z wszelkich
zobowiazan.'”. Kolejnym elementem ustug posprzedazowych jest wspar-
cie techniczne umozliwiajace szybka reakcje na problemy. Pomocne sa np.
telefoniczne centra obstugi klienta, gdyz czgs¢ ludzi woli kontakt stowny
niz wirtualny. Klienci, ktérzy mieli jakis$ problem i zostal rozwiazany przez
telefoniczne centrum obstugi, staja si¢ bardziej lojalni w stosunku do osob,
ktére nigdy nie miaty zadnego problemu'™®.

Wsréd elementéw budowy zaufania nie zwiazanych bezposrednio
z procesem transakcji mozna wyrozni¢ mn. ochrong prywatnosci uzytkow-
nikow, uregulowania prawne, bezpieczenstwo witryny, jakos¢ infrastruktu-
ry technicznej i transfer zaufania zewnetrznego. Pod pojeciem ochrony
prywatnosci internauty nalezy rozumieé¢ bezpieczenstwo oraz poufnosé in-
formacji dotyczacych uzytkownika. Klient odczuwa naturalng obawg przed
udost¢pnieniem danych oraz bezpieczenstwem przechowywania przez fir-
my prowadzace dziatalnos¢ za posrednictwem sieci”’. Ochrona prywatno-
$ci (w tym ochrona danych osobowych) nabiera, wraz z rozwojem Interne-
tu, szczegolnego znaczenia. Praktyka wskazuje, ze sie¢ moze zagrozié
wolnosci jednostki, naruszajac jej prywatnosé. Do najczestszych naruszen
wolnosci jednostki w Internecie zalicza sie™*:

e tworzenie — bez wiedzy t zgody zainteresowanych — profilow
osobowosciowych (na podstawie obserwacji zachowan uzytkow-
nikéw sieci), ktore moga by¢ wykorzystanie do rozmaitych celow
handlowych i marketingowych, na przyklad prowadzenia kampa-
nii reklamowych, adresowanych do oséb charakteryzujacych sig¢
okreslonymi cechami (prawym instrumentem walki z tego typu
dziataniami sg gtdwnie przepisy o ochronie danych osobowych),

¢ bezprawne monitorowanie korespondencji elektroniczne;j,

e nieautoryzowane rozpowszechnianie informacji nalezacych do
sfery zycia prywatnego innej osoby, rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji na cudzy temat, zniestawianie i zniewazanie
innych 0séb, bezprawne postugiwanie si¢ cudzym wizerunkiem
np. dla celéw reklamowych.

Bycie internetowym dostawca dobr nie uprawnia do skrytego gromadzenia
osobistych informacji w celu péZniejszej ich odsprzedazy z zyskiem innym

33 D). Kolibowski, Reklamacje w e-sklepie, ,E-fakty” 2006, Nr 2, s.16.
% Budowa zaufania klientéw w handlu elektronicznym,
http: -www e-marketing pl arivk/artvk83.php, (25.06.2007).
lfT Tamze.
% B. Gregor, M. Stawiszyriski, op. cit., s. 305.
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handlowcom. Na og6t informacije takie zbierane przez cookies °° oraz inne
tego typu ustugl. Uwazane jest to przez niektdrych za akt podgladactwa
stuzacy jedynie podgladajacemu'®’, moze budzi¢ zastrzezenia zwiazane
z poszanowaniem prywatnosci internautow
Zasadniczymi dziataniami kazdej firmy prowadzacej serwis WWW,
majacymi na celu ochrong prywatnosci, powinno by¢ stworzenie, opubli-
kowanie na witrynie i przestrzeganie polityki ochrony prywatnosci (Priva-
¢y Policy), szczegdlowo okreslajacej zasady zbierania i analizowania in-
formacji o uzytkownikach. Do podstaw prawidlowego tworzenia polityki
ochrony prywatnosci zalicza si¢'":
e objasnienie prowadzonej przez firme polityki prywatnosci w spo-
sob zrozumiaty i tatwy do odnalezienia na witrynie,
e wytlumaczenie, jakie dane sg zbierane, w jaki sposéb, w jakim
celu oraz gdzie moga zosta¢ przekazane,
e informowanie uzytkownika o sposobie zapewnienia bezpieczen-
stwa danych,
e okreslenie formy kontaktu z firma w razie stwierdzenia narusze-
nia polityki prywatnosci,
e objasnienie i stworzenie mechanizmu dostepu do danych przez
uzytkownika, umozliwiajacego sprawdzenie i ewentualne skory-
gowanie prawidlowosci.

Prowadzenie odpowiedniej polityki ochrony prywatnosci pomaga zbudo-
wac zaufanie e-firmie. Kolejny element budowy zaufania klientéw to trans-

; ; - 142
fer zaufania zewngtrznego. Moze odbywac si¢ przez "

e referencje zewnetrzne,
e transfer marki ze Swiata fizycznego,

4% Cookies to mate pliki tekstowe z informacjg identyfikujaca. zapisywane automatycznie przez

serwer na komputerze uzytkownika. Pierwotnie mialy stuzy¢ ulatwieniom, dzigki zapamig-
tywaniu danych osoba odwiedzajaca strong po raz kelejny nie musiala od nowa wpisywac
hasel, okreslaé ustawien. Mozliwosci cookies dostrzegli specjalisci od marketingu, tworzace
jedna z bardziej inwazyjnych metod pozyskiwania danych. Wykorzystywane sg do pomiaru
aktywnosci na stronic (czas, czestotliwose, sciezka wizyt), indywidualizacji tresci w celu
wygenerowania stron dedykowanych, zarzadzania przeptywem reklam, rozwiazan z marke-
tingu zindywidualizowanego — zbieranie danych (o zachowaniu uzytkownika na witrynie:
jak czgsto jg odwiedza, z jakich stron korzysta, jakie reklamy budza jego zainteresowanie
itp), na podstawie ktorych tworzone sg profile internautéw (czg¢sciej grup internautéw) i ofe-
ruje si¢ programy marketingowe S$cisle dopasowane do preferencji uzytkownika,
T.Macicjowski, Firma w Internecie. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 51.
A. Bajdak, (red), Internet w marketingu, PWE, Warszawa 2003, s. 49,
"X Ochrona prywatnosci w handlu elektronicznym i jej rola,

http:‘wwiw.e-marketing pl'artvk /artyk86.php, (29.06.2007).
"2 Budowa zaufania ... op. cit.
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e umieszczenie sklepu w ramach pasazu handlowego.

Aby zaufanie do strony WWW wzroslo, warto stworzy¢ na witrynie: liste
referencji — poprosi¢ obecnych klientéw o potwierdzenie na piSmie stoso-
wania i zadowolenia z wykorzystania produktow i ustug oraz postarac si¢
o prawo przedruku artykutéw o firmie i zamiesci¢ na stronach e-sklepu
wraz z logo magazynu, datg publikacji i podpisem autora, a jesli juz jest
wsieci — poda¢ link bezposrednio do artykulu. Wahania kupujacego
zmniejszy zapewnienie obecnosci witryny na innych portalach, ktére juz
cieszg si¢ zaufaniem konsumentéw, w pasazu handlowym. Wspotpraca
z innymi serwisami w Internecie spowoduje pozytywne skojarzenia i jed-
noczesnie zaufanie do danej marki.

Studium przypadku

Sondaz dotyczacy aktywnosci w sferze handlu elektronicznego zostat prze-
prowadzony w listopadzie 2007 roku droga bezposrednia oraz e-mail wsréd
100 respondentéw. Narzgdziem badawczym byl kwestionariusz zawieraja-
cy dziewig¢ pytan zamknigtych, jedno otwarte i cztery pytania dotyczace
informacji ogdlnych. Celem badania bylo poznanie opinii na temat zaku-
péw realizowanych poprzez Internet oraz analiza oraz stopnia wykorzysta-
nia sieci w zakresie e-commerce. Zbudowane narzedzie badawcze poddano
probie badania pilotazowego (45 respondentdw) i po wprowadzeniu korekt
wykonano badanie podstawowe. Na pytania odpowiedzialo 88 mieszkan-
céw na terenie miasta Koszalina oraz okolic. Wéréd respondentow 42%
stanowily kobiety, a 58% me¢zczyzni. Osoby w wieku 15 — 24 lata stanowi-
ly poltowe badanych, grupe wickowa 25 — 34 lata reprezentowalo 22%, 35
— 44 lata — 12%, za$ osoby powyzej 45 lat stanowito 16% respondentdw.
Pod wzglgdem wyksztalcenia najliczniej reprezentowane byly grupy re-
spondentow posiadajacych wyksztalcenie Srednie i niepelne wyzsze — po
28%. Osoby z wyksztalceniem wyzszym stanowily 26%, zawodowym —
10%, a podstawowym — 8%. Najwigksza grupe stanowili uczniowie lub
studenci — 42%, nastgpnie osoby pracujace najemnie — 40%. Prace na wla-
sny rachunek deklarowato 12 respondentéw, po 4% stanowili emeryci lub
rencisci oraz bezrobotni. W kategorii oceny ogdlnej wérdd respondentéw
zdecydowanie przewaza opinia pozytywna o zakupach w Internecie (76%),
co piata osoba miata neutralny stosunek do e-zakupow (22%), a tylko 2%
bylo negatywnie nastawionych (rys. 4.32).
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Rys. 4.32. Opinia o zakupach w sieci

Respondenci wsrod znanych sklepow i aukcji internetowych w 98% wy-
mienili allegro, drugie miejsce zajat ebay — 48% (nalezy podkreslié, ze sa
to internetowe aukcje). Kolejne lokaty zajat merlin.pl (14%), komputro-
nik.pl (8%) oraz oriflame (4%). Jednorazowo zostaty wymienione nastepu-
Jjace AntypodyMody, otoMoto, dekoruj.pl, bonprix, beatport.com, §wistak,
DjShop, albertus, iurisprudentia (naukowa.pl), skarbiec, prolink, kupuj.pl,
vivid.pl, skapiec, a8.pl, fotoexpert.pl, diax.pl, ectaco oraz onet aukcje.
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Realizuje zakupy przez Internet Nie realizuje zakupow przez Internet

Rys. 4.33. Aktywnos$¢ w sferze e-commerce

Sposrod respondentow 72% deklarowalo, ze realizuje zakupy poprzez In-
ternet, a tylko 28% zaznaczylo negatywna odpowiedz (rys. 4.33). Osoby
kupujace w sieci najczgscie) deklarowaty zakupy przynajmniej raz na pol
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roku (50%), ponad jedna czwarta realizuje zakupy przynajmniej raz w mie-
sigcu. Tylko 11% kupuje on — line rzadziej niz raz w roku, natomiast zaku-
poOw przynajmniej raz w tygodniu nie realizuje zaden z respondentow (rys
4.34).

60% - e

50%
50% , DR XL, s i e S et
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40% -
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11%

Przynajmniejraz w Przynajmniejraz w Przynajmniejraz Rzadziej nizraz w
tygodniu miesigcu na pot roku roku

10% -
0%

0% R B s e

Rys. 4.34. Czestotliwos¢ zakupdw w sieci

Z wypowiedzi respondentéw na temat waznosci cech wiazacych sie
z internetowymi zakupami wynika, iz najwicksze znaczenie ma szeroka
oferta (jako czynnik bardzo wazny wskazany przez 89%), niska cena (bar-
dzo wazny czynnik dla 72%) oraz wygoda (67%) wskazan na bardzo waz-
ny).
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Rys. 4.35. Znaczenie oszczgdnosci czasu w e-zakupach

Az 67% respondentéw ocenilo e-zakupy jako bardzo wygodne, tylko 2%
uwaza Ze jest to nieistotne Najmniejsze znaczenie wsréd czynnikow miat
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catodobowy dostgp do serwiséw oraz oszczednosé czasu (przez 22% wska-
zane jako nieistotne lub mato wazne). Szczegdlowe dane prezentujg rys.
4.35 1 4.36. Oceniajac znaczenie dostawy do domu w e-zakupach 14% re-
spondentdéw odpowiedzialo ze sa malo wazne, 39% ze sg Srednio wazne,
natomiast 47% uwaza ze s3 bardzo wazne.
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Rys. 4.36. Znaczenie kontaktu z e-sprzedawca w e-zakupach

Polowa respondentéw zamierza w przysztosci dokonywaé zakupow cze-
Sciej niz dotychczas. Zakupy tak samo czgsto deklarowato 42% oséb, nie-
zdecydowanych bylo 8%. Nie bylo natomiast wskazan na mozliwos$¢ do-
konywania rzadszych zakupow lub w ogole. Gltéwnymi czynnikami decy-
dujacymi o braku zainteresowania zakupami w Internecie sa obawa przed
oszustwem, ze zakupiony produkt nie bgdzie zgodny z oczekiwaniami, ze
zdjecie nie oddaje rzeczywistego wygladu (po 28% na kazdy czynnik).
Istotne znaczenie ma takze obawa przed podaniem danych osobowych
(6%).

Wsrod innych czynnikdw respondenci wymienili brak dostepu do In-
ternetu oraz brak potrzeby kupowania w sieci. Sposrod osdb, ktore nie do-
konaty nigdy zakupu poprzez Internet, zamierza tego dokonac w przyszto-
sci 29%, a ponad polowa (57%) nie podjeta jeszcze decyzji. Pewnych nie
realizowania zakupéw w sieci jest tylko 14% respondentéw. Zdecydowana
wigkszos¢ respondentéw pozytywnie odnosi si¢ do handlu elektronicznego,
jednak ta sfera dziatalnosci nie jest jeszcze dobrze znana. Swiadezy o tym
chociazby fakt, iz jedynie 56% respondentéw potrafilo wymieni¢ nazwe
przynajmniej jednego sklepu internetowego (najwigksza polska aukcja in-
ternetowa Allegro zostala wymieniona przez 98%). Az 72% realizuje za-
Kupy w sieci, sposrod pozostatych 28% jedna trzecia chece sprobowad elek-
tronicznych zakupéw w przysztosci. Codzienne szybkie tempo zycia zmu-
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sza do dokonywania zakupéw w godzinach nietypowych dla handlu, czgsto
w dni wolne od pracy lub w p6znych godzinach nocnych. Calodobowy wir-
tualny sklep, w ktorym nie trzeba sta¢ w kolejce, oferuje wygode
i oszczgdnos$¢ czasu, a wybrany towar dostarczany jest bezposredni do do-
mu. Oceniajac catlodobowy dostgp do Internetu potowa respondentow uwa-
za za bardzo wazny. Prawie 90% e-klientéw dzieli si¢ doswiadczeniami
z zakupow elektronicznych ze znajomymi, zarbwno negatywnymi jak i po-
zytywnymi. Powinno to zmobilizowal e-sprzedawcow do odpowiednigj
obstugi klientow, aby nie musieli pdzniej walczy¢ z negatywnymi opinia-
mi. Osoba, ktora raz kupita on — line nie zmierza zrezygnowacé z tej formy
zakupow. O potencjale e-commerce Swiadczy fakt, iz polowa kupujacych
w sieci zamierza realizowac zakupy czgsciej niz dotychczas, a sposrdd
oséb, ktore nigdy nie dokonaty zakupu w sieci prawie jedna trzecia zamie-
rza tego dokona¢ w przysziosci. Handel elektroniczny ma przed soba
ogromne perspektywy rozwoju.

Podsumowujac, Internet znajduje szerokie zastosowanie w biznesie.
Jest nie tylko srodkiem komunikacji, zrédtem pozyskiwania informacj.
Umozliwia utrzymanie stalego kontaktu z przedstawicielami handlowymi,
pracownikami firmy przebywajacymi w podrézy sluzbowej oraz innymi
przedsiebiorstwami. Dla wielu firm jest miejscem, gdzie poszukuje sig wy-
konawcow, podwykonawcow, kontrahentéw, importeréw oraz producen-
tow z réznych dziedzin gospodarki. W srodowisku internetowym wyksztat-
cit si¢ elektroniczny biznes, a jego skladowa jest elektroniczny handel. Ba-
rierg handlu elektronicznego jest brak zaufania do wirtualnych zakupow,
chociaz w Swietle przytoczonych badan, wsrod respondentéw zaufanie
wzrasta. Sklepy i aukcje internetowe dbaja w coraz wigkszym stopniu
o bezpieczenstwo klientow. Przekonuja si¢ do e-zakupow, stad tez si¢ one
coraz bardziej popularne. Wazna jest, jak wykazano, komunikacja oraz od-
powiednia obstuga posprzedazowa. Klient winien mie¢ zapewnienie, ze
w razie jakichkolwiek problemow moze zwrécic si¢ do firmy i ktos zajmie
si¢ sprawa, a jesh produkt nie spelni jego oczekiwan — ma mozliwosé
zwrotu. Czesto zakupy w tradycyjnych sklepach nie koficza si¢ pozadanym
rezultatem, towar, ktory kupilismy moze nie spehic oczekiwan. W Interne-
cie poziom ryzyka jest wiekszy, gdyz nie ma mozliwosci sprawdzenia i do-
tknigcia produktu.

Gléwnymi czynnikami decydujacymi o braku zainteresowania zaku-
pami w Internecie sa obawa przed oszustwem, ze zakupiony produkt nie
bedzie zgodny z oczekiwaniami, prezentowany obraz produktu nie oddaje
rzeczywistego wygladu. Przestanki te moga sta¢ si¢ wskazowka dla inter-
netowych sprzedawcow, aby dbali o poziom wiarygodnosci oferowanych
towaréw. Stwierdzono jednak, Ze jezeli internauta raz kupil on — line, to
w wigkszosdci przypadkéw nie zamierza rezygnowal z wygody, jaka za-
pewniaja elektroniczne zakupy.
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Podsumowariie

11. PODSUMOWANIE

Tworzenie zasobéw informacyjnych na potrzeby funkcjonowania syste-
moéw logistycznych jest zrodlem uzyskania przewagi konkurencyjnej.
[stotnym zatem wydaje si¢ tworzenie adekwatnej do sytuacji strategii in-
formacyjnej, dzigki ktérej z jednej strony zdefiniowane zostana potrzeby
informacyjne, a z drugiej — sposoby wykorzystania informacji (jakie infor-
macje zbieraé, gdzie przechowywaé, jak przetwarzaé¢, komu przeka-
zac¢/udostepnié). Narzedziami pozwalajacymi na skuteczne przetwarzanie
informacji sa systemy informatyczne.

Kryteria wyboru systemu informatycznego oraz procesu implemen-
tacji winny by¢ pogrupowane w obszarach gwarantujacych znalezienie
wlasciwego (najlepszego) producenta, rozpoznanie i wybér partnera wdro-
zeniowego, identyfikacji cech potwierdzajacych wybor danego systemu
oprogramowania. Analiza przedstawionych kryteriow pozwala na wlasciwe
zaprojektowanie budzetu przedsigwzigcia w obszarach: licencji, sieci tele-
informatycznych, serwerbéw, pozostalego sprzgtu, oprogramowania, kosz-
tow wdrozeniowych, kosztow eksploatacji. Wsrod kryteridw wyboru sys-
temu informatycznego za wazne uznano: pozycje producenta, doswiadcze-
nie i zaufanie do partnera wdrozeniowego, zasady funkcjonowania syste-
mu, przyjazna aplikacje, ceng, wielkos¢ sprzedazy, perspektywy rozwoju
oprogramowania, funkcjonalno$é programu, gwarancje i formy platnosci.

Praktyka wskazuje, ze informatyczne systemy logistyczne wspoma-
gajace kompleksowo produkcjg, nie sg w Polsce z reguty wykorzystywane
kompleksowo. Implementowane systemy klas MRP, ERP, OPT w warun-
kach burzliwej transformacji majg zastosowanie w wycinkowych, $cisle
przystosowanych obszarach dziatania.

Najczgsciej stosowanym oprogramowaniem uzytkowym w Polsce sa
rozwigzania MRP i ERP. Pozwalaja one obja¢ w ramach struktury funkcjo-
nalnej wszystkie sfery dziatalnosci techniczno — ekonomicznej, integracjg
danych i proceséw. Maja charakter otwarty, sa zaawansowane technolo-
gicznie, skutecznie wspomagaja proces decyzyjny.

Przyspieszenie realizacji procesdéw logistycznych stato si¢ faktem po
zastosowaniu automatycznej identyfikacji. Systemy ADC (Automatic Data
Capture), Auto 1D (Automatic Identyfication) wykorzystuja narzgdzia
optyczne (kody kreskowe), magnetyczne (tasmy magnetyczne), elektroma-
gnetyczne (fale radiowe) czy tez biometryczne (np. rozpoznanie glosu).
Identyfikacja systemoéw identyfikacji z systemami klasy ERP pozwala
m. in. na generowanie raportdw o stanie zapasow, monitorowanie wysyiki
od dostawcy do odbiorcy, rejestracje przesunigé magazynowych, a takze
rozliczanie transakcji magazynowych.
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Technologie informacyjne staja si¢ istotnym, o ile nie najwazniej-
szym or¢gzem w walce konkurencyjnej. Wiodaca idea wspolczesnych kon-
cepcji zastosowania technologii informacyjnej jest stworzenie wieloptasz-
czyznowej sieci (platformy) taczacej wszystkich uzytkownikow (czynnych
i biernych) za pomoca urzadzen teleinformatycznych w jeden spdjny orga-
nizm. Cechg wymagana podmiotdéw bioracych udziat w tej koncepcji jest
uzyskanie zdolnosci sieciocentryczne;j.

Uzyskanie zdolnosci sieciocentrycznej przez system logistyczny
obejmuje ich domeny dziatania, poziomy (warstwy) dziatania, a takze sieci.
Zgodnie z kryterium domeny dziatan przestrzen logistyczng mozemy po-
dzieli¢ na sfere fizyczna, informatyczng i poznawcza. Dzielace przestrzen na
warstwy (poziomy) wyodrebni¢ nalezy: poziom zarzadzania/dowodzenia
logistyka, poziom dziatan logistycznych, poziom informacyjny oraz po-
ziom czujnikdw/sensorow.



Pytania i problemy

12. PYTANIA | PROBLEMY

1 Wymien zasadnicze elementy przestrzeni walki informacyj- I
" | nej i scharakteryzuj je.
5 Jaki jest wptyw wynikow analizy ekonomicznej na system |
" | informacyjny logistyki?
3 Jaki zbi6r informacji jest niezbedny do wybory oprogramo- 7
" | wania przedsigbiorstwa i jego logistyki?
4 Scharakteryzuj podstawowe elementy systemu informatycz- 3
" | nego logistyki.
Wymien podstawowe elementy modelu kompleksowej inte-
5. | gracji skomputeryzowanego przedsigbiorstwa przemysto-| 3
Wego.
6 Wymien najczgsciej stosowane informatyczne systemy za- 3
" | rzadzania/sterowania produkcja.
B Scharakteryzuj rozwdj rynku ERP w Polsce w ostatniej de- 4
" | kadzie.
3 Wymien i scharakteryzuj etapy przygotowania i wdrozenia 4
" | systemu informatycznego w logistyce.
9 W czym przejawia si¢ istota zastosowania systemow RFID 5
" | w logistyce?
10. | Jakie sa mocne i stabe strony RFID? 5
11. | Przedstaw ideg sieciocentrycznego modelu logistyki. 6
12 Przedstaw zasadnicze etapy procesu informatyzacji i logi- -
" | styki wojskowej.
Na czym polega zastosowanie Jednolitego Indeksu Materia-
13. 7
towego w RON?
Przedstaw i scharakteryzuj zatozenia modelu SIC oraz uzy-
14. | skane efekty wdrozeniowe w wojskowej jednostce budze-| 8
towej.
Scharakteryzuj zalozenia zastosowania technologii informa-
15. : . . : . 9
tycznej w budowaniu relacji z klientami.
16 Wymiefi i omoéw zasadnicze obszary budowy zaufania w e- 10
" | logistyce.
17 Wykaz role e-komunikacji w ksztaltowaniu zaufania w e- 10
" | logistyce.
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