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ZARZADZANIE KRYZYSEM
W MALYM I SREDNIM PRZEDSIEBIORSTWIE
— PERSPEKTYWA PRZERWY
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial monografii poswiecony zostat problemowi zarzadzania kryzy-
sem w matym 1 $rednim przedsigbiorstwie implikowanym przerwa w dziatalnos$ci
gospodarczej. Z perspektywy biezacych wydarzen spoteczno-gospodarczych
1 politycznych, zagadnienie objete trescig rozdziatu stanowi problematyke aktu-
alng 1 warta naukowego rozpoznania. Rozdziatl ma charakter przegladowy, a ce-
lem podjetych prac badawczych jest identyfikacja 1 ocena metod 1 instrumentoéw
stuzacych zarzadzaniu ryzykiem przerw w dzialalno$ci gospodarczej matych
1 Srednich przedsiebiorstw.

2. Kryzys w dzialalnosci przedsi¢biorstw — podstawy teorii

W literaturze przedmiotu pojecie kryzysu nie jest postrzegane w jednoznaczny
sposob, co wynika z interdyscyplinarnego charakteru podejmowanej problema-
tyki. Pojecie kryzysu stanowi bowiem przedmiot badan i analiz umiejscowionych
w zasadzie w kazdej dziedzinie i dyscyplinie naukowej, jak rdwniez — adreso-
wane jest do pojedynczych podmiotow, jak 1 zbiorowosci o ustalonej organizacji
wewnetrznej 1 systemie zarzadzania. Wspolnym mianownikiem dla formutowa-
nych definicji jest utozsamianie poj¢cia kryzys z punktem zwrotnym w przebiegu
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zdarzen, momentem rozstrzygajacym, okresem przelomu, etapem lub zdarze-
niem, po ktérym nast¢puje zmiana'.

W odniesieniu do przedsigbiorstwa pojeciem kryzys okres$li¢ mozna sytuacje,
w ktorej wskutek gwaltownych spietrzen réznorodnych trudnosci wystepuje za-
grozenie realizacji podstawowych funkcji przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym
ograniczeniu zdolno$ci do zlikwidowania zaistniatych sytuacji lub stanu?. Kryzys
w przedsigbiorstwie stanowi zatem konsekwencje zaktocen w istnieniu badz rea-
lizacji jednego lub kilku czynnikéw determinujacych egzystencje 1 rozwdj przed-
sigbiorstwa. Zrodtem ich pochodzenia moze byé zaréwno otoczenie zewnetrzne,
jak i procesy oraz decyzje zachodzace wewnatrz jednostki®.

W toku analizy pojecia kryzys wskaza¢ nalezy granicg pomiedzy kryzysem
a sytuacjq kryzysowg — pojeciami, ktore czestokro¢ uznawane sg za synonimy
mimo, ze prezentuja odmienny zakres merytoryczny. Za sytuacje kryzysowq
w przedsigbiorstwie uznaje si¢ bowiem stan bedacy wynikiem naglych i nieko-
rzystnych zjawisk w dziatalno$ci jednostki gospodarczej, ktore nie rodza bezpo-
sredniego zagrozenia dalszej egzystencji przedsigbiorstwa, ale determinujg
niezadowalajaca oceng dzialalnosci z punktu widzenia zmian zachodzacych
w otoczeniu lub w stosunku do stanéw wzorcowych*. Sytuacja kryzysowa repre-
zentuje w swej istocie pewien zbior okolicznosci, ktore zazwyczaj doprowadzaja
do kryzysu (poprzedzaja 1 zwiastujg jego wystapienie), niemniej — nie stanowig
warunku koniecznego dla jego materializacji. Wszak kryzys przebiega¢ moze eta-
powo stanowigc poktosie sytuacji kryzysowej, ale rowniez — bedac konsekwencja
innych okoliczno$ci wkomponowanych w dziatalno$¢ jednostki gospodarcze;.
Co interesujace, w literaturze przedmiotu formutuje si¢ poglad, wedtug ktérego
kryzys postrzega¢ nalezy jako naturalng cech¢ rozwojowa przedsigbiorstwa. Prze-
stanka ku powyzszemu jest twierdzenie, iz podmioty gospodarcze rozwijajg si¢
fazowo a przechodzenie do wyzszych faz rozwoju przedsigbiorstwa poprzedza

K. Czech, A. Karpio, M. Wielechowski, T. Wozniakowski, D. Zebrowska-Suchodolska,
Polska gospodarka w poczqtkowym okresie pandemii Covid-19, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2020, s. 9; M. Nowakowski, M. Rzemieniak, Kryzys i przetrwanie w marke-
tingu, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003, s. 28.

2 G. Gierszewska, Strategie kryzysowe w warunkach globalizacji, [w:] Praktyka zarzg-
dzania kryzysem w przedsiebiorstwie, red. B. Kozyra, A. Zelek, Wydawnictwo Zachod-
niopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, Szczecin 2002, s. 15.

3 A. Zelek, Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie. Perspektywa strategiczna, Wy-
dawnictwo Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa
2003, s. 34.

* A. Zakrzewska-Bielawska, Zarzqdzanie w kryzysie, [wW:] Zarzqdzanie ryzykiem opera-
cyjnym, red. 1. Staniec, J. Zawita-Niedzwiecki, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa
2008, s. 67.
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jego kryzys, stanowigcy nastepstwo wyczerpywania si¢ potencjatu wzrostu danej
fazy”.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ co najmniej kilkanascie réznych przy-
czyn powstawania kryzysow i sytuacji kryzysowych. Za egzemplifikacje czynni-
kow determinujacych powstanie sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie przy-
jeto zestawienie zaprezentowane w tabeli 1, dla ktorego podstaweg stanowity
badania rynkowe przeprowadzone na grupie 115 przedsigbiorstw z Listy 500

,,Rzeczpospolitej™™.

Tabela 1. Przestanki kryzysu i sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie

Przyczyny o charakterze:

Zewnetrznym

Wewn¢trznym

Internet — nieprawdziwe informacje lub
ataki uzytkownikow sieci

problemy wywolane przez partneréw
biznesowych (dostawcow, zlecenio-
dawcow, dealerow)

konflikt z instytucjami pozarzadowymi
lub innymi grupami interesu

katastrofy 1 awarie w otoczeniu ze-
wnetrznym

niekorzystne decyzje Iub dziatania
wiladz (administracyjnych, regulacyj-
nych, kontrolnych)

niewlasciwe korzystanie z produktéow
/ushug przez klientow/konsumentow
konflikty z konkurencja

problemy z jakoscig produktow lub ustug
zta komunikacja wewnetrzna

btedy lub przestepstwa szeregowych pra-
cownikow

katastrofy, awarie 1 wypadki przy pracy
bledy, przestepstwa lub naduzycia kadry
kierowniczej

zta sytuacja finansowa przedsiebiorstwa,
restrukturyzacja, programy naprawcze
konflikty wewngtrzne

Zrédlo: D. Tworzydto, A. Laszyn, P. Szuba, Zarzqdzanie kryzysem w polskich przedsie-
biorstwach, Wydawnictwo Newsline, Rzeszow 2018, s. 40.

W podsumowaniu rozwazan nad definicyjng naturg kryzysu warto odnotowac
gatunkowe zréznicowanie badanego pojecia. Wzmiankowana ztozono$¢ natury
analizowanej kategorii znajduje swoje odzwierciedlenie w typologii tegoz zagad-
nienia prowadzac do wyrdznienia rodzajow kryzysu w oparciu o:

> Szerszego kontekstu rozwazan poswieconych relacji kryzysu i sytuacji kryzysowej do-
starcza: T. Gigol, K. Kreczmanska-Gigol, Kryzys COVID-19 a zachowania Spotek
Skarbu Panstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2021, s. 49-53.

6 Szerzej: D. Tworzydto, A. Laszyn, P. Szuba, Zarzgdzanie kryzysem w polskich przed-
siebiorstwach, Wydawnictwo Newsline, Rzeszéw 2018.
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1. faze przebiegu sytuacji kryzysowej i prowadzac do wyrdznienia’:

— kryzysu potencjalnego, rozumianego jako zagrozenie dla dziatalno-
$ci 1 realizowanych celow wynikajacych z niekorzystnych oddziaty-
wan roznorodnych zjawisk endo- 1 egzogenicznych.

— kryzysu ukrytego, utozsamianego z tzw. trudno$ciami przejscio-
wymi, ktore zdarzajg si¢ wszystkim przedsi¢gbiorstwom 1 stanowig
immanentng cech¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

— kryzysu jawnego (wlasciwego), rozumianego jako pojawienie si¢
trudno$ci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, ktére zagrazaja jego
istnieniu.

2. czas ostrzegania (okres migdzy pierwszymi symptomami pojawienia si¢
problemu do czasu wystapienia kryzysu) umozliwiajagc wyodrebnienie®:

— kryzysu naglego, ktory przejawia si¢ zaburzeniem dziatalnosci orga-
nizacji bez wczesniejszego ostrzezenia (symptomu) i moze niepo-
my$lnie wptynaé na dalszy rozwoj przedsigbiorstwa.

— kryzys tlacy sig, postrzegany jako kazdy narastajacy w czasie pro-
blem biznesowy bez wzgledu na zrodlo jego pochodzenia, ktory
moze trwa¢ dtugo ujawniajac stopniowo kolejne symptomy zagroze-
nia istnienia organizacji.

3. czas trwania kryzysu 1 stopien jego intensywnosci pozwalajac dokonaé
podziatu kryzysu na:

— kryzys o krotkim okresie trwania, gwaltownym przebiegu i wysokiej
intensywnosci skutkow destruktywnych.

— kryzys o $rednim okresie trwania, szybkim rozprzestrzenianiu si¢
1 zmiennej intensywnosci skutkow destruktywnych.

— kryzys o dlugim okresie trwania oraz powolnej lecz stale wzrastaja-
cej intensywnosci destrukeji.

Whikliwe rozpoznanie materii problemu nie daje jednak mozliwos$ci catko-
witej eliminacji sytuacji kryzysowych czy kryzysu w dziatalno$ci jednostki go-
spodarczej. Niemniej jednak daje podstawy do podjecia dzialan zmierzajacych
do zmniejszenia prawdopodobienstwa ich wystapienia. Skuteczne wykrywanie
sygnatow ostrzegawczych oraz skrupulatna analiza szans 1 zagrozen wynikajg-
cych z sytuacji kryzysowej pozwala na podjecie odpowiednich dziatan napraw-
czych. Jednym z podstawowych krokow jakie nalezatoby podja¢ w tym wzgle-
dzie jest przygotowanie si¢ na dzialanie, w jak najszerszym zakresie
potencjalnych sytuacji kryzysowych, czyli uwzglednienie zdarzen, ktore wydaja

7 E. Urbanowska-Sojkin, Zarzgdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 29.
¥ A. Zelek, op.cit., s. 45.
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si¢ by¢ najmniej prawdopodobne. Nadmierne zawezenie obszaru wystepujacych
zagrozen moze skutkowaé¢ niewtasciwym rozwigzaniem wielu trudnych sytuacji,
ktore wezesniej czy pozniej pojawia sie w przedsiebiorstwie’.

Zarzadzanie kryzysowe jest procesem ciggtym, w ramach ktorego wyodrgb-
ni¢ mozna kilka charakterystycznych 1 wzajemnie powigzanych etapow, takich
jak: przygotowanie, zapobieganie, reagowanie 1 odtwarzanie (rysunek 1).

reak-
Icja ! ! wnioski >
przygotowanie > >! dziatanie >!
1 I 1
zapobieganie ’E : _m_zywracanie4 odtwarzanie >
I
| : :
N I 1
1 >I >
ETAP: przygotowania/zapobiegania reagowania odtwarzania
m— >
wystqpleple czas
zdarzenia

cykl zamkniety

Rys. 1. Etapy zarzadzania kryzysowego w przedsigbiorstwie

Zrodto: R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2012, s. 42.

Etap zapobiegania w gldéwnej mierze zwigzany jest z dziataniami w sferze
technicznej 1 polega na niedopuszczeniu do powstania zagrozenia, a jesli nie jest
to mozliwe — do ograniczenia jego skutkéw. Dziatania te dotycza uodpornienia
infrastruktury technicznej poszczegdlnych obiektow czy realizacji inwestycji
zwigkszajacych bezpieczenstwo (np. odpowiednia technologia budowy obiek-
tow, urzadzenia i systemy monitoringu, ochrona informacji itp.). Etap przygoto-
wania sluzy ocenie, analizie oraz okres§leniu prawdopodobienstwa wystgpienia
okreslonego zagrozenia. Na tym etapie prowadzone s3 zadania planistyczne, mo-
nitoring, opracowywanie planow i procedur dzialania, okreslenie zasad finanso-
wania i systemOw ubezpieczen zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi. Etap re-
agowania obejmuje szereg dziatan polegajacych na opanowaniu kryzysu. Tu
kulminuja si¢ wszystkie niedopracowania z dwoch poprzednich etapow. W im
wigkszym stopniu zlekcewazono dziatania z etapu zapobiegania i przygotowania,

K. Pietrzyk, J. Placzek, Proba identyfikacji sytuacji kryzysowych w obszarze spoteczno-
ekonomicznym na poziomie globalnym, panstwa i w przedsigbiorstwie jako istotny ele-
ment zarzqgdzania ryzykiem [w:] Ryzyko w zarzqdzaniu kryzysowym, red. P. Sienkiewicz,
M. Marszatek, P. Gérny, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 213.
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tym wigksze mogg pojawic si¢ problemy z prowadzeniem dzialan w sytuacji kry-
zysowej. Ostatni z etapOw — odtwarzanie —ma na celu przywrocenie stanu z czasu
przed kryzysem. W zaleznosci od powstatych skutkéw zdarzenia, etap odtwarza-
nia moze mie¢ rozny przebieg. Gtowne kryterium stanowi czas niezbedny do
przywrocenia sytuacji sprzed kryzysu. W przypadku dziatan krétkofalowych,
czas odtworzenia wynosi do 150 dni, natomiast w odniesieniu do dziatan o za-
siegu dtugoterminowym — powyzej 150 dni'®.

Przedstawione etapy zarzadzania kryzysowego wskazuja, ze zarzadzajacy
przedsigbiorstwem w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej powinni
przede wszystkim: zidentyfikowa¢ przyczyny jej zaistnienia, kolejno opracowac
mozliwe warianty wyjscia z kryzysu, oceni¢ je z perspektywy potrzeb i mozliwo-
$ci przedsigbiorstwa, wybra¢ najskuteczniejszy wariant oraz wdrozy¢ go kontro-
lujac 1 oceniajac jego efektywnos¢. Potrzeba przestrzegania poszczegdlnych eta-
pow zarzadzania kryzysowego znajduje swoje uzasadnienie w fakcie, ze
przedsigbiorstwa z reguly wykazuja objawy sytuacji kryzysowych z odpowied-
nim wyprzedzeniem. Wczesne zidentyfikowanie sygnatow ostrzegawczych zbli-
zajacego si¢ kryzysu staje si¢ zatem jednym z podstawowych wyzwan w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem.

3. Przerwa w dzialalnosci gospodarczej jako przestanka kryzysu
w przedsi¢biorstwie

Podziatu czynnikoéw determinujacych przerwe w dziatalnosci gospodarczej do-
kona¢ mozna poprzez wyrdznienie dwdch grup zagrozen: (1) zdarzen losowych!!
wynikajacych z dzialania sity wyzszej oraz (2) zaktocen procesdéw wewnetrz-
nych. Nalezy przy tym pamig¢tac, ze oba zbiory zagrozen sg ze sobg silnie skore-
lowane i zazwyczaj nie wystepuja pojedynczo, a kazde z nich — w zaleznosci od
stopnia nasilenia i czasu oddziatywania — moze mie¢ negatywny wptyw na przed-
sigbiorstwo, w skrajnym przypadku prowadzac do jego upadtosci.

Stosownie do powyzszych ustalen przerwa w dzialalno$ci gospodarczej sta-
nowi¢ moze poktosie:

10°R. Grocki, Zarzgdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2012, s. 43-44.

1 Zgodnie z ustawg o dzialalno$ci ubezpieczeniowej zdarzenie losowe to: niezalezne od
woli ubezpieczajacego zdarzenie przyszie i niepewne, ktdrego nastgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb
majatkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpiecze-
niowy; zrodlo: Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U.
22015 r. poz. 1206, 1273, 1348).
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1. zdarzenia losowego reprezentowanego m.in. przez:
— katastrofy naturalne
— czynniki pandemiczne implikujace szeroko pojete 1 zréoznicowane
w swych skutkach zaktocenia w prawidlowym funkcjonowaniu
przedsigbiorstw
— konflikty zbrojne determinujgce sprawnos¢ i efektywnos¢ funkcjo-
nowania lokalnych 1 migdzynarodowych rynkéw dobr i ustug
— zdarzenia losowe w miejscu prowadzenia dziatalnosci
— zdarzenia losowe u gléwnego dostawcy lub odbiorcy, w tym przerwa
w dostawie mediow
— zdarzenia losowe w trakcie realizacji inwestycji.
2. zdarzenia losowego wynikajacego z zawodno$ci procesOw wewnetrz-
nych, a w tym m.in.:
— awarii maszyn i urzadzen lub deficytow kadrowych (szczegdlnie
w obszarze podstawowej dziatalno$ci operacyjnej)
— awarii linii technologicznych
— awarii systemow komputerowych 1 utrata danych
— wirus6w komputerowych.

Coraz czg$ciej obserwowane anomalie pogodowe oraz dziatania sit przyrody
o radykalnym przebiegu (np. opady atmosferyczne, wiatry, pozary, powodzie,
wytadowania elektryczne, trzgsienia ziemi) wywotuja katastrofalne w skutkach
straty osobowe 1 majgtkowe w gospodarce oraz implikujg zakldcenia w prawi-
dltowym funkcjonowaniu przedsi¢biorstw (obrazowane m.in. utratg terminowosci
1 plynnos$ci dostaw czy wzrostem absencji badz sp6znien pracownikow). Obok
oczywistych skutkow zdarzen losowych — takich jak zniszczenia budynkoéw, ma-
szyn 1 infrastruktury, drog dojazdowych — niezwykle istotng okoliczno$cig towa-
rzyszaca jest dtugotrwaly proces odbudowy przedsicbiorstwa oraz zwigzane
z tym niebezpieczenstwo utraty pozycji rynkowe;.

Obok katastrof naturalnych niezwykle istotnym zrodlem ryzyka przerwy
w dziatalnos$ci gospodarczej jest stabilno$¢ funkcjonowania otoczenia regulacyj-
nego 1 rynkowego. Przestankami zaburzen w tym obszarze mogg by¢ wzmianko-
wane czynniki pandemiczne lub konflikty zbrojne. Wydarzenia gospodarcze sta-
nowigce poklosie pandemii COVID-19 czy konfliktu militarnego Rosji z Ukraing
dowodza, ze w konsekwencji wzmiankowanych okoliczno$ci mate i $rednie
przedsiebiorstwa identyfikujg trudno$ci w sprawnym i stabilnym prowadzeniu
dotychczasowej dziatalnosci.
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Rozpatrujgc kategorie czynnikéw pandemicznych wskaza¢ nalezy przede
wszystkim na restrykcje 1 ograniczenia w prowadzeniu dziatalno$ci gospodar-
czej'?. Ich istota koncentruje si¢ (m.in.) na limitach 0s6b (nabywcow) korzysta-
jacych z oferty danego przedsiebiorstwa w tym samym miejscu i czasie (lub cat-
kowitym wylaczeniu takiej mozliwosci). Wprowadzenie wzmiankowanych
obostrzen znajduje rozliczne konsekwencje, wsrod ktorych najistotniejsze obra-
zowane s3 spadkiem wartosci przychodow z tytutu sprzedazy. Wowczas — przy
zatozeniu utrzymania kosztow statych na niezmiennym poziomie — dochodzi do
podniesienia progu rentownos$ci 1 spadku (lub catkowitej utraty) zyskownosci
prowadzonego biznesu.

W odniesieniu do konfliktéw militarnych za podstawowy skutek tego rodzaju
zagrozenia uznac nalezy zaktocenia w tancuchach dostaw. Postepujaca integracja
gospodarcza sprawia, ze gospodarki poszczegdlnych krajow stanowig istotny ele-
ment §wiatowego systemu gospodarczego, a zaktocenia w sprawnosci dzialania
jednego systemu ekonomicznego implikujg zaburzenia w skali globalnej. Wow-
czas w warunkach konfliktu zbrojonego 1 zwigzanego z nim ograniczeniami
w aktywno$ci gospodarczej danego kraju, dochodzi do powstania zakldcen
w globalnych tancuchach dostaw oraz wynikajacej z tego — ograniczono$ci dobr
1 ustug (ze wszelkimi tego konsekwencjami, w tym roOwniez zmiang parametru
ceny danego dobra).

Kolejnym zagadnieniem jest stopien uzaleznienia przedsigbiorstwa od jego
otoczenia rynkowego (gldwnie w zakresie dywersyfikacji powigzan handlowych
pomiedzy przedsigbiorstwami). Zbyt silna zalezno$¢ (koncentracja relacji) po-
migdzy partnerami biznesowymi — zwlaszcza w perspektywie zdarzen kryzyso-
wych u jednej ze stron — moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla drugiej strony
(np. ograniczenie lub catkowity brak mozliwosci sprzedazy towaroéw 1 $wiadcze-
nia uslug). Zagrozenie to dziala na zasadzie mechanizmu sprz¢zenia zwrotnego,
w ktorym sygnaty wychodzace z jednego systemu mogg przenies¢ zaktdcenie do
kolejnego powigzanego systemu. Natomiast sita tzw. ,,efektu domina” uwarun-
kowana jest stopniem wytworzonych zalezno$ci pomig¢dzy przedsigbiorcg a do-
stawcg/odbiorcg. Godnym uwagi przykladem tego rodzaju zdarzen losowych sg
przerwy w dostawach energii elektrycznej, gazu, biezacej wody czy awarie ustug
telekomunikacyjnych spowodowane dziataniami czynnikow sity wyzszej, na
ktore narazone sg wszystkie przedsigbiorstwa funkcjonujace na danym terenie.

12 Podejmowana problematyka jest zagadnieniem ziozonym i wielowagtkowym w swej
tresci oraz w skutkach gospodarczych. W konsekwencji czego — przy uwzglednieniu
faktu, 1z jest to watek poboczny wobec gldéwnego nurtu rozwazah — wzmiankowane ,,li-
mity i restrykcje w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej” nalezy uzna¢ jedynie za eg-
zemplifikacje problemu.
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Wsréd strat wywotanych przerwaniem dostaw mediow nalezy wymieni¢ postoje
maszyn 1 urzadzen z uwagi na niemozno$¢ ich uruchomienia i przerwy procesu
produkcji, uszkodzenie materiatow znajdujacych si¢ w procesie produkcji w mo-
mencie awarii, a takze pogarszanie jako$ci produktéw gotowych (np. psucie si¢
artykutow spozywczych w warunkach zbyt wysokiej temperatury).

Kolejna grupa czynnikow implikujacych ryzyko przerwy w dzialalnos$ci
przedsiebiorstw — zdarzenia losowe w trakcie realizacji inwestycji — obejmuje
wszelkie zagrozenia zwigzane z sitami natury, ktorych materializacja moze przy-
czynic¢ si¢ do opdznienia oddania inwestycji do eksploatacji. Zdarzenia te dotycza
przede wszystkim przedsigbiorstw budowlanych, podejmujacych skompliko-
wane przedsiewziecia pod wzgledem technologicznym, logistycznym oraz
prawnym'?,

Przerwa w dziatalnosci jednostki gospodarczej stanowi¢ moze poklosie za-
wodnosci procesdw wewnetrznych w postaci awarii maszyn i urzadzen (determi-
nowanych wadami produkcyjnymi lub projektowymi, niewlasciwym uzytkowa-
niem, zuzyciem $rodkoéw trwatych) lub deficytami kadrowymi (wynikajacymi ze
zwickszonej skali odej$¢ pracownikdéw, masowego przebywania na zwolnieniach
lekarskich lub innych $wiadczeniach / formach nieobecnosci). Charakter tych
przerw sprowadza si¢ do przekraczania tolerowanego przedziatu czasu postoju
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci oraz wynikajacej z tego faktu pewnej wiel-
kosci strat. Skutki tych zdarzen moga réwniez obejmowaé otoczenie przedsig-
biorstwa (skazenie terenu) oraz dotyczy¢ bezposrednich kontrahentow (niezrea-
lizowanie zlecenia), co w konsekwencji negatywnie wplywa na wizerunek
przedsigbiorstwa, powoduje komplikacje finansowe 1/lub obniza produktywnosci
procesow i skuteczno$ci dziatan'.

Wspdtczesnie niezwykle istotnym czynnikiem ryzyka zaktocenia cigglosci
dziatania przedsiebiorstwa jest awaria systemow komputerowych, wynikajaca
(np.) z nagltego braku doptywu energii elektrycznej lub niewtasciwej eksploatacji
sprz¢tu komputerowego, w konsekwencji czego dane z dysku komputera moga
zosta¢ utracone. Wyjatkowym zagrozeniem dla systeméw komputerowych sg
wystepujace w sieciach elektrycznych przepiecia zwigzane np. z wytadowaniami
atmosferycznymi. Jeszcze innym przypadkiem moze by¢ awaria klimatyzacji
W pomieszczeniu, w ktérym wymagane jest zapewnienie odpowiednich warun-
koéw wilgotnosci 1 temperatury dla pracy serwerow. Obok typowych awarii do-

13 M. Mikoda, A. Primke, Tylko dla wtajemniczonych, ,,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”
2009, nr 5, s. 16.

4 T, Kaczmarek, G. Cwiek, Ryzyko kryzysu a cigglo$¢ dziatania, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2009, s. 87-88.
















































