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1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa sektora MSP odgrywaja w gospodarce istotng rolg, potwier-
dzaja to dane statystyczne, wskazujace, ze stanowig one przeszto 99,8% wszyst-
kich podmiotow gospodarczych w Polsce. Determinujg nie tylko wzrost gospo-
darczy, ale zapewniajg takze nowe miejsca pracy, zmniejszajgc tym samym poziom
bezrobocia 1 zwigkszajac wartos¢ PKB.

Liczba przedsigbiorstw MSP stale wzrasta —w 2019 roku ich liczba wynosita
2,2 min, w 2022 roku natomiast warto$¢ ta wzrosta do 2,25 min. Zgodnie z da-
nymi rejestru REGON, w 2021 roku w sektorze MSP powstato 368 tys. nowych
przedsigbiorstw. Odnotowano takze, ze 87,2% to osoby fizyczne, natomiast
12,8% stanowig osoby prawne i jednostki organizacyjne, ktore nie posiadajg oso-
bowosci prawnej. Najwiecej firm z sektora MSP stanowity podmioty prowadzace
dzialalno$¢ ustugowa — 53%, handlowa — 21,6% oraz budowlang — 15,5%".

Za cel opracowania przyjeto analiz¢ 1 oceng logistyki dystrybucji oraz roz-
woju e-commerce przedsigbiorstw sektora MSP. Hipoteza gtowna brzmi: Przy-
puszcza si¢ ze pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do wzrostu kanatu bezpo-
sredniego na rynku e-commerce przedsigbiorstw MSP. Do weryfikacji hipotezy
wykorzystano analizg Zrédet ksiazkowych oraz internetowych oraz sondazu dia-
gnostycznego.
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2. Przeglad literatury

Logistyka jest dziedzing, ktéra w kazdym przedsigbiorstwie, bez wzgledu na pro-
fil jego dziatania, odgrywa istotng rolg. Kazda z firm koncentruje si¢ na organi-
zacji dziatan tak, aby w konsekwencji spetnity one oczekiwania 1 potrzeby klien-
tow, przy jednoczesnym osiagnieciu zysku®. Logistyke mozna wiec rozpatrywacé
W ujeciu procesowym oraz systemowym — proces jest tutaj utozsamiany ze zbio-
rem czynnikow, ktore umozliwiajg przejécie ze stanu wejsciowego w wyjsciowy.
W praktyce oznacza to wigc, ze logistyka skupia swoje dziatania na przebiegu
okreslonego zdarzenia a nie na stanowisku pracy, funkcji czy komoérce®. Przyjecie
takiego sposobu dzialania daje mozliwo$¢ traktowania przedsiebiorstwa jako ca-
tosci, ktérego dzialania musza by ze sobg skoordynowane, aby doprowadzi¢ do
osiggni¢cia zatozonych celow.

Traktowanie logistyki jako systemu umozliwia znalezienie rozwigzan mig-
dzy podsystemami logistycznymi, ktdre na pierwszy rzut oka sg od siebie nieza-
lezne, w rzeczywisto$ci jednak dzialanie ich musi by¢ zintegrowane. W aspekcie
zarzadzania tancuchem dostaw dystrybucja jest ogniwem posrednim miedzy pro-
dukcja a klientem®. System logistyczny oznacza celowo zorganizowany i zinte-
growany (w obrebie danych ukladow gospodarczych: organizacja, panstwo,
branza) przeptyw materiatow i1 produktéw. Jest to system otwarty, poniewaz lo-
gistyka, bez wzgledu na ujgcie, zwigzana jest z rynkiem (obstuga klienta). Ob-
stuga ta polega na wykonywaniu logistycznych czynno$ci z produktem, ktore
przynosza klientom uzyteczno$¢ miejsca, czasu i formy, gwarantujac przy tym,
ze nieuszkodzone produkty trafia we wlasciwe miejsce i o okreSlonym czasie”.
Jest warunkiem zadowolenia klienta, a w konsekwencji pozyskania lub jego
utrzymania®.

W aspekcie czynnosciowym dystrybucja obejmuje wszelkie decyzje i czyn-
noéci zwigzane z dostarczaniem wytworzonych produktéw finalnemu odbiorcy’.
Jednym z podsystemow logistyki jest dystrybucja, definiowana jako przeptyw

2 M. Chaberek, C. Manikowski, “Research Journal of the University of Gdansk Transport
Economics and Logistics”, Vol. 71, Modeling of Logistics Processes and Systems, part
XIX, Gdansk 2017, s. 7-10.

3 P. Belch, Logistyka i zarzqdzanie. Wybrane zagadnienia w Swietle badan naukowych
i praktyki gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2021, s. 6.

4 A. Lapko, N. Wagner, Logistyka dystrybucji. Trendy-wyzwania-przyktady, Wyd. Ce-
DeWu, Warszawa 2019, s. 12.

> P. Blaik, Logistyka, Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania (wyd. IV zm.), wyd. PWE
Warszawa 2017, s. 101.

6 K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji, wyd. Difin, Warszawa 2001, s. 15.

7 U. Clausen, M. Hompel, M. Klumpp, Efficiency and Logistics, Springer, Berlin 2013, s. 3.
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produktow i informacji, umozliwiajacy dostarczenie zamowienia do klienta kon-
cowego®. Przeptyw produktéw dotyczy gotowych towaréw, surowcow a takze
czynnosci zwigzanych ze sktadowaniem, transportem, pakowaniem oraz obstuga
zamoOwien, informacji o stanie przygotowywania zamowien czy uruchomieniu
przeplywu towarow. Opisane sktadowe tworzg tzw. sie¢ dystrybucji, ktora ce-
chuje si¢ przestrzennoscig oraz uporzadkowaniem w kwestii rozmieszczenia
obiektow logistycznych takich jak magazyny, centra logistyczne itp. °.

Wazne w kontek$cie funkcjonowania logistyki dystrybucji sg kanaty, po-
przez ktore towar transportowany jest od producenta do konsumenta. Kanaty dys-
trybucji tworza jedna lub wiecej firm oraz organizacje o r6znym profilu dziatania,
ich liczba zalezy od segmentu rynku. Kanaty mogg by¢ postrzegane jako zbiory
wzajemnie od siebie zaleznych organizacji uczestniczacych w procesie dostar-
czania produktu lub ustugi do konsumpcji lub uzytkowania'’. Przyktady kanatow
dystrybucji obrazuje rysunek 1.

PRODUCENT

Sify Siby Sity Siby
sprzedazowe sprzedazowe sprzedaZowe sprzedazowe
producenta producenta producenta producenta

+ + !

Dystrybutor Dystrybutor Dystrybutor

Hurtownik Hurtownik Hurtownik
Dealer Dealer Dealer
w b i .l
Detalista Detalista Detalista
Sieci Sieci Sieci
handlowe handlowe handlowe

KONCOWY UZYTKOWNIK/KONSUMENT

Rys. 1. Przyktadowe kanaty dystrybucji

Zrodto: Coyle J.J., Bardi E.J., Langley C.J. Jr., Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2010, s. 189.

8 R. Koztowski, A. Sikorski, Podstawowe zagadnienia wspdiczesnej logistyki, Wydaw-
nictwo Oficyna, Krakow 2009, s. 108.

? Tamze, s. 113.

10T, W. Stern, A.I. El-Ansary, A.T. Coughlan, Kanaly marketingowe, wyd. PWN, War-
szawa 2002, s. 17.
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Jak wskazuje rysunek 1, kanaty dystrybucji przyjmuja ré6zne formy, posred-
nikami natomiast mogg by¢ zarowno hurtownicy, detaliSci 1 dostawcy ustug lo-
gistycznych, ktorych gldéwnym celem jest dostarczenie zamowienia do klienta.

Istotnym elementem warunkujacym efektywnos$¢ dziatania kanaléw dystry-
bucji sg przeptywy, do ktorych dochodzi — mowa tutaj o przeptywach produkto-
wych, informacyjnych oraz finansowych — przedstawia to rysunek 2. To dzigki
zasobowi informacji oraz logistyce tego zasobu mozliwe jest kreowanie innowa-
cyjnych systemow wspierajacych produkcje 1 dystrybucje, w tym budowanie
przewagi konkurencyjnej'’.

Producenci towarow " Poirednicy ¥ TR
i ushug " (hurt, detal) < u:i::::\
«— INFORMACJA —
PROMOCJA L »
«—] NEGOCJACJE >
-« ZAMOWIENIA, UMOWY
PRODUKTY e
-« PLATNOSCI
PRAWA WEASNOSCI |
-« RYZYKO ="

Rys. 2. Formy przeptywu strumieni w kanatach dystrybucji

Zrodto: R. Koztowski, A. Sikorski, Podstawowe zagadnienia wspélczesnej logistyki, Wy-
dawnictwo Oficyna, Krakow 2009, s. 122.

''D. Weiland, Logistyka informacji jako element wspierajgcy innowacyjnosé w strate-
giach logistycznych produkcji i dystrybucji, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe UE
w Katowicach. Nr 388-2019, s. 49.
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Na podstawie rysunku 2 wywnioskowa¢ mozna, ze przeptywy w kanatach
dystrybucji dotycza zar6wno migedzy podmiotami tancucha, rynkiem i konsu-
mentami a takze fizycznym transportowaniem towarow. Operacje dystrybucyjne
obejmuja zapytanie ofertowe, zamoéwienie zakupu, potwierdzenie zamoéwienia,
zapytanie o status/odpowiedz, zawiadomienie o wysylce, fizyczng dostawe pro-
duktu 1 fakture. Z drugiej strony, informacje zwrotne sg zwigzane z dzialaniami
po transakcji'2. Oprocz kryterium dhugosci i szerokosci kanatu, istniejg rowniez
inne cechy, na podstawie ktorych mozna dokona¢ ich podziatu i sg to typy pod-
miotéw kanatu, liczba stopni posrednich, a takze liczba posrednikow na nich wy-
stepujaca, metody integracji dziatan uczestnikow kanatu oraz prawo wtasnosci
uczestnikow kanalu do podmiotéw tworzacych dany kanat (tabela 1)"°.

Tabela 1. Podziat kanatow dystrybucji ze wzgledu na przyjete kryterium

Lp. | Kryteria podzialu Rodzaje kanalow
. - bezposrednie,
1. | Typ podmiotu kanatu _ posrednie
) ., ) - krotkie,
2. | Liczba stopni posrednich _ dlugie
3 Liczba posrednikow na tym samym poziomie - waskie,
" | kanalu - szerokie
: .. - informacyjne,
4. | Typ przeptywajacych strumieni  rreczOWe
5. | Poziom wspolpracy podmiotéw kanatu ) kpnwenq onalnc?,
- zintegrowane pionowo
- administrowane,
6. | Metody integracji dziatan podmiotéw kanatu - kontraktowe,
- korporacyjne
Prawo wlasnosci uczestnikéw kanatu w stosunku | - w1a§ ne,
7. . - czesciowo wiasne,
do podmiotoéw tworzacych dany kanat ~ obee

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie A. Czubata, Dystrybucja produktow, PWE,
Warszawa 2001, s. 25.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze najczestszym rodzajem kanatu wybieranym przez
przedsiebiorstwa w relacji B2B jest bezposredni, co wynika z mozliwo$ci bezpo-
sredniego kontaktu z konsumentem i skrocenia czasu realizacji zamowienia przez
pomini¢cie posrednikéw kanahu. Z tego tez powodu na rynku obserwowany jest

12D. Paszkowska, EDI — system informacji wspomagajgcy jakos¢ obstugi klienta, Mana-
gement and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol. 4, No 4, s. 432.
3 A. Czubata, Dystrybucja produktéw, PWE, Warszawa 2001, s. 24-29.
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trend skracania kanatow dystrybucji, co pozwala takze na redukcj¢ kosztow logi-
stycznych i zwigkszenie efektywnosci calego procesu.

Zmiany zachodzace na rynku spowodowaty wzrost sprzedazy za posrednic-
twem laczy internetowych, co przyczynito si¢ do popularnoéci e-commerce'.
Elektroniczne kanaty dystrybucji towarzysza sprzedazy wielokanatowej, gdzie
najczesciej wystepuja klasyczne kanaly dystrybucji (kanaly handlu stacjonar-
nego) i wlasnie kanaty sprzedazy elektronicznej'>. W systemach wielokanato-
wych najczesciej aczona jest tradycyjna sprzedaz detaliczna ze sprzedazg interne-
towa, a asortyment jest zunifikowany w wykorzystywanych kanatach dystrybuc;ji.
Zazwyczaj w tych kanatach sg zroznicowane sposoby komunikacji z klientami,
co umozliwia dotarcie z informacja do szerszej grupy klientow, preferujagcych
okreslone sposoby zakupu chociazby ze wzgledu na preferencje charaktery-
styczne dla réznych grup wiekowych'®. Handel e-commerce, badz w bardziej
spolszczonej wersji — handel elektroniczny, okreslany jest przez Organizacje
Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju jako rodzaj sprzedazy dobr lub ustug z uzy-
ciem sieci komputerowej i niezbednych do tego narzedzi takich jak komputer,
laptop, tablet, smartfon itp.'”. Rozwoj technologii informatycznej i handlu elek-
tronicznego wptywa na zmiany strategii przedsigbiorstw i struktury ich dziatal-
noéci, w szczegdlnosci na rynkach zagranicznych'®. Segmentacja rynku e-biz-
nesu pozwala na rozréznienie trzech podmiotoéw, takich jak: administracja (ang.
government), biznes (ang. business) i konsument (ang. customer)".

14 K. Huk, H. Glinski, A. Sokalska, L. Sliwinski, Dystrybucja produktéw a formy sprze-
dazy w e-commerce — zaleznosci i nowe rozwigzania, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie,
2019, tom XX, zeszyt S, s. 47.

15 Szerzej na ten temat: A. Pluta, Fizyczna dystrybucja kluczem do sukcesu sprzedazy inter-
netowej [w:] K. Rutkowski, Logistyka on-line, PWE, Warszawa 2002, s. 115-136; J. Sko-
rupska, E-commerce. Strategia-zarzqdzanie — finanse, PWN, Warszawa 2017, s. 45.

168, Smyk, Wielokanatowos¢ sprzedazy jako wyzwanie dla mengdzerow logistyki dystry-
bucji, Material Economy and Logistics Journal, nr 10/2019, s. 14.

" M. Lewicki, Instrumenty tworzenia wartosci dla klienta w handlu elektronicznym. Roz-
prawa doktorska, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Po-
znan 2012, s. 15.

18'S. Hanell, E. Rovira Nordman, D. Tolstoy, N. Ozbek, It’s a new game out there: e-com-
merce in internationalising retail SMEs. International Marketing Review, 2019.
https://doi.org/10.1108/IMR-03-2018-0107.

9 E. Bregiel, K. Wincenta, J. Majchrzak, Marketingowe ujecie dziatalnosci e-commerce
na rynku ustug logistycznych, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, nr 82, 2020,
s. 23. https://doi.org/10.21008/.0239-9415.2020.082.02
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Wyodrebni¢ mozna trzy gldwne typy transakcji e-commerce, ktére zostaty
opisane ponizej>:
- B2B (Business-to-Business) — s to transakcje dokonywane mi¢dzy podmiotami
gospodarczymi, polegajacy na wymianie handlowej migdzy firmami,
- B2C (Business-to-Consumers) — dotyczy sprzedazy dla klienta indywidualnego,

- C2B (Consumer-to-Business) — w tym przypadku konsument lub uzytkownik
koncowy dostarcza produkt badz ustuge.

Literatura wskazuje takze na inny podzial transakcji e-commerce (rys. 3).

Adminstracja rzagdowa

E-Panstwo C2A B2A E-Panstwo
Klient / konsument E-Oferta C2B Biznes

E-Aukcje C2C B2B Kooperacja
Klient / konsument E-Sklepy B2C Biznes

E-Panstwo C2A B2A E-Panstwo

Adminstracja rzgdowa

Rys. 3. Podzial handlu e-commerce

Zrédto: W. Deluga, J. Dyczkowska, E-commerce — bezpieczne zakupy, [w:] Nierdwnosci
spoteczne a wzrost gospodarczy, Wyd. Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2011, Zeszyt
nr 22, s.27-38.

20 M. Lewicki, op. cit.
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Na podstawie rys. 3. wyr6zni¢ mozna nastepujace transakcje e-commerce”':

- B2A (Business-to-Administration) — polega na sprzedazy internetowej pomig-
dzy przedsigbiorstwami a administracjg rzagdowa,

- C2B (Consumer-to-Business) — w tym rodzaju transakcji klienci zamieszczaja
stworzone przez siebie oferty na specjalnych serwisach, na ktére odpowiadaja
gtéwnie producenci — jest to najmniej rozpowszechniony rodzaj sprzedazy inter-
netowej,
- C2C (Consumer-to-Consumer) — w tym modelu do sprzedaz oraz zakup dobra
zachodzi migdzy osobami prywatnymi, niemniej jednak za posrednictwem firmy,
ktora posiada platforme e-commerce,
- C2A (Consumer-to-Administration) — wymiana handlowa zachodzi migdzy
konsumentem a instytucjga administracji publiczne;j.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze polski rynek handlu internetowego stale wzrasta
— jest to konsekwencja digitalizacji spoteczenstwa i zainteresowania innowacjami
technologicznymi. Na rysunku 4 przedstawiono dane dotyczace rozwoju oraz
prognozy rynku e-commerce (lata 2017-2026), w mld euro.

25
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15
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5,3 6
5 . .
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rys. 4. Sprzedaz internetowa w Polsce w latach 2015-2020 (mld euro)

Zrédto: E-commerce w Polsce 2020, https:/eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Ra-
port-e-commerce-2020.pdf dostep: 22.01.2023.

2I'W. Deluga, J. Dyczkowska J., E-commerce — bezpieczne zakupy, [w:] Nieréwnosci spo-
teczne a wzrost gospodarczy, Wyd. Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2011, Zeszyt nr
22,s.27-38.
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W 2020 roku doszto do dwukrotnego wzrostu wolumenu sprzedazy interne-
towej w stosunku do 2019 roku — gtéwng przyczyng tak dynamicznego wzrostu
byl wybuch pandemii COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia wymusily zmiany
w nawykach konsumentéw. Pandemia zmienita rowniez nawyki zakupowe Pola-
kéw, a to z kolei zmienito oblicze logistyki miejskiej, jak odbiory przesytek
z paczkomatow. Dodatkowo stale ro$nie liczba mieszkancoOw miast 1 zmienia si¢
obraz tancuchéw dostaw??. Ponadto, prognoza na kolejne lata wskazuje, ze
wzrost ten utrzyma si¢ i bedzie wynosit okoto 12% w skali roku. Nastapit wzrost
handlu elektronicznego zwlaszcza w czasach pandemii, takich jak Covid-19%,
a literatura podkresla kilka korzys$ci z nim zwigzanych, takich jak duza réznorod-
no$¢ produktow, konkurencyjne ceny, skuteczna dostawa i wygoda®*.

Jak zostalo juz wyzej wspomniane, do wzrostu udziatu handlu internetowego
przyczynila si¢ pandemia COVID-19, ktorej najwicksze skutki w aspekcie
e-commerce zaobserwowano od marca 2020, kiedy to zamknigto wiele sklepdw
stacjonarnych. Proces ten obrazuje rysunek 5. Wraz z rozwojem handlu elektro-
nicznego wzrasta zainteresowanie badaniami nad zréwnowazonym rozwojem
zwigzanym z tego typu transakcjami®.

Dane zaprezentowane na rysunku 5 jednoznacznie wskazuja, iz wzrost udziatu
sprzedazy internetowej obserwowany byl od marca 2020 — wynosit on 44,64%
w stosunku do lutego 2020 r. Jeszcze wigkszy przyrost odnotowano w kwietniu
2020 1. —112,5% w odniesieniu do lutego 2020 r. W maju 2020 r. doszto do spadku
udziatu sprzedazy e-commerce, co utrzymato si¢ do sierpnia 2020 r. Powodem tych
zmian byto cze$ciowe odmrozenie gospodarki krajowej 1 otwarcie sklepdw stacjo-
narnych. Kolejny, nieznaczny wzrost wolumenu sprzedazy internetowej odnoto-
wano we wrzesniu 2020 r. — 11,48% w stosunku do sierpnia 2020 r., najwigkszy
natomiast widoczny byt w pazdzierniku 2020 r.

22T. Smal, A. Orzel, Bezpieczerstwo proceséw logistycznych po zmianach wywolanych
pandemiq COVID-19, Gospodarka Materiatowa i Logistyka — Material Economy and Lo-
gistics Journal, nr 3/2022, s. 59.

23 S.M. Kissler, C. Tedijanto, E. Goldstein, Y.H. Grad, M. Lipsitch, Projecting the trans-
mission dynamics of SARS-CoV-2 through the postpandemic period. Science 2020 nr 368
(6493), s. 860—868. https://doi.org/10.1126/science.abb5793.

24 J.E. Carrillo, A.J. Vakharia, R. Wang, Environmental implications for online retailing.
Eur. J. Oper. Res.2014, Nr 239 (3), s. 744-755. https://doi.org/10.1016/ j.ejor.2014.05.038;
G.P.M. Nogueira, J.J. de Assis Rangel, E. Shimodo, Sustainable last-mile distribution in
B2C e-commerce. Do consumers really care?, Cleaner and Responsible Consumption, nr 3
(2021), 100021.

2Y. Ding, M. Jin, Service and pricing strategies in online retailing under carbon emis-
sion regulation. J. Clean. Prod. 2019 nr 217, s. 85-94. https://doi.org/10.1016/].jcle-
pro.2019.01.149. www-sciencedirect.ez81.periodicos.capes.gov.br/science/jour-
nal/09596526/217/supp/C.
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Rys. 5. Udziat sprzedazy przez Internet w sprzedazy detalicznej w latach 2020-2021
(w %)

Zrédto: https://stat.gov.pl/, (dostep: 22.01.2023).

Detalisci internetowi 1 inne firmy uczestniczace w tancuchu dostaw handlu
elektronicznego opracowujg rozne strategie dystrybucji w ostatniej mili (finalny
etap dostaw towardéw polegajaca na dostarczeniu dobr z magazynu dystrybucyj-
nego do ostatecznego klienta) dla handlu elektronicznego na obszarach miejskich?®.
Realizacja zamowien moze by¢ najdrozsza i najbardziej krytyczng operacja dla firm
zaangazowanych w handel elektroniczny?’, stad nalezy odpowiednio planowaé i re-
alizowag¢ procesy dystrybucji, a klient staje si¢ aktywnym uczestnikiem rynku?®.

3. Analiza danych sektora MSP oraz powiatu koszalinskiego

Przed rozpoczeciem analizy funkcjonowania sektora MSP warto przytoczy¢
og6lna definicje przedsigbiorstwa. Jedna z nich, zaproponowana przez S. Sudota
okresla przedsigbiorstwo jako wyodrgbniong jednostke, ktora prowadzi dziatalnos¢

26 M. Janjevic, M. Winkenbach, Characterizing urban last-mile distribution strategies in
mature and emerging e-commerce markets, Transportation Research Part A 133 (2020),
s. 164-196.

27 M. Xu, B. Ferrand, M. Roberts, M., The last mile of e-commerce—unattended delivery
from the consumers and eTailers’ perspectives. Int. J. Electron. Market. Retailing 2, 2008,
s. 20-38.

28 J. Dyczkowska, Active customer in logistics services, Wyd. Annales Universitatis
Mariae Curie — Sktodowska Sectio H OECONOMIA, Vol 53, No 4 (2019), s. 43-52.



Logistyka dystrybucji przedsiebiorstw sektora MSP... 79

gospodarcza, majacg na celu zaspokojenie potrzeb konsumenckich spoleczenstwa
z jednoczesnym osiagnigciem zysku?’. W kontekscie przedsigbiorstw sektora MSP,
trudno o jednoznaczng definicje, z tego tez powodu przyjeto kryteria, na podstawie
ktorych podmiot traktowany jest jako mikro, mate Iub $rednie przedsigbiorstwo,
a mianowicie™:

- liczba pracownikow,

- roczny obrot,

- catkowity bilans roczny.

Podziatu tego dokonuje si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r., przedstawia to tabela 2.

Tabela 2. Klasyfikacja przedsigbiorstw sektora MSP

Kategoria Liczba Roczny obrot C allkowity
Lp. c pe o x bilans roczny
przedsi¢biorstwa pracownikow (w mln euro)
(w mln euro)
l. Mikro <10 <2 <2
2. Mate <50 <10 <10
3. Srednie <250 <50 <43

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014.

W Polsce, sektor MSP stanowi 99,8% — udziat procentowy poszczego6lnych
przedsiebiorstw przedstawia rysunek 6.

Dane wskazuja, ze najwickszy udzial wszystkich przedsiebiorstw w Polsce
stanowig podmioty zatrudniajace do 10 0s6b — 97%, natomiast najmniejsza czgs¢
to firmy duze — 0,20%. Istotnym jest rowniez udziat sektora MSP w tworzeniu
PKB — przedstawia to tabela 3.

Na podstawie tabeli 3 zauwazy¢ mozna, ze sektor przedsigbiorstw MSP w la-
tach 2017-2019 wytwarzat PKB w przedziale 49,1%-49,6%, ponadto, najwigkszy
udzial miaty podmioty mikro —od 29% do 30,6%.

29 S. Sudol, Przedsiebiorstwo, PWE, Warszawa 2006, s. 36.
30 R. Wolanski, Wplyw otoczenia finansowego na konkurencyjnos¢ matych i srednich
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 19-21.
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Duze przedsigbiorstwa 0.20%
Srednie przedsiebiorstwa ‘ 0,60%

Mate przedsigbiorstwa I 2,20%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Rys. 6. Struktura przedsiebiorstw w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie https://www.parp.gov.pl/storage/publica-
tions/pdf/ROSS 2022 ost.pdf, (dostep: 23.01.2023).

Tabela 3. Udzial wartosci dodanej brutto wytworzonej przez MSP w PKB
w latach 2017-2019

Lp. | Rok PKB Mikroprzed- | ;1o | Srednie | Duze | MSF
w mln z1 si¢biorstwa razem

1. | 2017 | 1989314 30,3% 8,2% 10,7% | 23,2% | 49,1%

.| 2018 | 2120480 29,0% 9,1% 11,1% | 23,6% | 49,1%
3. 12019 | 2293199 30,6% 8,8% 10,2% | 22,7% | 49,6%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie https://www.parp.gov.pl/storage/publica-
tions/pdf/ROSS 2022 ost.pdf, (dostep: 22.01.2023).
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Rys. 7. Potozenie powiatu koszalinskiego na mapie wojewodztwa zachodniopomor-
skiego

Zrédto: http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/raport o _stanie powiatu_koszalin-
skiego za rok 2021.pdf, dostep: 23.01.2023.

Potozenie powiatu na mapie przedstawia rys. 7. Powiat koszalinski potozony
jest w potnocno—wschodniej czgsci wojewddztwa zachodniopomorskiego, punkt
centralny stanowi powiat grodzki Koszalin. Obszar posiada taczng powierzchnie
1 653,89 km* i zamieszkuje go 64 424 mieszkancodw. Powiat od strony zachodniej
graniczy z powiatem kotobrzeskim, od potudniowego zachodu z biatogardzkim,
od potudnia ze szczecineckim, od wschodu z bytowskim, za§ od pdocnego
wschodu ze stawienskim. W jego sklad wchodza gminy takie jak Bobolice, Po-
lanow, Mielno i Sianéw, majace status miejsko-wiejski, oraz gminy Biesiekierz,
Bedzino, Manowo, Swieszyno, traktowane jako gminy wiejskie®'.

4. Metodyka i wyniki przeprowadzonego badania

Celem przeprowadzonego badania byla analiza 1 ocena logistyki dystrybucji oraz
rozwoju e-commerce przedsigbiorstw sektora MSP. Metoda, ktora zostala zasto-
sowana to analiza wtérna zrodet literaturowych oraz sondazu diagnostycznego,
ktory skierowany byt do wlascicieli lub pracownikow sektora MSP na terenie
powiatu koszalinskiego. Badanie przeprowadzone byto w okresie listopad 2022-

31 http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/raport o stanie powiatu koszalin-
skiego za rok 2021.pdf, (dostep: 23.01.2023).
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grudzien 2022, za posrednictwem formularza internetowego CAWI. Proba ba-
dawcza zostata wybrana w sposob losowo-warstwowy i byla reprezentatywna ze
wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa. Problem badawczy brzmi:

W jakim stopniu zmienity si¢ kanaly dystrybucji przedsigbiorstw sektora
MSP w okresie pandemii COVID-19? Na podstawie problemu badawczego po-
stawiono takze hipoteze, mianowicie:

Przypuszcza si¢ ze pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do wzrostu kanatu
bezposredniego na rynku e-commerce przedsiebiorstw MSP.

Wielkos$¢ préby ustalono stosujac wzor przedziatu ufnosci dla frakcji (wzor 1):

P p—za/z,/@ﬁﬂﬁp+za/21/@ =l-«

Wzér 1. Przedziat ufnosci dla frakcji

o — nieznana warto$¢ frakcji elementéw wyroznionych w populacji,

p — frakcja elementow wyr6znionych w badaniu probnym,

n — liczebnos¢ badania probnego,

1-o — wspotczynnik ufnosci, prawdopodobienstwo, ze przedziat obejmie nieznang
frakcje elementéw wyroznionych w populacji,

z o /2 — kwantyl rozktadu N(0;1).

Zaktadajac, ze dopuszczalny blad szacowania wartosci frakcji elementow
wyrdznionych nie ma przekracza¢ zadanej wartosci d (wzor 2):

Wzér 2. Dopuszczalny btad szacowania wartosci frakeji

oraz przyjmujac p = 0,5, otrzymujemy minimalng liczebno$¢ proby obliczanej
z wzoru numer 3:

n > (Za/z )2
44?

Wz6r 3. Minimalna liczebno$¢ proby badawczej
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Liczebno$¢ uzyskana w trakcie badania to 142 osoby, co zgodne jest z po-
wyzszymi zalozeniami.

Ankieta skierowana byta do wtascicieli oraz pracownikéw przedsigbiorstw
sektora MSP powiatu koszalinskiego 1 wziety w niej udziat 142 osoby — 88 re-
spondentow (51,16%) zadeklarowalo, ze prowadzi dzialalno$¢ na terenie po-
wiatu, natomiast 84 osoby (48,84%) to pracownicy firmy. 54 ankietowanych
(31,4%) zaznaczyto, ze firma, z ktorg si¢ utozsamiaja, jest mikroprzedsigbior-
stwem zatrudniajgcym do 10 osob, 50 respondentow (29,07%) zaznaczylo, 1z jest
to male przedsigbiorstwo, w ktorym pracuje od 11 do 49 osdb, natomiast 38 ba-
danych (22,09%) reprezentuje Srednie przedsiebiorstwo, zatrudniajace od 50 do
249 pracownikow. Obszar dziatalnos$ci przedsigbiorstw to przede wszystkim kraj
— utozsamia si¢ z tym 80 ankietowanych (56,34%), natomiast pozostate 62 osoby
(43,66%) zaznaczyto, iz firma prowadzi dziatalno$¢ na skale mi¢dzynarodowa.
102 respondentow (71,83%) wskazato, ze gtowne transakcje biznesowe, ktore
zachodzg w firmie, sa typu B2C (Business-to-Consumers), natomiast 38 0sob
(26,76%) wybrato transakcje B2B (Business-to-Business). Jedynie 2 ankietowa-
nych (1,4%) zadeklarowato, ze ich przedsigbiorstwo dokonuje przede wszystkim
transakcji B2A (Business-to-Administration).

Druga czeg$¢ ankiety dotyczyta pytan wlasciwych, majacych na celu identyfi-
kacje logistyki dystrybucji oraz kanalow sprzedazy internetowej badanych przed-
sigbiorstw. W tym celu, pierwsze pytanie zadano, aby dowiedzie¢ si¢, w jakiej
formie klienci dokonujg zakupoéw w przedsiebiorstwie 1 na jakim poziomie sku-
teczno$ci ankietowani oceniajg tg form¢ sprzedazy, gdzie 1 — nie korzystam z tej
formy sprzedazy, 5 — najwyzszy poziom skutecznosci. Wyniki zostaly przedsta-
wione na rysunku 8.

Najwyzej oceniona zostata sprzedaz za posrednictwem strony internetowej
— 72 odpowiedzi (50,70%), nastepnie Allegro — 68 odpowiedzi (47,79%) oraz
Facebook — 60 odpowiedzi (42,25%). Przedsigbiorstwa ankietowanych niechet-
nie korzystajg z takich form sprzedazy jak Ceneo — wskazaty na to 62 osoby
(43,66%), Allani — 64 osoby (46,48%) oraz E-bay — 62 osoby (43,66%).

Pandemia COVID-19 doprowadzita do przerwania cigglosci tancuchéw do-
staw, w tym kanatow dystrybucji, co doprowadzito do wielu negatywnych skut-
koéw w dziatalnosci przedsiebiorstw. Celem poznania elementow dystrybucji,
ktore byly zagrozone w najwigkszym stopniu, poproszono respondentéw o ocene
wskazanych w badaniu czynnikow. Zastosowano pigciostopniowg skale Likerta,
gdzie 1 oznacza najmniej zagrozony a 5 — najbardziej zagrozony (rys. 9).
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Rys. 8. Skuteczno$¢ stosowanych kanalow sprzedazy w przedsiebiorstwach respondentow

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 9. Elementy logistyki dystrybucji najbardziej zagrozone w okresie pandemii COVID-19
w badanych przedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Elementy logistyki dystrybucji, ktore byly najbardziej zagrozone w czasie
pandemii COVID-19, to straty finansowe — 92 odpowiedzi (64,79%), nastepnie
postoje ze wzgledu na braki — 80 odpowiedzi (56,34%) oraz dtuzszy czas ocze-
kiwania — 80 odpowiedzi (52,11%). Nastepnie, wskazane zostaly ograniczenia
w transporcie mi¢dzynarodowym — 62 wskazania (43,66%) oraz niepowodzenie
nowych kanatow dystrybucji — 46 (32,40%). W zwigzku z powyzszym, przedsie-
biorstwa musialy przyjac strategie dziatania, majaca na celu zabezpieczenie po-
szczegblnych elementdéw logistyki dystrybucji. Na rysunku 10 i 11 przedsta-
wiono, jak wygladato to w firmach 0s6b bioracych udziat w badaniu — 1 oznacza
niski stopien zabezpieczenia a 5 wysoki.

50,00%
44,37%
45,00%

40,00%
35,20
35,00%
29,58%
Q,
30,00% 26,05%
23,94

25,00% 1,90%
20,00% T
15,00% |
10,00% |

5,00% 82% :

0,00% [

1 2 3 4 5

B Zmiany w kanatach sprzedazy M Rozwdje- handlu M Inwestycje w e- commerce

Rys. 10. Stopien zabezpieczenia poszczegolnych elementow logistyki dystrybucji
w przedsigbiorstwach ankietowanych (cz. 1)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 11. Stopien zabezpieczenia poszczegolnych elementow logistyki dystrybucji
w przedsigbiorstwach ankietowanych (cz. 2)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wskazuja rysunki 10 1 11, respondenci odpowiedzieli, iz najwyzszym
stopniem zabezpieczenia objete zostaly takie elementy logistyki dystrybucji jak
rozw0j e-handlu — 62 wskazania (44,37%), zmiany w kanatach sprzedazy — 50
odpowiedzi (35,20%) oraz prowadzenie dziatalno$ci w strategii omnichannel
— 42 odpowiedzi (29,58%). Ze wzgledu na dynamiczny wzrost zainteresowania
handlem elektronicznym, ankietowanych zapytano takze, czy w przedsi¢bior-
stwach ktoérych sg wtascicielami badZ pracownikami, planowane jest rozszerze-
nie dziatalno$ci e-commerce (rys. 12).
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Rys. 12. Czy przedsiebiorstwa ankietowanych planuja rozszerzenie dziatalnosci w sek-
torze e-commerce?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, stanowigca 100 0sob (70,42%) odpo-
wiedziala, ze firma planuje rozszerzenie dzialalno$ci w sektorze handlu interneto-
wego, natomiast 42 osoby (29,58%) temu zaprzeczyly. Bez wzglgedu na zaznaczong
odpowiedz, poproszono respondentdw aby ocenili w skali od 1 do 5, ktore z czyn-
nikoéw w ich opinii wpltywaja na decyzj¢ o rozszerzeniu kanatu sprzedazy interne-
towej, gdzie 1 oznacza najmniej wazne a 5 najwazniejsze (rys. 13 1 14).

Wedtug danych przedstawionych na rysunku 13 oraz 14, najwiekszy wptyw
na decyzje o rozszerzeniu dziatalno$ci e-commerce ma takie czynniki jak dostep
do duzej liczby odbiorcow - 82 odpowiedzi (57,75%), zmiany zachodzace wsrod
konsumentow 1 konieczno$¢ dostosowania si¢ do panujgcych trendow — 68 wska-
zan (47,89%) oraz che¢ zwigkszenia przeptywdw towardOw na catym Swiecie — 58
odpowiedzi (40,85%). Na $rednim poziomie ocenione zostaly koszty produkcji
— 50 odpowiedzi (35,21%). W ostatnim z pytan poproszono respondentéw o za-
znaczenie czynnikow, ktoére w ich opinii sg najwiekszymi przeszkodami w wej-
$ciu na rynek e-commerce. Odpowiedzi obrazuje rysunek 151 16.

Nie wystepowaly odpowiedzi w skali 4 1 5.
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Rys. 13. Czynniki wplywajace na decyzj¢ o rozszerzeniu dziatalnosci e-commerce (cz. 1)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 14. Czynniki wplywajace na decyzj¢ o rozszerzeniu dziatalnosci e-commerce (cz. 2)

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Rys. 15. Bariery wejscia na rynek e-commerce w opinii ankietowanych (cz. 1)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 16. Bariery wejscia na rynek e-commerce w opinii ankietowanych (cz. 2)

Zrédto: opracowanie wlasne.



90 Joanna Dyczkowska, Weronika Zimny

Jak wskazuja dane przedstawione na rysunku 15 i 16, za najmniej istotne ba-
riery wejscia na rynek e-commerce respondenci uznali utrudniong komunikacje
mig¢dzy dziatami firmy — 56 os6b (39,44%), problemy z obstugg klienta — 42 odpo-
wiedzi (29,58%) oraz poziom bezpieczenstwa danych — 40 wskazan (28,17%). Za
najwigksza bariere natomiast uznano silng konkurencje — 82 odpowiedzi (29,58%).

7. Wnioski

Przeprowadzone badanie pozwolito wyciagnaé nastepujace wnioski:

e ponad polowa przedsigbiorstw biorgcych udzial w badaniu, prowadzi dzia-
falno$¢ na skalg krajowa,

e najwyzszy poziom skutecznos$ci sprzedaz to strona internetowa, Allegro oraz
Facebook,

e najbardziej zagrozone obszary logistyki dystrybucji przedsiebiorstw sektora
MSP w powiecie koszalinskim to straty finansowe, postoje ze wzgledu na
braki i czas oczekiwania,

e obszary logistyki dystrybucji, ktore zostaly objete najwyzszym poziomem
zabezpieczenia to rozwdj sprzedazy internetowej i zmiany w kanatach sprze-
dazy a takze prowadzenia dzialalno$ci w strategii omnichannel,

e znaczaca wickszo$¢ przedsigbiorcow w powiatu koszalinskiego chce rozsze-
rzy¢ dziatalno$¢ e-commerce.

W wyniku pandemii COVID-19 przedsiebiorstwa sektora MSP powiatu ko-
szalinskiego zdecydowaly si¢ na zmian¢ kanatu dystrybucji w kierunku e-com-
merce. Cel badania zostal osiggniety a hipoteza badawcza potwierdzona.
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